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I1 est inutile de rechercher dans €:s pages une analyse,
m@me sommaire, du marché de Londres. En effety ce n'est pas aprés
dix semaines qué l'on peut étudier profondement un marché aussi
vieus et aussi vaste que celui de Londress. On trouvera ici,’seulement
une desgripCién'des structures du marché de Londres, Au cours de mon
séjour londonien heanggaﬁpéé choses ont été dites, malheureusement je
ne peux les rslater toutes dens ces pagess D'abord parcegue n'ayant
pas lloreille trés exercée a4 l'anglais, j'ai o laisser échapper
beaucoup de choses intéressantes. En outre, ne mamiant pas correcte=
ment la languey, Jj'ai df quelquefois exprimer mal na pensées On come
prendra donc facilement pourquoi ce travail est pauvre ("pauvre"), si

“prauvreté il y a

Jtinvite le lecteur & se repprierta la fin de ce travail oy
il trouvera un errata pour toutes lee incorrectionss En outres en li=-
sant ces quelgues lignes il faudra constamment avcir & l'esprit que
mon intention premiére est d'équuér'les difficultés que 1YARC ren~
contre dans ses rapports avec Londres ainsi que les avantages que
lui offre ce marché,

Puisse les quelques reflexions contenues ici, ®tre utiles

- a toue Cceux qui dans l'avenir entreprendront de s'adresser & Loandres

pour le Placement de leurs affaircs./-
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Sgciété Nationale d'Assurances et de Réassurancesy; L'A,R.C,
est entrée en activité depuis Janvier 1974, Flle détient le mono=
pole de l'assurance et de la réassurance en République Populaire du
Congo et opére aussi bien dans les branches élémentaires que dans
la branche Vie, En matiére de réassurance 1'A.R.C échange déja 1les
affaires avec d'autres Sociétés Africaines,( Zafre, Cameroun, Benin,
Mali etCenele

Dans un proche avenir, le temps d'acquérir une plus grande ex-
périence, elle acceptera les affaires en provenance d'autres conti-
nents, :

Les débuts de cette société ont &té si pénibles que je ne puis
m'emp8cher de compter son histoire. En effet, c'est seulement & tra-
vers cette histoire que l'on comprendra pourquoi aprés quatre années
d'existence 1'4,R,C, est encore une petite société, Clest encore i
travers cette histoire que l'on appréciera 1l'éffort réalisé par ses
dirigeants pour imprimer & 1'A,R.C. ce visage de marque qu'elle pré=-
sente aujourd'hui,

\

CREATION

Jusqu'd la fin de 1l'année 1973, 19 sociétés et cabinets de coure
tage opéraient sur le territoire congolais et ce, pour une prime an~
nuelle totale de 1,000,000,000 de francs CFA (UN MILLIARD CFA)s Le
marché étant devenu étroit, les autorités de contr8le ont demandé
auxdites sociétés de fusionner en deux ou trois groupes qui exploi-
teraient le marché en compétition avec la société nationale devant
débuter ses opérations en Janvier 1974+ Toutefois, cette mesure laise
sait aux sociétés d'assurances la possibilité de continuer lours Opée=
rations individuellement mais & condition de réaliser un encaissement
de primes minimum de DEUX CENT MILLIONS DE FRANCS CFA (ZO0.000.000)
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par an, Malheusement cette mesure qui visait 1la protection des
assurés et des assureurs fut mal interpr2tée par ces derniers qui dé-
cidérent unanimement de se retirer du marché. Aucun gouvernement dfun
pays souverain n'accepterait de revenir sur sa décision sous la pression
d'un petit groupe de particuliers., C'est ainsi que le gouvernement con=-

~

golais décida d'accorder & 1'A.R.C. le monopole de l'assurance et de la

 réassurance sur le territoire nationals En fait, le Congo n'a jamais

nationalisé les assurances comme d'aucuns le prétendent, La situation
de monopole dans laquelle travaille l'A.R.C. résulte de l'ent8tement et
de l'incompréhension des sociétés privées qui travaillaient au Congo.

LE PERSONNEL :

La création proprement dite de 1'A,R.Ce n'a certain ement rien d!
extraordinaire puisque partout ailleurs la création d'une sociédté a mo=
nopole a toujours suscité des problémes, La particularité de 1'A.R.C,
tient surtout au fait gqu'elle a débuté ses opérations avec seulement
un cadre de niveau supérieur en la personne du Directeur Général, Tout
le reste du personnel était constitué dlanciens agents des sociétés
privées, Point n'est important d'examiner les dossiers de chacun des
employés lorsqu'on connatt la politique ségrégationiste poursuivie par
les sociétés privées au Congo et dans les anciennes colonies, Fn effet,
tous les postes de responsabllité étaient tenus par des Européens,
Ainsi donc, on peut affirmer sans crainte d'®tre contredit que les
employés venus des sociéts privées étaient Juste habilités & exéeuter

des tlches élémentaires comme la tenue des répertoires, la confection

des bordereaux, l'apvlication du tarif etCesssToutefois, il ne faut pas
sousestimer 1l'apport. de cén gens: qui par leur: ardeur au travail et
leur dévouement ont permis & 1'A.R4Cs de souscrirc sa premiére police
et de survivre aux événenments.

A ce personnel, il faut ajouter ceux venus de l'ex Caisse Congo~-
laise de Réassurance (CeCuRe)s organisme d'Etat chargé de souscrire
10% de toutes les affaires acceptées par les compagnies d'assurances
et ce, au titre de la cession légale, Contrairement aux socidtés pri-
vées, la CsCeR, se souciait de la formation de ses Agents. En effet,
presque tout son personnel a suivi les cours de L'INstitut Africain

@dtAsestiPances de Tuﬁis. La contribution de ce dernier a été trés utile

au développement de 1*'A.R.C. Ces derniers ont occupé presque tous les
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poetes de responsabilité & la création de 1'A,R.Cs Et ils ont tous acw
compli loure t8ches avee dignité,.

Aujourd*hui 1'A.R.C. compte plus de deux cent employés sur tout le
territoire. Le chiffre n'est peut-%tre pas éloguent maie prouve & sufe
fisance que 1'A,R.Cs prend des dinmensions plus grandess

CQmpte tenu du dévalappement de l'xnanstrie ‘d'assurance dans le
monde ot de l'accroissement du volume des affaires les responsables de
1'A,ReCs ont prie & coecur d'élever le niveau technique des employés pour
un meilleur rendemeont, A cot effet chique année des Agents vont en
stage & 1'Institut Afrdcain d'Assurances de Tunisy 4 l'Institut Intere
national dees Assurances de Yaoundé(cyele supérieur)s; ou encore aupréds
des grandes socidétés curopéennes pour une ibrmation pratique. Depuls
quatre ans qu'elle existe, 1'A.R.C, Peut se vantor d'avoir formé: plus
de cadres gue les DIX NEUF Socidtés privéee aprés plusicurs annbes au
dtactivité au Congo. Toujours dans le sougl de former une &équipe de cae
dres de haut v .. .+AReC recrute chagque année des universitaires gu!
elle prépare psur assumer de plus hautes responsabilités. Fn somme
elle se prépare dds aujourdthui pour “LE GRAND PAS EN AV ANTW,

EBOJETS

Il y a un an 1'A4RsC limitait ses activités sculement dane les
grandes villes qul sont & Brazzavilley Pointe~Noire et Loubomo (Ex Dow
lisie)s Depuis, deux bureaux sont ouverts & Ouessoet & Kayl (Ex Jacob).
Selon les privielons de la Direction Générale, d'autres bureaux seront
bientdt ouverts dans les principaux centres du payss L'ouverture de ces
bureaux appelés & devenir plus tard des Agences n'est pas une opération
de prestiges Flle vise essentiellement un but ,faire de 1'A,R.C réele
lement une société nationale au service du peuples Fn offet jusqu'alors
seules les grandes Entreprises et quelques rares privilégiée bénéficient
dee sorvices de l'assurancej tout le reste méconnalt ou ignore ce qulest
ltaceurances Les employée affeetés & cee bureaux devront expliguer aun
grand public la nécessité de prendre une police incendis ou Vie par

oxemple, la nicessité d'assurer les plantations contre les mauvaie sort
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- En somme le burcau joue le r8le dlavant-garde, car dans une localité

la edmpic yue d'un bureau pousse les habitants & s'interroger sur les
activités de ce burecaus La tlche n'est pas facile il le reconnaftrey
mais l'expérience vaut la peine d'%tre menée, Ce n'est qu'avec 1'étas
blissercui de ces burcaux que 1'AsRsC peut se développer-réellement,

Pour clore eotte esquise sur 1'A.R.C. disons que 1'amélioration
de la qualité du produit vendu est le suci majeur de cotte société qui,
& ea quatridme année a déjd réalisdé un encaissement de trois milliards
de Franca CFA, Le chemin est certes long ot difficile, pour stélever
au nivean des grandes coc¢iétés africainessmais 1¥ALR.C a parié qu'elle

- atteindra cet objectif, Nous ne pouvons que lui souhaiter"BONNE CHANCEY,
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Le marché de l'assurance, comme nous le savons déjd, met en prée
sence dfun ¢3té 1l'acsurable qui agit en qualité dlacheteur et de llautre
ltassurenr cul aglt on gualité de vendeur, le produit étant la sécurité.
Ctest donc ces doux catégories que sVétablit le contrat d'assurance, Mois
il arrive cu'une troicidme catégorie interviennc en qualité d'intermédiei-
re entre l2¢ deux premidres ¢ le Courtier su 1l'Agent,?

La particularité du marché de LONDRES vient justement du fait que
la plupart des transactions en assurance et surtout en réassurance se
font par 1l'eniremise de ces intermédiaires, Cette praticue est un peu
imposée par certains organismes tel le LLOYDS'! qui n'accepte pas de traie
ter directement avet le publice A Londres on peut divicer les Profes-
sionnels de ltassurance en trols groupes § les Courtiers, les Compagnies
et le LLOYDSY, '

1/~ LES COURTIERS
Le Courticrs n'est pas seulemead, comme nous l'avone dit plus

haut, celui qui met cn contact 1l'assureur et l'assurables Il a susei pour
¥8le do conseiller le client et de rechercher pour ce derniecr des garane
ties viablos au cofit le moindre, En outre il se charge de récupérer les
primes auprés des cliente ot le paiement-des sinistres auprés des assue
reurse Le Courtier en réassurance aglit exactement de la mfme fagon par
rapport & l'assureur et au réassureurs Contrairement & 1'Agent qui est
employé d'une compagnic d'assurancess le Courtier est indépondants ctest
pourquol il esot responsable si par sa faute un malentendu intervient entre
ltassureur ot l'assuré, C'est co qulon appelle ™ LAW OF AGENCY W,

Le Courtier Londonien sous la discipline de LLOYDSY et des Compae
gniesy préscnte ses affaires sur un papler @ppelé SLiP et qui contient
de brefs indications sur le risque ou ltaffaire 4 soumetive au souscripe-
teur, Ces derniors, aprdésc cxamen du SLIP premnent chacun une part, En
général & Londres, le¢ Courtier s'adresse en premier lieu & un Leader, ¢f
est-d~dire un souscriptour dont l'expérience dans la branche concernée
est appréeiée des autres souscripteurs, En prineipe, le Leader consulté
prend vne part substantielle et les autres s'engage simplement en lud
feisant confiances Toutefols, le Courtier a la possibilité de stadresser &
ur snips s'il ne parvient pas 4 s'entendre avec le premier scuseripteur
qu'il a choisi comme apériteur ou Leaders Pour terminer le placement de
1taffaire, le Courtier fait la ronde des souscripteurs soit au LLOYDS?
soit dans les compagnies. Lorsque toute ltaffaire eost placée, le Courtier

.‘l‘/”i
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établit une aote de couverture qu'il envoie ¢ L'assuré l'avieant qu'il a
terminé le rlacement en outre, le Courtier peut préparer la police qul se-
ra signée por L'assuré et l'assursur, Le LLOYDS' accepte que le Courtier
prépare la police ou le Traité pour te qui est de la réacsurance, En cus

de sinistre clest encore lul qui &tablit le SLIP avee les circonstances du
sinistre einul gque son évaluations Comme pour le placement 11 fait le tour
des souscriptoure pour leur signifier lo sineitres Dans la pratique les
souscriptours out des services chargée de contacter chacur d'eux pourvu
‘que le Leader ait signé le SLIP, Clest le cas par exemple de LaUalNeCs0 (
LLOYDS® UNDERWRITER NON marine CLAIM OFFICE ) ou @u LePuS.0 (LLOYDS' POLI~
CY SIGNING OFFICE, Il fout déJA préciser qu'd Londres il ¥ a lee Courtiers
agrées au LLOYDS' et les autres., Ainsi done pour présenter les affaires au
LLOYDS, le Courtier doit aw préalable obtenir un agrément spéeclaly clostede
vdire subir un exemen muniticux sur sa compétence, ma moralité ot conetie~
tuer un dép8t en ecpdces aupréds du Comité du LLOYDS', Cette exigence 5'eoxe
plique par le fait que la bonne foi ecat la doctrine de base de 1ltassurance,
et 11 serait regrettable qutun Courtier soit de mauvaise foi ou inconmpétent,

Il oxiste plusicurs associations de Courtiers dont le but est de
promouvelr la ecorparation, de protéger lee intérSts des membres ot do les
informer des preblémes Louchant leur prefession,

a)= CORPORATION OF INSURANCE BROKERS

La corporation des Courtiers d'assurance a 6té erdde en 19064 Son
but est de sauvegarder les intérfts des Courtiers, d'élever lour niveau
technique en les encourageant & passer les examens de la CHARTERED INSU~
RANCE INSTITUTE, on les temaut au courant de l'évolution du marehé Britsne
nigue ctCesss :

Pour 8tre membre de la corporation, il faut non seulement obtenir
le " Qualifing Examination Of The CHARTERED INSURANCE INSTITUTE ® ‘qui est
le promier Mpldme d6livré par la CHARTERED INSURANCE INSTITUTE mais ene
gore satisfalre 4 des exgences d'ordre morals Tout AcCeI.Is ¢'ostededive
" ASSOCIATED OF THE CHARTERED INSURANCE INSTITUTE ® ou FoColols (FELLOW
OF THE CHARTERED INSURANCE INSTITUTE) qui est le deuxidme DMipldme, peut
faire une demande d'adhéeion & 1a corporations Les sociétés dont les
membros de la direction ou les actionnaires gont partie de la corporation
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sont aceeptées d'office comme membres de la corporations Toutefois
il faut souligner que les sociétiés non membres du LLOYDS' doivent
produire chague année une attestation de solvabilité,

Le CaleB o8t une association afflilée 4 1a ™ GGRPORATEQE

. OF INSURANCE BROKERS " ot elle existe depuis 1958, On y distingue

deux catégories de membres 3

1/= Lee ® MEMBERS " ¢'ept=d=dire les membres proprement
dites

2/= # ASSOCIATED MEMBIRS " ou nembres associis,

Pour %ire membroy le postulant doit avoir ou soue son
autorité pendant cing années consécutives; au moine trois person-
nes spéeialictes dons les assurances retraite ou Fonds de retraie
te, Coux des postulante qui n'ont pn '%tre élue membres peuvent

 toutefols devenir membro®associéss

L'Association des Courtiers d'Assurances agréés au
LLOYDSY a 6té formée en 1910 pour &lever le niveau tachdiquu des
Courtiers agréés au LLOYDS! et pour faciliter la lizison entre eux
les souscripteurs du LLOYDSY: Pour ¢e faire, plusicurs Commicsdons
Techniques sont créées et travaillent en rapport avec le Comité
Mrectours

Cette Acsociation collabore avec la M"CORPORATION OF
INSURANCE BROEERS® pur les problémes intressant les Courtiers en
général, On poeut noter en pacsant qutil existe dlautres associa-
tione nmais de moindre importance telle WASSOCIATION OF INSURANCE
BROEERS" qui regroupe les petites entrepriscs de courtages In
dehors deo cos associations de courtiers, il existe des associatione
dlautres intermédiaires ou dlautres professionneles de llassurance
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felles la Corporation des Agents d'Assurance, 1l'Acsociation des Actue
alres, li'Association des cxperts dfAssurancess

Avant de 9rasentcr quelgues sociutéa de caurtae;e, pour none
trer la puicsance de celles-ci sur le narché britaniquey il serait
interessant de perlier bridvement de la CHARTERED INSURANCE INSTITUTE
dont les diplBmés sont trés rechorechés en Grande Bretagnes

Créée depuls 1873, cette Institution a pour rfle de diepen=
per un enscignement de haut niveau en assurancey des cours de langues
étrongéres et d'organicer des conférences, des réunions techniques, Les
études sont sanctionnées soit par un certificat, soit par un DiplBme.
Le premier Dipllme donne au titulaire le #4tre de AeCeXels(ASSOCIATED
OF THE CHARTERED INSURANCE INSTITUTE) et leo cecond celui de FoColoel
( FELLOW OF CHARTERED INSURANCE INSTITUTE)s Aujourd'hui on eompte plus
de 504000 titulaires de ces deux DiplSmes, Prés de 80 centres préparent
aux cxamens de 1la Cul.I en Grande Bretagne et 37 4 1'étrangers

Décrire simplement les différences aspoclatione de courticrs,
ne montre pas exactenent 1 'importance des socidtés de courtage sur le
marché de Londres. Clest seulement au regard des chiffres réalisés
annuellement par quelquos unes d'entre alles, le nombre d'employés
utilisée par certailnes, que nous verrons la pulssance réelle du cours
tier ui juquiici nous & pary comme un simple intermédiaire sans
grande importances Pour illustrer notre propos, nous avons choisi au
hasard les sociétés suivantes §BLAND PAYNE et C.E HEATH,

a)= BLAND PAYNE
Créé en 19743 co groupe est né de la fusion entre BLAND

WELCH formé en 1941 ot HeWe PAYNE formé en 1900, TRAND PAYNE est agfée
au LLOYD'S et transacte m-»mm«: en aceurance ot on réassurance

en toutes branchess ™M outre sébl société contrSle la MIDLAND BANK

de Londres dont elle est le prinecipal actionnaire, Hle a dos tucur=
sales en Australie, Canada, Francey Afrigue du Sud otcCesss Son encale=
sement en 1975 s'élevait 4 2744000)Iivres Sterling .
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b= Cy B HEATH

Créée en 1383 par CUTHBERT EDEN HEATH, cette société trane
sacte les affaires en assurance et en réaseufance en toutes branches,
Elle posséde ai LLOYD'S un des plus 1mpartant'ayndtats pour les afe
faires autres que maritimes et un autre syndicat pour l'aviation,
CeE4HEATH emploie plus de 1,000 personnes dans ses bureaux de Lone
dres et de SOUTH END prés de Londres, in 1977 elle a encaissé
1540004000 de livres sterling rien qu'en courtage,

X2 /- LES CONPAGNIES

Le marché de Londres est par excellence celui des grands
risques pufque la corporation bien connue des LLOYD'S est spbeialisée
dane les risques de pointes Toutefois, comme Bous autres souscripteurs,
les souscriptours du LLOYD'S fixent chacun melon les branches un some
met qu'ils ne peuvent dépassers Clest pourquoi la présence des compaw
gnies sur le marché s'avére utile. Comme les syndicate du LLOYD'Sy les
compagnies ont des souacripteﬁra ou UNDERWRITERS qui aceeptent pour la
compagnie les risques proposés par les courtiors., I1 faut déjd rappeler
qu'd Londres le terme UNDERWRITER est surtout utilisé pour lee membres
du syndicat du LLOYD'S, Les souscripteurs des conpagnies ne sont pas
admis dane la grande salle du LLOYD'S, ausei attendenteile les coure
tiers dans leurs bureaux, Certaines compagnies ont mBme élu domicile
& la porte du LLOYD'S ou dans lue locaux mBmes du LLOYD'*S, en sorte
qu'un courtier qui n'a pas pu placer la totalité de son risque au
LLOYD'S, pout facilement lem contacters Les compagnies sousexivént los
affaires au m¥me titre que leurs colldgues du LLOYD'S, Clest pourquoi
on dit que le marché de Londres est trés compétitif, Dans la pratique
il est difficile de faire signer & un "SYNDICATEY un elip dont leleader
est sousripteur d'une compagnie, Toutefols, cette difficulté est amoine
drie lorsgue la compétence du souseripteur de la compagnie est reconnue
par se‘collégues du LLOYD'S,

Il n'y a pas un bAtinment dans lequel les souseripteurs des
compagnies se regroupent comme ceux du LLOYD'S, Cependant elles ont des
associations dont le but cst de défendre les intérits des membres et de

OU"/Q.Q
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diffuser les informations concernant leur profession., Ces associa-
tions peuvent par exemple discuter avec le gouvernement des décisions
touchant l'indusirie des assurances. C'est ainsi que certaines de ces
associations ont contribué & l'élaboration des tarifs & appliquer par
les membres lorsque l'assurance automobile a été rendue obligatoire
en 1931, Ces différentes associations sont : BRITISH INSURANCE ASSO-
CIATION, MARINE ASSOCIATION, FIRE ASSOCIATION, LIFE ASSOCIATION,
ACCIDENT and AVIATION ASSOCIATION,

BRITISH INSURANCE ASSOCIATION

Créée en 1917, cette association regroupe toutes les com=-
pagnies d'assurances quelle que soit la branche, Son but est d'ap-
porter au grand public de plus amples information sur l'assurance.
Concernant particuliérement l'automobile, cette association confec-
tionne les statistiques des sociétés; renseigne celles-ci sur les
garages., En fait, la BRITISH INSURANCE ASSOCIATION, s'occupe sur=
tout de la recherche et des études.

MARINE ASSOCIATION

Il existe en Grande Bretagne trois principales associations
pour les affai¥es maritimes, Ces différentes associations sont:
THE INSTITUTE OF LONDON UNDERWRITERS, THE LIVERPOOL UNDERVWRITERS
ASSOCIATION et LLOYD'S UNDERWRITERS ASSOCIATION dont nous parlerons
plus tards Ces trois associations travaillent en étroite collabora=-
tion puisqu'elles ont des problémes communs tels l'amenagement des
ports, l'installation des phares, la %uvegarde des biens et des vies
en mer. En somme c'est la sécurité en mer qui est le souci majevre de
ces associations.

a)= THE INSTITUTExOF LONDON UNDERWRITERS (I,1,U)

Plus ancien que le LLOYD'S UNDERWRITERS ASSOCIATION,
1'I.L,U a été créé en 1884 et regroupe aujourdthui plus de 100 com=
pagnies opérant & Hans ia wv.wnwhe maritime, Depuis 1939, toutes les
compagnies membres ont décidé d'avoir une Police commune., Ainsi, un
menbre désigné peut signer la Police au nom de tous les autres qui
ont aacepté une part d'un risque donné, Le LLOYD'S a adcpté le mme
systéme en créant le LLOYD'S POLICY SIGNING OFFICE (LeP.S.0)s Le
département chargé de la signature des Polices, s'occupe également
de récupérer les primes et le paiement des sinsitres.

.QOO/OC.
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Bien que chacun soit une compagnie & part, l'administration cest
centralisée au niveau de 1'I.L.U,

b}« THE LIVERPOOL UNDERWRITERS ASSOCIATION

Créée depule 1802; cette association est la plus ancienne
en Graade Bretagne, A l'origine elle regroupait seu]ement les com=
pagnies assurant les marchands et les propgbtaires de-navires de
LIVERPOOL. Aujourd'hui elle s'est étendue & d'autres villes, THE
LIVERPOOL UNDERWRITERS ASSOCIATION est surtout connue pour les stae=
fistiques qu'elle donne dane le REGISTER OF IRON VESSELS & Propos
des esinistres survenus dans le mondes

¢)= FIRE OFFICES' COMMITEE

C'est l'association des sociétés Incendie, Le F.0.C pee
groupe des sociétés qui étudient en commun tous les problémes rela~
tifes & l'assurance incendie. Les compagnies membres sont connues
sous l'appelation de "TARIFF COMPAGNIES", Le F.OC. prescrit pour
ses membres des régles gémérales de réglementation de l'assurance
incendie et dfautres régles pour la réassurance facultative incendie,
Depuis 1939, une Police Standard existe pour tous les membres. L'un
des bute principaux de cette association est de réduife la fréouence
des risques incendie en prescrivant lt'application des BONUS,MALUS.
Ainsi doncy les assurés doivent installer des Sprinklers automati-
ques ou des eystémes dtabarme pour incen die etces.

Plus haut, nous avons c¢ité bien d'autres organisations qui
sont aussi impotantes que celles énumérées., Mals comme le but de
toutes ces associations est souvent la défense des intér?ts des mem~
bres, la diffusion des informations relatives & la branche concernée,
nous avons préféré nous arrtter seulement & quelqués"unes d'sntre
elles. Avant de déclore cette description des compagnies et des
différentes assoxgitions rappelons que les compagnies acceptent les
transactions avecvies particuliers contrairement au LLOYD's,

‘0../0.‘.
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Il nous a parn inutile de précenter les chiffres des com~
pagniec telles COMMERCIAL UNION, SUN ALLIANCE, GUARDIAN ROYAL EX-
CHANGEy VICTORY comme mous l'avons fait pour certains Cabinets de
Courtages n offet, el;l'enceissement des courtiers qui généralement

missions aous & porn si énorme, on peut facilement imaginer que l'ene
calssement do certaines compagnies dépasse de loin 1'encaissement des

3/= LE LLOYD'S

Rien que cetle phrase explique c¢e qu'est réellement le
LLOYD'S ¢ WINDIVIDUALLY WE ARE UNDERVRITERS, BUT COLLECTIVELY WE ARE
LLOYD'SY ¢lest~iwdire MIndividuellement nous sommes dos souscripteurs,
maic ensemble nous formons le LLOYDIS,™

Avant de désigner cette corporation qui accepte de grands
risques en assurance ot en réassurance, le nom e LIOYD'S dtait & 1
origine celui d'un eafé, “LLOYD'S COFFEEC HOUSE® eppartenant & un
certain EDVARD LLOYD dans loc années 1688, Comme le café était situé
prés du THAMES RIVER, des marchands, des capitaines do navires, des
banquiers et bien d'autres personnes qu'intéressaient les affaires
maritimes s'y rencontraient pour parler des affairess, Il faut rappeler
qutan 17¢ siécley il n'y avalt pas de compagnies d'assurance maritine
et les propriétaires des compagnies d'assurances maritimes agisseient
en tant que couriders en faisant signer la Police par les banquiers et
les marchandss Ces derniers mettaient en jeu leur propre fortune dans
le cas ol survenait un sinistres Cotie pratique subsiste encore de nos
Joursgadnel que nous le verrons plus tards

Pour ges clients, EDVARD LLOYD collectait les renscignements

LI5T, In somme, ¢'ecet ainsl qutest née la corporation du LLOYD'S, Sous
ea forme actuelle, le LLOYD'S n'ect plue le lieu de rencontre des mare
chande et des ban quiers, mais des souscripteurs et des courtiers a-

grééos Ce marché quest lo LLOYD'S assure aujourdthui les bateaux, les
jcte et les risques de pointes. Comme chacun leo salt, le LLOYD'S ntest
pas une société avec des actionnaires mais plutds un syndicat regrou-
pant plus de 10,000 membres acceptant des risques pour leur propre

Ot&_‘/.’..
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compte ct mon pour le compte de la collectivité, La particularité de ce
syndicat et qu'il ne transacte pas les affaires avec le public. In outre
il faut Ttre poitl membre eoit courtier agréé pour transacter les affaie
res au LLOID'S, Les hommes ot les femmes de tontes nationalités psuvent

aujourd'hui $tre membros du LLOYD'S, Mais aw paravent ils doivent catise

faire & des exigences Q'ordre financier ot moral tréds rigouvcuses. Cette

“rigucur s'explique par le fait que chacun engvge sa fortune propre ot

que le LLOYD'S accepte les risques de grande valeur, In fait, le risque
ou le traité eet placé aupréds des individus ot non auprés d'une société,
Les membres d@u LLOYD'S sont regroupés en WSYHDICATES™ de quelgues meme
bress Coe eyndicats sont dirigée soit par un membre soit par un agent
souscripteur charpgé dtaccepter les affaires pour le compite du syndicats

Les services d'un courtier sont nécessaires lorsquton veut pla-
¢or un riscue au LLOYD'S, Toutefois, 1l ne suffit pas d'8tre courtier pour
avoir accés 4 la grande salle de souscription, dite MUNDERWRITING ROOMY,
encore faut-il 8tre courtier agréé au LLOYD!S, Cette pratique profite
énormement aux souseripteurs qui ne veulent pas perdre de temps 4 discu-
ter avec un mon profeseionnel, Tandisquiavec un courtiery 11 a immédiae
tement une réponee aux questions d'ordre technigue qui lul permettront
dtappricier le visque, Le courtier agréé an LLOYD'S ntest cependant pae
obligd auxsouscripﬁenra pour les visques qui lnl sont confiéss Le coure |
tier  doit interroger plusieurs souscripteurs ot du LLOYD'S ot des compa-
gnicafin d'obtenir une catation convenable pour son clients Comme pour |
lec compagnies, le courtier doit choisir 1llapériteur; car bion des souse
eripteurs signent en se reférant 4 l'expérience du leader dans la bran- }
che ¢onocernées Le couritier peut susei refuser au leader le droit de |
souscrire en botalité un trée bon risques A l'origine le LLOYD'S souse |
erivoit ezclusivement les affaives maritimes, mais aujourd‘hul plus de
la moitidé de son encaisscuent provient dos autres branchess lors mis la
branche maritime, llencaissement annucl &u LIOYD'S cet d'environ UN
MILLIARD de Livres Sterlings In marilime l'encalscenent en 1975 a 6t6 de
213.000.000L4vres Sterlings Cette cxpansdon du marché ect due & 1'éffort
des souscripteurs tel CUTHBERT REATH qui daus les années 1880 cxpérimenta |

1z couverture en excédent de sinistresy 4 1'audace des sonem%:egx;s&
toujours 4 la recherche des S¥isques peu coumuns coume ia moustac
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comedien, la langue du goflbour du vin et au fait oqu'd travers

le monde des hommes & la foetune colossale veulent devenir mege
bres du LLOYD'Se Comme les compagnies le LLOYD'S depose d'asco-
ciations regroupant los souseripteurs selon les branches. Parmi
nelles=cl on peud citer 3 LLOYD'S UNDERWRITERS' ASSCCIATION POUR
ies affaires maritimes, LLOYD'S UNDERWRITERS® NON MARINE ASS0-
CIATION, LLOYDS' MOTOR UNDERWRITIRS! ot LLOYD'S AVIATION UNDERe
TRITERS? ASSOCIATION, Toutes ces assoclations tralient des DED=
tlimes concerngnt chague branche mals nlacceptont pas les affaires
en essurence., A ces associations 11 faut ajouter leo organisations
4 caractére administratif comme LIOYD'S POLICY SIGNING OFFICE (
LsPaBa0)s ;A.on:*:s UNDERWRITERSY NON MARINE CLAIMS OFFICES (LaUsle
Ca0)y AGENCY SYSTEME eCase

Cette assoclation existe &epuu I988ulements Son but est
de ct:.scuter, an sein d'un comité de 15 membree Slusy los problde-
mes intéreocsant les assurances maritimes en général, Il existe
une assoclation semblable nour les affaires autros que maritimes,

in assurances terrostres, itantomobile ent aujouvrdthul
dans le monde 1l'une des branches les plus développées, clest pour-
nuol une aseseiation séparée des autres, permet d'étudier avee pl
de elarté lom nombroux problémes spéeifiones 4 cette branche. In
Grande Bretagne le développement de eette branche s?est accru avec
l'oblipgation de l'agsurance R.Cs on 1931« LLOYD'S MOTOR UHDERWRI=
TERS® ASSOCIATION ne souserit pas d'affaives bien gutétudiant les
probiémes de l'assurance antomobiles

Peuvent $tre membres de cette association, non seulement
les spéelalistes de la braunche aviation mais tous les autres
syndicats qui acceptent en plus de leur®spécialités des risoues
aviations. Cette association existe depuls 1935 ot traite de tous
les problémes relatife 4 l'assurance aviation au LLOYD'S,

ssvens/snnes
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LLOYD!'S POLICY SIGNING OFFICE ( LePsS.0)

Lorsque les souscripteurs ont signé le Slip, le courtier
doit en principes revenir auprés de chacun d'eux pour soumettre
la Police & leur signature, Aujourd'hui, un service central,
L:PuS+0 se charge de signer 1la Police au nom de tous ceux qui
ont souscrit le risque. Tous les docﬁments comptables sont trans-
mis aux souscripteurs par'l'intermédiairé de ce scrvices

LLOYDS' UNDERWRITERS' NON MARINE CLAIMS OFFICE (LeUelaCo0)

En cas de sinistre, le courtier revient avec le Slip et
tous les &lements se rapportaht’éuprés du souscripteur leader.
Lorsque ce dernier a signé pour marquer son accord, le courtier
fait le tour des autres souscripteurs qui axaiﬁntigigné le slip.
Alors il peut transmettre la photocopie de ce SLip & L.UsN.Cs0 qui
se charge de rééuperer les sommes auprés de chaque souscripteur
du LLOYD'S. Il existe aussi un pareil service pour les sinisires
maritimes. ‘

Le marché de Londres tel qu'il nous est apparu & travers
des diverses associations est un marché bien structuré bien qu'
ayant des pratiques d@ifférentes de nos marchés, Ce marché inspire
énormément confiance, c¢'est pourquoi 75% des affaires du LLOYD'S
proviennent de l'étranger et principalement de 1L'Amérique du Nord,
Quoicqu'il en soit ce marché si puissant ne manque pas d'inconvenient
Rien que 1‘organisation des compagnies de courtage & Londres par
exéﬁple déroute:bithcdes partenaires continetaux. En effet, certains

cabinets sont composés d'un certain: nombre de petites compagnies

indépendantes les unes dz»s autres mais appartenant toutes & un
m#me groupes CeE HEATH par exemple a une compagnie av%ﬁtion s une
compagnie dite MARINE, une compagnie dite, INTERNATIONAL, Ainei done
lorsque l'une d'elle regoit une bouguet eiie&ieyrépaﬁtit a travers
tout le groupe et selon la spécialité de chaque compagnies, La dif-
ficults %&rg&tclorsque la cédante s'adresse var exam,le au respon-
sable do ., " "NATIONAL qui avait accepté le bouquet, pour un
probléme concernant l'aviation. Généralement ce dernier, ntest pas

& mesure de donner une réponse satisfaisante, Les affaires aviation
ayant 6té cédées & la compagnie aviationyle responsable de il§s&§§:

oco/o.o
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1'INTERNATIONAL a depuis perdu de vue tous le problémes s'y rapportant,
I1 lui faudrait s'adresser & un collégue ou & des employés sur qui il n'a
aucunc autorité, Bien souvent il faut quelque temps pour que la cédante
soit satisfaite. En dehors de ces quelques problémes mineurs, le marche
de Londres a son charme c'est pourQuoi beaucoup de sociétés étrangéres

vont & ce marché, Hous verrons toute & 1l'heure pourquol 1'A,R.C. a déci=-
dé de s'adresser au marché de Londres.
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La réassurance dans sa forme mederney, & vu le jour sur
le marché de Londres avec la pratique du Traité EXCESS OF LOSS.
in effet, c'est CUTHBERT HEATH du LLOYD'S qui le premier expérie
menta cette forme de couverture entre 1830 ot 1890, La pratique de
cotie couverture stost acerue avee le développement de 1l'acsurance
automobile et la R.C, automobile, La réassurance EXCESS OF LOSS,
comme chacun le sait est en pratigue plus simple que les réassue
rances proportionnelles, exige moins de personnel puiesqutil nt'y a
pas confection de bordercaux ou de comptes chague moisy; ainsi done
occasionne moine de frais générauxe. C'est justement & Londres que ce
te couverture connalt son plein développements D'abord parce que les
Anglaie ont été les premicrs & la pratiquer, don¢ plus expérimentés,
et parce que le nombre de réassureurs ect tellement élevé que lt'on
peut facilement obtenir une cotation viable pour un moindre coflits
Anjourd'hui le LLOYD'S par exemple compte 130 syndicates pour les
affaires maritimes, 41 pour 1taviation, 13 pour la Vie ot 108 pour
lee affairee non mavitimes, I1 faut ajouter & ces syndicates les
compagnicss La possibilité de choisir est plus élevée que nulle part
ailleurse Sur le continenty la plupart des eociétées de réassurance
engagent des actuaires pour la cotation des traités en exXcess,
alors qu'd Londree le souscripteur ee fie & sa propre expérience.
A Ce sujet vioci une anecdote : un courtier regoit par téléphone
une offre de cotation juste & 1l'heure de la fermeture des bureaux,
Le client veut avoir la réponse avant le lendemain, Le courtier
qui avait déjd rangé toutee ses affeires, reléve les informations -
nécessaires sur le papier buvard qui lui sert de sous-main. Sans
prendre la peine de mettre au propre les informations rogues, il
court au LLOYD!S, Le premier souscripteour qu'il rencontre descendait
déjé lee ecscaliers. Tout en marchant le courtier lul présente le
buvards Un coup dtoeil rapides 1l donne la cotation et cigne sa
parts Le courticr court voir un autre souscripteur qui était dée
Jé dane la rue, ce dernier regarde eimplement le nom du leader ot
prend une parts Le courtier rentre & son bureau ot téléphone au
client pour dire qu'il a terminé le placenent,

Cette anecdote nous montre combien on est souple & Londres,
En signant le buvard, le souscripteur donne le " CGENTLEMAN'S
AGREEMENT® clested-dire qu'il ne peut rofuser de payer si un siniee
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tre survient dans les heures qui suivent sous prétexte qu'il n'a pas

. signé un document officiel, Evidemment, aprés tout cela, le courtier

~ devra présenter un document en bonne et due forme, En outre il est
courant & Londres, qu'un courtier suive un souscripteur au restau-
rant ou dans le café pour lui faire signer un wvulgaire papier, ou
qu'un vendredi soir le souscripteur dise au courtier qui vient le coﬁ-
sulter & l'heure de la fermeture 3 " je prends 100% de 1l'affaire
jusqu'a la fin du week-end", Et la semaine suivante le courtier peut
revenir pour de plus amples informations,.

® = Ctest pour ces différentes raisons que 1'A,R.C a choisi

de placer la plupart de ses traités en excédent de sinistres sur le
marché de Londres. Il est fort possible de trouver ailleurs la m®me
gcurité qu'a Londres; mais les habitudes ici sont souples qu'il est

| impossible de résister & la tentation d'y venir pour le placement

- d'une affaire., L'A4RsC. n'est du reste pas la seule société & s'adres=~
ser & Londres, puisque les affaires viennent au LLOYD'S en provenace
de tous les continents,

s :
En outre, la rigueur des conditions exigées pour devenir

< membre du LLOYD'S inspirent émormément confiance. Il faut aussi recon=

| - naitre gu'au moment ol elle commﬂnqait ses opérations 1'A,R.C ntavait

e aucune expérience du marché; aprés tout ce que nous avons déja dit,
‘,\O, chacun comprend les raisons pour lesquelles les traités en excédent

(,

gv

\E &*; de sinistres étaient nécessaires si on voulait éviter des surprises
R{‘ __désagréables. S'adresser au marché de Londres ne signifie nullement

| XU ?“1&Ase mettre sous la dépendance decce marché, Justement 1'A,R.C a de so~

ﬁf C§\ 1t ides relations dans d'autres pays européens, et s'adresse & Londres

W "V Q surtout pour les traités en excédent de sinistres et pour les raisons

{W\ p‘. que nous avons évoquées plus haut, Mais tous ces avantages que nous

¢ I - offre Londres, ne se passent pas comme sur des roulettes; Bien des

I § ;jé 'Qk difficultés ont surgi dans les rapports entre 1'A.R.C et Londres.

I La premidre de toutes ces difficultés a été le probléme de la

langue. Pendant longtemps 1'AJR.C a df recourir aux services d'un tra-
ducteur qui n'était pas un professionnel de l'assurance pour les corres-

\. - pondances en provenance de Londres. Comme le traducteur n'était pas un
L : employé de la société, i1 était inutile de 1ui demander de se pressels
\ Un télex m@me urgent pouvait rester prés de deux semaines si le tra=-

? ducteur ne disposait pas de temps 4 consacrer aux correspondances de
\. ; 1'A,R.Coe

\ .0'/'6.
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Il est cortain cque le courtier qul vient chercher les affaires
ctexprime généralement dans un francais académigue done tout & fait
¢lair, Mais bien souvent il n'est pac lui-mBme celui cui traité

des affaires cédéeas Le soin est laiesé & des colldpgues qui ne
parlent pas francais. Ainel done lorsqu'ile adressent une corrog=
pondance c'est toujours on anglais. Mjourd'hui on peut dire que la
dlfficulté s'est anoindrie dans la meeure ol 1'A.R.C s'est occupé
de former des agents capahles de traduire un télex ou toute autres
correnpondance éerite en anglaiss

Conme nous l'avons évoqué plusLloin._xa plupart des ca=-
binets de courtage sont formée de petites cempagniés exploitant
une branche donnée, indépendante les unes des autres, Clest ainsd.
que lorsqufune affaire aviation est cédée & I*Internétioaal.‘alle
la passe & la compagnie aviation. La @ifficulté surzit lorsque en

‘réassurance par exemple, la ntme affaire est cédée en traité et en

racultatlfa. in effety il est certain que le service facultatif éerd
ra pour demander un renseignement déjd fourni au service traité, On
comprend qu'a Londres le probléme de places se pose et souvent les
employée dtun®mlme compagnie sont éparpillés dans @lfférente ime

' meubles quand ¢e n'est pas dane différéntes villess Il est évident

wue pour une société de la dimension de L'A.R,C envoyer des télex
4 ce que nous considérons comme une scule société, ot pour donner
les nBmes informations, revient cher: La difficulté surgit aussi
du fait que l'organisation du travail n'est pas auesi structurée
que sur le continent od tout employé d'mn rang impottant a toujours
un adjoint. On pourrait peatnttre minimicer cette difficults, maie
bien souvent il arrive gue le con:tier OVOYAGEURY ignore un pen
lee vrais problémes entre 1'AsR.C et sa soclétéy simplement parce
que les correspondances sont échangées entre une compagnie dans
laguelle il n'a aucune autorité ot 1*4,3.@. Ravement des probdlémes
de ce genre ont eu lieu entre 1'A.ReC et loc sociétés opérant sur
le continent, l'organisation étant faité.Ae.facon géograrhiques
Ainei une coréspondance_en provenance du Congo est d'abord soumise
4 1'employé chargé par exemple de l'Afrique francophone et ce dere
nier aprés aveir pris connaissance de la eorrespondanééfl'oriente
vers le scrvice ou le département conceorné, An besoin mme discute
du probléme avec ses collégues. -
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E% tm‘téé correspondante destinée & 19),ReCe o8t envoybe dtabord

pour examen au gépartenent chargé dee relations avec L'Afrique
f:ansophom:

g141 est vral que 1e marché de Londres est celui de la
conpititiony celui des grands risques 31 est auesl incontestable
qutil est celui des bons risques seulemente in effet, les courticrs
gu LLOYD'S auprds desquels les courtiers placent la plupar® dos
affaires, ne sont pas des péaseureurs protessﬂ.ennelaﬁ conme le sont
1a S00Ry 12 compagnle Sulese de Réazsurance Ou 1o MUONICH RE, Pour
pien comprendre cette idbey il faut se rappeler que 1ovsquton offre
une Facultative & un courtier de Londres, 18 part quielle regoit
est généralement partagbe entre plusieurs souscripteurss Certains
atentre oux n'tont peut-ttre jameds 61é jrtéressée dans les graltés,
Ainsi lorsqufon lewr propose un yisque mauvais, 18 plupart du Lemp!
11s le refusents Aors qutun péassureur pmfesaennel, pour des
paisons commerciales généralenent ‘accepte un risgue gu'il recon=
natt pertinenment manvaies car s'il pofuse il peut arriver que la
compagnie cédante lud petire les bonnes affaivess Guel mal peuteon
faire & un souscripteur des LLOYD'S qui n'a joanais rogu ne fut=ce
qutune portion des affaires de 1tAsReCe Ben sy que le courtier
peut user de jnfluence, nals gl damns la hmnéﬁe concernde la répw
tation du souseripbeur est reconnue par tous mes collégues, vien
pe lui fera de mal, puique pour des pisques futurs, 11 est possis
ple que lion s'adresse encore a 1ui. L'A.ReC assure depuis longhe
la Compagnie Minidre de LtOgoué (COMILOG) om une Police multderis
Il arvive gue cette police a souvent des sinistres, La oot ik
4 Londres a &t8 rejetée 1tannde suivante et clest un réa eﬂt’
professionnel qui @ di Ltacceptor élevast alnsl sa part & 8o%
notre ceseion en réassurances o)

, Ha*ﬁona'os,:fa.e;;.zgpports. exlotnt géniralement entr
dgividus et non entre un syndicat du LIOYD'S et une maison ; §
tage par exemples C! eat adnsi que les m%im sont QMgé:d?

user d'une astuces L ' B s :

le courtier pasa:‘l?ggz: {éla:sd::.ﬁ:‘-ﬁ? f:,gil’laf:er &ﬂﬂi

der un souscripteur ani dtaccepter une 3 A , demande de pe¢

réueel, il passe le mtme 5lip & un autre ”nf"“’ 6o dernier ¢

de la mBme astuce auprés d'un autre gue qui devra use

revient au courtier concerné gui Weiotenr, Mnel 1o 814
W se clargera do pl, ?

: placer 1o

Toete,
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Ceci démontre bien combien le courtier peut détourner les d&i /»/
tés, mais montre ausel que le souscripteur ne considére pas 1 /ée:'a-
ble des affaires que lul c¢édé le cabinet de courtage, mais co que
lui apporte un courtier donné, Blen &fir gu'ils peuvent stadresser

au marché éiranger en cas de difficulté de ce genre, mais loésque

la situation presse; il est mieux de s'adresser au pius proche, Quels
que soient ses offorts, le courtier n'est pas celui qui accepte le
risque, c¢'est le souscripteur oqui s'engage vie & vis du client ou
de la cédante, Dane ce sene les mpports drecte sont plus intérese
gante. Or les régles eur le marché de Londres sont telles que les
rapports directs sont presque inexistants, Les compagnics préférent
guelquefols obtenir les affaires des courtiers agréée an LLOYD'S,

Comme on peut le voir, les difficultés avee le marché do
Londres sont énormes ot nombrouses, Malgré tout ce qui vient d'®tre
@ity 1'A,R.C continue & développer ses rapports avec le marché de
Londress La quection qui wvient & l'esprit est de savoir sl 1%A.R.C
doit continuer & entrenir des rapports avec Londres.

En écrivant ces mots je me rappelle les propos d'un con=
férencier gui disait que deo ag-aﬁ;étés de réassurance du Brécil, de
1'Argentine, pouvaient donner aux antreec sociétés des paye on dévee
loppement, les nlmes garantics quloffre le LLOYD'S de Londress Avee
chiffres & 1l'appui, il a montré la colossale fortune que les pays dé
loppée drainent vere Londres. A son avis, et cela est partagé par
bien dtautres personnes, au lieu dfaller &4 Londres ces pays devraien
ge partager les risquess Cl'est d'alllicurs l'un des buts do 1'Afrie
carés, LYA.R.C n'a pas attendu cet appel pour entreprendre des échand
dtaffaires avee des socidétés africaines pratiquent la réassurance,
Clest ainei qutelle a débuté juste aprde sa création, a échangéy
les affaires avec le Mall, le Cameroun, le Kenya, Madagascar ete,
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-Peut~2tre bientdt étendrait-elle ses activités vers un échange
avec les sociétés d'autres pays envoie de développement, En si-
gnant le document créant 1'Africa-RE le Congo acceptait que 1a
graude partie des brimes réalisées par les socidtés africaines
restent en terre africaine, Mais elle ne peut exclusivement se
cantonner & 1'Afrique, aux pays du Tiers Monde sl elle veut deve=
nir réellement une'SOCiété d'assurance et de réassurance, En effet
ltassurauce est pratiquée de longue date en Angleterre ou dang
bien de paye d'Europe, Il est toujours intéressant de profiter de
cette expérience des autres . n outre, le Congo est un pays en
voie de développement, ce qui signifie que 1'A,R.C aura & assurer
des appareils qui pour ses souscripteurs, cont étrangerss Alors eols
le aura & se tourner vers des souscripteurs qui depuis des années
ontA 1'habitude &e ces risquess. Or nous Savons que pour des raiscns
dfordre technique ou financier la plupart des grands risques ju-
gée dangereuxy le ﬁéfché de Londres est le meilleur, Comme nous
le disons au aébut, Ifhardiesse de ces souscripteurs n'est pas
étran?éreré-cela. ‘Loﬁ" es aujourd'hui est le centre mondial des
affaires on assuraqc; ainsi il c¢st possible, si on veut dévelop=
per szes acceptatiol,l}saau " ‘moindres frais, de passer par Londres.

On pourrait peut-tire pir 14 abvier une autre difficu ts qui est

celle de la langqé; Lfgfrique par exemple est constituée de groupes

linguistiques différeftcc, I faudrait dome & 1'A.R,c s si elle

veut traiter“dgéé&t ent avec les sociétés appartenant & ces groupes

engager qp,g@piofé par exemple connaissant le portugais, un autre:

1’esPagnol,4ﬁn autre 1'anglais, Mais qui nous dit que le volume

des affaires nécissiiéiait l'engagement d'un tel personnel 2

Dans ce cas les ervices d'un courtier sont nécessaires, et peut-
:Jp%tre encore le courtier de Londres habituéd & traiter des affaires
de toutes les parties du mondes Evidemment avec le développement
de la sociétéy 1'expérience du personnely 1'A.R.C pourrait se passen
()deSrservices,des courtiérs.\ll est done impossible aunjourd'hui de se
+ détourner d'un marché si puissant et si expérimenté, De toute
[ fagor, dés ses débuts 1'A4ReC s'est fait dos amis & Londres, £t
n%) en matiére d'assurance, il faut le dire, les amis de longue date
A% ne doivent pas Btre abandonnés, On corprend que la réassurance
| n'est pas toujours une affaire de capacité financiére,; de techni-
L/ que mais une affaire de relations d'amitié, de bonne foie/=
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