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Jusqu'd une date relativement récente, il n'existait pas & proprement
parler de courtiers Assureurs-Conseils au Togo. Les opérations d'assurance
y étaient présentées par les seules agences générales installédes & Lomé

pour le compte de certaines Compagnies étrangdres d'assurances.

De méme’lorsque le courtage fit son apparition, il n'avait rien de
national. Il s'agissait en effet de courtiers étrangers (notamment le
Groupe FAUGERE & JUTHRAU) non installds dans le pays, qui venaient négo-
cier les grands contrats et les plagaient auprds des Sociétés étrangdres
d'assurances pour lesquelles ils operaient tantét en qualité d'agents
tantét en courtage pur, et ceci, méne apres la création de la Société de

droit national le G.T.A. (Groupement Togolais des Assurances).

En dépit donc des efforts de restructuration du marché national des
assurances, méme la valeur ajoutée de 1'industrie d'assurance était
pratiquement drainée hors des frontidres nationales. Les différentes
réglementations nationales (1) en matidre d'assurances ont favorisé dans
une large mesure. la mise en place des structures de distribution de
produits d'assurance par le G.T.A. ¢'nq agences générales ont été eopédes

a4 cet effet et participent & l'organisation mutualiste du Sigge.

La législation Togolaise des assurances et l'organisation du con-
#rble 2 notre sens, ne sont pas & elles seules suffisantes pour remplir
la mission qui est de protéger les consommateurs nationaux d'assurance,
et de rechercher un certain équilibre des intéréts des assurés et assureurs.
D'une part, 1l'importance croissante des capitaux, de l'outillage, du person-
nel engagés dans les entreprises et 1'élargissement de la notion de Res-—
ponsabilité civile ont considérablement &tsndu les risques encourus par
les particuliers et les chefs d'entreprises. D'autre part. et malheureu-
sement, la mutation accélérée de notre société entrainant la précarité
des situations acquises. n'a pas femiliarisé le public avec 1'idée de
risque et ne l'a pas convaincu de la nécessité de se couvrir, faute

d'informations.

Le Decret N° 36 du 12 Aofit 1968, 1'arr&té o 440/MFE/du 17-11-1980.
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En somme,les quelques sporadiques actions du service du contrdle
et des Compagnies d'assurance sont loin de solutionner le probléme sur
le marché national ol 1l'offre d'assurance est representée uniquement
par le G.T.A, la COMMERCIAL UNION, la délégation des A.G.F, celle de
L'U.ALPs

Le cercle se referme ainsi sur les consommateurs d'assurance, peu

informés, ignorant leurs droits et laissés & eux-mémes face & cette

puissante organisation que constitue l'industrie de l'assurance .

En conséquence, pour arriver & un véritable équilibre dans les

prestations, la présence effective de véritables -courtiers dssureurs
conseils s'avére indispensable. En qualité de mandataires des assurés,

les courtiers assureurs conseils représentent et défendent ces derniers
auprés des compagnies d'assurance. Ainsi le réseau National de distri-

bution de l'assurance s'est dlargi avec la création des cabinets natio—-—
23

Naux de courtage . Nous pouvons citer notamment :

- 1'Union du Golfe
- la SOGERCO (Société Géndrale de Représentation et de Courtage)

- la SICAR (Soc1été Internationale de Courtage d'Assurances et
Réassurances).

- la SOTRAC (Société Togolaise de Représentation d'Assurances et
de Courtage).
Le rdle des intermédiaires nationaux d'assurance dans le développement

du marché s'est considérablement accru. Ft la part représentée par
les courtiers dans 1'encaissement national est & cet égard significative.
Sur 2 Milliards dé primes émises en 1980, environ 20 % provien-

nent de la production des courtiers nationaux.

D'autre part, l'expérience et le rble des courtiers dans la mise
en place des programmes de prévention dans la rédaction des contrats
gomplexes, dans l'acceptation et le placement des affaires en coassu-
rances ou rinssurance intcmmstional sont autant ‘e ndesseitds pour

les sociétés opérant au Togo.

C'est & la SOTRAC que nous avons effectué notre stage pratique
de fin de 1ére année. La profession de Courtier Assureur Conseils ik Al
B < C . . N . ’
Taut 1'avouér, cst vraiment passionnante. Apres 30 jours passés au
sein de ce cabinet, en accord avec le Directeur, nous avons porté le

choix de notre sujet de rapport de stage sur les activitds d'un
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Assureur-Conseil au TOGO : le cas de 1la SOTRAC,.

Nous nous proposons dans ce présent rapport de faire une étude en

deux parties :

I - La production

IT - Le service aprés vente.

Le développement de ce plan nous permettra de décrire l'activité
du cabinet telle que nous 1'avons observée pendant ce laps de temps, de
parler du travail que nous y avons effectué, des problémes rencontrés et
des solutions que nous pensons cnvisageableses Précisons tout de suite que
le temps que nous avons passé au sein du eabinet est insuffisant pour
nous permettre de cerner dans son ensemble toute l'activité, et de percevoir
tous les problémes qui s'y posent. Nous demanderions & nos lecteurs de
bien vouloir excuser toutes les lacunes qui se réveleront dans les pages

qui suivent et de nous Jjuger avec indulgence.

CHAPITRE PRELIMINAIRE

PRESENTATION DE LA SOTRAC

La SOTRAC : abréviation de Société Togolaise de Représentation

d'Assurance et de Courtagee

A) Ancienneté ot geneése du Cabinet.

La SOTRAC a été créée en 1978 par des nationaux en collaboration
avec le Groupe Frangais DUPONTeFAUVILLE et la SGAP, a la suite du retrait
de la SORARAF, une sociédté de courtage qui opérait en qualité d'agent

sur le marché.

En effet au moment ol la C.G.A. (Compagnie Générale d'Assurances)
transferait son portefeuille & la société de droit national (G.T.4.),
il se trouvait gque la SORARAT (Agence Générale de la CeGeA) n'avait plus
d'activité au Togo et avait fermé ses portes (2). La SOTRAC a donc procédé

au rachat du portefeuille de 1la SORARLF, . et suite aux négociations avec le

- - . " - s -

- - . -

-(2) La SORARAF "avait jugé bas les'taux de commission que le G.T
s'engageait a lui servir.
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le GoTehe, 11 était convenu que les affaires en portefeuille (en tota-
1ité Automobile) avant le transfert, seront gérées par la SOTRAC en
Agence, toutes les autres affaires réalisées ultérieurement devant &tre

gérées en courtage pure.

La SOTRAC est donc & 1l'heure actuelle 1l'une des premiéres sociétés

naticnales de courtage d'assurance pour l'industrie et les entreprises.

Au moment de notre stage en Aofit 1981, le cabinet se trouvait sous
la Direction de Mr. DE BOSSOREILIE. Il &tait secondé dans sa tlche par

Mr. ADELAi, un ancien stagisire de 1'T.I.A. Ce jeune cabinet d'Assureurs
- Oonseils offre un organigramme des plus simplifiés :

-~ une direction générale, et

- uneé sous direction qui coordonnent les diverses activitis de
production et le service aprés ventee

- & part le secrétariat de la direction jocuant a cété de
ses activités normales le r8lec de caissier avant la mise sur pied défi~
nitive d'un service comptable, deux agents s'cccupent de la tarification
et de la rédaction des contrats automobile, et également de la réception
des déclarations de sinistres.

- enfin, un agent occupe les fonctions de Vaguemestre et d'agent

d'entretien de la maison.

B) Composition du Portefeuille.

La SOTRAC n'est pas & 100 % Courtier puisqu'elle gére encore en
agence le portefeuille racheté & 1a SORARAF.

- Dans la vie privée des assurés, la SOTRAC étend sa production
aux risques Automobile, Incendie, Bris de glace, Dégats des eaux,
Responsabilité civile du Chef de Famille, Individuelle accident. Elle

fait ses débuts dans l'assurance=-Vieo,

- Dans la vic des entreprises, elle produit en Incendie, Pertes

d'exploitation suite & Incendie, Bris de machines, Pertes d'exploitation

Construction, Responsabilité civile des architectes, entrepreneurs,
Risques de transport terrestre, maritime, aérien, portant sur 1l'outil
de transport (corps) cu sur les marchandiscs transportées (facultés),

Multirisques cemmergants, hBAtelicrse..

L'assurance Automobile représente 60 % de scn prortefeuille, les ris-

ques industriels 30 %, les risques divers et transports 10 %.

swaf one




Contrairement donc aux autres cabinets nationaux de courtage dont le
portefeuille est a 95 % composé de risques "automobile', la SOTRAC réalise
un effort lousble pour aveir un portefeuille diversifié gréce & 1l'augmen-

c
tation en nombre et en qualité de ses références dont un extrait figure

in fine de notre ranport,

’

La SOTRAC prévoit dans les années & venir dcter scn cabinet de quelqgues
sections a vecaticn spécifiquement commerciale, et d'une équipe de colla-

borateurs spécialisés dans les branches les plus diverses de 1'assurance.

fActucllement, elle bénéficie de l'appui technique des spécialistes
des quelques grands cabinets Frangais de courtage : le Groupe DUPONT=-FAUVILLE,
la SGAP (Socidté Générale d'Assurance et de Prévoyance), et d'un cabinet

d'expertise, le cabinet Roux.

La structure de 1la SOTRAC 1lui permet ainsi d'offrir aux entreprises
industrielles et commerciales de la place, des services techniques d'un
haut niveau et de leur apporter tous les conseils en fonction de leurs

bescins et problémes & résoudres
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Parler de la production de la SOTRAC nous serait d'un grand
intér@t d'autant plus que cette activité symbolise le réseau de dis-

tribution de¢ toutes Compagnies d'iAssurancee

En effet, en 1979, les affaires apportées par la SOTRAC toutes
branches réunies aux Compagnies de la place représentaient un montant
de 59 000 000 F. C.Folio En 1980 ce chiffrec est passé a 191 960 000 F. C.F.A
Une production non négligeable pour un jeune Courtier national qui fait

ses prewviers pas dans la professicne

Pour la SOTRAC, cette attribution est d'une importance primor-

le dans lz mesure ol elle constitue la base essentielle de ses

P
.
Q

En tant que Courtier, la SOTR.C ne paie pas de sinistres. Elle
ne vit que des commissions pergues sur les affaires réaliséese. Bien
que les données chiffrées ne soient ras totalement disponibles, il
n'est pas possible de se défendre de i'impression que le volume des
primes d'assurances passant par les courtiers augmente sans cesse et

forme maintenant plus du quart de l'encaissement naticnale.

Mais qu'entendons ncus Par prcduire ¢

C'est '"non seulement recruter des assurés, mais aussi remcuveler
les contrats qui viennent a expiration, apporter aux contrats des

modifications récommandées par 1'évolution du risque" (3),

Cette définition propre a 1a production de 1'Agent Général se
d

le dans 1l'optique de 1'Assurcur-Conseils insuffisantce. Car

[0

rev
l'Assurcur-Conseilgétant le mandatsire des assurés, procéde a une étude
technique des risques, négecie auprés des assureurs les conditions

les meilleures pour le placement des risques de ses clients et en cas

{3) Cf Manuel de 1'inspecteur et de 1'igent bed. pe 52 et S.

©oco/ 000
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de sinistres, négocic avec la compagnie pour un réglement rapide.
C'est le meilleur service rendu aux assurés qui caractérise 1l'Assureur-

Conseilse

Durant les 45 premiers Jjours passés au sein de ce cabinet, nous
avons pu remarquer que l'habileté technique et le dynamisme de la
SOTRAC lui ont permis d'ores et déja de se créer une inage suffisam-
ment attirante tout aussi bien dans la recherche des assurables que

dans le service aprés vente.

Sa tAche ainsi définie, ol trouver de 1la clientéle lorsqu'on
vient comme la SOTRAC de faire son entrée sur un marché ou la demande
d'assurance demeure de trés loin inférieure a 1'cffre ? Comment attirer
vers soi les assurables, comment se ménager un apport quasi automa-

tique et continu d'affaires nouvelles 2

En fait, le succés de toute entreprise suppose la mise en place

des méthodes de travail. Quelles sont celles aménagées par la SOTRAC ?
g ¢

CHAPITRE T

LARECHERCHE DES

4 SSURABLES

Se conformant aux dispcsiticns de 1'article 12 du Décret N° 36
du 12 Aofit 1968 portant réglémentation de la présentation des opéra-
tions d'assurance au Togo, la SOTHAC 2 obtenu l'agrément et s'est
inscrite au Registre du commerce. Cette autorisation officielle 1lui
permet en tant qu'Assureurs-Conseils d'opérer dans les diverses
branches d'assurances objet de son agrément. Le catalogue de produits

en mains, la SOTRAC se doit de les vendre.(u)

En effet, pour arriver & =accomnlir la tAche qu'il s'est assignée,

(o)

savoir, écouler les produits qu'il a lancés, ce Courtier national

(o}

evait compter sur la force commercizle gu'il & pu se tailler dés

a création, son habileté technique, son dynamisme et sz propre

0]

personnalité. Ainsi, s'entourant d'un réscau de relation important,

la SOTRAC parachéve sa quéte de clicntéle par une affirmation dans

-

1'éfficacité du servige rendu, et qui se traduit par 1la négociation
—-t-caclite du service rend

aux meilleures conditions et délais des contrats qui peuvent lui
8tre soumis, auprés des compagnies d'assurance de la placee.

see/s0ee
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Une recherche systématique et orezanisée de nouveaux clients et

de n-ouvelles geranties dans les contrats en cours, tel est 1l'objectif

que s'est fix& la SOTRAC en matiére de productione.

Comment s'y prend-elle dans la pratique ?

(4) Les Modes de Prospection

1) La prospection personnelle du Directeur

On dit souvent que l'assurance c'est les relationse. C'est une
affirmation qui demeure vraie a travers le temps et 1l'e space. La
S0TRAC a2 en effet grand bescin de relations et elle les a recherchées
de tout bord notamment dans les milieux industriels et privése. Il est
vrai que 1l'expansion économique du pays a entratné comme conséquence

une ampleur sams cessec croissante de 1a matiére assurable.

C'est donc & une prospecticn "industrielle® que se livre le
Directeur de la SOTRAC dont l'cbjectif est de faire de ce cabinet
l'Assureur-Conscils des unités industrielles et commerciales opérant

sur toute 1'étendue du térritoire naticnal.

Pour lui, il s'agit non pas de leur vendre une ou plusieurs
garanties déterminées, mais rlutdt et surtout 1'idée d'une sécurité

1'épanocuis-

ol

compléte, laquelle sécuritsd demeure la condition préalable

sement de toute entreprise,

-

Toutes les relations qu'il se crée & l'occasion des co nférences
internationales des Chambres de Commerce et de 1'Industrie, au cours
des réceptions et cocktails, dans les clubs &t cercles d'opérateurs
économique toutes les informations qu'il puise des Bullectins
mensuels de la CCAI (4) du Togo, du Journal des Annonces légales,
du Répertoire des activitiés industrielles ccmmerciales et agricoles,
le Directeur n'hésite pas a les exploiter. Il tient & cet effet un
fichier de prospection aui lui permet de suivre utilenent le dénar-

chage,

’
(&) CCAI : Chambre de Commerce d'Agriculture et d'Industrie,

(u) Y\At\ )‘Kuu\«au‘ﬂ W\ soo\\f Y\u\'a\' dluw ocha b T L.

&1 \‘_\,q'e\\:\’uﬂ( Kouv \Q QAW\!“'-D dQs Q.‘\‘-?v\\’;
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Ce fichier lui rappelle la prospection faite et la suite qui

en a été donnée, et lui donne la possibilité d'établir le plan pour

Qs

une nouvelle prospection et de relancer également ceux qu'il a déj

prospectés,

A cette mine d'assurables s'ajoute la troupe nombreuse et de
qualité avec laquelle ses cbligations professionnelles le mettent
nécéssairement en contact : réparateurs d'automobiles, entrepreneurs,
architectes, magistrats ou officiers ministériels, membres du barreau,
médecins, autres professions juridiques et comptables. Son doigté dans
l'art d'obtenir les rendez-vous, sz force de persuasion ajouté & ses

qualités de vendeur technicien, ont plus d'une fois fait preuve.

Le Directeur adjcint est également un homme actif. Les connais-
sances des techniques d'assurances qu'il a =acquises =2u cours de sa
formation a 1'IIA ajoutées & l'expérience personnelle qufil a du
marché Togolais des assuranccs, lui permettent de faire sans trop de
difficultés ses premiéres armes dans le métier d'Assureurs-Conseils.
Durant notre stage, il n'a ménagé aucun effort pour nous initier &
la production, et nous permettre de participer aux réunicns de la

SOTRAC.

-,

Lorsqu'on sait, grfce aux données du marché, combien les Togolais
sont peu informés et sous assurés pour de nombreux risques, on est
amené a conclure que des perspectives encourageantes s'cuvrent a la

SOTRAC en tant que 1l'un des premiers Assureurs-Conseils nationauxe

2) La prospection par auxiliaire

La prospection par auxiliaire, qu'il s'agisse d'apporteurs sala-
riés, de producteurs libres ou de simples indicateurs est pratique-
ment inexistante & la SOTRAC. Les resvonsables du cabinet en prennent
conscience et reconnaissent que, bien que la prospection personnelle
reste souvent la meilleure, le dévelcppement de la production de la
SOTRAC dans des prospectinns notables 4 bescin du concours dtindica-

teurs.

ceefeso




I1 s'agira de mettre au service du cabinet, quelques agents
disposant d'une trés bonne technique de la vente sans pour autant &tre
forcément rompus aux techniques des assurances. Pratiquant du porte a

porte, leur rdle sera d'interésser les cocmmergants moyens de la place

e

2 1'idée d'une sécurité totale que 1l'assurance leur procurera dans

Hy

l'exercice de leur activité. A cet effet, ces agents et indicateurs
distribueront aux assurables les plaquecttes imprimées par la SOTRLC

et recueilliront les rendez-vous afin de permettre aux véritables
producteurs du cabinet de préparer sérieusement la vente des garanties
prissenties. Bien entendu, ces agents et apporteurs seront intéresség

a leur téAche suivant des modalités bien définies.
Comment la SOTRAC congoit-elle sa prcspection commercizle ?

Le laps de temps que nous avons passé a la SOTRAC nous a permis
de constater que le cabinet ns prospecte pas "tous azimuts'". La
détection des assurables par la SOTRAC et leur transformation en
assurés sont assises sur des critéres propres a une boenne politique
commerciale en raison des avantages qu'elles procurent : 1l'économie
de temps et d'argent.

’

B) La prospection géographique

La SOTRAC sans se trouver dans la méme situation gue les
Agences générales du pays, a néamoins une sphére d'influence ou
elle exerce volontiers son acticn. Le siége social du cabinet se
trouvant 2 Lomé la capitale, les zones industrielles ot nertuaires

1la

i
SCTRAC s'étend

0]

demeurent ses cibles. Le rayon d'~cticn d
également i 1'intérieur du rays aui se dote constamment de complexes

industriels et commerciaux.

Au cours de notre stage, l'occasicn nous a été donnée & plusieurs re-
prises d'aller "courtiser" un certain nombre de chefs d'entreprise
deu Centre National de Preomction des Petites et Moyennes Entreprises
(CNPPME). Par une action méthodique et persévérante, nous sommes
arrivés a obtenir de quelques hormes d'affaires du centre des rendez-—
veus et un accord de principe en vue de la vente d'un certain nombre
de contrats, notamment 1'Individuelle Accident, lz Responsabilité
Civile du Chef d'entreprise, la Responsabilité Civile du Chef de

Famille, /
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1) 1la réalisation d'une affaire

La feormation pratique du stagiaire ne s'est denc pas limité dans
les bureaux du cabinete. 4 c8té de la prospection a laguelle il a &té
initié dés les premiéres semaines, l'oceasion 1lui a 4té donnde
d'assister, et de participer & cette phase passionnante de 1'activité

du courtier qu'est la ventec.

Bien avant la vente, les premiers contacts avaient &té effectués
par notre encadreur, lequel avait accroché au cours d'une discussion
le futur client, en l'occurence le Directeur de la CIGB (Cartonnerie
et Imprimerie @énérale du Bénin) par 1'idéc d'une sécurité compléte
qu'il peut acquérir en tant qu'homme d'affaires exposé aux risques
des nombreux voyages qu'il effectue en achetant la parantie "Indivi-
duelle - accident". Il ne fait pas de doute que la garantie doit &tre
accordée au client sur "mesure', et toutc improvisation est a &carter.
Une parfaite &tude de la garantie a 4té faite au travers des rensei-
gnements préalablement recueillis, et cowmpte tenu des exigences du
client, 1l'assureur auprés duquel le contrat pourra 8tre placé sur le

marché & des meilleures conditicns est la délégation des AGF.

Dans les bureaux de l'assurable, il fallait d'abord se faire
annoncer et attendre. Auteorisés enfin a entrer, nous ncus scmmes
dirigés vers notre client, le salufimes, et avons attendu jusqu'a ce

qu'il nous autorisit & prendre place.

Netre entretien débuta sur un sujet banal. Ce fut dans une atmcs-
phére détendue que 1la conversation de vente prit progressivement place

lai

Q
~

La présentation de la formule de garantie fut e, précise et

simple, avec 1'édnumération des diverses garanties et exclusicnse

Au ccurs de l'entrevue, le stagiaire n'était pas %%Vreste_ Son
intervention eut pour but de prouver a l'assurable que\ig-prcduit
répond exactement A ses besocins, et de lui montrer que l'insécurité
matérielle & laquelle il est exposé et dont nous lui avons fzit res-
sentir la crainte dans la phase rrécédente, doit faire place A une
tranquilité d'esprit fcndée sur cette garantie compléte et efficace
que nous lui vendonse En effet, chacune de nos interventions “tait

ponctuée de questions de 1la part du cliente.

caefoas
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Nous fiximes les capitaux 4 assurer pour les différentes garan-
ties que comporte le contrat : le capital en cas de décés par
accident, 1'TPT, 1'IT, les frais médicaux. L'exposition des capitaux
emporta l'adhésion non différée du client. De concert avec le client,
le calcul de 1la prime a 4t& éffectuéds Nous remplimes la proposition

et la fimes Signer par notre client.

En fait notre r8le de Courtier ne s'arréte pas la. Un retour
vers la Compagnie qui a accepté de garantir le risque, nous permit
de nous rendre compte que 1la surprime gue nous avions appliquée a
l'extension de garantie "Pratique de sport® n'était pas nécessaire
dans la mesure on le client ne fait pas partie d'une association
spertive et n'évolue qu'occasicnnellement en qualité de dilettant.
Les rectifications nécessaires furent éffectuées. ILa police fut
émise quelques Jeursplus tard. Nous fimes notre travail de vérification
relative a 1'exactitude des garanties demandées par ncire client., La
signature par notre client de 1= police fut acquise avec versement de

la prime totale.

Avant de quitter 1l'assuré, notre encadreur saisit l'occasion
pour insister uns feis de rlus sur le r8le de 1'Aissuresur-Conseils.
Cet heomme dtaffaire ne cacha pas son intér&t & notre profession et

Swivante Y \a contrak LwGwdle d). on Enlreprive wgpire dawe Quw Vois,
nous fit sincérement 1a prOpCSlthn;dﬁﬁ;—fﬂrﬂm;ﬂ?o I1 compte nous
délivrer un ordre d'excliisivité pour 4tude et réalisation de ce
contrat. La police signée fut envoyée a la compagnie et en tant que
Courtiers, nous en fimes une inscription au "fichier Client" pour

étude a 1'échéance,

2) Quelques observations

~

Telle fut en substance notre premiére action consacrée a la

production de 1a SOTRAC,

Bien entendu, un ou deux Chefs d'entreprise ne sauraient repré-
senter l'ensemble des Petites et Moyennes En reprises, et nous aurions
tort de négliger cette mine d'assurable que constituent les hommes

d'affaires et commergants nationauxe

De cette visite en effet, nous aurions eu tort en tant qu'Assu-

reurs-Conseils d'en négliger les renseignements. Ainsi les points
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netés semblent significatifs d'un état d'esprit assez répandu parmi
les dirigeants des PME et les commergants nationaux. Les tendances
. L& b

ainsi révélées peuvent apporter d'utiles précisions. Nous avons

retenu particuliérement +trois points

- Le chef d'entreprise est a la fois polarisé sur un probléme
particulier et ignorant de 1a totalité des risques encouruse En
conséquence, il attend de son 4ssurecur une information a plusieurs

niveaux :

- Sur sa situation, par cxemple les risques 1liés 4 son secteur

d'tactivité, & 1'exploitaticn elle-mlme,
- Sur la prévention

- Sur les contrats d'assurance existants, l'un des assurables

s'est plaint de n'aveir pas été informé de 1'existence de 1la garantie

"Perte d'exploitation'.

En définitive, il nous est permis de remsrquer que le chef
d'entreprise ressent le prix de l'assurance en fonction de 1a qualité
du contrat souscrit. Pour ees hcmmes d'affaires, l'entreprise consti-
tue la plus grosse partie de leur avoir. Ils tiennent & tou
en préserver 1'intégrité. La "Perte d'exploitaticn™, et "L'Incendie"
sont des exemples tyres de contrats ressentis a priori comme chers,
mais qui devant &tre appréciés du moment que leur utilité aura été cor-

rectement démontrée.

Les chefs d'entreprise en général veulent une intervention rapi-

b

de de leur assurcur. Ils la demandent aussi bien pour p

£

ayer la prime
qu'au moment du réglement d'un sinistre. Dans ce cas, ils souh~itent

l'intervention perscnnelle du Courtier ou de 1l'agent,

En fait, dans ses méthodes de travail et dans l'organisation de =&
t

t
prospection commerciale, la SOTRAC fait ses débuts dans la prospection

par catégories de risque, et dans la prospection par profession.

Il convient de remarquer, que plus on approfondit un suget,
plus on s'y spécialise, et micux on le connalt, mieux aussi on sait

én parler, en exposer tcus les aspects. C'est le cas d'un producteur

(®]

jui, durant un temps donné, va se consacrer exzlusivement & 1'étude

ooo/ooo
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puis au commentaire en vue de 1a vente, d'un risque déterminé. La
SOTRAC distribue dans les milieux industriels et commerciaux du
pays des plaquettes décrivant et présentant les avantages des for-
mules de garanties telles la "Tous risques Chantiers™, la "RC entre-

rise', 1'Assurance maritime et Transports.
9 &

D'autre part, 3 assurer un grand ncmbre de tenants d'une méme
profession, on peut arriver aussi & se créer parmi eux la réputation
d'un spécialiste de leurs problémes. Il arrive méme que d'aucuns
vous recormandent 2 leurs confréres ou vous facilitent l'accés auprés

de ceux Gue VvOous ne connaissesz Nas encore,

CHAPITRE II
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I1 convient tout d'abord d'apporter quelques précisions. La
SOTEAC est un cabinet qui oriente ses activités vers le grand cour-

tage, c'est-a-dire le courtage des risques industriels et commerciauxe

Bien qu'au cours de notre s age, l'occasion nous a &té donnée a
maintes reprises de produire en risques "automobile", force est de
reconnaitre qu'il serait fastidieux d'axer notre étude sur une telle
formule de garantie &tant donné la multitude des rapports et analyses

qui ont déja été éffectuds & ce sujet par les stagiaires des promotions

précédentos.

Le procédé qu'utilise 1la SOTRAC dans 1

9

fise au point des contrats
couvrant les grands risques tels 1'Incendie, 1'Explosion, la Tous

risques, le Bris de machines etce.. nous a paru intéressant a étudier,
Un tel travail a été possible, gréce 3 une analyse des quelques grands
dossiers du portefeuille de 1a SOTRLC et aux renseignements recueillis

aupres de ses dirigeants.

La mise au pcint de tels contrats suppose de toute évidence
une préparation exhaugtive. Comment la SOTRAC prépare-t-elle les

centrats d'assurance de ses gros clients 2

vos/ces




4) La Préparation des Contrats.

T) Visites des risques et recueils de renseignements

La grande clientéle de la SCTRALLC se compesc.de..deux catégories de

&

clients

- D'une part les clients qui n'ont enccre souscrit au un contrat
pour leurs unités industrielle ou commerciale qu'ils projettent cons-

truire, ou bien qu'ils ont déja ccnsBtruitese
: 1

e D'autre part les clients gui disposent pour leur entreprise, des
contrats d'assurances directement souscrits auprés de Compagnies d'as-
surances de la place mais qu'ils décident de confier a la SOTRAC en
tant qu'dssureurs-Conseils lorsgue lesdits contrats viendront a

expirations,

De toutesles maniéres, le premier scin de 1l'Assurecur-Conseils est
d'ajuster le contrat aussi exactement que possible aux bescins du
elient. Ainsi la SOTRAC organisc les premiers contrats et visites avec
les clients, afin de les sensibiliser aux problémes d'assurarnce et de
connaltre les garanties qu'ils recherchent. Pour ce faire 1a consul-
tation du cahier des charges est indispensable dans la mesure ou il

y est générealement prévu le plan d'assurance de l'entreprise.

~

De méme pour les gros clients disposant déja de contrats d'assu-

rance et dont la SOTRAC se propose de reprendre le dossier en courta-

&

i
ge, en plus de 1'étude des conditions des contrats existants, elle

visite les risques, ct en vérifie les éléments techniques déclarés par

~

1l'assuré. Dans tous les cas, la SOTRAC recueille toutes les informaticns
relatives aux données et caractéristiques techniques des risques a

assurer leurs antécédents, et les activités du cliente.

Ensuite elle envoie & ses collaborateurs pour étude le dossier

qu'elle a constitué relativement au risque, aux bescins du clients
et aux garanties & souscrire,

O.D/GG'
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2 Reprise d'un dossier pour ctude

i >n ports i < ertain nombre de
Lz SOTRAC a repris dans son portefeuille un certail

dOSSleI S d assurance dae g L'lc,lq ues {‘I anaes u .A.tL:S 1 du.S tI lelluS et
e > a n n
CII‘.’{O

Notre

: , e qpd de 1a
commerciales du payse Parmi ces gros dossiers, celul de 1l

(Ciment de 1'Afrique de 1'Cuest) a retenu notre attention.

soif de connaitre nous 2 poussé & les parcourir de fond en comble.
* En fait ce dossicer nous a paru intéressant, d'autant plus qu'il
retrace intégralement les activités d'un Assureur-Conscils. La CIMA4O
est un complexe industriel de fabrication de ciment pour le Togo, le
Ghana, et la CGte—d'Ivciro, Les capitaux préalablement assurés en

Incendie et Explosions s'dlevaient a 4o milliards de Fe CeFelio

Lorsque la SOTRAC s'y est vue attribuer un ordre d'exclusivité
en tant qulissureur-Conseils, il lui Ztait indispensable de préocéder
a une étude correcte du dossier, Dans la mesurec-od l'gssurance d'une
telle unité industrielle doit &tre ttablie sur des bases réelles et

Justes, une expertise préalable s'est donc avérée nécessaire.

3) L'Expertise préalable. (5)

La SOTRAC bénéficie généralement en de telles circonstances de
1'zppui technique d'un cabinet Frangais d'exrertise : 1o Cebinct Reuor.
Des donné@gdu rapport d'expertise, la SOTRAC procdde & une réévalua-

r—
tion des capitaux assurés, étudie les possibilités d'sctroi cu d'ex-

¢

tension des garanties, donne dos conseils au client et prépare
un nouveau projet du contrat en faisant resssrtir les zones d'ombres
et les points de lumidre sur 1'offrc présentée. Le rapport d'expertise
préalable dans le cas de la CIMaG a douné une valeur de

274000 000 000 Fe CsF.h. (6)

En fait, 1'intér8&t de tout industriel est de faire procéder &

-
3

t
une expertise préalable qui ccrtes peut paraitre cofiteuse & premidre
i

vue, mais a pour contrec-partie non seulement 1z ceriitude d'étre
9 &5 9

(5) Les frais d'expertise sont généralement & la charge de 1'assuré

(6) I1 avait 4té tenn compte dans le calcul précédent des frais

généraux.

LT
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assuré au plus juste, mais également celle de 1'abandon de toute
régle propertionnelle de la part de l'assureur en cas de réaliggzigm

du risque. Ajouté A cela le fait qu'en cas de sinistre, 1l'issureur

n'aura plus de doute sur la valeur du bien puisqgu'il la connalt par

e

le biais de cette expertise, il peut donner un acompte a l'assuré

z

pour qu'il commence les travaux de réparation du bien sinistré.

) Les conseils aux clients

I1 est un fait certain gue les gens ne sont pas préparés a la
notion d'assurance. La tfche revient a l'Assureur-Conseil e
lyse des risques de ses clients, de les conseiller. 4 cet effet, et

T

cela est important, la SOTRAC attire l'attsntion de ses clients sur

les exclusicns, et sur l'organisation d'un programme de prévention.

a) Les exclusiocons

L'analyse préliminaire des garanties recherchées par le client
améne la SOTRAC & lul proposer A partir des exclusions relatives aux
événements générateurs garantis, le rachat mcyennant surprime des
extensions nécessaires, et des garanties coemplémentaires qui font ou

faisaient défaut dans les contratse

b) La prévention

La prévention revét une groande importance en assurance des ris-
ques industriels et commerciaux. En effet, & l'occasion de 1'3tude des
contrats, la SCOTR.C renseigne ses clients sur cette notion, discute
avec eux, et organise avec leur accord et celui des compagnies
intéressées a la garantie du risque, un véritable programme de préven-

tionoe (7)

Les mesures de prévention ainsi recommandées bénéficient dans
une large mesure aux clients puisqu'elles réduisent dans des propcrtions
notables la fréquence des petits sinistres au demeurnnt cofiteux, et

par suite, les taux de primes.

En définitive, il nous est loisible dc re
dé l'Assureur-Conscils n'est pas de se contenter d'i
expositions des chrysanthiémes cu de dire ccci ou cela sux clients.

Le Courtier ayant mal conseillé son client encourt une responsabilité

~a

civile vis a vis de ce dernier. Car sur le an économique, qui dit

Le}
P
U]

(7) L'assuré est tenu dc respecter comme s'il n'était pas a@ssuré, les régles
de l'art, les instructions du constructeur et les Prescrir=sces/ces
ticns administratives en vigueur.
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mauvaise analysy mauvaise vérification, dit aggravation du risque.

Lorsque la SCTRAC propose ses services en vue de la couverture
des risques de ses clients, elle regeit d'eux une lettre la désignant
comme Assurcurs-Conscils. Ce mandat écrit est généralement donné
pour la plupart des grands risques. En "automcbile" c2 mandat n'est
délivré que pour les grandes flottes des entreprises de transport, ou

le parc automoblie des unités industrielles et commercialese.

(8) Le mandat écrit de l'assuré.

Par une lettre de ncmination ou de¢ désignation, le client charge
la SOTRAC de procéder a 1'étude, au placement et & la gestion de tous

ses contrats d'assurances : il s'agit de 1l'ordre d'exclusivité.

Par cet ordre le Courtier devient le véritable mandataire du

client.
‘ I1 convient de remar i}ﬁer que, 1'ordre ainsi donné 2 la SOTRAC p=v
CiMio comme Assureurs-Conseils );ng snnuler et remplacer celle de la
i Société Ivoirassur qui était le précédent Courtier de 1l'affaire (8)
En ce qui concerne les clients préalablement assurés en direct

auprés des Compagnies d'assurances de la place et auxquels la SCTRAC

propose ses services, cas dernicr! se doivent de signifier a la
. ~— . s ,
Compagnie d'assurance au moins um nois avant 1'échéance de lcurs

contrats, leur intention de nommer 1a SUTRAC comme Assurcurs-Conscils

sur l'affaire.

T

Le mandat écrit donné par le client a

~
-

l'assureur-consails ren-
ferme trois sortes d'ordre : un ordre 4A'étude, un ordre de placement
L] bl s *

et un ordre de gestisnefgg;s le premier cas l'opjet de 1'étude est

—
de fournir au client des indications sur les conditions de garanties
et de primes relatives aux contrats qu'il serait amené & souscrire

a titre principal, ¢t ou en complément de ses garantices.

Cette analyse préliminaire amene le Courtier a proposer, voire
J : )

recommander A son client telle cu telle garantie, gt & racheter telle ou

(8) L'orire du Courtier est revocable ad nutum ;3 mais les commissions
9

sont maintenues jusgu'a é&échéance au profit de l'ancien Courtiers

coe/soca
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telle exclusion.

v Clest b partir des différents ¢linents chiffrés fournis par le Courtier
que le client détermine et arréte un schéma d'assurance global. Les conclusions
du client sur le choix des garanties permettent 3 1la SOTHAC de chercher a
regrouper 1'ensemble des gerantics souhaitles % 1'intérieuz 4'un contrat uni-

{ N v
que et (c'est & partir de ce menent que comnence 1'ordre de placewent) de pro-

Quoi qu'il on scit, 1'intérst <'un tel precédé pernet donc 3 la 30TR:AC
d'aboutir & une nouvelle amélioration des conditions de garanties et prines qui
avaiont ddterniné le client A donner son acco yrd de principe. I1 s'ensuit done
entre ls SOTRLC et scs correspondants dtrangers une correspondance abondante
(té1lex, téligramnmes, td1léphone ctc...) afin de pouveir trouver st arrfter une

. asilleurs cotaticon du risqus.

1 convient 42 remarguer gue tel n'est pas le pas des risques sinmples. La

it
SOTRAC dispose 4A'un Jjsu plus ou n-ins conplet de tarifs des différentes

(€]
<
3
D
o
y
(=
I'J
¥
)
o
@
3
=
o)
0
D)

}—J

3

2,
Y

ace. Co document lui permet de spéculer sur la

Jlacer sur la narché tul ou tel risque

Contrairenent X 1'Agent Général d'issurance, 1'Assureur-conseils n'est 1ié

* % aucune Cempagnie par une clause d'exclusivits d‘sppnrt. I1 est indépendant &
1'égard de quiconguz, cé qui lui permet de se pre aloir d'une autorité profes-
’ sionnelle remarquable.
Apres v srojet de contrat 4'assurance, la SOTRC les
; négocie au meilleur tarif et asux meilleures cenditions en faisant jouer la con-
% currence entre les Compegniss se trouvant sur le marché. (7)
% En tant gque technicien confirad de l'assurance, 1'Assurcur-conseil au
f moment de la négociation incite les Yocidtds 'sssurancs & 4lininer des con-
; trats les clauses obscures, dquivogues ou nuisibles. La Compagnie en géncral ge
se prononce définitivement sur la cotation proposie par l'issureur-conscils
que sur la bose 4'une proposition conpléte ‘nengant les garantie cccorddées. in
i cas de renise taux indiqués, 1'Assureur-conseil perte la négociation de-
vant une autre Compagnie et ainsi de suite, jusqu'ha trouver 1'issureur
" .

(7) I1 s'agit du : G.T.A, U.A.P, 4.G. F, CONMMERCIAL UNIOW, S¥

con/ s
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fn ce qui concerne les Arands risques que la 30TRAC nde gocie aupres des

Compagnie de la place, il est généralenent fait appel & la tecimique des grands

placemments, notamsment 1o c:assurance.(a) Lz Compagnie apéritrice amdne .les
S s 5

cord & la souscription du risgue a

garanties et aux primes exigics par
llassureur-conseils.

L'as sureur rud1§é l° HUlle sl ﬂsquronce et la remet au Courtier.

a) Réception de 1a Pelice et _incorporstion au nortefeuille.

Lorsque les pidces (police, avenant, quittance

et bon de CF“Yluulon) confec-
tionndes par la Compagnie d'assurance

rrivent 4 la SOTR.C
'en effectuer le collationnement, c'est-a-dir

L= Pt

» 11 est indispensable
e vérifier point por point si ce

qui est frappé sur chague pidce corrssmond oxactement & ce qui a £té demandd.

Iy effe il n'est pas rare qu'il se glisse des erreurs soit dans la rdidac-
ticn (uruhograp‘e les nons, atresse, clauscs diverses ctc...), seoit dans les ddé-

couptes de primes, de prorata ou de comuission. On a Pu aussi se tronper % 1la

Compagnie dans un numéro Aimnnatriculation de veiture, cu dans les capitaux ag-

surés, ou sur la nature des garanties accordies. Le collaticonnement dcit 8tre

fait trés sdérieusement rar le Courtier svant gque les pitces ne scient s

& lo signature de 1':ssurd.

La police signde, la SOTLLC l'envoic & 1'assureur avec 1a Prime encaissde

‘déduction faite des commissions. L' exenplai

e de la Police "Agence" ruste au
czbinet. I1

:st alors inscrit au fichicr pour ftude i 1'¢ehdance Ssuivente,

primes e S _conmissions.

1 - L'enceissenent des primes

te portefeuille de 1'issur: “ur-=conseils n'est pas 1a propridtl des Compagnics

d'assurznce aupree desquelles il place les affaires de ses clients g. 11 appartient
& 1l'hssureur consszil. I1 s'ensuit donc que 1'encrissement des primes par la SOTRAC
n'est pos liblratoire des clients vis hvis r

de 1'assureur. C'est 1a raison pour

laguelle la SOTRAC se doit de verscr dans les meilleurs délaj s

montant des primes encaissées.

aux assurcurs le

¥lle tient & cet offet un livre de caisse sur lequel sont portés chronolo-

giquement les sncaissements effectuds. La tenue d'un bordercau de transmission

des propositions d'assurance pernet, lorsqu'il cst nvoyS Lo la

_ Lo d'issu-
ranc: de vérificr 1'authenticitd deg - deritures. Su vu de ces bordereaus

adress: au courtier des relevés de Prim

>rimes.

, l'assureur

il

D

(8) Confere 1° arrdté 440/4uFE 3/ du 17/11/80.
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Il convient de préciser que les primes sont comptabilisdes au Jour de leur
émission. Il arrive parfois qu'elles ne soient pas encaissées en totalitéd : c'est

le cas notamment lorsque le Courtier a accordd des crddits & ses clients.

Courtier et le crédit : une pratigue dangercuse.

T
L

n sa qualité de mandataire dos assurés, il n'est pas indiqud pour la SOTLC
de consentir des crédits & ses clients lors de 1la souscripticn des ¢ ntrats d4'-

assuﬁgnoe. Les obligations contractuelles des assurours rejettent d'aillicurs cobte

pratique. Méme dans le cas o0 unc telle la Conmprgnie
d'assurance, relativement & certnins contrat la 50T C se devrait de ré
ter de mesurs stricte 1l'octroi des crddits. Car, tant que la prine n'est pas

encaissée, le Courtier n'a dr-it % sucunc cormission.

1l résulte ginéralement de cette pratique une accunul~tion de primes arrid-
rées remettant en cause les techniques de 1'assurance. n fait, les oncnissenents
= ?

Y
%

d'un nssureur lui servent % payer ses freis, 3 g'rer les risques en cours et a

effectuer des placements desquels il tire des produits financiers. Ttant donnd

que ce sont les primes encaissdées qui lui permettent de faire face X ses en-
gagenents envers les assuris, l'existcacs des prines arridrées ne va-t-ello nas
Tausser la gestion nutualiste ot poser dss problines aux Compagnies d'assurances

lorsque ces arriérdées grévent un apnort aussi irportant que celui de la S0TRAL 2

I1 ceonvient de préciser ceei : en tent qu'internddisire, lorsque la SOTHAC
accorde

elle le

risques des particulicrs,

o0 elle envoic les bur—

dereaux de transnissicns des prepositions a4 1l'assureur elle les fait accorpagner

d'un chéque 1'un mentant $gal % celui des affaires réalisdes. Peu importe qu'-

¢lle ait ou nun accordé des criddits. Consfquenc: logique : elle s'obli A4 puisnr

dans ses fonds propres pour désintéresser la ou les Compagnies 4'iasurance. Lt

lorsqu'a leurs dchéances les t il appartient 7 1n

=
SOTRiC de poursuivre ses clients puur le réglenent

e

La scule autorisaticn dont bénéficie la SOTR.C est celle énanant du G.T.A,
portant transmission des borderesux et les verscenents des imes y affdérents tous
les 10 jours, ceci notamnent pour les risques sutomcbile et les autres risques
particuliers.

[l 0 IR .
Bu egard

o~

a4 la position délicate dans lnquelle se trouve la SOTR.C (elle ne

L

vit que des cormissisns pergues sur les affaires réalisdes), il est rare qu'elle

accorde des crddits i 1la clientdle des risques particulicrs.

;

s syl ol
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lidne en ce qui concerne lus grands risques, lorsqu'il s'agit d'affaires

nouvelles, la SOTRLC exige toujours de ses clionts 1

©
3
M’
™
=
[
3

e
premiere primc qu'elie transiiet dans les neilleurs déleis & la Compagnie 4'Assu-

rance déduction faite de ses comnisicns.
bl

2 - Le comnissionement cu Courticr.

La SOTRLC regudit de la Conpegnie d'assuranc - sur les affaires an'ells a réa-
lisies pour le compte de ses clients, des commissions dont los taux varient selon

les Conmpagnies, la nature =t la qualitsd du risqus souscrit.

Pour le G.T.AL ¢

En automobile ces tauy sont: rur les catégories 1

)

©
(o of
no
-
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SRS Fran e
= pour les catdégories

|8

e

S

.

N 5
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Pour leg A.G.F. et 1'U.A.P.

- Les taux sont : sn catdeories 1 et 2 : 17,5 %

- Catdgories 5 et 4 : 1

w4
U
o

flais ces deux.Gompagnies subordonnent l'acceptation des risques automnhile

pport per le Courtier d'autres risjues bénéficisires tel 1'Incendie, les
risques divers, et les Facultds maritimes.

Pour les autres risques, les taux movens

s de commissicns que pergoit la SOTRAC

sont giénéralement de 15 7@ » Par contre 1'incendic qui demande beaucoup de travail

au Courtier et exige de lui une bonne connaissance technique de son méticr est

micur rénunéré : 17 %
La Commission totale cst génidralement caleculde en pourcentage sur le montant

L
de la prime nette au peiement de aquelle donne licu cette opération. A ce moniant
on ajoute 1 000 Frs =zu titre de frais accessoires cu collts des pidces en risquss

"Lutomobils" ot 2 500 Frs su nlne titre »our les autres risjques.

Q2
2
L.‘
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.C, Vol, Incendie, P.T.
Porce fiscale : 10 CV.
Valeur neuve : 2 500 COO F CFi.
Nombre total de nlaces ¢ 5
Les primes de bose sont
2 % 8 23 400 (suivant lc tarif normalisd (5))
. - ’ \
Incendie ¢ 25 000 (1p de la voleur neuve ou déclardée)
Vol .. 87750 i

BT, ¢ 9 000

0,35 % de 1la valeur neuve ou déclarde)

Prime nette : 66 150
Collt des pidces : 2 500
Taxes : 4120 (6 % de 1a prime nette + accessoires)
Prime totale ¢ 72 770
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Commissions sur nrime nette : 66 150 x 15 ¥ =9
1

+ Q0

Commission totale R P 10 923

On re 1'intermddiaire une fraction

des frais accessoires : clest la comp

in f(‘:‘.t, le ui‘ tier ne
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viennent rénunérer son activité de proc aleur ajoutée
de l'issurance que lz ccurtier paie son personnsl, le loyer, l'cau, 1'¢électrici-

Bic..., acquitte les frais divers ds gestion, les impdts et est

une plus-valuc.
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ie vue, la rétribution rests en dessous de travail fourni

par le courtier. Car la SOTRAC ne se ir uniquenent les pro-
% i

Elle s'occupe tout au

a 1'mission

-

Ayant sinsi chaergd non seulement la SUINAC, rais dpalement ses agents génd-
J & s £ S (&)

raux des thches adninistratives le G.T.4A. se doit de reviser en cugnentation ses

0 S A~ ~ ¢ - £ & Aty 13ma £ i AN
La Compagnie dc droit naticnal s'est roefusée & acceptor une révision des

taux de commissions. Ille s fait remerjuer que 1'augmentation du volune d'affairos

devait logiquenent entrafner unc hausse Ju compensant ainsi

l'augmentation des frais géndraux des 1'agont gindér: du co er. De plus,
elle se fonde sur le fait que 1'auvtomobils est un nmauvais risque qui affecte

séricusenent 1'équilibre de s»n pertefouille.

En tout dtal de cause, l'inexisience d'un Syndicat national de Courticrs
et d'Agents Généraux constitue un sfricux handicap pour de telles nég-ciations.
sjoutde & cela une concurrence tumultueuse entre les distributeurs d'agsurances,
une 2ction concertie de leur psrt s'avire difficile dans un court torme.
ons, la rdvision ci-dessus pronosde sewvnit une wciion salu-

Compagnic d'lssurance, car un bon traitement reste apres

il n'y 2 rien de plus nalaisd que d'avoir des collaborateurs

(3) Confire .rré&té N° 2156/UFE/DA du 18 Juin 1980 portant tarif "autonobile" ap-

du ter juiilet 1580.
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Lorsque le contrat est souscrit, 1z nission de la S0TRAC ne s'interrompt
e - . - . ff &
pas pour autant. Elle procéde piriodiquement sux visites des risques (risques
industriels et spéciaux ropess aux assur’s le cas dchdant des nodifications
hgd ? I

qui portent sur dss sujets varids

agsurds,

g la d7finition du risque. Elle procdde au suit le

! gort des contrats de son portefeuille. Nlle étudic Szalement X 1'4chdance tous

|
{
|

les contrate inscrits > scen fichier.

Bn fait, la gestion proprement dite des polices du portefeuille d'un issu-—

¢ reur-conseils présupnose une orgrnisaticn natériclle.
A) vrganisation n=térielle de_la gestion.
*

i I1 n'y a rien de comparable entre le travail d'une Conpagnie d'assurance

véritable centre d'/missioun d'sssurance & la chafne ot celui 4'an Slssureuw-conscils

& la SCTRAC, tout contrat est la rd=cnse A un hescin prdcis d'une person—

o0

nalité qui a droit & du client, c'est=-"-dire un indi-

vidu qu'il ne faut pas série, mais qui entend qu'on
% 2 L

s'intfresse & 1lui, qu'on le conneisse, le crmprenne, le conseille.

La SUTHAC s'impose donc la ndcessit! <'opdrer la synthdse des contrats qui

lui ont ¢t confids nar

client. Cette vision synoptijue. des risques dis-

i persés au sein d'un néne portefeuille requicrt un instrument de centralisati
permettant & 1'kssureur-conseils de jouer son rfle humain vis A vis des assurds.

Quoiqu'il en soit, la 30THAC est encore un cabinct de trés jeunc

- pour que l'on pense X som informatisation. Il est done ind ispensable A la SOTHLC
de connaftrc. le nombrs exact et 1'tdentité de 1'eunsomble de ses clients et 1a
compositicn précise de son portefeuille.

1 - Le clussement des archives "vivantes"

La SOTH4C a adepté pour les archivos "vivantes qu'elle posséde, le clesao-
ment alphsbétique en dossiers suspendus. Toute police, avenart, courrier ot dé-~
claration des sinistres scnt ris dans une chemise sur laquelle sont nentionnés
le nor de l'assuré, le nundrs de la wolice et quelques indications scommaires du

' risque.
3

iu cours de notre stage, il nous a “t¢ donné de comstater la difficultd avec

lagquelle les agents rédacteurs des contrats "iutonobile" retrouvent b L'intérieur
- 74 -

de chaque chemise les é1¢ments de travail.
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Hous avens, avec 1l'accord du Directeur idicint procédé X 1la criation dans
chaque chemise, de trois sous-deossicrs
- un sous-dossicr "Police" dans lequel sont classds les contrats d'assu-

pa A

- un sous-dossier

lance" ronfermant toutes les lettres racues

du client, et les doubles de celles A lui envoydes

=~ un sous-dossier "sinistre" destind A recevoir les ddclarations de sinis—

trcs et toutes les nidces

4 1'intérieur de chague sous-anssier, les documents et pitces sont alors

classés de telle fagon que le dernier en date se trouve toujours sur le dessus.

Le résultat d'une telle disvosition est qus lorsque vous ouvrez par exen-

L i&]

ple le scus dossier "Police" en tcournant la preniere page, vous tonbez sur le

dernier avenant qui définit le risque dens sa position la plus rdcente. Il en
est de mlme pour le sous-dossicr "sinistre® qui vous donne la possibhilitd de con-

pS
RS-

i
tréler & 1'4chdance du contrat, l'octroi ou le refus d'une Sveutuelle bonifica—

tion peur non sinistre

Par =2illeurs, les contrats relatifs aux risijues industriels et commerciaux

font 1'objet d'un soin méticuleux. n raison de 1'immortance de ces contrats,

s : . . i i
et du caracterc volunineux des dossiers, la SOTR.C a adopté un classement nu-
AL AR < v aa oot plavrulis N abaxiic ad L pmnd s s — apPri+ e T8
nerljue @ une chendse est réservie d cheque catfgorie de risque souscrit par 1'-

) ré ivia A et foias d'unc chemias "emrraar A g ait | At > chamise
assure gsuivie a cihague fois d'unc chenmise corresponstance’ et d'una chasnmise

t
"sinistre". Sur la chemise "Police" y figurent généralement les nentions suivantes

& =L S LACILL <

- 1la profession de 1'assurd ;

cde risque ;
2

géographique de 1'assurd, et du risyue.

’

; i _ P AL
Ces données permettent au Courtier de se fuire une idée de 1o conpesition

du portefeuille, des insuffisances constatées, et partant, des points sur lesquels

il convient 4 la SOTRLC de porter son effort de praoduction. On touche ici du
doigt que dans 12 profession de 1'issureur~Conscils tout est 1ié et au'on peut

difficilement iscler conpldtement gestion et Hroduction.

B) Les éléments de eestion des contrats.

1 - Les visites péricdijucs

de suivre le sort des contrats de ses clients, 1aS0TR.C organisc des visites pé-
riodiques notamnent en ce qui concsrne les ris-ues industriecls.



.

L 26 -

t de

L'objet de ces visites, . D
rat il ne

S
4
C

nermettre A la SOTRAC d'une part de voir
si depuis la conclubion du con s'est pas opéri une 4volution dans les

risgues couverts ot d'autre part de veiller au respect du programme de prévention

qui avait &été dlaberé lors de la souscription du contrat.

2 - Les nmcdifications.

Lorsuc¢ 1'assurd cnvisage «'eiffectuer des modifications susceptibles d'af-
fecter la nature des risques ju'il avait fait garantir, il se et en relation
avec 1n SOTR.C et lui signific la cu les nodifications pronjetdes.

’

ravation ou ¢ dinunition de certains risques assuras

Les déclaratic
en raison de leur caractére industricl, ne sont pas A elles scules suffisantes
nour permettre 3 la SUTRIC d'infermer 1'assureur. Elle visite les risjues et pro-

b

céde A une virification des éléments d'appréciation fournis par 1lc client. Elle

]

dtudie cnsuite les conditions de réadaptation des garanties au nouvel état des

risiues avant de les ndgocier avece 1l'issureur.

Btant lonc infornde de ce nouvel état de chose qui n'avait pas existé lors
de la ccaclugion du contrat, la “0TRC envoie une lettre % 1'assureur , lettre

dens lajuzslle elle notific la ddclaraticn de uedification du risque assuré par

le client. n effet,qui dit modificaticn, dit repercussion sur le contrat d'as-
surance, ¢t au woment de 1= déclaration, la Comuagnie confectionne un avenant
qui préssnte le risque dans son nouvel ¢tat, avec ¢ventuellenment la surprice

dfle par 1l'assurd.

A7

1

Dans le¢ cas des risjues industricls, c'sst la Compagnic 4d'issurance qui s'oe-

de la fabricetion uatdériclle des pi

Q
=
Lo}
G

sces, ot de 1'é&dission conptable. Lorsju'-

(V]
=
i
(0]

recoit les docunments comptables, ln SCTRAC les envoie au client pour signa-

/ . . .
ture {avenant) ou pour paierient (surprlme, prorata de prlne)n

11 convient de re

ar ‘uer par ailleurs que les nodifications les plus frijuen-

tes que les clients viennent déclarer au Cabinet sont relatives au risjue auto-

mobile : demande de suspension, remise en vigueur, résiliaztion ete...

Dans trus les cas, 1l'igent sort le dossier du client, et prend note de la
demande. La SOTRAC, avec l'acerrd de l'sssurecur aupres dujuel elle place les

risques de sa clientele, s'occupe de certsines thches adninistratives et de ges-

tion. Hlle enveic ensuite les docunents &tnablis au G.T.A. pour signature, tout
en prenant soin 3 chajue opliration,de garder les doubles de ces pitecga dans. les

dossiers concernds
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%3 - Les révisions.

r.C. Entreprise, L.C. Bexploitation.

Etant donné leur naturc c:

nonbre de clau

L'issurzur-« 3eils dans sa misai

leur ranpeler que les primes payées
nent puisiju'elles sont généralement f¢
salaires, cu des nrrchandises

tion de la prime définitive qu'en fin

Plus d'une fois, nous avons ralevs

% 1'assuréd la facture de la prime addi

ccmptables que ces assurds

svaient en début

T o = s £ N G T
Fece % ces situations, la SCTW.C,

meti

en stocks, et qu'il n'

ont fournis, i

de centrat honord leur

e B i
nrines révisables pour lesquels la 30TRAC

scription. I1 s'agit en géndral des contrats

sortis d4'un certain

ses qui échepprent aux assurés.

~n dc nendataire de 1'Assurd, se doit de

‘hut de contrat sont fixées forfaitaire-

n soit du chiffre d'iffaire, soit des

procddé & la régularisa-

d'anndée d'assurance.

adresse

5 des cas ol lorsque la Compagnie

tionnells calculde partir des Slénents

ils rejettent ces avis, au notif qu'ils

eng

v le stade de la simple

soumissicn & ses clicnts des pialices avenants et factures pour gignature ou pour

paiement. Hlle devra donner de tris

chaue garsntie souscrite, au conténu

ses insdérées dans les contrats, puiscu

surés nc lisent pas les polices e%

a) Autres cas de révisions.

La SCTRAC pos S'\: ae

tantes couvrant les parcs automobile de

N a? S
grandss scciétés des transports, de

¢
industrielles. Elle place généralement ces risques

Wational, le G.T.i.

i@n cours de contrat de modifications en hausse ou €n baisse

=t so

tor ces parcs aute

ians son portefeuille, un certain nembre de polices

location de

traduisent

arples informations aux clients i propos de

et h 1la portée des defférentes ‘elau—

qussi totalité des cas, 1l.os as-

dans 1la

avenants.

-

flot-

plus de 100 véhicules appartenant Zode

ie voiture, © des fntreprises

A

aupr's de la Conpagnie de Droit

viennent affec-

généralenent par le retrait ou 1l'a-

liénation de certrines unitds, ou bien par Ze nouvelies achquisitions.

Chajque fois qu'une de ces

bile, les assurés envoient une lettre

1 modifier leur parc autome—

3 1la S0TRLC  dsne lajuelle ils mention-
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nent les caractfristijucs des véhicules cbjet de l'onération, 2t demnandent &

&

1'assursur-conseiles de procdder aux frrmalités nécessaires. Dans tous les cas,

Bl L ~ > -
1'agent charg de cette tAche pread ls dossier, 1'dtudis

(avenants d'incecrpornticn, ou de retrait avec le montant de la prime dde, ou &

<

; X i1 2
ristourner) et les adressse B la Comp=agnie d'Assurance.

Li,; G.T-.&.. a

qui intervicnnent en cours de contret au niveau des polices flottante« on inpo-

saut aux intsrmédiaires un systine de ddclaration individuclle des nouverients

clients,.

2N oy - - - - e
aifectant le narc autoxn

I1 s'ensuit done yu'au fur et 3 me

ient une modification au

niveau du parc autemobile de 1'assurd et igr en déclare ls tencur b

son agent ou courtier, ce dernier dait sussi

inferier la Compagnie @'issu

rance.

2°iiemarjuss.

Ce systime de ddfclaration individuclle

I1 alcurdit de fagon considdrable non

o8

Assurance, mais ézalement celle de 1'Nx dirscte de

ce systéme : il s'opdre un embouteillsgze suts du silge,

3
<]

2

+ o R P TERE IR L il 5 ppeRb et ol o w b )
tes nmois s'ieoulent avant jue les pifces ne soient retourndes b

Certes, la Compagnie 3'assurdnce reconnoft la lenteur drng I'empddition

des affaires mais scutient qu'elle court moins de ris;iue decuments

elatifs & ces modifications.

Une meilleure organisation ncus semble t-il, peut dispenser le sidge de
cette pratique "artisanasle™ au orofit ¢'unc transmission trimestrielle, scmes-

trielle ou znnucllie.

Pour éviter les - pese le syetinme do transmdission de ddelnra-—
tion individuslle d'achat et de veate des véhicules, il serait indi qué pour la

SOTEAC en accord avec le G L. d'sdepter la formule la plus sinple et la noins
gncombrante.

Cette formuledi sparoraque tout nouveau véhicule acjyuis par l'assuré est
autonatiquensnt garanti A effet du jour de som acquisition, A charge pour 1l'as-
suré d'en informer 1'Assursur soit wensusllement ou trimestriellement. Bnfin de

trimestre cu de semestre, il sera praicdld au rapprochencnt des comntes avec les

)

Tedressengnts Sventusls

e o
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4 - Le suivi des encaiszements.
T -
| . s .
| a®) Le cas des contrats i tacite reconiuction.

Au moment cu la SUURAC met en relation ses gros clisnte et les Compagnies
d'assurance en vue de la souscription d: contrats, il est généralement fixé en-

tre les parties dos nodalités de paiensnt e la prime.

in raiscon de 1l'importance des capitaux % garantir, et par conséjuent de le

‘rglement & un consensus

5 prime & payer, assurés et assureurs srrivent
|
| paiement d'un acompte dis la conclusion du contrat, et fractionnement du res-
tant de la »rime en traites. En conséjuence l'assurd s'cngage a payer la prime
. S ; :
aux ¢choances précisdées dans les Conditicns Barticulidres.
A un m~is de chaque échéance, la Compagnis adresse A la SOTRAC
R

les svis A'échéance et les quittances "terme® on vue du recouvrenent.

e
;

:
n
&

qualité de mandataire de 1'Assurd, la SUTRAC dresse la facture et ~ !

% N . z (7 (R - csicns : £ e :
l'enveic & 1l'assuré. Trois cas peuvent se présenter :

- ou la S0TEAC cnceiese 1o totalits les juittances "terme", auiucl cas

elle envoie & 1l'Assuré la quittance "terme® avec mention "payd",

- ou elle encaisse une pariie,

- ou elle n'en encsisse aucune.

» Dans ce dornier-cas, la SOTiwC notifie & la Compegnie d'Lssuraace la posi-

ades T Bt
mrehes de la SUTLAC demeurent sans

=
m,
]
)
O]
o
£
-
¢
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tion ae l'assurd. Dans

succe:s, e¢lle retourne leg guittances » la Cempagnie d'assurance.
L
Ur & ce stade, surgissent des probldmes entre la SCTRAC et 1'Assureur no-
| tamment le G.T.A. lejuel onjoint 2 le SOTRAC d'rdrscser unce letire de mise en
é demsure & son client. Juridisuement, il eat imvassible 2 1'assureur de denander
| au courtier 'adresser une letitre de mise en deneure A son client, dans la mesure
ot d'une part il est éiranger au contrat d'assurance lejuel ne lie -que 1'Assu-
reur ¢t l'assurd, st que 'autre pari, en tant que nandataire de l'Assurd donc
son d4fenscur, 17 relationnells qu'slle développe auprds de 1la grande clioen-
ttle sc trouverait sérieusensnt compromise.
s clsuses des contrats d'assurance, il appartient plutdt & la
de la facultd 3 elle ssule reconnuc nar la Ioi : envoi de la
mis2 en demsure par lettre recommanldc avec re duction du texte de l'article
>
g \ 16 de la loi du 13 juillet 19 afin jue le sfche nuslles sont les

sanctions jui lc frapperont s'il psrsiste & ne pas payer.
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Tout au nlus, la letire dc mise on dameure sera communiqude & le SOTRAC,
queliues jours avant scn onvei, afin de Jul permettre de prfocsdleor » une depnilre
| . tentative d'encaissement du terme. fn cas de succhs, cette procédure de mise

en demeure sera suspendue autﬂmatiluoment sur avia dcrit de la SCTRAC précisant

qu'e2lle & encaissé la prime qui figurers sur son prochain bordsrecu de siglement.
De cz fait la 30TRAC restera ducroire de la prime, €t la remise en vigueur de

1n sorantis gers eutomatique si celle-ci avait €té suspendue.

bo) Quelues observations.

m -

B s A ;
Un bref apercu du morché Tojoleis des assurances nous pernct de comprendre

1l'origine de ces relaticns tumultucuses entre le G.T.A. et la 3CUURAC.

Le G.T.A, la scule Corpagnie de Droit National occupe 60 % du marché. Les
& & ’
40 % vont 24 1'U.s.Py 1'A.G.F, et la CUMMERCIAL UNICJ. La 3CTRiC reste pratijue-

ment le scul Courtier

SR - N o T S P R A A ma " ~ T 11 N o3
une déconvenus devant ses poerbes ou ses béndfices marginaux, tandis que les

()
=y
\ 1.'
(o)
=]
ct

courtiers ont la satisfaction de secréter des profits, mais en revanc

ians la ndance du bon vouleir dosg scuscripteurs.

d2 vyoiv

natiunnuxkau—delh des frontidres

- “

déjh c<dé le pas aux com-—

En somme, il serait indijué aux
’

nationales, o beaucoup d'oppositions < s ont
nunautés d'intér8ts en matilre d'assurance. Disons u'il est permisz de prdvoir
1ue les relntions entre ces deux professicns dvolueront et s'améliorercnt qua-
litativement par la suppression des points de friction gui subsistent entre le

Courtier et 1l'assureur Togolais.

5) Le renouvellement des contrats.

v

i ;
v 1'agent

A la SOTiLC, 1l'abscmced'un Jchéancier ne facilite pas 1la thche

~

chargzé de renocuveller les policss des assurds. Clest grfce & son ancicnnetd dans

le cabinet et surtout =n raison de son organisation du travail ju'il arrive &

dreseser quelques avis d'échéances, et les envois aux assurds dont les contrats
viennent & expiration.
L'avig d'échéance est une sortz de letire envoyde au client un mois avant
llarrivée du terme du contrat. Cutre ls nom du destinataire, 1la date &!'échéance,
la

la nouvelle période d'assurance, 1'avis d'lchéance porte le décompte de prime

]

i payer.
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Lorsque le client se p:

vellenent de scn "assurancc". Dans tous les cas , 1'agent sort le dossisr du

s

client, procdde % une ultime vérification (10) et <tablit les docunsnts nécesna

Au cours de notrs stage, 1l nous a £+4 no-sible lors du renouvellemsnt de
certains contrats d'amener les cliocnts & a2cheter de nouvelles garanties. La

Ache n'a pas été du tout aisde en face de 1o réticence des cliints, car n'd-
- |

’

tant pas assez informés sur la notion d'asssuvranc

L'étude des grands contrats portefeuille de la SCTR/AC A 1'apnroche de leur

7 i
e

cchéanca st faite de con
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que R'assursur parce iu'il trouve la prime faible, ou que 1'issurdé parce au'il
trouve au contraire la prime trop dlevée, snvois une lettre & la SOTHAC en lud

ifiant qu'il aimerait jue le contrat ne se renouvelle sans cha

au cabinet, il s'egit géndéralemsnt Au renou-
2 D o

(11).

ire

et son ndjoint. Il arrive parfois

~
D oe

La tAche revient zéndrelenent h la S0TRAC de trcuver un terrain d4'eniente,ire

s~lution dans lajuelle los »arties jouent en général sur les taux de prine

le cas ¢chéant sur les franchises et la 7rdvention.

Conclusion

o5 par 1o S0TRAC ~u cours des deux premilres

anndes d'exercices, nous vermet d'augurer une réussite tour ce joune cabinet do
£ Lo (2

cabinet est dle cs=zentiellement

a entretient avec las éventuels as-—
surés recrutés dans le< milieux industriels =t commerciaux du pays.

Avec l'extension du
Bl 1 ~17 W
gréce a l'appui techni

ches les plus diverse: de SORLC est en mesure de traiter dans

-

les meilleures conditions 1¢leis tous l:s rism

AL

exinm
BSOLG

concsrnent la vie des entreprises industrislles, commerciales, hAtelilres, de

transport etc...

2 ~ \ . o . . . - o5 U d s’
(au) [1 s'agit de voir si 1a tarificaticn a £té corrsctement faite compte temu
éventuellement des bonifications et de 1a rdéduction "Flotte".

i) 1 s'agit de la dénan01w+1ﬂﬂ consarvatoirs,

fqui peuvent lui 8tre soumis

qu'ils touchent & 1o vie privée ou professionnelle de ses clients, soit ju'
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Cependant, la SOTHAC ne doit pas perdre de vue le fait que touts clientd-
le constituée vieillit ot neurt. En tant jue Courticr, elle doit dynamiser
perpétuellement son plan de production et 1'étendre dans une large mesure aux

risques dss particuliers notamment 1l'hutomnbile, 1'Incendie, )'Individuelle ac-

cident, la multirisque heobitation, 1'assurance-vie ete... Ceci eat d'autant plus

=3

dcesseire jue des concurrents séricux telle la 5.I1.C.4.IK. s'organisent % cet

er

-5

@

t.

Ainsi, pour déviter : plus ou moins long terme 1'effritement de son porte—

feuille, la SO0TRAC coit, tout en dévelopuant une harnonieuse image relationnel-

le avec le ssurance de la place, s'efforcer de denner davantage

6]
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satisfsction & ses non seulement ou noment de 1'étude et 1= formation

et aurtout & 1l'oc

des contrats

5 A PRI s .
8101 aes sinistres, car il est

indéniable que clast lleur Meervice apris vente" qui constitue la finalité

de 1’&ssurnnca./.



Si au moment de la souscription des garanties qui lui sont nécessaires,

le client a besoin du concours d'un vendeur qualifié gqui remplira le r6le d'un
guide et d'un conseiller, il souhaite également ne pas se trouver livré i
lui-m&me lorsque se réalisera 1'4ventualité désagrdable contre lagquelle il a
voulu se protéger. C'est slors {plus encore sans doute qu'au moment de la sous-
cription, ou ladite réalisation du risque lui apparaissait peut-&tre lointeine

ou aldatoire) qu'il appréciera 1'assistance d'un défenSeur, d'un conseiller,
en tout cas, d'un auxi¥isire qualifié qui effectuera pour lui les démarches

et tractations nécessaires.

Au cours de notre stage, nous avons assisté et participé & plusieurs re-
prises & la mise en oeuvre du service apris-vente de la SOTRAC. Deux affaires
ont particuliérement retenu notre attention : il s'agit d'un vol d'un véhicule
apparteneant & une entreprise de location de voiture (Africaine de Location Auto-
mobile), et d'un dommage survenu 2 une des machines de chargement de clincker
de la CIMAOC.

Bn fait, comment la SOTRAC g&re-t-elle les "dossiers Sinistres" de sa

clientéle ?



LA GESTION DES DOSSIEBERS SINISTRES

iy DL

Pour la SOTRAC, gérer les sinistres de ses clients ne consiste pas seulc-
ment & en recevoir les déclarations et & les transmettre % 1a Compagnie d'as-
surance. Elle procede au suivi des dossiers en assistant les clients aupres
de la Compagnie et en menant toutes les démarches nécessaires en vue d'un

aboutissement rapide de 1'affaire.

A) La Transmission des déclarations de sinistres

Le fait d'8tre Ascureur-Conseils n'écarte pas du tout la SOTRAC du régle-
ment quand vient le moment pour la Compagnie auprés de laquelle elle a placé
le risque de livrer la marchandise vendue, c'est-&-dire la garantie. La
survenance du sinistre, si elle ouvre et actualise le droit de 1'assuré, fait
naftre également & sa charge de multiples obligations dont celle de faire

une déclaration de 1'événement mettant en jeu la garantie de 1'assureur.

Pour cela, la SOTRAC regoit les déclarations de sinistres qu'elle envoie

ensuite & la Compagnie.

19  La réception des déclarations

Comme en matiére de production, les Compagniesd'assurance fournissent
4 la SOTRAC des imprimés de propositions d'assurance, de méme en matidre de
sinistre, elles mettent & sa disposition des imprimés destinés aux déclara-
tions de sinistres. Précisons qﬁe dans la générelité des cas, il s'agit
d'imprimés relatifs aux déclarations des sinistres."automobile". En ce qui
concerne les autres sinistres, les assurés dés qu'ils en ont connaissance,
en font une déclaration écrite & la SOTRAC. Parfois ils le font par té1é-

phone.

a) Les déclarations de sinistres "automobile"

I1 n'est pas nécessaire de se référer aux statistiques pour avoir une
idée de la fréquence des sinistres "automobile". La SOTRAC regoit en moyenne

15 3 20 déclarations de sinistres par mois.

Au cours de notre passage & la secction production autorobile du cabinet,

1

la réception des déclarations d'accident automobile fit partie de nos tlches.

En effet, lorsque les clients sc¢ présentent & la SOTRAC pour déclaration
? '1 E X
d'accident, ils sont accweillis dans les m&mes conditions qu'au moment de

la souscription de leurs contrats.
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Sur présentation de 1'attestation d'sssurance, l'on sort le dossier de
l'assuré. I1 lui cst ensuite demandé de présenter son permis de conduire et
le carnet de visites techniques. Lorsqu'il vy a eu constat de Police ou de
Gendarmerie, ces pitces lui sont généralement retirées par les autoritéds

4 s
3

contre un récepissé sur lequel sont portées les mentions nécessaires et suf-

fisantes pour une déclaration aupres de la Compegnie d'Assurance.

Ces documents sont nécessaires notamnment le permis de conduire, dans la

¢ risque réalisé est celui garanti au contrat, il décide-

[

nesure ouv méme si

ra de la prise en charge ou non dudit sinistre par 1'Assureur.

Quant au carnet de visites techniques, il permet & 1'Assureur de pouvoir

se¢ rendre compte de 1'état du véhicule au moment de 1'accident. Un conducteur
qui ne s'est pas conformé aux prescriptions du Service Routier et des Mines
a par ce fait accru la probabilité de survenance du sinistre, et 1'assureur
est fondé & on tenir compte lors de 1'instruction du dossier, notamment en

cas de dommages corporels aux passagers des TPV et texis.

L'imprimé de déclaration d'accident est ensuite rempli en quatre cxemplai-

- Deux exemplaires pour la Compagnie d'Assurance aux fins d'instruction du

dossier
- les autres exemplaires demeurent au Cabinet : un cxemplaire est classé dans
le dossier de l'assuré, dans une chemise "sinistre” ; 1l'autrc exemplaire dans

le classecur "Sinistres”™ en vue de 1'4tablissencnt en fin d'anndc d'une statis-—

tique des sinistres rogus.

Aprés 1a vérification des gatantics et de la validité de la Police d'as-

s

surance, l'on porte sur 1l'imprimé de déclar-tion toutes les mentions nécessaires

On

de nature & faciliter l'instruction du dossier aupres de la Coupagnie d'Assu-
rance : les dommages matériels, corporels, le lieu du sinistre, la date et

l'heure de survenance, le lieu ol le véhicule peut &tre expertisé ete...

Sur 1l'imprin? de déclaration, il est réservé une partic pour les croquis
natérialisant les circonstances de l'accident. Parfois, lorsque les denmages
matériels sont d'une importance relativement moyenne et gus le véhicule ne

) S 5 S s i es
fait pas l'objet d'une immobilisation totale, il c¢st recommend¢ d'exiger que

- - -

d!
le véhicule soit présenté afin quc 1'on se reande compte des déglts. Ceci per-

]

met un meilleur 1libelld des dommages matdériels.
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& L'inpriné est signé par l'assuré et est ensuite transmis a la Ccnpagnie
! ~ - e ’ ; -

d'Assurance. Le dossier dc l'assuré est alors classé a 1!

emplacenent réserve
aux "Sinistres en cours®.

b) La déclaration de sinistres autres gue les sinistres "automobile"

Comme la SOTRAC ne dispose pas d'imprimés 3 cet effet, l=s assurds vic-

tines ou responsables de sinistres envoient au Cabinet une déclaration de

sinistre dbs qu'ils ont connaissance du fait générateur.

. Ctest le Directeur qui se charge en personne des sinistres des gros dos-
i :
b siers. Aussitdt qu'il en est informd, il sort la police cn question, étudie
los circonstances du sinistre. Lorsque les conditions de garenties paraissent
[\ 7

remplies, il rédige une lettre de déclaration de sinistre dans laquelle il
déerit le contenu, les circonstances, obiet du sinistre et 1l'envoie pour

instruction & 1'Assureur qui & garanti le risque.

Btant donnd la multiplicité des obligations qui s'inposent & la grande

z
o

clisnidle en cas de réalisation des risques couverts, la SOTRAC se met en con-

tact direct avec les clients et leur apporte le concours ¢t les conseils néces-—
* saires de facon & leur permettre d'éviter les sanctions prévues par l'assureur

dans les Conditions Particuligres ou Dispositions Spécialez. Dans la najorité

des cas, les assurés ignorent de telles obligations.

o
\ 20 Le dépdt dss déclarations 2 le Compagnic.
Outre 1l'original de la déclaration, la SOTRAC transmet toutes les pitces

o

du dossier : c'est le cas des devis de garagistes pour les sinistres matdriels
tonobiles, les devis estimatifs des biens sinistrés dans les autres assuran-—

ces de dommages.

b

Le Courtisr doit non seulement veiller 3 ce que les déclarations soient

¢

remplies de fagon correcte, mais égalenent que les transnissions des piéces
soient compldtes et rapidss, afin de permettre % 1'assureur de procéder 2
1'instruction et au réglement des dossiers dans des délais raisonnables. Il

n'en serait autrement que lorsque le client n'aura pr 28y ¢s obli-

(u

gations qui lui incombent en cas de sinistres.

1 Compagnie d'Assurance fera appli

’

cation des dispositions contractuelles résul-
tant des termes de la police : elle sera en droit d&'opposer la déchlance a

ce client négligent.

L
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I1 revient donc & la SOTRAC au moment de la souscription des contrats,

de conseiller scs clients dans le ssns d'un respect des délais de déclarations

e
des sinistres dont ils viennent & en &trz 1'objet.

Généralement lorsque des cas de maznguenent au resnect
déclaration de sinistre se produisent, la S0TURaC joue le rdle "d'avocat" de

ses clients vis-a-vis de la Conpagnic d'Assurance, pour qu'une appréciation

trop sdévére du comportement de tels clients n'aboutisse & les priver trop

5

acilement de leur droit.

Bn transmettant les déclarations de sinistre de ses clients & lz
Compagnie d'Assurance pour instruction et réglement, la SOTRAC se net en
contact permanent avec l'assureur afin de pouvoir suivre le sort des dossiers,
transiger avec le Cuef Service "3inistre" et communiquer au fur et & nesure

le suivi de 1l'affaire & scs clients.
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Dans ses relations ]

]

50TRAC suit au jour le jour les dossicrs "sinistres™ de ses clients. Elle le
fait notamment pour les sinistres matdériels, les sinistres corporels ne pou-

vant &tre évaluds & de rares exceptions priés nue sur décision judiciaire.

L'instruction de ces dossie

a4

s par la Conpagnie en vue de lour régleneant
amiable, requiert un travail juridique considérable. Outre 1'important travail

de recherche de Responsabilité & partir des progés verbaux #tablis par les

&

decin, et de tous autres auxi-

®
H

vices de Police, des avis dlexpert, de nc
liaires habituels, la SOTRAC commuaigque toutes les autres pigces susceptibles
de faciliter asu €hef service "Sinistres™" de la Compagnins de dresser correcte-

ment ses conclusions.

I1 arrive parfois des cas ol les conclusions de 1'Assurcur relativement

& certains dossiers font ressortir des

litigieuses. Dans ces cas,
ia SOTRAC négocie en toute diligence aupres de 1'Assureur, ct compte tenu de
1'inportance du dossier, amdne la Compagnic d'Assuranc: » faire ce qu'on ap-

c¢lle dans le jargon des assureurs, un "geste commercial®.

(=

o} A é
1° Une affaire de vol ~ybomobile.

Au cours de notre stage & lo SOTRAC, nous avons vécu le suivi d'un dos-

sier de vol "automobile". Nous nous permettons de commenter brievement cette

affaire dans leg lignes gqui suivent..

e
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!P Les faits sont assez siuvles. Une entreprise de Location Automobile dont

la SOTRAC est 1'Assureur-conscils, a loud 2 l'oecasion un de ses véhicules

()

pASES
S

des ressortissants Nigérians qui ddsiraient se rendre chew cux. Le contrat
de location a ¢té conclu ¢t 1l'entreprise "Africaine de Location Automobils”
mit un véhicule "Peugeot 505 SR" avec un chauffeur & la disposition dec ses

cocontractants. Arrivés dans la capitale Béninoise, les locataires denandérent

au ch

uffeur d'observer un arrdt pour quelaues temps. Sur ls coup, les loca-
taires essomerent le cha

74

uffeur, le laisstrent sur le bas cb8té de la routs et
s'enfuirent avec le véhicule. Aussitﬁt sas sens ret
la

LA lfi - 013 LI
rouves, € chiauiieur s'en

fut au poste de Police de

& une plainte
ontre inconnus. Sitdt que 1l'entrepriss de locaticn eut connaissance du sinis-
tre, eclle en fit une déclarastion & la SOTRAU, laequalle informa sur-le-chanp

la Compagnie d4'Assurance.

Deux mois aprés 1l'ouverturc du dossicr, moment ov en principe doivent
8trc terminds instruction et réglement, une insuffisance des rensecignencnts
relstifs auz circonstances de la cause amena lo Che "Sinistre! de

la Compagnic d'Assurance a effectusr avec l'accord de 'assurdéz un voyage en

, ' ; i s o : e N
République Populaire du Bénin avec le chauffsur ~ux |'iéclairei

s
complémentaires sur 1'seffaire. Au cours de l'interrog=toire, le chef service

"Sinistre" déposa plainte contre le chauffeur pour complicité de vol, et ceci,

4
sans aucune preuve réelle.

&I

En cffet, il nous est permis ds faire les rcmarques suivantes : en prin-

cipe, le vol de voiture dfment constaté oblige 1l'assurcur & l'exdcution du

contrat, c'est-a-dire au réglement de l'indennité prévuc.

Dans 1'affaire ci-dessus rapportde, lo Chef scrvice "Sinistre” quoique

(=

n'ayant pss payé le domuage, et nplement subrogé dans les
droits et actions de 1a victime, ce qui est de 1'-
. s SR o s .
article 36 de la loi du 13 Jjuillet 1930 qui aui a payé
1'indennité d'assurancz est subrogé, jusaqu'k concurrunce de cotie indennité,
3dans les droits 2t actions de 1l'assuré contre les tiers gui, par lcur fait,
ont causé le ayant donné licu & la responsabilité de 1l'assurcur.
Autant reconnaftre que la subrogation nc prend effet ju'au jour olr 1l'in~-
demnisation est effective.
s Tout au plus, en cas de complicité de vol, l'assureur se doit 4 l'issue

de 1'enqu8ie de réunir des preuves réelles, car la complicité de vol ne saurait

H

ésulter de simples présomptions. Dans ce cas, l'assureur pourra faire opposi-

tion au réglement de 1'indemnité.

. e ——
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!!‘ Au cns out la découverte de la complicité de l'assuré intervient aprds
paiement de 1l'indennité, l'assureur est fond! & cexiger la rdépétition de 1'in-

v

demnité par lui versée & l'as-uré conplice.

L'intervention de la 30IRAC en se qualité d'assureur-conseils de 1l'entre-

prise "Afri

cine de Location autonobile" a permis d'arriver & un aboutissenrent

ca
heursux de 1l'affaire. Un chéoue d'un montant correspondant & la valeur décla-—

ik
réc du véhicule a £tf dmis et remis & l'assuré, le préposé libéré.

Somrie toute, il nous est permis de dfplorer la 1égdreté de l'action de

cect assureur au népris des principes et techniques des assurances.

3) Instruction et Réglement des dossiers sinistros

.
de ses clients sinistrés. Ndanmoins, le r8le qu'elles joue dens les différentes
: les dé arches renges auprds des chefs

ice gqu'elle tient a cet effet lui

nermcttont de rester en contact dircet avec la Corpagnie d'Assurance. Elle

se net & la disposition de l'Assurcur et lui cormunique les docunents ¢t pidces

N . ¥ X - ; ann 10
nécessaires & une instruction et un reéglement correct des dos-

En ce qui concerne certains sinistres de sos gros clients, il arrive parfois
il qu'en facc de la lenteur de la Comp2gnic la 30TRAC prennc 1'initiative de di3-

signer un expert cn vie de 1l'estination des

un tel cas se prdscnte, la Compagnie d'hAssurance ne fait

désignation.
|
!
a) L'expertise aprés_siniigtme
Sur les licux du sinistre, 1'expert constatc les ges, en déterniine
la nature, 1'iiportance et &tdblit & cet effet un rapport gqu'il adresse censui-
te & la Conpagnie d'Assurancc. Le rapojort d'expertise pernet a2 l'assureur
d'avoir une idéec exacte sur 1l'évaluation des frais de réparation, de 1l'impor-
tance des biens sauvés, de la vétusté des biens sinistrés sclon les cas, ot
de pouvoir procéder au calcul de 1'indennité. Le bris de nachine qui s'était
produit & la CINAO au moment de notre stage & la SOTRAC, a ¢été évalud & dire
: d'expert, a 7 500 000 C.F.A.
La SOTRAC, recoit géndralerent copic du rapport d'expertise, entretient
4, une inportante correspondance avec les différentes Conpagnies d'Assurance

intércssées sur l'affairec.

N T ]
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En fait, les Conditions Spéciales ou Particuliéres de ces grands contrats
préveoient les modalités de calcul de 1'indemnité dfle par l'assuré. Un certain

nombre d'éléments techniques entrent en ligne de compte dans ce calcul. Il s'agit :

de la valeur d'assurance, de la valeur & neuf suivant les cas, du sauvetage, de
la franchise etc... Le paiement de 1l'indemnité intervient par la suite conformément

aux dispositions du contrat.

A ce stade, les difficultés sont déja résolues. La Compagnie d'Assurance
puisera alors dans sa trésorerie le montant de 1'indemnité fixée, et 1'adressera

5 1l'assuré victime ou auw bénéficiaire du contrat.

b) Une collaboration avantageuse

Nul ne saurait nier 1'importance des interventions =t fransactiong des
Assureurs-Conseils aupres des Compegnies d'Assurances lorsque les risques de leurs
clients viennent & se réaliscer. Leurs connaissances des technigues d'assurance et
1'habileté dont ils font preuve font d'sux des interlocuteurs valables, notemment

dans les réglements amiables.

tent aux assuréds et aux Assu-

r*‘
-+

Les interventions des Assurcurs-Conseils perme
reurs 4'éviter des lourds frais de procts, ct aménent les Compagnies d'Assurances
a4 remédier aux lenteurs dont elles font preuve au moment des reglements de sinistre.

<

De toute évidence, les Compagnies d'Assurances ne doivent pas perdre de vue le fait
gque le retardcment dans les réglements occasionne des charges supplémentaires en
raison de 1l'augmentation chronique du cofit des pitces détachées, en raison de
1'inflation et du désordre monétaire. Comme conséquence, les assurcurs sont amenés

N

& réévaluer les provisions techniques qu'ils ont constituées.

‘En tout état de cause, les méthodcs traditionnelles de réglement des sinistres
présentent des inconvénients dans la mesure ot elles entrafnent de trés longs
délais d'attente, contrairement aux Dispositions ou Conditions Générales relatives

au paiement de 1l'indemnité ¢t aux techniques des assurances.

Un réglement rapide des sinistres implique par conséquent, une bonne publicite
pour la profession, et reldve l'image de marquc non sculement des Compagnies
d'Assurances, mais également des Assureurs—Conseils auprés de leurs assurés ct
clients. La SOTRAC ne cesse d'apporter tous ses scins et de converger ses efforts

vers la réalisation d'um tel objectif & notre sens trés important :

(6]

un meilleur "service aprés—-vente".
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Do 1'&tude faitc sur le terrain, relativerent aux activités de la
SOTRAC, il nous est permis de Temarquer que ce jeune cabinet de courtagec est
sans doute appelé & Jjouer un rble important dans le développencnt du marché

nstional de 1'assurance. Cependant, un certain nonbre de

ot des difficultdée s'annoncent & 1'horizon.

Tout d'abord du peint de vue de la production,
anm

1la SOTRAC pour l'exerxice 1981 risquce dc ne pas &tre atteint, faute d'une

organisation systématique de la nroducticn.

D'sutre nart, la S0TisC nc disposc pas eneore d'un service cormptable.
L'cnbryon de conptabilit
1ls téche

qui y ecst sctueliencnt tenu, est loin de faciliter

circuits de l'entreprise

¢ prinordiale,

2w courant

Co-ment la SOTRaC peut-clle s'organiser pour prrv air 4 préservern ct ac-—

~

crottre une rentabilité digne de toute nrofession comnerciale ct faire ainsi
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rovient & définir une néthode do travail
b

t
oo tAches administratives ot cornerciales.

A) L'organisation de la nroduction.

La premidrze préoccupation de 1ls SOTRAC scrait d'accepter de sc remettre

s

¢n cause de production. En cffet, le co npts &'exploitation Généralce
de la SOTRLC au 51-12-80 laissc apparaitre au poste iCormisasions regues" un

montant de 26 460 615 Frs C.F.A. L'objectif que la Dircction s'est fix’

pour 1l'exercice 1982 cst d'ncorottre dans les proportions notables ce nontant.

P

Pour ce faire, la SOTRAC sec doit ce ser sa pelitique cormereials.

1 - Unc politiquc commercislempdaptoc.

ent "marketing™ que sc pose

sn fonction de la clientéle.
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stuc

convient ¢galement d

soulig

I conséquencs.

o ner la nécessité nour 1la iC de conmnaftre
contosts Boswi i . .
contoxte écononique local afin d: pouvoir organiscr sa prosmection en
Un certain nonbre d'élénents sont h considdrer pour parveniy A une
ture optimale du cabinct. Bn fait toutc adeptation doit d'abord cnvisager

un certain
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nonbre d'dldnents

la taille de 1l'affaire ;
i 5 \ / i e " \
la répartition de la clientdlce (varticulier, egntreprises) ;

23

nportant devrait faire 1l'o

1a

._a

iy objet d'-

de prospe cection VILU_; elle effectue;

autre pardt, sans pour autant négliger le narché perteur de 1'autono-

a S0IRLC se doit d'étewire de facon systdmatique sa production & 1'as-—
des Facultés maritines, & l'assuranco-vie, et aux risques des poarti-

. L'obligation de 1l'assurance locale pour toutes les importations est

iter sérisusenent.

- - A - . . o =y 7

niveau des grands risques, il apporait a priori évident que la SOTRAC

EebiTaLd af = 3 mrdFérence - N Forte cor—

era sa rentabilite on vendant do préference les risques 2 forte con

e N e e e - & pdevey

et a faiblc gestion adninistrative.

s Py p ;

r contre, ot csci semble évident, il a ¢t~ coastate frdéquonnent

entre 12 qualit nortefeuille d'un internidiaire ot sa ren-
Z. Ceeci s'explique par lo fait que dans le contexte du narchd national,

N\

ere un ralenticssenent cononi ntraiuent

ar le

Ps

'activitd U @

assurds

S

prines

gros

encaisscrent reviennent

s .
pagnics ctats des prines
es dress ndustricls ¢t des ris-

vers en sont une parfaite illustration.
nzice, il ne nous paralt Jas ocrtun de faire

naig i1 foudrait parvenir 2 nieux produirc
a SOTRAC et des d'lissurances sc

plan.

e
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Vedld ce gui devrait devenir une préoccupation sssentielle pour la

SUTRAC. 3n fait, le courtisr qui net sur pied en fin d'snnée un plan annuel
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d'actions commerciales cost sans doute appeld & produire plus ot wieux, & la
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fichigr-clicnts™ I

une bonne pariic de leur temps de trgv-il & la production et il leur faudra
regnecter cette ddeision coflte que cofite, et d'sutree prrt, de pouvoir organi-
sor lours efforts de vente de fagon systénatique.

- L'existenc: d'un "Hehfancier" s'uvdre indispensable. Son utilité n'est

plus 3 dé-ontrer d¢tant donné le fait que 1'dchiancier permet au producteur

»~ de contrats qui viennent prochainement

. 2 . il o« P el .
5 1l'expiration, et par cons équent de procider & 1l'étuas dos garantics, ot ce
’v‘l’udﬁ' ger les cttre da relance L oamvovTor Cuyw clients
rédiger les letires A& Ioif. ¢c & envoyoer sux clientc

La lettre de relance esvy dtablie & nortir des nouvelles bhases des contrats.
Blle rappelle & 1l'asssurc la dnte a'evniration de zon contrat, ot présents le

nouveau noniant de prime dle par 1'a

tenu des bonifications pour

non sinistre.et des rédnctions "Flotie"

re les preniers nas vers ses

let

(%)

3 ~ Promouvolir d'autres moyens de vente.

s

La vente au guichet n'existe pas a l= SOTRAC: Mér

eristeit, %elle ne g'inproviserait pas. Cortainsmréalables 1o conditionnent.

f o SN, SO JCA o > £ -
dans certrins cag et & un colt lindite.

Cztte production peut

1'ncension des ddclarstions de sinisires, ou de 1~ souscription d'un
contrat, le courtier ne doi’ pas hesitor de mettre en ceuvre sa compltence

ot son hnbilaté technique en vue de proposer et

aux clients.




€ - 44 -

~ M i N . . .
De plus la SOTEAC nc doit pes oublier que la qualité de l'accueil aux cnbinets
. la compdtence de la réponse donnée immédiatement su client sont de nature ’

. s e e .
fiddliser une clicnt®le de moins en moing stable.

- . 3 %) A . ) R - N . .
Enfin la SOEBAC pour misux développer son portefeuille pourrait avoir
besoin d'un productsur salarié. La ventz par producteur salarié nécasait

ur, un lancement trs

- . i . . .
bon choix du wv¢ cene &s suivi, une plﬂAlIlC tion de 1la

pection, un coxntrdle hebdon:d

o

:daire rigoursux ct une

; ’ .
undrntion intércessante.

En somnec, ds talles

sties sur le narché
nationnl des assurances,
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bénéficie d'une
forte expansion

4 - Corment augmenter ses comnis

En fait, il ne s'agit pas de faire de chiffre n'inporte comment nais de

gsc¢ poser des cbjectifs trois objectifs nous paraisscent envisagenbles. I1
tagit

- d'atteindre un teux noyen de coumissicn de 15 % en agissont sur la
conmposition du portefeuille ;

noyenne, cn regi"b‘lp‘l?'lt des gesnantice

nultirisques, en preposant des garanties conplémentaires (1'individuclle
iLccident, la RC chef de farille, la perts oxploitation aprds bris de nachine,

LA

perte 4'exploitation suitec & incendic stc...) ce qui inplique d'avoir do

réflexe dés la souscription du contrat.
-~ de disposcr a'un pininun de deux contrats par agsurd. Pour cc foirc

1a SOTRAC traveillera en profondeur sa Dropre clientele en exploitant nicux

son fichier.

flanc 2 la crl,*que.

| Tout comme sa oroduction, 1torganisation comptable de 1a SOTRAC préte aussi le
i
\ B) L'orgenisation compts ble At inexitbaube

La

w2

SOTILC souffre du mangue &'un viritable Scrvice

Conptable. Or pour

penvoire 4 tout moment suivre l'évelution de 1'Entroprise et corriger ai

e e —

besoin est les dcarts qui viennent & se oroduirz entre les object :ifs prévus

D

et le réalité, il ost indispensable ds rationaliser les circuits de productions
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gestion par la mise sur pied de tableaux de bord.

Certes 1'assurance est une nctivitd assez complexs pour qu'elle soit

|| laissde & l'improvisati

L I—




1 - Inportance qos tablesux  de bord

AL L iie

L'Organisation conptable du Cabinct fonctionnera a4 partir 4'un certain

nonbfe e tableaux, <ont voicl les principaux @

15) - Les journaux non conptables tels gue ¢

- Le journal d‘inventaire permanent des quittances
1

- Le journaol des quittances -'énission retourndes 4 la Société

pour crédit.

2 8) Le

(@]
6]

Journaux conptable tels

. 4

- Le journal de quittances encaissces

- Le journal de renbourssenent e ;rimo§

~ Le journal des autres opérations et centralisation
- Le journal de ventilation des frais généraux et compte divers

- Lo fiche de position journalizre de

Tous ces documents sont de nature 4 nermettre & la SOTRAC de voir nieuz
dans sa gestion.

Les temps étant ce qudils sont, il s'agit moins 4o diminuer les frais
géndraux que de les contenir. La SOTRAC se doit constituer ces tableaux de
bord et se doter d'une comptabilité analytique & partir de laquelle elle

pourra ¢laborer des statistiques pernettant 1'analyse des dearts et une réac—

N

tion rapide on cas de ndcéssité.

\ s 20 A " 2
C) Le Probliue de la Reponsabilite de 1'Assurcur-conseils

Rappelons pour terminer qu'en sa qualité 1'Assureur-conseils la SO0TRAC es

un commercant indépendant disposant d'un portefeuille qui lui est propre.

Par consdéquent, se pose la question de sa Responsabilité professionnelle

z

1'3gard de sa client®le. A notre avis, lo SOTRAC est investie d'une <érie

A'ebligations de résultat. et de moyens.

v

- Obligaticns de résultalsgn ce sens qftelle doit verser le montant des

nrimes pergues aux Compagnies d'Assurance , accomplir une formalite quelgonque

s

cnserrée mar la loi dans un certain ﬁol&i, telle que les 1éclaraticns d'aggre

Zu

e, renettre en vigueur les contrats suspendus,

vation des risque par exeny
obtenir la modification 'une clausc particuligére. Dans toutes ces hyppothese

1a non cxbeution par la SOTRAC des actes au'ellc devait accomplir la rend

L




(4

- 46 -

responsable & 1'é

; que ces derniers aient A protﬂ%“
rer une faute.

Obligation de noyens, puisque la SOTRAC est débitrice d'un devoir
général de conseil.

C'est 1& qu'elle doit se conduire en guide sdr et en
conseiller expérimentd.

Ainsi, pour une plus grande sécurité dans ses activités, la SOTRAC
se doit de souscrire une assurance "RC professionnelle"

La nicessité de restaurer un cli %/;e confiance avec les Compa
de la place, de redéfinir les relations avec elles, ajoutée & ces quelques
suggestions faites ci-dessus perrettront & la SOTRAC d'assurer un plein
épanouissenent de son entreprise.

gnies




ﬂ ONCLUSION GENERALE

Dans un pays somme le n8tre l'utilité 4'assuranee n'est pas encore eomprise,
la t8che revient aux distnibuteurs des produits d'assurangs samme la SOTRAC de
sgwir informery; recruter et convainere Jes assurables & la souscription des di-
verses garanties.

Dds son entrée sur le marché Togolais des Assurances, la SOTRAC a su erga-
niser une prospection commerciale afin de recruter sa clientdle et a su la fidé-
liser grace 4 une maftrise de la technique de son métier, et grfice & un eorrect

service aprés-ventes

Il n'est pas nécessaire de se réféfer aux statistiques pour conclure i la

by

faible propension des Tugolais & consommer les produits de l'agsurances Dans sa
participation au progrés de 1l'industrie Togolaise d'assurance, la SOTRAC a pris
eonscience de l'important rdle qui lui incombe ¢ celui d'éducateur des assurables

et des assurés.

A cet effet, elle explique,conseille et met en garie ses éventuels elients
contre les idées fausses qu'ils se font de 1'assurance. Blle met toutes ses con-
naissances techniques et son habileté au service de sa clientele, lors de l’étude,
la négociation et le placement des contrats aupres des Assureurs Nationaux. En
matidre d'assurance, il ne s'agit pas pour le Courtier d'acheter n'importe quel,
produit pour ses clientse Or il est déplorable que dans un marché comme le n8tre,
la plupart des produits offerts par les compagnies d’assurance aux consommateurs
sont encore inadaptés sux besoins locauxe

La raison est assez simple : La compagnie de Droit National (le GuTsA.) n'a

/ pas encore acquis une véritable autonomie en matidre de gestion et de décision.
Survivance du Ge¥eA (Groupement Frangais d'Assurance), elle a purement et simple-
ment parodie sans aucune note d'originalité, les "marchandises assurance "de sun
"ancien" maltre.

Les AsGeFe, 1'U.A.P., la SOGERCO ne sont pas en reste. Elles se complaisent
dans la gestion de la tradition de leur société mére. Fabriquer de nouveaux pro-
duits d'assurance qui tiennent compte des spéeificités locales est une tiAche vu la

SOTRAC entend & coup sfir jouer un r8le important.

sadfs




Par ailleurs, la SOTRAC,pour pouvoir faire face au défi des années i venir se
doit d'organiser fagon plus systématique sa production, par la création en son
sein d'une véritable structure commercisle plus souple, plus efficace et mieux
impreignée des données du marketing local. De mlme, elle se doit de mettre un peu
plus l'accent sur son r8le de conseil aux clients. Ceci pour éviter certaines len-
teurs qui viennent geler 1l'expédition et 1'exécution des affaires courantes. Car la
rentabilité de ce Cabinet dépendra fortement de sa compétence technique et de son
dynemisme.

I1 serait illusoire pour le G T A de prétendre que sans 1l'action des intermé-
diaires, il pourra occuper 65 % du marché Togolais des assurances. Car il nous été
donné de constater chez les agents,de Sidge une absence notoire en matidre de pro-
duction. La structure commerciele du G T A n'existe qu'zu nivesu de son organigram-

Mee

Les Responsables et agents du Sidge sont plutdt sbsorbés et rongés par une
prétendue gestion qui occupe la totalité de leur temps. Une pareille politique qui
congisterait & voulo%r purenent et simplement r*cupérﬂr et gérer le portefeuille
de ses intermédiaires, fut-elle motzvée par le souci d'accroitre la production
aboutirait quelques lousbles que soient les intentions de 1'unique Compagnie de
Droit National iopérant sur.le marché , & distendre les liens humains qui se sont
tissés et continuent de 1'8tre entre 1'Industrie Togolaise d'assurance et les con-
somnateurs qui la font vivre et qu'elle doit servir.

Car c'est dans 1'attente d'un "service aprés vente" bien adapté et proche de
son bénéficiaire qui justifie et peut développer dans 1'esprit du public le désir
d'acquérir une garantie.

De toutes les fagons, la SOTRAC 3 1'instar de tous les autres distributeurs
des produits d'assurance ne doit pas baisser les bras face aux mille et une diffi-
cultés qu'elle rencontre dans 1'exercice de ses activitéss

Le Marché Togolais des assurances & notre avis, est encore "vierge". Cette
situation nous permet d'augurer dans un trés proche avenir la naissance d'un véri-
table marché concurrentiels Une production bien pensée et un maeilleur service aprés
vente nous semble-t-il, restent les atouts majeurs pour la réussite des apporteurs
nationaux d'Affaires.

i
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I1 est bien dvident cue dans les anndes & venir, 1'installation du Sidge
de la CICARE au Togo amdnera les Compagnies d’assurances de la place & re-
chercher plus que jamais le concours des intermédiaires, afin de pouvoir
perticiper au plein épancuissement de cette Socidté de Réassurance commune
cux Btats de la C.I,C.A./-

1
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QUELQUES REFERENCES DE LA SOTRAC
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CIMAO: Cinents de 1'Afrique de 1'Ouest.
CIMTOGO: Cinments du Togo.
OTP s Office Togolais des Phosphates.

HOTEL DU 2 FEVRIER.

BT = Socidété Togolaise d'Entrepoaage. d'Hydrocardures.
S=C10:A 3 3ocidété Commerciale de 1'Quest Africain.
Ets.TACO Supernarché

CEET: Conpagnic Energie Zlectrique du Togo

FORCES ARMBES TOGOLAISES

PATROUILLEURS de la Marine Nationale.

GRANDS MCULINS du Togo.

TOGOGAZ.

Cie FRANGAIGE de DEVELCPPEMENT TEXTILE.

BC EAO. 2 Banque Centrale des Etats de 1'Afrique de 1'Cuest.
SONACCHN: Société Nationale de Cormerce.

CHAMBRE de CCMMERCE.

HOTEL DU LAC.




