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I1 est de régle que les Etudiants de 1'Institut International des
Assurances de YAOUNDE (cycle supérieur) effectuent, & la fin de leur premiére
année d'études, des stages de vacances auprés de la Direction du Contrdéle des
Assurances ou dans les Sociétés d'Assurances de la place.

A la fin des dix semaines de stage, un mémoire est ridigé par chaque
stagiaire et déposé a la Direction de 1l'Institut.

J'ai été affecté par la Direction du contrdle des Assurances a la
Société "LES ASSUREURS CONSEILS GABONAIS FAUGERE ET JUTHEAU & Cie, agent géné-
ral de la Société Nationale Gabonaise d'Assurances et de Réassurances '"SONAGAR"Y
Cette Société est associée au groupe FAUGERE ET JUTHEAU qui exerce ses activi-
tés dans le monde entier. J'annexe au présent mémoire une note détaillée sur les
activités du groupe.

En accord avec Monsieur MILAN, Directeur de 1'Agence de LIBREVILLE des
A.C.G. et responsable de mon stage, nous avons choisi comme sujet de mémoire
"L'Agent Général d'Assurances au GABON".

Le r8le de 1l'Agent Général d'Assurances,personne morale, est celui dhn
porte-parole ayant }éu@ontact direct du public. Dans ce role de conseil et
d'informateur, 1'Agent Général est irremplacable, méme dans des Sociétés dont
la gestion des siéges sociaux est automatisée.

Seulement sa "silhouette" devra évoluer. Car on lui demandera une
compétence juridique et professionnelle étendue. D'avoir des connaissances
de "prévention" auxquelles s'ajouteront les connaissances d'assurances afin
de pouvoir &tre en tous points un '"conseil en sécurité'.

J'annexe a cet ouvrage un organigramme des Assureurs Conseils
Gabonais, en vous indiquant les différents services dans lesquels j'ai effectué

mon stage n'ayant pu, faute de temps, et compte tenu de 1'importance de l'Agence,
faire porter mon etude sur 1l'ensemble de 1'Agence. ‘

Succintement il faut préciser que les Assureurs Conseils Gabonais
a LIBREVILLE sont organisés de la fagon suivante @

- La Direction qui contrdle l'ensemble des Activités

- Trois Unités de gestion Autonomes ou "Sections' ayant chacun & leur
disposition un service Production et un Service Sinistre a savoir :

- Section "Batiment TP"
- Section "Commerce et Industrie
- Section "Particuliers"
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Deux Services Techniques regroupent les branches non décentralisées
a savoir :

- Service Maladie-groupe-vie

- Service Transports Aviation

- Une Unité de gestion administrative et comptable.

- Un service regroupant les Services Annexes (Archives,entretienf etc...)

Dans le présent mémoire, je décrirai donc les différents travaux
que j'ai pu effectuer au cours de mon séjour savoir :

*

TITRE I PRODUCTION : Etude réalisée dans le service

Production de la Section "Particulier" Description de
'7 1'Assurance Automobile

TITRE I1I SINISTRE Etude réalisée dans le service sinistre de la Section
"Particuliers"

TITRE III ASSURANCE TRANSPORTS MARITIMES Etude réalisée dans le service

”Transpdrt Aviation"

TITRE IV ASSURANCE TRANSPORTS TERRESTRES i "

TITRE V RELATIONS ENTRE COMPAGNIE ET AGENTS
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TITRE 1 - PRODUCTION

(Btude détaillée de 1'Annurance AUTOMOBITLLE)

C'est le service production qui "vend" les contrats d'assurance. En effet
quand un client arrive pour solliciter une proposition d'assurance, il est regu au
bureau de la productionj la premiére chose qu'on demande & ce dernier est le genre
de contrat qu'il entend souscrire:un contrat RC Chef de famille, un contrat incendice
etCeeo/

Dans la majeure partie des cas, il s'agit surtout de l'assurance auto-
mobile que demandent les clients. Au Gabon, cette assurance est devenue obligatoire
depuis le decret loi du 12 Juin 1962.

Le contenu de la police automobile de la SONAGAR,les Risques garantis

L'article 1er stipule:sont garantis ceux des risques ci-aprés désignés
qui sont mentionnés aux Conditions Particuliéres
- Responsabilité Civile
- Recours des tiers incendie
Dommages éprouvés par les véhicules

- Vol

U H Q W »
i

-~ Personnes transportées

L'article 4 donne une description des risques garantis :

Risque A - RESPONSABILITE CIVILE

La Société garantit les conséquences pécuniaires de la responsabilité
civile que 1'assuré peut encourir, a raison des accidents corporels ou matériels
causés aux tiers par les véhicules automobiles désignés aux conditions particuliéreq
La garantie s'étend :

A/ aux accidents causés par les objets tombant des véhicules en circulatione

B/ aux accidents causés par le véhicule remorquant occasionnellement un véhicule
en panne ou remorqué lui-méme par un autre, les dégits subis par ces véhicules
n'étant pas couverts.

C/ aux dommages matériels résultant de Jet flamme, d'incendie ou d'explosion
consécutifs & un accident et a tous les accidents corporels résultant de jet de
flamme, d'explosion ou d'incendie des véhicules (les dommages matériels non congé=-
cutifs & un accident faisant 1'objet du risque B lorsque ce risque est assuré).

D/ aux accidents causés aux tiers transportés, dans les limites prévues aux articles
9 et 10 de la présente police.

Enfin, en complément de la garantie Responsabilité Civile, la Société
garantit a l'assuré, sans considération de responsabilité, le remboursement des
frais réellement exposés & lui pour le nettoyage ou la remise en état des garnitures
intérieures de son véhicule, de ses effets vestimentaires et de ceux des personnes
l'accompagnant, lorasque ces frais sont la conséquence des dommages résultant du
transport bénévole et gratuit d'une tierce personne blessée &4 la suite d'un acei=-
dent de la route.
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Risque B RECOURS DES TIERS INCENDIE

L'article 5 : la Société garantit les conséquences pécuniaires de la Responsabilité
Civile que l'assuré peut encourir a raison des dommages matériels causés aux tiers
par les jets de flammes explosions ou incendie provenant des véhicules automobiles
désignés aux Conditions Particuliéres ou des marchandises transportées sur lesdits
véhicules et non consécutifs & un accidente.

Risque C DOMMAGES EPROUVES PAR LES VEHICULES

L'article 6 : dispose que la Société garantit les dommages subis par les véhicules
désignés aux Conditions Particuliéres, avec les accessoires et les piéces de rechan-
ge dont le catalogue du constructeur prévoit la livraison en méme temps que le
véhicule, lorsque ces dommages résultent soit d'une collision avec un autre véhicule
soit d'un choc contre un corps fixe ou mobile, soit d'un versement sans collision
préalables

La garantie s'étend aux dommages éprouvés en cours de transport par eau,
dans le ou les territoires indiqués aux Conditions Particuliéres. Toutefois, en cas
de transport par mer, la Société ne couvre que la perte totale et ce exclusivement
en cours de transport, sous réserve que le véhicule assuré soit chargé sur un
navire & vapeur ou & moteur d'au moins 500 tonneaux et bénéficiant de la premiére
c8te du BUREAU VERITAS, entre pays ol 1'assurance est valable.

En cas de dégdts au cours d'un transport, l'assuré s'engage & les faire
constater vis a vis du transporteur ou des tiers par tous les moyens légauxe.

Si, lors d'un accident, les piéces ou accessoires necessaires a la répara-
tion du véhicule sont introuvables sur place ou d'un modéle périmé, l'indemnité affé
rente & ces piéces ou accessoires ne pourra pas étre supérieure soit au prix du
dernier tarif du fabricant en ce qui les concerne, soit
au dernier cours cdté.

Risque D -~ INCENDIE ET EXPLOSIONS

Article 7 : la Société garantit les dommages subis par- les véhicules désignés aux
onditions Particuliéres, avec les accessoires et les piéces de rechange dont le
catalogue du constructeur prévoit la livraison en m&me temps que le véhicule, lors-
que ces dommages résultent des événements suivants : incendie, combustion spontanée,
chute de la foudre, explosion du moteur et toutes explosions en général, a 1l'exclu-
sion de celles causées par la dynamite ou autres explosifs analogues.

La garantie ne s'applique pas au contenu des véhicules (marchandises
transportées). Toutefois, la Société couvre, a concurrence de 100 F.F. ou de la
contre-valeur en monnaie locale, les v@tements et objets personnels autres que
bijoux, argenterie, billets de banque, espéces et valeurs.

Risque E : VOL

La 8ociété garantit les dommages résultant de la disparition ou de la
détérioration 4 la suite d'un vol ou d'une tentative de vol, des véhicules désignés
aux Conditions Particuliéres, y compris les frais engagés par l'assuré avec l'accord
de la Société pour la récupération desdits véhicules.
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Risque D - PERSONNES TRANSPORTEES

Le présent contrat a pour objet d'accorder la garantie de ceux des
risques définis ci-aprés dont l'assurance est stipu lée aux Conditions Particuliére
en cas d'accidents corporels dont viendraita €tre victime 1l'assuré c'est-a-dire g $

A/ Le Souscripteur, le conducteur bénévole, les personnes transportées & titre
gratuit, & partir du moment ou ils montent dans le ou les véhicules automobiles
désignés aux Conditions Particuliéres jusqu'au moment, inclus, ou ils en descendent
Y compris de leur part tout acte de conduite, de mise en marche ou de réparation
des véhicules en cours de route ;

B/ Le Souscripteur, les conjoints, ascendants, descendants, fréres, soeurs, beaux-
fréres, belles-soeurs, beaux-parents, gendres, brus, beaux-fils et belles filles

du Souscripteur, ou du conducteur, ou des personnes auxquelles le véhicule a été
confié bénévolement, alors méme qu'ils ne sont pas & bord, sous réserve que l'acci-
dent résulte d'un contact direct avec le véhicule en circulation.

C/ Le Souscripteur - personne physique - lorsque, occasionnellement, il prend place
dans un véhicule de tourisme ne lui appartenant pas, qu'il fasse ou non acte de

conduite. :
‘ilX/tuA sdeed e
Par personne transportée & titre gratuit :%tout passager transporté sans
rénumération méme si, sans payer de rétribution proprement dite, il participe occa=-
sionnellement et bénévolement aux frais de route ou est transporté par 1'Assuré a
la recherche d'une affaire commune.

LM

Par accident.: toute atteinte corporelle ou intentionnelle de la part

> — : : e S
de 1'Assuré et provenant de l'action soudaine d'une cause extérieure. Sauf dans le
cas visé au C/ la garantie porte exclusivement sur le ou les véhicules automobiles
désignés aux Conditions Particuliéres. Au cas ou le Souscripteur viendrait a mettre
en circulation un nouveau ou de nouveaux véhicules soit en remplacement de ceux
désignés, soit en supplément, la garantie ne s'appliquera aux nouveaux véhicules

’ ’ : ppllqg

qu'aprés signature constatant la modification du risque et, le cas échéant de la
prime.

LE CHOIX DE L'ASSURE

L'Assuré a la faculté de choisir le mode de contrat qui lui convient. Il
peut opter pour la formule "tous risques'" qui couvre tous les risques mentionnés

sur la police, il peut aussi prendre un contrat "au tiers" comprenant la RC, 1'Ince

: € s 5 . 2
die etlvol. Dans certains cas, et selon Jes moyens financiers, le client peut s'as-
surer seulement en RC.

La durée du contrat est fonction de la prime payée, elle s'étend de trois
a douze mois suivant les cas.

LES DECLARATIONS DU CLIENT

Afin de calculer la prime qu'il va ¥erger, le client doit déclarer :
~ la puissance fiscale du véhicule a assurer

- la valeur vénale de celui-ci, s'il s'agit d'un véhicule d'occasion, ou la valeur
neuvea.

- l'usage qu'il entend faire de ce véhicule.
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La difficulté pour les assureurs réside dans le fait de savoir si
1'on est ou non en présence d'une affaire nouvelle c'est-a~dire d'un client gui

n'a jamais été assuré, ou s'il s'agit au contraire 'u%” lient ancien assuré
2 d'une autre Compagnie, mais qui la quitte soit a chus i, mauvais payeur
Akﬂwuhusde primes, soit_qu'il cause trop de risques et s'est vu(le contrat)résiliérpar

sSOon ex-assureure.

LE TRAVAIL DU PRODUCTEUR

: . LS . 5
Il consiste & enregistrer les déclarations du client dans un document
appelé "Police Automobile" qui, comme nous l'avons vu, présente toutes les forme:
de garanties possibles (RC, Dommages, Incendie, vol, Personnes Transportées).

TARIFICATION

Aprés ces déclarations, 1'Agent producteur procéde a la tarification
en calculant la prime qui convient & chague forme de garantie, selon des pour-
W centages prédéterminés dans un divre "Tarif Atomobile" tenu par 1'Agent. ’

En Assurance Responsabilité Civile, il existe un baréme qui tient
compte de la puissance du véhicule exprimée en chevaux vapeur.

scence 3 A C G Libreville ASSURE : Monsieur ONDO NZUE René

!
' BP. 3
golice n°® : 160 001 :
' LIBREVILLE
)urée contrat : 1 An :
jemplacement : / : PRIMES  NETTES
L | A0 [ z ! ! !
cove 10 comptant !  RC | DOMMAGES | INCENDIE ! VOL ! PERSONNES
,‘ ! ! ! ! | TRANSPORTE:
Eftet 3 27/9/77 ‘ = | : ] I
L BRIME 28 Bp5 | 86 40O ! 9600 ,270 , 1k 500
g¢piration : 26/9/78 ! Béd, ! 1 ' ! !
y Flo te ! ] ! !
e es ! ’ ’ !
! | 1 ! !
§ oo f== ! ‘ !
L IODAL - o8 B95 86400 (. 9600 2 720 p 1k 500

{
|
i du 27/9/77 au 26/9/43; 142 095

¥

! 1 Y
bécompte de la prime : Prime nette Coit Police xg.: T.P.Comptan
I £
!
!

! !
500 | 41404 15% 002

DEMONSTRATION VEHICULE ASSURE "TOUS RISQUES"

Véhicule marque TOYOTA,puissance 7 CV,Valeur Vénale 800 000 F.CFA. Dans le tarif
Auto 5 a 10 CV essence correspondent a une prime RC de 28 875 F.CFA.
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Toujours dans le méme tarif les dommages au véhicule ont un pourcentag
de 10,80 % de la valeur vénale du véhicule.

La prime sux dommages sera : 800 00C F.CFA x 10,80 % = 86 400

Incendie du véhicule _ : pourcentage 1,20 % de la valeur vénale
soit : 800 000 x 1,20 % = 2 720

Personnes transportées, Monsieur ONDO a choisi la formule 4 soit une
prime de 14 500.

La prime nette est donc:

RC + Dommages + Incendie + Vol + Personnes Tran

28 875 86 LooO 9 600 2720 14 500

= 142 095 F.CFA

a cette prime nette, on ajoute :
1) Coiit de police forfaitaire de 500 F.CFA

2) Les taxes 8% de la prime nette et du cofit de la police.

Pour ce véhicule nous avons utilisé le tarif 1 qui correspond & 1'usag:
personnel.

APPLICATION DES BoN.S.( Bonification pour non sinistre).

f ]

En cas de reconduction de l'assurance, l'assuré qui n'a pas causé de
risques, bénéficie d'une bonificationzﬁon sinistre dont leg# taux sent variabley
d'une année sur l'autre : 4

- 10 % LORS DU PREMIER RENOUVELLEMENT SANS SINISTRE
- 15 % LORS DU SECOND RENOUVELLEMENT SANS SINISTRE
- 20 % LORS DU TROISIEME RENOUVELLEMENT SANS SINISTRE

Aucune réduction supérieure ne pourra &tre accordée pour une plus
longue duréee.

En cas de sinistre la prime fixée au tarif sera rétablie dés la plus
prochaine échéance annuelle.

L'ATTESTATION D'ASSURANCE

Aprés avoir payé la prime a 1'assureur, 1'Agent du service production
délivre a 1'Assuré un document appelé "ATTESTATION d'ASSURANCE".

d,

Ce document contient un numéro d'ordre, puisqu'il est extrait dans un
carnet spécial, le numéro de poliece du véhicule qu'on vient d'assurer, la
marque du véhicule, le numéro d'immatriculation, la date d'effet de la police,
les garanties accordées par le contrat, le type de remorques et il est rev@tu
de la signature de 1'Agent mandataire de la Compagnie.

Cette attestation n'est qu'une présomption de garantie, car, l'assureu:
peut s'exonérer de son obligation de prendre le sinistre en charge, s'il parvien!
a prouver que ce risque n'entre pas dans le cadre des garanties accordées.

Seule la garantie Responsabilité Civile est obligatoire.
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LA CRITIQUE DU SYSTEME EMPLOYE PAR LA SONAGAR

Eﬂfdrott Frangaias d'assurance, l'attestation n'ent pas délivrée immédia~
tement & 1'assuré. Quand un client se présente au service de la production pour
une proposition d'assurance et aprés avoir payé la premiére prime on lui établit
une note de couverture qui n'est valable que le lendemain a midi. Certes, on peut
se passer de la note de couverture qui n'est qu'une attestation provisoire, mais
le probléme le plus important est celui de la date de prise d'effet du contratas
D'emblée une confusion semble régner dans 1l'esprit de l'assuré et de l'assureur
quand on se pose la question de savoir si la remise de l'attestation vaut assurance
Autrement dit un client qui viemt contracter une assurance & 9 heures du matin et :
consomme un accident a2 9 heures 45 mn le méme jour est-il couvert?.L'article 19 de
la police d'assurance automobile SONAGAR déclare in fine que le contrat ne produit
ses effets "qu'a partir du lendemain a midi du paiement de la premiére prime".

Or, la pratique semble déroger a cet article 19 et accorde le bénéfice
de la garantie au jour et a l'heure du paiement de la premiére prime.o

Pour éviter d'éventuels conflits entre les assureurs qui ont la charge
de la rédaction de la police (3 noter qu'on se trouve en présence d'un contrat
d'adhésion) et les assurés, ne serait-il pas plus souhaitable de marquer dans
l'attestation le jour et l'heure de validité en tenant compte de cet article 19
ou au contraire modifier la rédaction de cet article?

LE DOSSIER CLIENT

Aprés la remise de l'attestation & l'assuré, 1'Agent du service produc-
tion ouvre un dossier a celui-ci. Ce dossier est divisé en deux chemises : 1l'une
contenant les actes rédigés par la Compagnie a savoir les avenants de suspension,
de renouvellement, de résiliation etc ... et l'autre réserveéa la correspondance
échangée entre l'assuré et l'assureur.

LE CONTROLE DES GARANTIES

Chaque producteur doit veiller au contrdle strictg des garanties accordée
et surtout a leur validité. A la suite de ce contr8le il établit des avenants.
L'assureur doit rappeller & son client un mois & l'avance la date d'expiration du
contrat pour permettre a celui-ci de reconduire son contrat moyennant une prime.

a) AVENANT DE RENOUVELLEMENT

En cas de reconduction du contrat un avenant de renouvellement est établi
par la Société, Article 8 alinéa 2 loi du 30 juin 1930 "Toute addition ou modifica=-
tion au contrat d'assurance primitif doit &tre constatée par un avenant signé des
parties". L'avenant est joint au contrat avec lequel il ne fait qu'un.

/

A Comme l'avenant rempli lors de la souscription du contrat, 1l'avenant de
renouvellement contient les garanties accordées et un texte spécial rédigé par la
Compagnie : "D'accord entre les parties, il est convenu¢ et agréé que le présent
contrat est prorogé pour une nouvelle période de mois du au
moyennant une cotisation égale a % de la prime annuelle, soit F.CFA

Il expirera de plein droit et sans autre avis le

DON’I". AC’I‘E

Il n'est rien changé aux autres clauses et Conditions de la policed

cos/ees
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b) AVENANT DE SUSPENSION

L'Assuré peut informer son Assureur par lettre recommandée ou par
communicationg téléphoniqueg de son inten*ion de suspendre le contrat pour une
durée déterminée. A 1l'issuede cette infyormation, 1'Agent du service production
rédige un avenant de suspension qui est établi sans frais ou prime au bénéfice
de 1'assuré. Cet avenant contient les mémes mentions que l'avenant de renouvel-
lement, mais le texte rédigé par la Compagnie différe. Car, il faut tenir compte
de la période de suspension§ ainsi 4-la fin du-délai de suspension et a 1l'échéance
du contrat, il faudra proroger celui-ci de la periode pendant laquelle le contrat
n'a pas produit ses effets. Toutefois cette période de suspension ne peut pas

8tre supérieure a un AN.

EXEMPLE :

 27/9/77 , 26/1/78 26/4/78 20LILTE. .. iy 20L18/T8
1 expiratior
date d'effet : date aprés sus-
SUSPENSION 3 d'expirntion pension
MOIS

Le décompte des jours se fait du quantiéme au quantiéme. Dans notre
exemple, le contrat a été suspendu pendant 3 mois et il devait arriver & expira-
tion le 26 Septembre 1978. Acette date, nous ajoutons les 3 mois de suspension
et la nouvelle date d'expiration devient le 26/12/78.

c¢c) L'AVENANT DE RESILIATION

L'article 4 de 1'Assurance en faveur des personnes transportées en
automobileyimprimé SONAGAR,stipule dans le sixiéme cas de résiliation d) in fine
"Dans les cas de résiliation au cours d'une période d'assurance, la portion de
prime afférente & la période postérieure & la résiliation n'est pas acquise a la
Compagnie, elle doit &tre remboursée au Souscripteur si elle est pergue d'avance
ceessseses'e Le producteur établit donc un avenant de résiliation et calcule la
ristourne de prime diea 1l'Assuré. Dans ce cas, il ne tient plus compte du "Cofit
de Police'", si non des taxes.

I1 existe d'autres formules d'avenants qui interviennent dans la vie
du contrat d'assurance ayant-pour but—de le modifier.



TITRE 171 - SINISTPTRRES

L'article 7 A de 1'Assurance Personnes Transportées stipule :
"] 'Assuré; ses ayants droit ou le bénéficiaire désigné aux Conditions Particuli-
éres devront, dans les huit jours de la date & laquelle ils ont eu connaissance
de l'événement en faire, par écrit ou oralement contre récépissé, la déclaration
a la Compagnie ou a son Agencee.

Sauf justification d'un cas fortuit ou de force majeure, l'inaccomplis-
sement, dans les délais prescrits de cette formalité fait perdre tout droit a
l'indemnité.

Ils doivent, en outre, faire connaitre, dans ce mé&me délai de huit jou-
rs et a leurs frais, au siége de la Compagnie ou de son Agence, les circonstan-
ces et le lieu de l'accident, ainsi que,si possible,les noms et adresse des
tem01ns’ et transmettre au S1ege de la Compagnie le certificat du médecin appelé
a donner les premiers 801nsf*relatant l'accident et ses conséquences probables.

Ultérieurement, ils doivent communiquer a la Compagnie tous documents
nécessaires a l'estimation de 1'état du blosne, el ce, pendant toute la durée du
traitement médical jusqu'a gudrison ou jusqu'a consolidation si 1'accident entrai
ne une invalidité permanente’

Chaque Compagnie dispose d'un imprimé spécial dans lequel on enregistre
les déclarations d'accidentso

LE CONTENU DE L'IMPRIME "DECLARATION DI SINISTRE AUTOMOBILE"

Dans cet imprimé on trouve le nom de 1'Agence, le numéro du sinistre,
le numéro de police, la sous-catégorie, 1'évaluation du sinistre, la date,
l'heure, le lieu de 1l'accident et la position du véhicule en marche(venant de --
se dirigeant vers).

v

Cet imprimé est szinde gg deux parties

- dans un c6té on indique le noquu véhicule assuré A, le nom du conducteur, le
nom de 1' Assuré, sa profession, son adresse, le numero et la catégorie du permis
de conduire, la date et le lieu de délivrance de ce permis, pour les permis C et
D on tient compte de la date du dernier renouvellement, la marque du véhicule as=-
suré, sa force, le numéro d'immatriculation, |'usage, Jn nature des déghts.

aF epblap

- l'autre c8té est reservé a la partie adverse B eentemant outre les renseignes -«
ments que 'l'on insere dans la partie réservée au véhicule assuré A, le nom de la
Compagnie d'assurance du tiers, les noms, #k prénom et adresse des personnes
blessées, la nture de ces blessures.

/
En bas de l'imprimer#¢ il ya les noms et adresse des témoins et un

questionnaire s'il ya eu ou non un constat de police ou un procés verbal de
gendarmerie.
14
En tournant 1'imprimé, wae y a une partie réservée aux circonstances
détaillées de 1l'accident et une autre partie pour le plan, on y indique aussi
la date de déclaration de l'accident, le tout revétu de la signature de 1'Assuré

’
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L'Agent doit également remplir une partie qui lui est reservée : 1le
numéro de police, le numéro de 1l'avenant, la date du pajement de la prime, le
numéro d'immatriculation du véhicule et son usage ainsi que les garanties accor-
dées. La Responsabilité civile est illimitée 3 la R T I (Recours des tiers
incendie) est limitée a un plafond de 25 000 000 F.CFA. Les garanties incendie
et vol se plafonnent a concurrence de la valeur vénale du véhicule. La garantie
dommages est indépendante de la volonté du client lui-méme et ceci moyennant la
prime.

LE PROBLEME DES FRANCHISES

La franchise est un systéme dans lequel 1l'Assuré conserve & sa charge
une part du sinistre.

Quand cette franchie est inassurable, on parle de décourt obligatoire
par le contrate. SE e

A

En Assurance Auto, il y a l'assurance "Tous Rlsques" il est précisé
qu'en cas de sinistre, le proprletalre de la voiture garde a sa charge un certain
pourcentage de la valeur des réparations du véhicule. Si l'accident est 1mpute
a une autre personne, l'Assuré peut recupérer ce pourcentageé%@¢ﬂﬂ44 f%ﬁﬂul,

POURQUOI CETTE FRANCHISE ?

Pour moralier le risque c'est-a-dire moraliser le comportement des
assurés.

En droit commun la franchise est opposable au tiers c'est-a-dire qu'il
n'aura que le dommage moins la franchise.

Il existe deux catégoriesde franchises : les unes obligatoires et
les autres facultatives.

a) LES FRANCHISES D'AVARIES OBLIGATOIRES : Elles sont reglémentées par les circu-
laires du 4 Mai 1962 et du 7 Mars 1967. Elles sont toujours déduites du montant
des réparations, sans réduction de la prime pour les catégories suivantes :

- Véhicules de catégorie 1
- Véhicules de catégorie 2 dont la force fiscale est au moins égale a 9 CV,
- Véhicules des catégories : 3 (Transport public des marchandises,
gfi’(Transport public des voyageurs)
6 ( Véhicules confiés & des garagistes
7 (Auto - Ecole)
8 (Location sans chauffeur)
9 (Engins mobiles de chantier)

10 (Tracteurs forestiers)
le montant de cette franchise obligatoire est le suivant :

«

Catégorie 1 : 1 a ! Catégorie 2 & partir ! Minimum
9 CV I de 9 €V !
! M

10 000 F.CFA 110% du montant des :

jréparations avec un mini- ;

Tarif 969 jmum de 30 000 F.CFA et un |

Imaximum de 60 000 F.CFA

!

!

i

Réduction

1
g
! / 7
30 000 F. | 20% du montant des répara-
| tions avec minimum de 50000F
: CFA et maximum de 500 000 Fr
| insérer la clause
'

!
Insérer la clause |(Insérer la clause

N°e 15 IN® 16

Insérer la® N° 20
.cluu°e I\ o B




B/ FRANCHISES D'AVARIES FACULTATIVES

A2

Les Assurances "Tierce'" peuvent également &tre souscrites avec une
franchise facultative dont le montant est toujours déduit des indemnités et
frais dus au souscripteur pour chaque sinistreo

Les franchises pourront donner lieu aux réductions ci-aprés par la
prime '"Tierce'. Epoe?

EXEMPLE DES VEHICULES DE LA CATEGORIE 1

franchise en pourcentage de la

Minimum Réduction

valeur neuve du véhicule

] i

! f

! !

Y {

5% ! 30 000 F.CFA ; 20 %

7% i 40 000 F.CFA ! 25 %

10 % ! 50 000 F.CFA : 35 %
1

14 % . 80 000 F.CFA . 4o %

17 % ! 100 000 F.CFA f L5 %
! .

25 % ) 150 000 F/CFA ' 50 %

z:{;jﬁ

wck

I/ REGLEMENT DES SINISTRES MATERIELS

Les Conventions modernes de réglement de sinistres étant peu connues
au GABON, de nos jours la SONAGAR procéde encore & la procédure traditionnelle
caractérisée par un retard plus ou moins considérable.

ETUDE DES RESPONSABILITES

Aprés avoir vérifié si ]'adversaire a tort et vérifié si le permis de
conduire est en état de validité['a noter que les permis C et D doivent &tre renouve-
lés tous les Cing Anﬂ, 1'Agent du service sinistres établit deux sortes de quittances
de réglement :

a) Quittances vertes : Elles sont le plus souvent établies au profit des tiers. Le
montant des réparations et les frais d'immobilisation fixés arbitrairement a un
ou demx jours doivent &tre reportés dans la quittance.

Pour des réparations supérieures & 50 000 F.CFA, on procéde.d'abord a

Ql'expertise du véhicule du tiers. Ainsi la quittance contiendra outre le montant

du rapport de l'expert,les frais d'immobilisation par lui fixés et les taxes.
Quand l'assureur adverse a signé cette qzégtance, on la fait accompagner de 1la

lettre formule CX3. C'est §2£§§N1L§ggg§exrecegtion de cette lettre que 1l'on émet
un chéque de réglement au profit du tiers 1ésé. T

b) Quittances dommages : Pour les assurés de la Compagnie, on suit le méme procéde
que pour les tiers, mais les frais d'immobilisation ne sont payables qu'aprés re-
cours. On déduit la franchise du montant de la réparation. Il faut remarquer qu'es
cas de vol la franchise n'est pas opposable.

sewf wins




Pour les quittances dommages dont le montant des réparations est infé-
rieur a 50 000 F.CFA, on soustrait la franchise et immédiatement un chéque est
émis & 1l'ordre de 1l'Assuré.

Pour les dégits importants c'est 1'expert qui fixera le montant des
réparations auquel on ajoutera les taxes, tout en déduisant la franchise. Si:la
valeur vénale du véhicule est supérieure a la valeur assurée, on applique la
régle proportionnelle :

Valeur Assurée
- en cas de vol : Montant du sinistre x

Valeur Vénale

Valeur Assurée
- en cas de dommages : Montant du sinistre x

Valeur Neuvee.

I1 faut toutefois ajouter gue la mise en épave d'un véhicule est
décidée par 1l'expert qui détermine dans son rapport les sommes a allouer a la
victime.

11 REGLEMENTS DES SINISTRES CORPORELS

Le principe est qu'en cns de sinistres corporels, 1a SONAGAR confie
le dossier a 1'un de ses avocats. bxceptionnellement, certains dossiers peuvent
8tre gérés par elle ou ses Agences. On tiendra ainsi compte du certificat
médical délivré par le médecin traitant:qui renfermera la nature et la gravité
des blessures. Un certificat de consolidation est aussi délivré a chaque victime
pour permettre de calculer le prétium doloris suivant un baréme élaboré par le
groupement des assureurs du GABON.

N s s S E <
A 1a surenance d'un décés, 1'Agent Général envoie des documents a la
Direction Générale qui missionnera un avocat pour la défense des intéréts de la
Compagnie et de son client.

Aprés les délibérations du tribunal compétent et fixation des dommages
intéréts un chéque est établi au profit des ayants droit de la victime.

OBSERVATIONS : Trés souvent, il arrive que le client qui se présente a la Compa-
gnie d'assurance pour faire les déclarations d'accident ne puisse pas reconnai-
tre ses torts, ce qui aboutit & des déclarations contradictoires rendant diffi-
cile la position de l'assureur, qui, n'étant pas un prophéte ne peut contester

la véracité des faits allégués et 1'on tombe sur le terrain de partage des respo:
q sabilités. Alors qu'un régime stricte de conustat de police ou de procés verbal

de gnndghorie fera naftre un climat de méfiance qu'a tout prix i1 faut écarter
. entre 16é% assurés et les assureurs et compter beaucoup plus sur 1a bonne foi de

chacune des parties.
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TITRE 1II - ASSURANCES TRANSPORTS MARITIMES

FORME DU CONTRAT D'ASSURANCE MARITIME

Liaccord des parties est concrétisé par l'apposition d'une signature
au bas d'un texte dont la forme est libre. Le contrat est formé dés 1'échange
des accords. Si la piéce signée contient le texte intégral du contrat, on l'appel-
le police.

LA POLICE

C'est un document contenant 1'énumération des objets et risques assurés
et les conditions de la garantie donnée par les assureurse.

Cette piéce peut 8tre établie sous la forme que les parties jugeront
convenable. En pratique il existe des imprimés de police ou polices types corres-
pondant & la garantie normalement demandée par les différentes catégories d'as-
surés, armateurs, constructeurs, chargeurs.

Ces polices différent selon le type de voyage, de machandises ou de
garantie dont il s'agit. On les classe en trois grandes catégories : corps
facultés, construction. Les polices spéciales n'en différent que par des détails
faisant 1'objet de clauses particuliéres.

I1 existe cing polices types pour les voyages maritimes :
- la police sur corps de navire
- la police sur corps de navire de péche
- la police sur corps de navire de plaisance, voiliers, navires a moteur auxiliaii
- la police sur facultés (marchandises)

- la police sur risques de construction.

PRESENTATION D'UNE POLICE D'ASSURANCE MARITIME

ob

Sur la police, il y a une serie d'articles imprimés divisés en chapitre:
L'objet de l'assurance, le voyage couvert e4 le taux de ia prime ainsi que la
somme souscrite par chaque assureur doivent figurer sur la police. En cas de modi-
fication du contrat, type, les parties ont la faculté d'ajouter des clauses sup-
plémentaires dérogeant aux premiéres ou les complétant. Ce sont des:clauses addi-
tionnelles si habituelles qu'elles sont rédigées d'avance et imprimées sur les
feuilles gommées qu'il suffit de coller a la suite de la police proprement dite.
En das de contradiction entre les clauses de la police type et celles qui y ont
été ajoutées, ces derniéres priment les autres et les clauses manuscrites ou
dactylographiées priment & leur tour celles additionnellese.

srafeas
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LE CONTENU DE LA POLICE

Pour la lecture d'une police, l'assuré ne doit pas s'attacher & 1l'ordre

des articles

a)
b)

c)
d)

e)

L)

g)
h)

i)

i)
k)

I1 doit y trouver :

la description de l'objet assuré

le voyage ou les mers ou cet objet est sous la garantie des assureurs et hors
desquels il ne l'est plus.

le temps pendant lequel il est assuré

la valeur qui lui est attribuée par 1l'assuré et qui est acceptée ou non par
-
les assureurs

la valeur réelle de l'objet en risque si la police n'est pas établie pour la
valeur entiére de cet objet.
Il étudiera :

les risques contre lesquels il est couvert. L'assuré ne connaitra exactement
la garantie donnée qu'en tenant compte & la fois de la liste des risques cou-
verts et celle des risques exclus. Il cherchera comment sera la somme que
1'Assureur lui devra en cas de sinistre. Il en trouvera les éléments sous
plusieurs rubriques ;

la valeur admise par les assureurs en cas de perte totale ou partielle.

la part de cette valeur qui restera & sa charge sous forme de freinte de routel
de ffanchise ou pour cause de vétusté ;

les principes d'aprés lesquels les valeurs sont arrétées si elles ne figurent
pas a la police.

le mode de constation des dommages et d'estimation des avaries.

le maximum de responsabilité des assureurs & l'occasion d'un méme sinistre ou
voyage.

Les autres clauses des polices sont d'un ordre plus général et devraiewr
P P g

trouver place dans le code de commerce. Elles traitent :

¥)
m)

n)

o)

des obligations de 1l'Assuré
des délais prévus pour les différentes formalités

de la résiliation de la police, soit & l'amiable, soit pour cause d'insolva-
bilité d'un des contractants

de la compétence des tribunauxe.

FORMES DE POLICES

La police peut &tre établie sous deux formes :

- un acte passé devant notaire ou un courtier-juré.

~ uh acte sous seing privé

C'est cette derniére forme qui est le type utilisé dans les relations

directes entre assureur et assuré. La police sous seing privé&doit étre établie
en double original, aignée deas deux partieas, ou tout au moinse®leurs mandataires.

*
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MENTIONS OBLIGATOIRES DANS LE TEXTE DE LA POLICE

Le code de commerce les énumére dans l'article 332. Les points
importants sont :

la date de la signature (avant ou aprés midi)
les lieux et port de départ et d'arrivée

le nom de 1l'assuré

la nature et la valeur des objets assurés

le nom du navire

le temps de la garantie

la somme assurée

la prime.

En outre, on doit y indiquer les risques couvert
PRISE D'EFFET DE LA POLICE

I1 ne faut pas confondre la formation du contrat avec la date de pri:
d'effet.

Les deux parties sont liées dés 1l'échange des consentements marqués
par la signature d'un arrété, par l'envoi d'une lettre et la réception de 1l'ac-
cord de l'autre partiee.

La prise d'effet précisée dans le texte de la police est quelquefois
subordonnée au paiement préalable de la prime.

La police produit ses effets depuis le moment de l'accord des parties
jusqu'au moment de la suspension de garantie, ou l'assuré se trouve subitement
sans protection.

L'échange de consentement établi en premier lieu l'obligation pour

l'assuré de payer la prime qui sera due 3 1'échange convenug et lui interdit de
faire couvrir le méme risque sur une autre police. Les polices a temps sur fact

tés. 1

LES POLICES D'ABONNEMENT

Ikya une différence fondamentale entre une police au voyage et une
police d'abonnement. De méme qu'il faut distinguer la police d'abonnement utili
sée par le titulaire pour son propre compte et la police d'abonnement & laquelle
est appliquée un aliment sur 1l'ordre d'un tiers.

Les assureurs et l'assuré titulaire de la police d'abonnement se jure
une fidelité annuelle, mais renouvelable par tacite reconduction.

La police est soumise & des modifications, & des additions, a des
suppressions, si bien que le texte devient incommode, avec trop d'avenants et
il est 1'objet d'une rédaction nouvelleyd'une "refonte'.

Le contrat est basé sur la promesse formelle de la part des assureurs
que tout ce qui voyage aux risques de l'assuré se trouve sous leur garantie, et
de la part de l'assuré de déclarer tous ces voyages aux assureurs et paiera la
prime qui y correspond. s g
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ENGAGEMENT DE L*ASSURE

1
N e
Il fixe lui-méme la limite de 1'engagement qu'il prend. C'est en t&t:

des Conditions Particuliéres que l'on trouve cette précision fondamentale : elle
indique

a) les marchandises sur lesquelles porte 1l'accord

b) les voyages auxquels il s'applique.

Les formules qu'on emploie sont "Toutes marchandises de son commerce

ou de sa fabrication®™ et pour les voyages "Tous voyages de GLOBE a GLOBE".

Certains assurés peuvent avoir une conception différente et limiter
1'"aliment" & certaines de leurs fabrications a artie de leur commerce, a
l'importation ou & 1l'exportation. Ils peuvent avoir plusieurs polices correspon
dant & des régions différenteso

ul

Une fois _ce cadre a été fixé, 1l'obligation qui incombe au titulaire de
la police est formelle. Tout ce qui voyage dans ce ¢adre pour son compte et &
ses risques, toute assurance mise a sa charge dans un contrat sera appliqué a
la police d'abonnement.

ENGAGEMENT DE L'ASSUREUR

I1 s'engage & accepter le risque dés sa naissance, indépendamment de
toute déclaration. C'est le changement et non la déclaration qui donne vie &
la garantie, autorise la perception de la prime et met en movement le mécanisme
de déglarations, de présentations d'avenants de resortie de prime, d'émissions
de certificats d'assurance et de réclamations, constats d'avaries.

Avec la police &u voyage, la signature de celle-ci constitue le début
de la garantie, le titulaire de la police d'abonnement a une garantie en puis-
sance et qui n'attend que le commencement du voyage pour se concrétiser.

Engagement de l'Assureur_gg;p une police "Tiers chargeurs",Il faut
distinguer entre la police d'abonnement et la police "Tiers chargeury & laquell:
on réserve actuellement le nom de "police flottante" qu'on utilisait pour toute:
les polices accordant une garantie contractuelle sans accord spécial des assu«
reursa

La police "Tiers chargeurs" signée entre les assureurs et une maison
tranvaillant pour le compte de tiers comporte un texte comparable a celui de la
police abonnement, avec franchise, taux de ke prime, etc... Il contient lingage-
ment du titulaire d'appliquer a la police tous les risques pour lesquels il-
recoit ordre de faire assurer, a moins d'instructions spéciales désignant tAu
autre assureur. Le véritable intéressé a 1l'expédition n'a aucun engagement
préalable vi-a-vis des assureurs signataires de la police "tiers chargeur{'.

Pour que la garantie prenne naissance, il faut 1l'expression de la
volonté de l'assuré lui-méme qui constitue l'engagement de payer la prime et le
désir de profiter de la garantie définie a la police. Il y a un engagement sous
condition de la part du titulaire et des assureurs et aucun engagement de la part
de 1l'assuré réel, donc pas d'automatisme de garantie.

coe/ees
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fohors que le titulaire de la police d'abonnement est assuré automa-

¢b¢%iquement, le cliént de la police "tiers chargeur! east tenu couvert dés qu'il

a donné l'ordre d'assurance. Les polices "tiers chargeur" sont généralement
établies au nom des Compagnies de navigation ek, de transitaires et encore de
certains commissionnaires en marchandisesjon peut donc faire une distinction
absolue entre la police d'abonnement et celle dont le titulaire se sert pour
rendre service a ses propres clientse.

DISPOSITIONS SPECIALES AUX POLICES D'ABONNEMENT:

FONCTIQNNEMENT DE LA POLICE

article 32, 1'Assuré s'oblige a déclarer en aliment aux assureurs et les assure
s'obligent a accepter, pendant la dureé de la police, et en tant qu'elles y sor
applicables, toutes les expéditions faites pour son propre compte ou en excuticwy
d'un contrat d'achat ou de vente mettant & la charge etca..

APPLICATIONS A LA POLICE D'ABONNEMENT

a) toutes les expéditions faites pour son compte ou en exécution d'un contrat
d'achat ou de vente mettant a sa charge l'obligation d'assurer , Leas expéditior
sont couvertes automatiquement a partir du moment ol elles sont exposées aux
risques garantis & la condition formelle que la déclaration d'aliment en soit
faite aux assureurs dans les 8 jours au plus tard de la réception des avis néces
saires, ce délai est réduit a trois jours (Dimanche et jours fériés non compris
pour voyages au EEEEES§E_££3§E§E§L—

Application a la police tiers chargeury

b) toutes les expéditions faites pour le compte de tiers qui auraient réguliére
ment donné a l'assuré mandat de podyoir a l'assurance a condition que l'assuré
soit interessé a l'expédition commgrcommissionnaire, consignataire ou autrement .
les expéditions ne sont couvertes qu'en vertu de la déclaration d'aliment aux
assureurs.

e

NECESSITE DE L'INTERET

c) 1'intér&t de 1l'assuré qui ne consisterait que dans 1l'exécution d'un ordre
d'assurance coupé par tiers ne donne pas droit d'application & la police

SANCTION

Faute par 1l'assuré de se conformer aux obligations qui lui incombent
aux termes du présent article en considération desquelles la police d'abonnement
est souscrite, toute réclamation produite sous l'empire de la police sera de
plein droit irrecevable, quelque soit la date a laquelle s'est produit le sinis/n
qui en fait l'objet, et les assureurs pourront résilier sans délai la police,
sans préjudice du droit pour eux d'exiger le paiement de primes afférentes aux
expéditions non déclarées, ainsi que le remboursement des sommes réglées par eu ¥
pour des sinistres survenus postérieurement & 1l'inobservation par 1l'assuré desd

4tes obligations.

CONTROLE :

Les assureurs pourront toujours exiger la production des livres et de
la correspondance de l'assuré pour vérifier s'il s'est conformé & ses obligatiow:

sivinl ons
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FACULTES APPLICABLES A LA POLICE

a) Pour compte propre : Ne sont applicables que leas marchandises apécifides, et
pour leas voyages définis aux conditions particuliéres ; A défaut de limitation,
la police couvre toutes les marchandises, & 1l'exception de celles énumérées dan:
‘%rticlef L. L'engagement pris par le titulaire porte sur la totalité des marchar
dises définies ci-dessus quand elles voyagent & ses risques:ceci est appliqué av«

. marchandises vendues & destination par le titulaire de la police ou achetées par
lui (F.0.B.) port de départ) et aussijcelles sws qui ne voyagent pas & ses risques
mais pour lesquelles il a accepté d'effectuer 1l'assurance.

b) Pour compte de tiers

la police s'applique aux marchandises répondant & la définition du n° 1 pour
lesquelles le titulaire a regu de son mandat l'ordre de couvrir l'assurance. CetZ%
latitude est limitée aux expéditions pour lesquelles le titulaire a agi comme
"commissionnaire, consignataire ou autrement" le n°® 2 de l'article 32 compléte
cette limitation.

FACILITES ACCORDEES AU TITULAIRE D'UNE "POLICE TIERS CHARGEUR"

Quelques fois, les assureurs donnent au titulaire de la police "Tiers
Chargeur" une trés grande facilité en n'exigeant pas que l'ordre d'assurance soib
entre leurs mains pour se considérer comme "en risque". Ils introduisent dans la
police la clause 23 : Expédition pour le compte de tiers dans la police d'abon-

* nement. Par dérogation & 1'alinéa b) du ler paragraphe de‘IT;;Ezzfz‘sf_HEE—Eaﬁdi
tions générales, les expéditions faites pour le compte de tiers, dans les condi-
tions prévues audit alinéa, seront couvertes en vertu de la reception par 1'assurd
de 1'ordre d'assurance donné par le tiers mais & la condition formelle que la dé
claration d'aliment aux assureurs ait été faite dans les délais prévus & 1'aliné

a) du m&me paragraphe. L'alinéa b) de l'article 32 se termine par ''ces expédi-
tions ne sont couvertes qu'en vertu de la déclaration d'aliment aux assureurs'.

e
~ L'alinéa a) prévoitﬁla garantie accordée aussitdot la mise en risque
"3 la condition formelle" que*la déclaration soit faite par le titulaire d'une
police dans un délai trés court décompté du moment ou l'assuré a regu des avis

nécessairese.

La clause additionnelle présente un avantage sensible pour le titulair
d'une police d'abonnement pouvant profiter a des tiers, ce qui est le cas généra
des transitaires et commissaires de transport.

La police d'abonnement crée pour son titulaire l'obligation de déclarer
toutes les marchandises voyageant a ses risques. Cette obligation n'existe pas
pour les tiers, assurés occasionnels qui jouissent de la faculté d'utiliser la
police d'abonnement de leur commissionnaire, de leur transitaire ou l'armateur.
Les assureurs doivent se protéger contre les tiers inconnus d'eux, qui attendra-
jent un avis d'accident pour donner 1l'ordre d'assurance au titulaire de la polic
Ils se portégent de la m8me fagon contre ce dernier s'il était de mauvaise foi e
c'est ce qui explique le libellé de l'article 32. Avec cette clause additionnell
les assureurs admettent & priori la bonne foi du titulaire de la police d'abonne
ment et reconnaissent que la réception par lui de 1l'ordre d'assurer équivaut a 1
réception par eux du méme document. Pourvu quél'ordre d'assurer lui soit parvenu
avant la date du sinistre, les marchandises de son commettant sont garanties par
les assureurs.

oeiofuisis
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DECLARATION D'ALIMENTf,OBLIGATION/ ACCEPTE€{PAR LE SIGNATAIRE DE LA POLICE
RELATIVEMENT AUX DECLARATIONS

Le titulaire de la police a pris l'engagement d'adresser aux assureur:
une déclaration "d'aliment'" dans les 8 jours de la réception des avis nécessai-
res. C'est-a-dire qu'il n'a aucune obligation avant d'avoir regu ces avise

Par contre, il ajgnﬁ o&}igation formelle de respecter les délais sous
peine de perdre le bénéfice* etia police. Dans la pratique cette annulation delt
police est limitée a des cas de manquements répetés, mais en droit, les assureu:
peuvent refuser leur garantie pour une seule expédition non déclarée a tempse.
Ils peuvent méme s'appuyer sur ce manquement aux obligations de 1l'assuré pour
demander aux tribunaux de prononcer la résiliation de tout contrat, en applica-

tion de l'article 1184 du Code Civile

L'assuré peut adresser - la déclaration d'aliment au courtier qui a
. ' o : . 2 ; : .
conclu la police, et c'est alors,ce courtier a—guf'incombe 1 obligation de la
transmettre sans délai a l'assureur.

,’,“f

La déclaration d'aliment n'est pas un ordre d'assuranceyl'ordre & été

donné & la conclusion de la police. La déclaration d'aliment est l'envoi, dans

les délais prescrits, de renseignements dont 1l'assureur a besoin. Renseignement:
qui doivent &tre exacts etﬁgngagent lt'assuré.

Le titulaire de la police d'abonnement regoit du courtier juré ou
de liapériteur de la police un carnet & souche et chaque déclaration doit compo1
Aqi (ter la description du risque, marchandises, voyage, nom du vapeur, valeur,
condition d'assuranceo

Comme 1l'assuré ne posséde p=# souvent qu'une partie des renseignemente
quand il établit la déclaration, il fait une '"déclaration provisoire'" qu'il
compléte aprés.

TRANSFERT AU BENEFICE DE LA POLICE D'ABONNEMENT

Il est effectué par endos quand la police est rédigée au nom du titu-
laire ou & son ordre. Comme il n'est pas possible de transférer la police elle-
méme, c'est 1'"Avenant d'aliment" ou le "Certificat d'assurance" que le titulair
remet & son acheteur ou a son banquier aprés l'avoir endossé.

Ces polices portent qu'elles sont établies au profit ou "pour compte

- de qui il appartiendra'". Dans ce cas, les mémes documents fournissent & l'ache-

juLON} teur et aux banquiers la preuve que les risques ont été réguliérement couverts,
il ne sera pas necessaire de les endossere

LA DECLARATION DU VOYAGE ASSURE

Le "Voyage assuré" commence au ler point de départ de la machandise.
Quand l'assurance est au voyage, il est logique que ce point de départ figure
aux Conditions Particuliéres.

Avec la police d'abonnement, et notamment avec la police tiers chargeu
l'assuré doit, dans son propre intérét, préciser ce qu'il entend par "point de
départ" ce qui implique le paiement éventuel d'une prime supplémentaire correspo
dant au mode de transport jusqu'au port déchargement. Pour certains trajets, les

assureurs ne demandent pas ces précisions, il est admis que ces trajets prélimi-
naires sont toujours couverts cf article 33. S




19 =

CAS PARTICULIERS

a) accumulation dans un port autre que le port de départ ou de destination

la limitation ne joue pas. L'assuré est garanti dans la limite de sa police pour
ochacune de ses cargajlsons.ll a une obligation absolue de transmettre immédiatemer
aux assureurs la nouvelle regue par lui du transbordement et du séjour des car=-
gaisons dans un méme lieu. Cet avis permet aux assureurs de se couvrir par une
police de réassurance pour la partie du risque dépassant leur plein normal. Si
l'assuré néglige cette communication, les assureurs pourront lui réclamer cet
excédent perdu par eux faute d&ivoir €té avertis a temps.

L'assuré peut chercher une garantie trés étendue et ne conserver qu'un
minimum de risques. Dans ce cas il est disposé a payer une prime élevéeo

L'Assuré peut, d'autre part, estimer que les dangers aux quels sa
marchandise est soumise sont limités, bien connus et ne justifient pas la dépen-
se d'une prime élevée. L'assuré qui a opté pour la formule dite "Tous risques"
sera couvert contre les avaries, quelles qu'elles soient, communes ou particuli-
éres dans tous les cas non exclus de la police. Quand il présente une réclamatio:
en prouvant ses droits au bénéfice de la police et notamment la mise en risque,
ou chargement, les assureurs l'indemnisent & moins de prouver que ce risque est

exclu par une des dispositions de la police. La preuve leur incombe.

Ce lui qui a préféré la formule (F A P) n'est pas couvert contre les
avaries particuliéres mais, par exception, cette exclusion de garantie est levée
si 1'accident ayant causé la perte ou l'avarie figure sur une liste limitative
insérée & l'article 2, 3 . Pour bénéficier de cette dérogation, l'assuré doit
établir et prouver la cause du dommage. Les assureurs devant cette preuve inter-
viennent, s'il le faut pour faire valoir des excuses libératoires comme avec
la police "Tous Risques'.

ASSURANCE "TQUS RISQUES article 2, N°2

Dans 1l'assurance "Tous Risques'",sont aux risques des assureurs dans le
conditions déterminées par la présente police, les dommages et pertes matérielle
ainsi que les pertes de poids ou de quantités causés aux objets assurés tant
par des événements énumérés que généralement par fortunes de mer ou événement, de
force majeuree

ASSURANCE "F.A.P.SAUF" article 2, N°3

Dans l1'assurance "F A P SAUF" sont aux risques des assureurs dans les
conditions déterminées par la présente police, les dommages et pertes matériels,
ainsi que les pertes de poids ou de quantités causés aux objets assurés par .un
des événementy figurant dans 1'énumération limitative ci-aprés :

abordage, échouement ou naufrage de 1'embarcation ou du navire transporteur,
heurt de ce navire ou de cette embarcation contre un corps fixe, mobile ou flot=-
tant y compris les glaces : voie d'eau ayant obligé le navire a entrer dans un
port de reldche et & y décharger les trois quarts au moins de sa cargaison : inc
ndie, explosion, chute du colis assuré lui méme pendant les opérations maritimes
d'embarquement, de transbordement ou de débarquement, déraillement, heurt, ren=
versement, chute ou bris du véhicule de transport; écroulement de batiments, por
tunnels, ou autres ouvrages d'art, chute d'arbre, rupture -

eesfise
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DISPOSITIONS COMMUNES AUX DEUX MODES D'ASSURANCES article 2 N° 4

Sont galement aux risques des assureurs les frais exposés par suite
d'un dommage ou” perte matérielle garantis par la police.
¥

Les assureurs garantissent, en outre, la contribution des objets
assurés aux avaries communes ayant pour origine un événement quelconque autre
qu'un risque expressement excluo.

Les risques a la charge des assureurs demeurent couverts dans les
mémes conditions méme en cas de reldche forcée ou de cha%gement forcé de route,
de voyage ou de navire, ainsi qu'en cas de baraterie du patron.

Toutes les autres dispositions des conditions générales de la police
sont, sauf indication contraire, également communes aux deux modes d'assurances.

LIBERTE DES CONVENTIONS

Les parties demeurent libres de convenir de tout autre mode d'assuranc

Présentation de la garantie (Police)
- dommages donnant droit & réparation

- conditions exigées pour la reconnaissance de la garantie

le 5eme paragraphe contient une liste d'événements les sens sont propres au
transport maritime. On appelle ces événement qui y figurent des '"accidents
caractérisés". =

Que l'assuré ait opté pour le mode d'assurance "Tous risques''ou pour
"F.A.P. Sauf", les conséquences d'un deg ces événements engageront la responsa-
bilité des assureurs, et entraineront paiement de 1'indemnité sans franchise
sauf pour les liquides.

Le second paragraphe relatif & l'assurance "Tous risques' ajoute, a
cette garantie une couverture beaucoup plus étendue, %E,Egliﬁgi—ggﬂf_ff_ffggr_

comme les conséquences de '"fortunes de mer ou événement s de force majeureT.

CORRELATION ENTRE LES FRAIS ENGAGES ET LA GARANTIE

au 4éme paragraphe les frais exposés par l'assuré et dont il pourra revendiquer
le remboursement (sans franchise) sont uniquement ceux qu'il a engagés "par sui

d'un risque couvert' en vue de preserver les objets assurés garantis par la
police d'un dommage ou d'une perte matérielle.

C'est uniquement quand 1'assuré, agissant en bon pére de famille, a
pris des dispositions évitant aux assureurs un réglement d'avaries ou réduisant
1'importance de son montant, qu'il sera rembourséo

RELATION ENTRE L'AVARIE COMMUNE ET LES RISQUES NON EXCLUS

Pour le remboursement de la contribution aux avaries communes, la
condition posée est moins sévére. Les assureurs rembourseront & moins que
1'événement ayant entrainé le sacrifice ne figure parmi ceux que la police
qualifie d'"expressément exclus'o

Si les conditions particuliéres dérogent a ces articles, relativemen
4 1'un de ces risques, il n'est plus expressément exclu.

Gaelines
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POLICES FLUVIALES

Police sur corps :

La police qui s'applique aux navires de fleuve et de riviére
(péniches, automoteurs, remorqueurs, pontons, bAiteaux, lavoir etc...) ne couvre
pas, comme la police maritime les risques de mer. Elle est rédigée d'une fagon
différente afin de garantir l'assuré contre "tous dommages et pertes matériels"
sous réserve qu'ils résultent d'un "accident de navigation provenant d'une
cause extérieure aux objets assurés".

Les événements figurant a la police sont "naufrage, échouement, abor-
dage, feu, foudre, vert, glace'.
La police n'est applicable que "sur les fleuves, riviéres, canaux et lacs offici
llement reconnus navigables'". Les avaries dues au mauvais entretien du bateau,
a la négligence ou a la malveillance du batelier, au vice propre ne sont pas
couvertese.

La responsabilité civile du batelier peut entrainer les dommages £}
intéréts fort élevés, notamment en cas d'avaries a un ouvrage d'art, & un navire
de mer ou comme conséquence d'un incendie. En droit maritime, cette responsabili
té est illimitée. Elle fait 1l'objet d'uneclause spéciale dans la police et le ch
ffre de la garantie consentie par les assureurs est indépendantf de celui qui
a été fixé comme représentant la valeur du bateau.

On applique aux réglements de sinistre la régle proportionnelle comme
pour les polices maritimes.

II Partie : Les assurances de responsabilité civile

ASSURANCE OBLIGATOIRE DE LA"RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR"

Le transporteur fluvial est considéré par ge ecode de commerce comme
"yoiturier'.

I1 est responsable de ce fait de la marchandise prise en charge par
lui, sauf s'il peut justifier d'un cas de force majeure ou établir qu'une
avarie provient du vice propre de 1'objet transporté.

Les cas de force majeure (imprévisibles, inévitables et insurmontables) a
considérer en matiére de transport fluviaml sont rares. La responsabilité du
transporteur est trés étendue,la police qui couvre ce risque est appelée '"police
responsabilité du transporteur'".

On arrive alors a cette situation paradoxale que celui qui paie la
prime n'est pas assuré. L'assuré est le marinier, et le chargeur a une action
directe contre lui, sans référence a la police. Or, cette police limite la garar
tie aux accidents de navigation, ou imputables & une cause extérieure aux objets
assurése.

Le chargeur qui intente une action contre le transporteur fluvial con-
formément & 1l'article 105 du code de commerce ne trouve qu'une protection incom-
pléte dans le fait qu'il est pgaranti indirectemepnt par une police d'assurance
de "responsabilité du transporteur".
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ASSURANCE DES MARCHANDISES PAR LE CHARGEUR

Les assurances offrent au chargeur une police trés libérale qui met
le chargeur & 1l'abri du danger d'insolvabilité du marinier et des conséquences
des cas de force majeure.

Cette '"police marchandises" couvre'les pertes et dommages matériels
pouvant survenir 3 la cargaison transportée et qui résultent soit d'un cas de
foree majeure, soit d'un événement dont le transporteur"dw%-qkah/h3444%/ Py

N Al 0 aph ot e 14J7M%’ B AR
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Le chargeur est donc garanti contre les accidents et les dommages (sauf
cas de vice propre de la marchandises;)é condition d'avoir conservé valablement
le recours contre le marinier. C'est gur ce recours possible qu'est basée 1'écono-
mie de la police, une garantie trés large contre une prime trés faible.

Il importe de savoir que la loi du 3 Janvier 1967 reglemente la respon-
sabilité des propriétaires de navires. Elle adopte les principes de la convention
internationale de Bruxelles du 10 Octobre 1957 sur la limitation de la responsa-
bilité des propriétaires de navires de mere.



TITRE IV - ASSURANCES TRANSPORTS TERRESTRES

INTRODUCTION

L'assurance Transport terrestre indemnise 1l'assuré pour les pertes
ou les dégdts subis par les marchandises confiées a des transporteurs publics
routiers et ferroviaires ouf?es marchandises transportées par lui-mé&me.

L'assurance "Transports Terrestres" est soumise a la législation
générale des assurances ; le contrat est régi par la loi du 13 Juillet 1930.

Pour s'assurer, on s'adresse a son courtier ou a son agent d'assu-
rance ou au siége social de la Compagnie.

POLICE AD VALOREM (& la valeur)

Le transporteur terrestre de marchandises peut souscrire comme
son homologue de la maritime trois types de police :

1) un contrat "au voyage'" pour un transport exceptionnellement assureé.

2) une police a alimenter "police d'aliment" dans ce cas chaque transport
doit faire l'objet d'une déclaration d'aliment. La garantie de l'assuré est
acquise dés la mise & la poste de l'avis d'aliment.

U
3) une police par abonnement "police d'abonnement" qui s'appliquera sans

déclaration préalable & toutes les marchandises répondant aux critéres rete-
nus pour l'assurancee.

Chaque trimestre, le transporteur fournira a l'assureur la décla-~
ration compléte de toutes les marchandises transportéese.

C'est le genre de contrat qui convient pour des transports trés
particuliersubortant sur des marchandises bien déterminées.
¥

LES DIFFERENTS TYPES DE GARANTIE :

GARANTIE ACCIDENTS CARACTERISES

L'obligation d'assurance est limitée 4 la seule garantie des consé.
cuences des accidents caractérisés énumérés par l'article premier "Risques
couverts" : C'est-a-dire que la compagnie garantit l'assuré contre les domma
ges matériels survenant en cours de transport terrestre au GABON auxobjets
transportés par le ou les véhicules désignés aux conditions particuliéres, e
qui seraient la conséquence directe d'un des accidents caractérisés suivants
collision du véhicule et/ou attelage ou de son chargement avec un autre véhi
cule ou un corps fixe ou mobile, bris de roues, bris de chéssis, renversemen
du véhicule etfou attelage, chute d'arbres, de constructions, de cdbles aéri
ens ou de rochers sur le véhicule et/ou attelage ou son chargement ; éboule=
ment subit de terre ou de montagne ; affaissement subit de route ou de chaus
sée, écroulement des ponts ou de batiments, tunnels ou autres ouvrages d'art
rupture d'attelage, chute dans les fossés, ravins, pricipices riviéres, fleu

ves, incendie, explosion du véhicule et/ou attelage ou de son chargement.

sen/mnse
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Sont également & la charge de la Compagnie les frais de sauvetage
exposés & la suite d'un accident couvert, étant précisé que les frais faits
pour terminer le voyage ne sont pas considérés comme tels.

La Compagnie garantit en outre le vol des marchandises consécutif
& un accident couvert ainsi que leur vol avec le véhicule.

Toutefois la garantie du vol des marchandises est suspendue entre
21 heures et 7 heures du matin lorsque les véhicules transporteurs stationnent
sur la voie publique.

EXCLUSIONS

Par contre l'article 2 exclut de la garantie les dommages qui seraient
la conséquence d'autres cas que ceux prévus a l'article premier, ainsi que ceux
résultant des causes suivantese.

a) guerre civile ou étramngére, émeutes, mouvements populaires, actes de terro-
risme ou de sabotage commis dans le cadre d'actions concertées de terriorisme ou
sabotage ayant un caractére politique ou se rattachant a la guerre.

b) gréve ou lock out, et généralement toutes conséquences de conflits du
travail.

¢c) effets directs ou indirects d'explosions, dégagements de chaleur, irridia-
tions provenant de transmutation de noyau d'atome ou de la radioactivité, ou
proviqués par l'accélération artificielle de particules.

d)amendes, confiscations, mises sous séquestre,; commerce prohibé ou clandestin.
8) vice prepre, vers et vermines, mesures sanitaires ou de désinfection.
f) influence de la température.

g) retards dans la livraison, différence de cours et généralement toute géne ou
empéchement apportés a8 l'opération commerciale relative aux marchandises transp-
ortées.

h) tous frais quelconques, sauf ce qui est dit au paragraphe 3 de l'article
premier.

i) surcharge des véhicules ou attelages, la compagnie tolérant toutefois une
surcharge de 20% par rapport a la charge utile mentionnée sur la carte grise,

j)conduite par une personne non titulaire du permis de conduire afférent & la
catégorie du véhicule ou de l'attelageo

La Compagnie ne répond pas des fautes intentionnelles ou dolosives de
1l'assuré.

L'article 3 donne une liste de marchandises non couvertes, les espéces
monnayées, métaux précieux, perles, pierres précieuses, bijouterie fine, orfé-
vrerie, ainsi que les actions, obligations, coupons, titres, et papé€rs, valeurs
de toute espéce ne sont pas couverts par le présent contrat, non plus que les
marchandises doublement hasardeuses et trés dangereuses, telles qu*elles sont
définies au jour de la souscription du contrat par l'assemblée pléniére des
Compagnies d'Assurance contre 1l'incendie les marchandises corrosives.

eee/oee



LA GARANTIE TOUS RISQUES :

Si l'obligation d'assurance est limitée & certains risques, la
responsabilité du transporteur ne 1l'est pas et il est prudent d'envisager
la garantie "étendue'" ou "tous risques'" qui couvre les avaries résultant de
chocs en cours de transport, de mouille, etc ..., ainsi que le vol et l'incendie

L'ASSURANCE DES MARCHANDISES PAR LE TRANSPORTEUR

C'est une assurance de dommages qui joue que le transporteur soit ou
non responsable, du moment que 1l'événement qui est a l'origine des dégéts est
couvert par le contrate.

Le transporteur peut contracter les deux sortes de garanties que nomns
venons d'étudier & savoir :

- la garantie accidents caractérisés

- la garantie "tous risques'" qui est un contrat plus étendus

L'assurance des marchandises par le transporteur est basée sur la
valeur des marchandises transportées. La police prévoit toujours un capital
plagfond par camion et par événement. Si.d 1'occasion d'un transport donné
la valeur des marchandises excéde ce capital-plafond, l'assuré peut demander
une extension de garantie.

L'ASSURANCE DE8 MARCHANDISES PAR LE CHARGEUR

Le chargeur peut désirer soigner le contrat. Il peut obtenir des
garanties analogues a celles du transporteur et suivant les mémes modalités. Il
doit savoir que cette assurance ne concerne que les risques de transport elle
ne commence & courir qu'au moment ou la marchandise passe au transporteur.

Les déghts résultant d'un mauvais emballage par le chargeur, d'un
mauvais arrimage si cette opération est faite par lui sont excluse.

DEMARCHES A EFFECTUER EN CAS DE SINISTRE

L'article 7 de la police d'assurance marchandises transportées par
camion stipule que : "l'assuré ou ses ayants droit-sont tenus, sous peine de
conserver a leur change tout ou partie de l'indemnité & laquelle ils pouvaient
prétendre, dans la mesure du préjudice que l'inobservation des obligations qui
suivent occasionnement & la Compagnie, & moins qu'ils ne justifient avoir été
emp8chés par une circonstance de force majeure.

1°) d'aviser la compagnie & son siége social, au plus tard dans les 2k heures,
en cas de vol, dans les cing jours dans les autres cas ;

un avis immédiat par télégramme devra étre envoyé & la compagnie si les dommage:!
portent sur des animaux ou des marchandises périssables.

2°) de faire procéder a toutes constatations utiles sur les lieux du sinistre,
en vue d'attester la réalité des faits qu'ils estiment leur ouvrir droit &
indemnisation, soit par les autorités de police ou de gendarmerie, soit par un
agent de la Régie, soit encore par un huissier ou a défaut, par des témoins

extérieurs & leur entreprise.

3°) de sauvegarder les recours contre tous responsables.
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k°)de prendre toutes mesures utiles a4 limiter les dommages et & sauvegarder
les marchandises frappées par un sinistre et de suivre, a cet égard, éventuel~
lement, les instructions de la Compagnie.

5°) de déposer plainte auprés des autorités de police ou de gendarmerie en cas
de perte ou de vol, dés qu'ils en ont connaissance et au plus tard dans un délai
de 24 heures.

6°) de tenir les marchandises endommagées & la disposition de 1l'expert, sans
préjudice de ce qui est dit au paragraphe L, ci-dessus.

L'expertise se tiendra a la diligeyce de la compagnie au lieu indiqué
par l'assuré ou ses ayants droit comme étant celui ou ils ont remisé les marchan-
dises endommagées aprés le sinistre.

Si 1l'ass E& ou ses ayants droit et la Compagnie ne peuvent s'entendre
sur la désignation” expert unique, l'expert sera désigné par le tribunal du lieu
ou se trouvent les ¥narchandises.

Dans 1'un et l'autre cas, la mission de l'expert consistera non ?eule-
ment a chiffrer les dommages, mais également a en déterminer les causes et %ir-
constances exactes, et & prescrire, au besoin, les mesures propres a en limiter
1'étenduee.

Si l'expertise est amiable, chaque partie a le droit d'exiger, dans
les quinze jours suivant le dépdt du rapport de 1l'expert, une contre-expertise
amiable ou judiciairee.

Lorsqu'une part au moins des dommages est & la charge de la Compagnie,
elle doit les honoraires de 1l'expert amiable et la moitié des honoraires de
1'expert judiciaire. En cas de contre-expertise, les honoraires du deuxiéme
expert sont intégralement 3 la charge de la partie succombante.




TITRE V - RELATIONS ENTRE COMPAGNIE ET AGENTS

Ce sont les agents généraux de la SONAGAR qui restent en contact
direct avec les apporteurs de primes. Le travail de ces agences est en principe
reglementé par la Direction générale. )

La lettre circulaire n®5 du 15 Avril 1975 statue au niveau de chaque
branche les rapports existant d'une part entre l'agence et d'autre part entre la
Amﬂ Compagnie.

a) BRANCHE AUTOMOBILE

1) ENREGISTREMENT ET DECLARATION A LA COMPAGNIE

Tous les dossiers sont enrégistrés par l'agent général sur des livres
fournis par la compagnie. Chaque page du livre comporte deux feuillets dont 1l'ori-
ginal détachable est adressé a la compagnie dés que les déclarations ont été prise

Pour les sinistres corporels dont 1l'évaluation peut se chiffrer & plus d
1 000 000 F.CFA, le dossier est envoyé immédiatement a la direction générale sans
attendre la fin du bordereau habituele.

2) POUVOIR DE REGLEMENT

J Les garanties : dommages; vol; incendie, bris de glaces sont indemnisées directe-
W ment par l'Agence sans accord préalable de la Compagniee.

Pour la garantie Responsabilité civile, il y a indemnisation directe du
tiers 1ésé quand on se trouve en présence de dommages matériels se chiffrant a
concurrence de 500 000 F.CFA. "

Pour_ dossierp corporels, l'agence n'a aucun pouvoir de réglement? de
méme que si le dossier la Responsabilité Civile des suites corporelles et matérie
elles, il est considéré a priori comme corporel.

En ce qui concerne les garanties contractuelles, les pouvoirs de l'agenc
sont plus étendus pour la constitution intégrale des dossier avant l'indemnisation
et en vue de la présentation des recours dont elle est chargée. La méme situation
concerne aussi les dommages matériels.

ke
En corporels, l'agence prend des mesures conservatoires nécessaires
demande de procés-verbaly ou de constatj de police, expertise, constitution d'avo-
cat. Les réglements s'effectuent par l'intermédiaire de 1l'agence sauf cas parti=

culierse
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b) BRANCHE RISQUESDIVERS

/
1) enregistrement et déclaration a la compagnie, méme procédé.

2) POUVOIR DE REGLEMENT

L'Agence peut indemniser directement les assurés ou tiers lésés a concurrence
de 200 000 F.CFA. La responsabilité civile des corporels doit se régler avec
&Ulk 1'accord préalable de la Compagnie.

3) GESTION

de
L'Agence a/larges pouvoirs de gestion et intervient au niveau du
petit corporel ou des affaires non contentieusese.

c¢) BRANCHE INCENDIE

(R . X N 2 . . .
enregistrement et déclaration & la compagnie : la transmission du dossier
est faite to de go.

2) POUVOIR DE REGLEMENT : L'Agence ne dispose d'aucun pouvoir de réglement
C'est avec 1'accord de la Compagnie qu'elle peut provoquer des mesures conser=
vatoires nécessaires pour procéder 4 la constitution des dossiers.

La décision finale reléve de plein droit a la Compagnie sauf, cas
exceptionnels, les réglements’se feront par 1'intermédiaire de l'agencee.

d) BRANCHE MALADIE

1) enregistrement et déclaration & la Compagnie

I1 pose un probléme particulier, car la déclaration du sinistre est
en fait une demande de remboursement qui doit étre effectué dans un délai trés
court aussi la Compagnie laisse a 1'Agence la gestion des dossiers. L'Agence
doit numéroter chaque demande de remboursement, 1'ensemble des dossiers réglés
dans le mois est repris dans des bordereaux comptables qui servent de base
d'enregistrement de la Compagniee.

2) Les pouvoirs de réglements de 1'Agence sont donc étendus du fait de la
diligencee.

¢) BRANCHE TRANSPORT

1) enregistrement et déclaration a la Compagnie

Ce travail est effectué par 1'Agence plus un avis d'ouverture de
dossier mentionnant le risque sinistre, 1a nature des avaries j; une évaluatio
d'ouverture est adressée a la Compagnie.

2) POUVOIR DE REGLEMENT ET GESTION

1a branche transport couvrant de"gros risques", 1'initiative de réglement et
1a décision sont a la charge de la Compagniee.

Ty e
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f) BRANCHE AVIATION

1) enregistrement et déclaration a la Compagnie

L'Agence transmet automatiquement & la Compagnie les sinistres
déclarés.

2) POUVOIR DE REGLEMENT ET GESTION

Dans ce domaine, il existe une étroite collaboration entre la

Compagnie et 1'Agence qui prennent ensemble la décision de réglement.

REMARQUE
Les branches Transport et Aviation présentant de gros risques, la
Compagnie est obligée de se co-assurer et de se réassurer.
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Le stage que j'ai effectué aux Assureurs Conseils Gabonais, s'est
déroulé dans d'assez bonnes conditions, car, c'est au cours de ces dix semaines
que j'ai vu et analysé la carriére qui s'ouvre devant moi, que j'ai été au
contact du public, ce qui a favorisé mes relations humaines aussi bien au niveau
des assurés qu'au niveau des employés de 1l'Agence. J'ai seulement regretté qu'unc
partie de responsabilité ne m'était accordée conformément aux directives et
souhaits de 1'Institut. e

Les principales difficulés que 1'on rencontre dans notre carriére
résident dans le fait que la branche assurance reste encore trés inconnue du
publice"Lors d'une conversation avec un ami a qui je conseillais de souscrire
une assurance vie, celui-ci avait retorqué?%st-ce gqu'en achétant une assurance
vie, il n'allait plus mourir?" cette argumentation m'a prouvé & plus d'un chef
combien de fois notre carriére ne s'est pas encore épanouie.fussi, le public
se montre assez réticent envers les assureurs, certains assurables estiment que
"les Assureurs sont des voleurs'". Ce qui peut se comprendre au niveau de leur
iggg&ggiggggge du langage employé par les assureurs. L'expression '"Tous Risques"
qui sort souvent de la bouche des a SAWés ne signifie pas que'quawd on est
garanti en "Tous Risques" a savoir au**dommages, ent incendie et ex*vol, on
ne peut plus se voir refuser le bénéfice de la garntie, car, dans la police,
on retrouve des exclusions de risques, de méme qu'on prévoit des cas de la
déchéance.

I1 en résulte de cet état de chosej, qu'il serait beaucoup plus souhai-
table de rendre notre métier plus ouvert au public, par une large diffusion du
niveau de la publicité "lato censu" : des émissions & la radio et a la télevi-

sion, organisation des campagnes d'informations, création des journaux spécia-
148ép etcs. e/

Le probléme qui se pose encore avec acuité est celui de la formation
des cadres, 1'Institut International des assurances de Yaoundé répond a ce souc
en dispensant son enseignement & un double niveau celui des cadres supérieurs et
celui des cadres moyens dont les cours sont envoyés a chaque pays membreg de la
C I C A (Conférence Internationale des Contrdles des Assurances"./
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1/ Aide Mémoire Assurances Tome 2 (H. de MOULIS.BEAUFORT)

2/ Le Transport de Marchandises par Camions . . . et son assurance
(Pierre BOUET)

3/ Connaitre Comprendre la loi du 13 Juillet 1930 sur le contrat
d'assurance (Frangis GRETZ)

L/ L'assurance maritime Frangaise : Etude des polices
(John Paul GOVARE)

DOCUMENTS :

Police d'assurance "Automobile" SONAGAR

Assurance en faveur des Personnes Transportéea en Automobile.

Police Francaise d'Assurance sur marchandises ou facultése
q

Assurance marchandises transportées par camion a titre privée.




Paris, le 3 janvier 197%:

GROUPE FAUGERE & JUTHEAU

Les origines du groupe remontent a 1896, époque ou le
Syndicat des Industries Gaziéres en France chargea M. Raphaél
POUJADE, alors Secrétaire Général de la "Compagnie Générale du
Gaz pour la France et l'Etranger", de 1'étude et de la mise au
point d'un systéme préférentiel d'assurances, auprés de compagnies
de premier plan. De 13, naquit le Cabinet POUJADE et Cie auquel
fut rapidement associé le gendre du fondateur, le Docteur FAUGERE.

Entre la premidre et la seconde guerre mondiale, le
Cabinet développa trés sensiblement son portefeuille mais
essentiellement dans le domaine de 1l'industrie du gaz et de
1'électricité dont il devint rapidement le principal courtier.

Monsieur Raymond JUTHEAU est entré dans l'affaire en
1937. Il &tait déja 1l'associé du Docteur FAUGERE lorsqu'il
devint son gendre, quelques années plus tard.

Depuis la derniére guerre et sous sa direction, le
Cabinet, qui porte maintenant le nom de FAUGERE & JUTHEAU,
a donné naissance a un groupe dont le rapide développement
est essentiellement dd :

- 2 une diversification importante de son portefeuille
dans tous les domaines de l'activité Cconomique ;

- A une politique d'investissement en hommes, tant dans
le domaine technique de 1l'assurance que dans ceux de la technique
industrielle, du droit et de l'administration générale. Le groupe
rassemble en effet actuellement de nombreux praticiens de 1'assu-
rance et eu &égard aux diplOmes, un ancien Inspecteur des Finances,
plusieurs ingénieurs dont trois sortent de 1'Ecole Polytechnique,
un de 1l'Ecole Navale, quatre de l'Ecole Centrale, enfin plus de
25 juristes (Docteurs en droit, diplémés d'études supérieures de
droit) ou diplémés de l'enseignement supérieur (ESSEC - ESCP -
INSEAD, etC awss)
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- & l'acquisition de divers cabinets de courtage d'assurance
et de réassurance ;

- & l'implantation d'agences dans la plupart des pays
d'Afrique Noire d'expression frangaise ainsi qu'a Madagascar ;

- a des prises de participation substantielles dans des
affaires similaires dans d'autres pays ;

- a la pleine utilisation des marchés d'assurance étrangers
grace, en particulier, & l'établissement de relations étroites avec
des confréres étrangers diment sélectionnés, notamment avec BLAND-
PAYNE, l'un des tout premiers courtiers britanniques.

En 1973, un accord conclu avec MARLENNAN Corporation
(maintenant MARSH & Mc LENNAN Companies) société holding américaine
qui controle MARSH & Mc LENNAN, premier courtier mondial implanté
dans plus de soixante pays, s'est traduit par un échange de
participation débouchant sur l'acquisition par MARLENNAN d'un tiers
du capital de FAUGERE & JUTHEAU S.A. (c'est-a-dire de la partie
francaise du groupe FAUGERE & JUTHEAU), le groupe JUTHEAU devenant
l'un des actionnaires privés les plus importants de son partenaire
américain.

Outre ses fonctions a l'intérieur du groupe et diverses
activités exercées hors du domaine de 1'assurance, Monsieur
Raymond JUTHEAU est :

- Président d'Honneur du Syndicat National des Courtiers
d'Assurance (S.N.C.A.R.),

- Administrateur d'une compagnie d'assurance francaise,

- Membre d'un des syndicats de Souscripteurs aux LLOYD'S
de Londres,

- le seul Européen a siéger au Conseil d'Administration de
MARSH & Mc LENNAN Companies.

A l'heure actuelle, le groupe FAUGERE & JUTHEAU est le
premler courtier d'assurance et de réassurance francais. Il occupe
a peu prés 900 personnes dont 200 environ dans ses filiales &
l'étranger.
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Les sociétés faisant partie du groupe sont répertoriédes
dans les deux documents ci-joints ; 1l'un regroupe les sociétés
établies en France et dans la Principauté de Monaco, 1l'autre
les sociétés filiales et affiliées Outremer.

FAUGERE & JUTHEAU S.A. est la principale société du groupe
et emploie a elle seule environ 400 personnes. Outre son activité
propre de courtier d'assurances, elle opeéere, vis-a-vis des autres
sociétés du groupe tant en France qu'a 1'étranger, comme un support
dans tous les domaines et une source d'experts. Elle joue également
le role de société holding controlant la partie francaise du groupe.

L'attribution des responsabilités a l'intérieur de la
société est volontairement souple. Toutefois, on peut dire que
la société fonctionne autour d'un ensemble de "Producteurs"
épaulés par des services techniques (Incendie, Trznsports,
Maritime, Aviation, Vie et Groupe, Risques Spéciaux, Juridique,
etc...) ; les "Producteurs" étant responsables sur le plan
technique assurance de toute la partie accidents et sur le plan
commercial des contacts avec la clienteéle. Les assurances des
particuliers sont traitées a part.

Un département spécial a pour mission d'assurer la
coordination de tous les services rendus a la clientéle frangaise
de MARSH & Mc LENNAN et est, de ce falt responsable des liaisons
avec les Etats-Unis.

Un autre département est chargé d'assurer une liaison
permanente avec les sociétés du groupe situées a Monaco et Outremer.
Ce département leur fournit, chaque fois que nécessaire, le support
et l'assistance du groupe et de ses experts. Il joue également le
role de coordinateur en ce qui concerne les clients dont les
activités s'étendent aux pays étrangers ou le groupe se trouve
implanté. Le dispositif ainsi mis en place permet a de tels clients
de pouvoir discuter et passer en revue, & Paris méme et a tout
moment, l'ensemble de leurs problémes d'assurance y compris ceux
qui doivent, en tout ou partie, etre réglés a 1l'étranger pour
quelque raison que ce soit (législation loacle, mesures d'ordre
pratique, etc...).

La cré¢ation de nouvelles socidétés n'est pas exclue,
notamment s'il s'agit d'assister, a 1l'échelon local, un client ayant
d'importants intéréts dans une région quelconque du globe ou-le
groupe ne serait pas déja présent directement ou:indirectement.
C'est ainsi que les implantations africaines du groupe résultent
en partie du souci de suivre sur place les affaires de certains
clients 3 mesure que ceux-ci étaient amenés a se constituer des
intéréts permanents en Afrique. Et c'est ainsi que le groupe vient
de prendre une participation importante dans un cabinet de courtage
iranien de premier plan.
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On pourrait s'étonner de ce que plusieurs sociétés du
groupe qui pratiquent 1le courtage d'assurance directe en France
n'aient pas été intégrées dans FAUGERE & JUTHEAU S.A. Ceci tient
tout simplement au fait qu'il a été jugé préférable de les laisser
opérer sous leur propre raison sociale et dans une relative
autonomie chaque fois qu'au moment de leur acquisition, ces
sociétés disposaient (ou ont pu disposer rapidement) d'un
encadrement adéquat, d'une réputation et d'un nom appréciés
sur le marché, voire enfin pour certaines d'entre elles, méme
parfois les plus petites, de positions de premier plan dans des
domaines spécifiques tels que : aviation, grands magasins et
distribution, production de films, etc... Ces sociétés, comme
celles d'Outremer, travaillent bien sir en étroite collaboration
avec FAUGERE & JUTHEAU S.A. et l'ensemble du groupe, bénéficiant
en permanence de certains services communs et, chaque fois que
nécessaire, de tout l'appui et de toute l'assistance qu'il est
susceptible de leur donner.

Il importe de noter la présence, a l'intérieur du groupe,
de 1'UNION FRANCAISE DE REASSURANCE. Cette société,. qui se
consacre exclusivement au courtage de réassurance, emploi
environ 70 personnes et se situe au tout premier rang en France
dans ce domaine. Elle fonctionne bien sir indépendamment des
autres sociétés du groupe qui font, clles, de 1'assurance directe ;
mais elle se tient, ce qui est précicux, 3 leur entiére disposition
pour leur apporter, a la demande, tout son appui dans le placement
de leurs réassurances facultatives.

(o]

Il convient enfin de signaler qu'en matiére d'assurances
Corps de Navire (privilége en France des courtiers jurés), le
groupe a passé des accords avec 1l'une des premiéres changes
francaises, la charge BOISTEL, qui s'est installée dans ses
locaux afin de faciliter 1'exercice de relations quotidiennes
et trés étroites.

La structure, l'expérience, le volume des affaires. et la
politique d'accords du groupe, non seulement sur le marché francais
mais aussi sur les marchés internationaux et notamment sur celui
de Londres, le mettent en mesure, soit par l'assurance directe,
soit par voie de réassurance, de traiter et gérer les contrats
d'assurance les plus variés, intéressant une clientéle extrémement
diversifiée, notamment industrielle, en quelque région du globe
que ce soit.




