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A MON REGRETTE PERE AMOUGOU Germain

A" MA MERE BELA Sabine
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AVANT -~ PROPOS

En choisissant de parler de la gestion dlune agence
d'assurances, notre but n'était pas d'écrire un traité de
gestion. Notre travail est l'analyse d'une structure exis-
tante tant il est vrai que la politique de gestion d'une
agence reléve des objectifs et de l'orientation arré&tés par
la compagnie.

Nous ne pousserons pas la prétention jusqu'a vouloir
cerner tous les probldmes inhérents 3 la gestion. Aussi,
laisserons~nous une marge & la critique et aux suggestions.

Notre gratitude va en particulier & Monsieur Claude
PICARD, Directeur Général de la Société Nouvelle d!'Assu~
rances du Cameroun, pour son assistance et ses précieux con-
seils pour’la réussite de ce travail.

Notre gratitude va aussi A tous ceux qui ont rendu
possible la réalisation du présent mémoire.

Qutils trouvent ici 1'expression de nos sincéres
remerciements.

ATEKENENG AMOUGOU Frangois.




INTRODUCTION

LA SOCIETE NOUVELLE D'ASSURANCES DU CAMEROUN
DANS LE MARCHE CAMEROUNAIS DE L!ASSURANCES

A - FORME JURIDIQUE

Ltarticle 10 de l'ordonnance 73/14 du 10 mai 1973
qui fixe la réglementation applicable aux organismes d'assu-
rances stipule que : les opérations d'assurances " ne peuvent
8tre pratiquées que par des sociétés anonymes, en commandite
par action, & forme mutuelle ou par des sociétés mutuelles,t
La Société Nouvelle d'Assurances du Cameroun est régie par
cette lol sous forme de société anonyme par actions au capi-
tal de 250,000,000 de francs cfa. Ce capital est détenu d'ume
part, par des nationaux camerounais et d'autre part, par un
groupe de sociétés étrangdres constituées par : LA PRESER-
VATRICE AIRD, LA SOCIETE DE PARTICIPATION INTERNATIONALE
HOLDING du Groupe DROUOT, LA CONTINENTAIL REINSURANCE CORPO-
RATION, L'assemblée générale des actionnaires constitue
1l'organe supréme 3 qui les dirigeants de la société doivent
rendre compte des différentes opérations passées.

B - STATUT JURIDIQUE ET ORGANISATION TECHNIQUE

L'article 2 de l'ordonnance précddemment citde dis-
pose " Les sociétés d'assurances doivent &tre de statut
Juridique camerounais." Avec son sidge situé & Douala, la
Société Nouvelle d'Assurances du Cameroun en abrégé SNAC est
une société de droit camerounais et opére sur l'ensemble du
territoire national sous forme d!Agences ou Bureaux Directs.
Elle présente au public des opérations d'assurance contre les
accidents, l'incendie, le maritime, les risques spéciaux et
divers, les opérations sur la vie.

Constituée le ler jamvier 1974, la S.N,A.C. est actue -
lement une société en pleine e:pansion. Ses réserves

voslons



techniques sont constituées en grande partie d!immeubles.
Affilliée & l'Association Professionnelle des sociétés d'assu-
rances Opérant au Cameroun(ASAC), la compagnie emploie 123
personnes dont 16 cadres et 107 employés et agents de mal-

trise assimilés. ' 5 “

Le systéme de présentation des opérations d'assu-
rance repose sur des agences ou bureaux Directs. Les princi=-
paux Bureaux Directs sont installés a Douala, Yaoundé, Garoua

et Ngaoundéré.

Pendant deux mois et demi, nous avons eu sous notre
responsabilité, le Bureau Direct de Ngaoundéré. La gestion
des risquesde son portefeuille dans ses différents aspects
techniques touchant la production, la gestion des sinistres
et celle des com%es, ses perspectives de développement,
constitue le théme de notre mémoire de stage. Dans le con-
trole interne de l'agence, nous avons cumulé autant que faire
se pouvait, les fonctions de producteur, de gestionnaire et

d'administrateur.




1¢re PARTIE : LA GESTION DU PORTEFEUILLE DE NGAOUNDERE

CHAPITRE I - SITUATION DU PORTEFEUILLE

Section 1 - POUVOIRS ET ATTRIBUTIONS DE L!'AGENCE

L'Agence de Ngaoundéré est un Bureau Direot
d'émissions. Les pouvoirs d'une agence sont fomotiens de
ltimportance de son portefeuille. C'est ainsi que les compé-
tences du Bureau Direct de Ngaoundéré s'étendent & 1'émission
des contrats automobiles, de ecertains contrats de droit com-
mmn, de contrat vie. L'agenee assure la gestion des contrats
et des sinistres matériels ainsi que les relations avec 14
clientele.

Pour les risques qui ne reldvent pas de sa compétence
elle établit des propositions qutelle soumet aux services
techniques du siége. L'agence encaisse par ailleurs les pri-
mes et tient & jour ses livres comptables. Ainsi, la fonction
de production semble &tre la caractéristique de l'agence.

Dans 1'accomplissement de la t&che, notre réle aura été ce-
lui de producteur, d'animateur, de formateur et de conseiller.

sdn/Ben
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CHAPITRE II -~ LES FONCTIONS DE PRODUCTION
Section 1 - L'EMISSION DES CONTRATS AUTOMOBILE,

Ltassurance automobile se présente comme une braneche
dtassurance parmi tant d'autres. Mais 1l'extraordinaire déve=-
loppement de 1'industrie automobile depuis le début de notre
siécle, a eu pour effet un développement paralléle de l'assu-
rance automobile. Nos pays en voie de développement n'ont
pas échappé & cette vague.(1)

Au vu de la répartition des émissions & 1l'agence,
1t'assurance automobile représente environ 53 % du chiffre
dtaffaire global. Ltassurance automobile est donc devenue
llactivité principale des différentes compagnies. De ce falt,
et compte tenu de la fréquence des sinistres et de leur gra=-
vité, une sonnette d'alarme générale a été tirée. C'est dans
cette eptique que nous avons appliqué rigoureusement la régle-
mentation du tarif automobile et partant la politique de
souscription de la compagnie. En plus de la responsabilité
civile, nous avons proposé d'autres garanties telles que le
vol, l'incendie, le bris de glace, Nous avons par ailleurs
proposé des garanties que nous avons jugées indicatives dans
la sauvegarde du patrimoine de 1l'assuré.

- La Responsabilité civile du Chef de famille couvre l'assuré
contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité qu'il
peut encourir en raison des dommages corporels, matériels et
immatériels, causés aux tlers en sa qualité de particulier ou
chef de famille. Cette assurance ceuvretout aussi bien les
actes causés par l'assuré, par ses employés de maison, par

les animaux domestiques que par les choses lui appartenant.

- L'assurance Famille Passager stintégre bien au contrat
automobile et couvre l'assuré en cas d'accident lorsqu'il
monte, voyage ou descend du véhicule assuré. En cas de déces
ou d'infirmité totale, le capital payé est celul prévu aux
conditions particuliéres et ochelsi par l'assuré. En cas d'in-
firmfté partielle : paiement d'une indemmité qui sera fonction
du capital et du taux d'infirmité.

coslans

" (1) Voir tableau 1 poids de 1'automobile page 9
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-~ L' assurance " individuelle accidents " garantit 1'assuré
2l heures sur 24 contre les accidents de la vie privée. En
cas de déeds ou d'invalidité, elle assure immédiatement un
capital dont l'assuré a & l'avance fixé le montant avec
1tassureur en fonctien des besoins du foyer. Elle peut éga-
lement couvrir les frais médicaux chirurgicaux et pharma-
ceutiques conséeutifs & l'aceident et prévoit le réglement
d'une indemnité journaliére. Souscrire une assurance indivi-

duelle serait donc préserver ses économies, penser aux autres
et prévoir 1ltavenir.

0“./..‘
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POIDS DE L'AUTOMOBILE DANS
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: : ; . ; : : : :
AUTRES SOCIE-: b ) ' : e : 3
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“ ¥ 9,11 % 8 9,13 % s 8, 58.:%; & T469 %  a 14,13 % ¢ 10,384 % 1 10,0
b : H H - : :
G RE-A: € A M B : 102.606.000 : 113.740.000: 189.486.000: 95.278.000: 125.561.000: 148.839.000%
i : 4,61 % = L S g B 2.03.% 2088 g BB t 3,0
SeN.A~Ci ! ——— : 346.953.037: 442.625.000: 655.320.300% 797.019.800: T718.757.670: T07.217.509:
: : 19,60 % e 14,889 s A4GLAsTd . o Aq Ral BTG 12,80.% . 12,06 % & 15§
S/TOTAL 2 i RS :  667.567755: 828.723.214:1.059.953.349:1.236.844.306:1.668.464,450:1.491.759.997: - -
: : 30,01 % 2T ATR o JO,82.% 1 s 21,66 % e 29,010 % ' s D543 % 2 24,8
e 3 % 4 4 H H
TOTAL GENERAL 415.480.644:2.224.441.245:2,983.837.537:3.438.806.396:4.469.194,274:5.750.532.546:5.966.534.996+
A1 2l . 100 % 100 % : 100:% 1985 . 100 % : 100 % : 100 % : 100
PRIMES qoq»rna.mmu.wmm.oum"m.oao.umm.mmmuﬂ.ooo.mmm.mba”m.umﬂ.hhm.mmuuaamummmm@mq 113529858844 :14804378740 : 400
EMISES DONT : —— : 44,13 % oo 42,62.% . 41,8 v 2. 81,24 4 ¢ 42,50 %. t 39,64 % 1. 3
SOURCE : MINISTERE DES FINANCES

Sous Directipn des,K Assurancas
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Section 2 -~ LE RISQUE AUTOMOBILE FACE A LA CLIENTELE,

La diffusien et la présentation de cet éventail de
risques que nous venons de voir, fait dans le seul but de
compenser le risque de responsabilité civile dont les résul-
tats sont trés déficitaires tant sur l'ensemble du marché
national que sur le portefeuille de la compagnie, ne ren-
centre pas souvent l'adhésion de la clientéle.

TABLEAU N° 2 -~ RESULTATS TECHNIQUES(S/P)

PAR RISQUE & PAR CATEGORIE DE VEHICULE
(Branche automobile Cameroun 1978)

= 4
en@lilliers G’//Q}
VEHICULE | : . : : P :
! n 1 .
oo ;TOURISME [COMMERCE | T.P.M iT.P.V.-Z ROUES ) ENSEMBLE
: i ! !
! 1 ] : 5
R.C. 1 129 t 432 ¢ 182 3 1561 -8¢ I 198
) !
1 2 &
DOM 1 58 ! 15~ 3> 52§ 4l = . A2
! - ! ! !
! E ! R
A.R = 5 -y 194 7 1 141 = ! 14
! ! ! !
] T 1 T
ENSEMBLE | 84 |} BT -1 127 & 116} &9 : 86
! ! ! ! ! -

Sur ce tableau, le risque Responsabilité civile
(RC) apparatt comme le seul risque déficitaire tandis que
les dommages au véhicule et les autres risques(A.R) restent
largement bénéficiaires.

Source ¢ Note technique portant programme d'assainissement
de l'assurance automobile 1981 3 1982(MINFI)

s ol e
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Le Bureau Direct de Ngaoundéré se .situe—dans une
zene entidrement islamisée. Dans-les moaurs-et—coutumes lo=-
cales, la survenance d'un sinistre s'explique du seul fait
de la welonté d'Allah. Pourquoi donc chercher & se prémmir
des conséquences d'un éventuel fait alors que sa réalisa-
tien est voulue par Dieu ? Vendre un contrat dans ces
conditions devient une gageure car, le producteur doit ex-
peser, démontrer et enfin convaincre. Si la souscription du
contrat ne peut &tre immédiate, la satisfaction sera alors
dans ltintérét suscité. Dans ce processus, on se rend compte
" que le client ne cherche qu'd mieux comprendre et que l'assu-
ré attend beaucoup plus que des indications techniques.

Seetion 3 - LE CONTRAT AUTOMOBILE ET SON IMPORTANCE

De par sa vulgarisation, l'assurance automobile peut
8tre considerée comme une porte dfaccés aux autres risques.
C'est en commengant par assurer la voiture d'un client que
1'on peut facilement prétendre couvrir les autres risques
ménagant son patrimoine, tels que ltincendie de sa villa etc.

Cl'est dans cette perspective que nous lui avons
reservé une place de choix et avons présenté d&s le départ,
la nécessité d'une déclaration exacte du risque qui met
l'assuré a l'abri des conséquences désastreuses allant de
1tapplication de la nullité du contrat & la déchéance en
cas de sinistre. On 1'a souvent constaté, de bonne ou de
mauvalse foi, les clients ont tendance & faire des déclara-
tions frauduleuses. En dissipant la confusion dans les esprits
des assurés, en simplifiant 1l'expression technique pour
mieux se faire comprendre, nous avons voulu écarter de notre
champ d'action ce langage et ce jugement souvent arbitraires
et jetés & la face des assureurs par 1l'homme de la rue g '"Les
assureurs sont des voleurs."

Le contrat d'assurance est une convention qui lie
un assureur a un souscripteur. Le processus de son mécanisme
Juridique aboutit 3 la preuve. Et la preuve du eantrat ici,
ctest le document irréfutable s:gné de l'assureur et de l'as-
suré. Dans notre souci de fairc de ltassurance un instrument

ervfeoe
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de séeurité pour tous, nous avons subordonné la signature

du contrat & la prise de connaissance initiale et suffisante
des conditions générales et particuliéres de la police. La
plupart des clauses inserées au contrat sont, soit mal expli-
quées, soit ignorées complétement: de l'assuré. La franchise
constitue 1l'une des clauses les plus controversées. Clest
effectivement au moment du sinistre que ll'assuré vous avouera
qu'il ignore la teneur de cette clause qu'il trouve du reste
3 ltavantage de l'assureur. La nécessité de parler un lan-
gage commun doit guider 1l'action du producteur tant a la
souscription qu'ad la signature du contrat.

Section 4 3 IDENTIFICATION ET CLASSEMENT DES POLICES

Les contrats d'assurances sont souscrits pour unc
certaine durée. Conformément au principe du consensualisme,
la durée du contrat est déterminée librement par les parties
généralement, et particulidrement au niveau de l'agence, ellc
est d'un an ferme. L'assureur a la responsabilité des con-
trats se trouvant dans son portefeuille, Pour alléger la
preduction, leur gestion doit obéir 3 certaines reégles allant
de 1l'identification méme des contrats, au classement chrono-
logique des piéces dans le dossier et.au classement méthodique
et rationnel de ces dossiers dans le portefeuille de llagence.

Les elients se distinguent des uns et des autres

par le numéro de police et le numéro de code qu'on leur attri-
~bue & 1la souscription du contrat et qui sont consignés dans

un régistre faisant ressortir pour chaque risque la branche

et les catégories. Chaque client ainsi assuré, dispose d'un

dossier portant les réferences de son adresse et renfermant

ses differentes polices. Une attention particuliére se doit

&tre portée car de nombreuses erreurs se produisent dans

1tattribution et la transcription des numéros.

La police automobile, tout comme les avenants qui
viemment la modifier, est faite =n trois exemplaires. Ce
qui intéresse le client, c'est lt'attestation d'assurance a
laquelle il attache beaucoup plus d!'importance. Ceci laisse

30/ cse e
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dtailleurs transperaftre 1'esprit-dans.lequel 1'assuramce
est souscrite : on.s'assuné;pournéchaQR?r aux amendes et

aux contrdles de la police. Aussi-est il eourant de retrouver
dans le dossier client 1l'original de la police-qui est des-
tiné au souscripteur. La ventilation des piéces doit &tre

de rigueur : ltoriginal 2 1l'assuré, un double & l'agence et
un double au sidge. Les deux derniers exemplaires portent
dfailleurs des cachets spécifiques agence et siége.

Le classement des dossiers en vigueur 2 l'agence est
d'ordre alphabdtique. Mais il n'est pas souvent trés respecté.
En passant en revue tous les dossicers production, notre
objectif était de mettre de l'ordre dans les dossiers. Bon
nombre de polices expirées et encombrantes ont ainsi été
archivées et classées par risque, dans des paquets sanglés,
aux archives mortes de l'agence. Compte tenu du nombre
croissant des affaires, un classement rationnel qui évite
les pertes de dossiers et de temps s'!'impose.

Ce classement alphabétique & ltagence peut parfois
8tre une source dlerreur. Les noms se ressemblent et dans
la suite alphabétique, il est souvent complexe de classer
E1l Hadj et Alhadji, titres alloués aux pélerins ayant
effectué un voyage & la Mecque. Pour une harmonisation du
classement alphabétique, nous avons adopté et retenu le
nom le plus familier, ctest-a-dire le nom de famille.

Le producteur d'assuranees doit pouvoir trouver
rapidement et & coup sfir les questiomaires de propositions
et les imprimés nécessaires & l'accomplissement de son
travail. Ceci suppose la possession permanente d'un stock
d!'imprimés. Nous nous sommes approvisionnés au service éco-
nomat du siége et avons réservé i ce stock un classement
clair et accessible.

coefoes
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Section 5 - LE CONTRAT VIE

Ltassurance sur la vie refldte un besoin de sécurité,
clest pourquoi les formules sont adaptées et variées pour
assurer la garantie dans chaque cas. Dans le cadre de la pro-
duction vie de 1l'agence de Ngaoundéré, la formule qui
prédomine est 1'assurance temporaire~-décés grande branche.
Une clientdle permanente est offerte par les banques de la
place auxquelles la compagnie est 1liée par une convention.
Les titulaires de orédit 3 la consommation et & 1l'immobilier
doivent obligatoirement souscrire une assurance temporaire
déceés.

Le probldme qui se pose & l'agence est celul de
la sélection des risques, car les facteurs généraux(lge,
sexe, profession) et les facteurs particuliers(antécédent
physiologiques et familiaux) influent sur la mortalité et
peuvent modifier l'appréciation du risque. Ctest pourquoi
dans le cadre de la déclaration du risque, la proposition
revét 2 nos yeux un intérét particulier. Il s'agit pour
nous avant d'engager l'acceptation de la compagnie, d'appré-
cier 1'fAge de 1l'assuré, son état de santé et d'appliquer le
tarif en fonction du capital a assurer.

Bien que n'étant pas 3 leur charge, l'examen médi-
cal est mal accueilli des assurés § heureusement ces cas
sont peu nombreux. En effet, les banques accordent des cré-
dits limités, ce qui permet & l'agence de fonder sa décision
sur un questionnaire trés détaillé.

Hormis le probléme de la clientdle et de sa sélec-
tion, celui de la gestion des dossicrs est tout aussi préoc-
cupant. En effet, les imprimés nécessaires & 1'établissement
des contrats sont faits en deux excmplaires dont l'original
est remis 34 la banque contractante et le double adressé au
sidge. Ainsi donc & l'agence, en dehors du régistre de polices.
il n'existe pas de dossier client et le sidge n'émet pas de
pléces 3 1l'intention de l'agence. Le client ne peut en aucune
facon produire un justificatif de son contrat temporaire décés
I1 est vrai que clest la banque qui demande la garantie, mais
c'est quand m@me 3 ltassuré que revient le paiement de la primc.

Y
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Ainsi, quand bien méme lfassuré s'acquitte de sa dette, il
ne lui est pas délivré de quittance.

Pour parer & cette lacune, il est nécessaire qu'un
troisiéme exemplaire de la police, qui restera dans le dossier
5 agence, & défaut d'@tre remis & l'assuré, soit ajouté a 1'im-
primé du contrat. I1 est par ailleurs souhaitable, qu'apres
le paiement de la prime, une quittance individuelle soit remise

a lt'assuré.

A 1theure actuelle, l'agence ne dispose pas de fi=~
chier vie. Sa création s'impose en effet. Quels services
demander a la fiche vie ? La fiche ne présente des avantages
multiples. De prime a bord, elle donne des renseignements
précis touchant lt'assuré et son contrat. Elle permet de faire
la situation du dessier sans avoir besoin de le consulter. Un
dessier vie adressé au sitge peut accidentellement se trouver
perdu ou détruit, la fiche vie permettra de fournir les élement
qui le composent & la compagnie. En cas de décés de l'assuré,
cette fiche permettra également la constitution du dossier
sinistre et 1l'établissemént du décompte des sommes & rem-—
bourser, Dans la perspective de la création d'un fichiér vie
agence, le modéle de fiche ci-aprés peut &tre retenu.

FICHEHRE VIE
ASSURE CAPITAL ASSURE
' ATDRESSE
ORGANISME CONTRACTANT
- PROFESSION :
AUTRES BENEFICIAIRE
DATE DE NAISSANCE
¥
E . £ ! ] ! ]
N° Police !Date effet !DuréelEchéancelPrime !Paiement
( et Avenant ! ! ! ! !
! ! ! ! i |
! ! ! ! !
! ! ! ! !
! ! ! ! l
! ! ! ! !
! ! ! ! H
! 4 ! ! !

R
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Par ailleurs, le public ne connaft l'assurance vie
quc sous le biais des crédits accordés par les banquess Et
1lton a constaté qu'a 1téchéance de ll'emprunt contracté, bien
qu'ayant été relancé, le client ne renouvelait pas son contrat.
Cette attitude contraignante est déplorable. Dés lors, une
large diffusion du risgue s'impose. Cl'est ainsi qu'au renou-
vellement d'un contrat, & l'occasion des correspondances
adressées aux clients, il peut &tre adroitement inséré ce

dépliants

Vous assurez votre VEHICULE,..

Clest bien, mais on peut le réparer !

Vous assurez votre MAISON,..

Clest bien, mais on peut la reconstruire !
Et VOTRE VIE,..

Savez~vous qu'elle est irremplagable ?
Consultez nous en amis.

Section 6 - LA COUVERTURE DES RISQUES DIVERS

L'Agence n'a pas le monopole d!'émission de toutes
les polices. Ltassurance des risques tels que l'incendie, la
maladie, le transport, les responsabilités civiles diverses,
1taviation, font 1lt'objet d!'une proposition qui est remplie 2
l'agence et adressée au siége. La proposition qui constitue
& la fois une offre de contracter et une déclaration des
risques, permet de guider l'assuré dans ses déclarations et
& l'assureur d'apprécier le risque et de fixer éventuellement
son tarif,

S'il est vrai que certains contrats, & l'instar des
polices aviation, sont complexes et méritent d!@tre confec-
tionnés par les services techniques du siége, il est par
contre souhaitable que le siége autorise l'agence 3 établir
certains types de contrats ne rev@tant pas un caractére parti-
culier, telles les polices incendie des risques simples.,

.O./On.
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Ceci confererait plus d'autonomie & la production, allégerait
quelque peu la gestion et limiterait les transmissionsde
polices. Il a été constaté que certaines banques refusent

que 1l'agence couvre les risques incendie des clients béné-
ficiaires de crédits. Elles évoquent & cet effet 1l'achemi-
nement tardif des pidees qutelles voudraient voir dans leurs
dossiers sit®t le contrat souscrit et la prime payée.

En matiére de transport des marchandises, certaines
dispositions doivent &tre prises compte tenu de la régula=-
rité des émissions dans cette branche et de la fréquence
élevée des sinistres. C'est pourquoi une proposition d'assu-
rance aussi compléte que possible doit &tre signée du propo=-
sant et libellée comme suit @

PROPOSITION D'ASSURANCES TRANSPORT DE MARCHANDISES

o~

Proposition n°

Souscripteur

Assuré

Adresse

Date dteffet

Nature Marchandises

Garanties

Taux

N° Véhicules: Valeurs/Marchandises:

Clauses particuliéres :

Décompte de la prime:

Signature du proposant

sen] v
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§1 - Le renouvellement des polices

Ltagence regoit chaque mois de la direction de la
compagnie un échéancier qui est la liste des différentes
polices venant & terme et devant &tre renouvelées. Les
renouvellements de polices s'effectuent en conformité des
documents regus. Cependant, aux anciens contrats qui ne
comportaient pas de risques annexes, nous avons proposé et
conseillé les assurances de responsabilité civile du chef de
famille, des personnes transportées et d'assurance contre les
accidents. Ces contrats ont la particularité d'&tre moins
coliteux. Compte tenu des possibilités financiéres, E
on peut &tre couvert en cas de décégs ou d'invalidité perma-
nente. Le conducteur ou le propriétaire d'un cyclomoteur peut
dés lors, en dehors de la responsabilité civile obligatoire,
se voir garantir en individuelle accident.

§2 - Les polices flottes

Les polices flottes représentent une part non
négligeable du porte-feuille de l'agence et constituent
par 13 mfme le gros probléme de la gestion. L'agence établit
des projets chiffrés qu'elle envoie au siege. Le siége a la
charge de confectionner les polices et avenants. Dans ce va
et vient des propositions dlassurances et des piéces, dans
cette répartition des t&ches, les risques d'erreurs et
d'omissions apparaissent énormes.

Des erreurs, mére minimes, ont souvent été constatées
dans les décomptes de primes, la rédaction des noms des client
Ainsi, & 1ltarrivée des zvenants et des polices & l'agence et
avant de les faire signer par le client, notre devoir a été
de vérifier piéce par piéce, point par point, l'exactitude
des garanties demandées par l'assuré. Cette vérification
est allée de méme a la numérotation chronologique des avenants
3 1l'intérieur de chaque dossier et a 1l'application rigoureuse

du tarif dans le décompte des primes souvent morcelées. En
associant le personnel de ltagence & cette téche, nous avons
relevé ltimportance du travail effectué et la nécessité qu'til
soit méthodique, cohérent et rtionnel.

.../..0
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CHAPITRE III ~ LA GESTION DES SINISTRES

Ctest sans nul doute 3 ltinstruction consciencieuse,
& la célérité apportée dans le réglement des sinistres décla-
rés que le client apprécie 1l'efficacité de son assureur. En
effet, le client ne souhaite pas se trouver 1livré & lui-~-meme
lors de la réalisation d'un sinistre. Clest pourquoi llassu-
reur avisé prendra des dispositions pour tout sinistre.

L'agence de Ngaoundéré instruit les dossiers sinistres
et les transmet au sidge aux fins de réglement. Le nombre
de sinistres déclarés augmente chaque année et 1l'on relave
une prépondérance de sinistres automobiles. Au cours de
l'exercice 1980, sur 75 sinistres déclarés officiellement
& 1l'agence, 64 polevaiént de 1a branche zutonobile,

Section 1 - LA DECLARATION ET L'ACCIDENT AUTOMOBILE

Le sinistre automobile apparalt comme le sinistre le
plus fréquent, le plus onéreux et nécessitant le plus grand
nombre d'opérations et une attention particuliére & leur
déroulement. Tout sinistre passe rigoureusement par les
phases suivantes déclaration, ouverture et traitement du
dossier.,

Dans 1t'article 15 de la loi du 13 Juillet 1950, 13
est dit que 1l'assuré est obligé "de donner avis & 1l'assureur
dés qu'il en a ey connaissance et au plus tard dans les cing
Jours, de tout sinistre de nature i entrafner la garantie
de l‘assureur", Théoriquement, ce délai passé, l'assuré sera
forclos. A 1'agence, le délai de cing jours n'est pas strict;
cé qui importe, c'est la déclaration de 1l'assuré qui doit
comporter des indications précises, de nature A orienter
1l'évaluation du préjudice et 1a décision de 1'assureur.

Cette déclaration doit comporter des renseignements impératifs
sur le conducteur du véhicule, la catégorie de son permis,

la validité du certificat de visite technique pour les véhi-
cules utilitaires, les circonstances exactes du sinistre,
1'identité du ou des tiers.

awiof gies
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Une fois la déclaration consignée a l'agence, le
dossier ne sera ouvert que si les garanties de la police
couvrent l'accident. Car, beaucoup dtassurés ignorent les
garanties exactes de leur contrat. Ltassurance de responsa-
bilité civile communément appelée M"assurance aux tiers" est
souvent mise en cause. L'assuré stattend & une prise en
charge des dommages, gquelle que soit la responsabilité
résultant de l'accident. Ces occasions nous ont permis non
seulement de constater que les grandes lignes de la police
ne sont pas connues de l'assuré, mais aussi de lever 1'équi-
voque sur le but m€me de l'assurance de responsabilité civile
& savoir, couvrir l'assuré des conséquences pécuniaires de
sa responsabilité civile vis-a-vis des tiers.

I1 importe dés lors d'ouvrir le dossier en lui
affectant un numéro qui sera porté sur les registre et fiche
sinistres. Le sinistre est classé dans les instances de
l'agence, et c'est la phase qui alourdit la gestion, car,
n'étant pas remis complet au sidge, il ne pourra 8tre réglé.
11 n'est pas facile, m@me aprés une demande écrite d'obtenir
un constat de gendarmerie ou de la police., La procédure
d'acheminement est assez lente et peut durer deux & trois
mois. On peut dés lors expliquer les nombreux retards appor-
tés dans le réglement des sinistres et que l'on impute souvent
a tort & l'assureur.

I1 existe a l'agence des imprimés de constat 2
l'amiable que 1'on peut remettre aux clients. Nous n'avons
Pas encouragé l'usage de ce document qui est fondé sur
lthonn@teté, la franchise des conducteurs. On 1'a souvent
remarqué, certains assurés font volontairement des déclara-
tions inexactes. De pareilles déclarations faussent également
les évaluations et peuvent occasionner des litiges entre les
compagnies d'assurances qui tentent de régler les dossiers
sur le plan amiable,

ssof o
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Section 2 - LES SINISTRES DIVERS

Si le sinistre automobile sonstiiue la gestion la
plus lourde dans le portefeuille, il n'en est pas moins des
autres sinistres qui, du fait de leur fréquence et de leur
importance, méritent aussi d'&tre suivis attentivement.

I1 n'existe pratiquement pas de formule ou d'imprimés
de déclaration de sinistres divers. Généralement, une simple
lettre fait office de déclaration. Contrairement & la décla=-
ration de l'accident automobile ou les assurés savent & peu
de chose prés la conduite & tenir, ici, l'assuré est prati-
quement laissé & lui-m@me. Il est vrai que la procédure a
suivre en cas de sinistre figure dans les conditions générales
de la police. Combien d'assurés prement-ils la peine de lire
"ces trucs-la" ? Il est non seulement souhaitable que la
compagnie crée un type d'imprimés de déclaration pour chaque
branche de risques, mais encore gqu'elle indique de fagon
claire au moment de la souscription du contrat les documents
et pidces 3 fournir en cas de réalisation du risque garantie.

Le sinistre de transport des marchandises par terre
est le plus caractéristique des sinistres divers. Il vient
en seconde position aprés le sinistre automobile. Dans la
région de Ngaoundéré, 1l'activité commerciale repose en
grande partie sur le transport de marchandises par terre.
Les garanties accordées sont généralement "tous risques" et
les pertes en cas de sinistres souvent totales. Ce qui cause
le retard dans la procédurec de réglement, ctest la production
des pieces justificatives du sinistre. Pour &tre instruit et
réglé, un dossier sinistre doit 8tre complet, En effet, il
doit comporter toutes les pidces justificatives du sinistre
et celles de la réclamation de l'assuré. Afin d!éviter de.
freiner l'activité commerociale des transporteurs qui ne sont
pas propriétaires des marchandises qu'ils transportent, mais
responsables des pertes et avaries, il convient, d&s la décla-
ration du sinistre, de leur réclamer les pidces nécessaires
un bordereau d'expédition ou de chargement, un certificat
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d'avaries ou un constat dthuissier, un bordereau de réeception
et une facture de réclamation. Il appartiendra au siege de
precéder A& une indemnisation rapide dans la limite des garan-
ties du contrat.

Section 3 - QUELLES SOLUTIONS PRECONISER ?

§1 = La fiche statistique des sinistres

A la fin de la période d'assurance, il est accordé
un Bonus (ou bonification pour non sinistre) aux clients qui
n'ont pas enregistré dlaceidents et un malus 2 ceux qui ont
déclaré un certain nombre dtaccidents. Juger du comportement
d'un client n'est pas du tout facile surtout lorsqu'il est
titulaire d'une police flotte importante & l'agence.

Dans la gestion du portefeuille de l'agence, il
importe d'établir des fiches statistiques sinistres qui
serviront uniquement pour les polices flottes d'une certaine
importance. La fiche statistique qui pourra &tre insérée ou
agrafée au dossier du client, permettra & l'agence de présente:
& l'assuré les résultats de sa police au moment du renouvel-
lement du contrat. Ce résultat permettra dl'appliquer sans
équivoque le Bonus ou le Malus. I1 arrive souvent qulun
assuré demande la bonification pour non sinistre, oubliant
qu'il avait déclaré tel ou tel accident.

A la direction de la compagnie ol est centralisdée
la gestion de tous les dossiers, il peut &tre décidé la
résiliation d'un contrat pour cause de sinistre. La fiche
statistique sinistre donnera & l'agence la possibilité de
défendre son client et de donner & la compagnie les résul-
tats exacts de la police.

A ctBté de 1'état de prime qui y figurera, cette fiche
pourra inclure des indications concernant le nombre de
véhicules assurés par le client, les numéros de sinistres
déclarés, la part de responsabilité incombant & la compagniec.
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§2 -~ Pour un allégement du contentie

e,

Le réglement du dossier contentieux reldve du sidge.
Mais la gestion du dossier devrait &tre 1ltaffaire de 1ltagence.
Pour ltheure, le nombre de dossiers relevant d'une action
cevant les tribunaux est peu élevé, De ce fait, ils peuvent
facilement &tre suivis 3 ltagence,

I1 nous a été donné de constater que plusieurs
citations devant &tre adressées & l'avocat lui parvenaient
aprés les dates d'audience parce que transitant par le siége.
in conséquence, 1l'affaire est, soit renvoyée & une date
ultérieure, ce qui retarde 1a procédure, soit jugée par
1éfaut pour non comparution du prévenu ou du civilement
responsable, Lg compagnie est alors condamnée cependant
qu'elle aurait PU se tirer dtaffaire,

Pour éviter 1a perpétuation de telles Situations,
il serait souhaitable que l'agence adresse directement les
pieces de procédure a 1'avocat et envoie les copies de ges

‘correspondances au sidge.Il appartiendra dés lors ay sigge

d'orienter 1a procédure et de demander 3 l'avocat d'appuyer
Sa plaidoierie sur un point qu'il juge important.

Les résultats d'audience, les conclusions des avocats
sont régulidrement adressés au sidge de 1la compagnie. Par
contre, ces informations ne sont pas toujours répercutédes
2u niveau de 1l'agence qui se voit obligée de demander la
mlse au point qui a &té faite ou la situation exacte du
dossier. L'assureur étant subrogé dans les droittde 1'assuré,
l'agence est Saisie la premidre dans le processus de régle-
nent et ce d'autant plus que l'affaire est enrdlée dans =a
circonscription. Ctest dans cette optique qu'il importe que
toutes les pPiéces, toutes les correspondances intéressant
Lles clients de 1l'agence soient adressées ébl'agence qui sera
tenue de faire diligence auprés du siége.
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Le souci &u sidge, c'est la bonne marche de la
compagnie et l'application d'une politique unique dans la
gestion des agences. Mais nous ne déplorerons Jamais assez
les retards dus & la transmission des pidces et du courrier.
Les modes d'acheminement du courrier et 1'éloignement de

l'agence par rapport & son sidge sont les causes principales
de ces retards. ;
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“HAPITRE IV <« LA GESTION COMPTABLE

Le service comptable agence, & 1l'instar des autres
services, travaille en liaison avec le sidge. Au niveau de
~‘agence s'effectuent des opérations d'encaissement de primes
sar chéques, effets ou especes, la tenue des journaux de

e

résorerie et un échange de service avec les banques.

Saction 1 - L'ENCAISSEMENT DES PRIMES

La prime est la contrepartie de la sécurité que

vend l'assureur. De ce fait; elle est payable d'avance;
i‘assurance ne peut se donner 3 crédit. Il n'emp8che que le
veurcentage des primes non encaissées {arriérées) soit de

ordre de 23 % des primes émises au cours de 1'exercice 1980,
Les polices flottes ont des mouvements qui s'échelonnent tout
@2 long de 1l'année d'assurance. Le paiement de 1a prime peut
atre postérieur A 1la prise d'effet du contrat ou de ses
avenants. En dépit de ces mesures d'assouplissement, les
oolices flottes sont celles qui causent le plus de problémes
dens l'encaissement des primes. Ctest parfois apreés maints
rappels et avec beaucoup de difficultés que l'on en obtient
1¢ paiement. Quelles sont les causes de ces difficultés rencon-
‘rées dans le réglement des primes ?

I1 a été constaté que les polices flottes appartien-
zent salt aux sociétés privées, soit aux sociétés étatiques.
-es5 derniéres ne vivent que gréce aux subventions de 1'Etat,
+2ur production ntétant pas toujours 3 la hauteur de leurs
besoins. Tant que la subvention n'est pas accordée, la prime
~'est pas payée et la dette envers 1'assureur demeure.

Dans les polices aviations dont les primes doivent
wiler directement aux réassureurs, le probléme de l'encais-
zement des primes se pose avec acuité. Nous avons tenté de
sensibiliser les gérants des différentes sociétés qui nous
ont avoué leur impuissance & remédier 3 cette situatiom face
aux déficits budgétaires. Faut-il conserver en portefeuille
e clientéle qui n'est que de nom ?

il
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guerre du Tchad a été préj aux transporteurs de
carburant et autres produits, qui ont manqué de matiére a
transporter. Il ne faut pas perdre de vue que l'assurance
est un agent économique et ne peut 8tre épargnée lorsqu'un

secteur de l'économie est touché.

Des mesures s'imposent si 1l'on veut conserver cette
clientéle.-Ainsi, dans les assurances flottes automobiles,
i1 serait souhaitable de délivrer des attestations d'assu-
rance de courte durée en fonction de 1l'échelonnement des
paiements. Le contrat demeure bien entendu annuel. Ceci
limiterait sans doute les émissions des effets ou des cheques
impayés qui viennent alourdir le contentieux prime ainsi gue
la gestion en général.

Le probléeme des clients particuliers ne se pose pas
de la méme fagon, dans la mesure ou les procédures de mise
en demeure, de suspension de garantie, de résiliation et de
constitution du dossier contentieux primes peuvent se faire
dés lors qu'on constate la mauvaise foi de l'assuré dans le
paiement de sa prime.

Section 2 - LA COMPTABILITE AGENCE ET SIEGE

v L'agence doit avoir une gestion comptable parfaite,
et ce d'autant plus qu'eclle manie des fonds qui ne lui appar=
tiennent pas. Ctlest pour cette raison que dans son travail
guotidien, l'agence tient un journal caisse et deux Jjournaux
banques. C'est & la caisse que revient le plus de mouvements
de trésorerie : l'encaissement des primes espéces, le réegle-
@ent de petites ristournes, les frais généraux. Nous avons
weillé & 1l'enregistrement des opérations au moment ol
1'évenement se produisait. Cette opération indispensable 3
la tenue du compte caisse permet de faire aisément son
contrfle et de déterminer, billetage & 1l'appui, le solde
espéces. Il est évident que toute erreur, toute omission
peut entrafner une situation désastreuse.
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Le paiemen

Ges primes peut se¢ fzire nsr effet ou

iu
par cheque. Dés leur reception, les effets ot chegues sont
consignés dans un registre faisant ressortir les numéros,
les montants, les différentes banques concernées et les
observations sur l2s paiements. Ceo systéme permet une ventie
lation rapide des encaissements regus dans le mois et un
contrdle des versements effectués dans les banguss. Toutes
les opérations du mcis, passées par calsse et par bangue

sont portées sur wun bordereau et adressées

compagnie avec les nieces Justificatives.
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Pour la tenue & Jour de ses livres comptables,
ltagence regoit de ses différentes banques des avis dlencals-
sement, de débit et de relevé de compte. Ces documents permet-
tent & 1l'agence d'établir notamment a 1tintention du siege
et pour elle-mlme, des 2tats de rapprochement dc son compte
tenu par la bangue. Dans cet échange de prestations, les
. retards et les carences gu'accuse la transmissicn des picces

entravent le bon fonctionnement du service comptable. Ces
rotards remettent en cause une fois de plus les circuits de¢
transmission. Les succursales des banques comme celles ges$
assurances ont des pouvoirs limités : les unes et les autras
doivent se retourner vers leurs directions respectives oy
la production des documents informatiques.

AT




2tme PARTIE..s ANALYSE FT PEESZNT TATICN DU MARCHE POTENTIEL

IAPTTRE T ~ ANALYST DU MARCHE ACTUZIL

<t 1

ction 1 -~ LMAGENCE BT | y CLIENTEL

L' analyse objective du marché actuel de l'agence
laisse apparaitre d'un c8té la prédominance d'une clientele
faite de connaissances directes, dtamis et autres relations
du responsable de l'agence. Dtun autre c8té se range une
minorité de clients nouveaux, ceux~1a qui éprouvent dl'eux-
mémes un besoin de sécurité ou qui font face 3 une obliga=
tion d'assurance ( assurance automobile obligatoire, assu-

rance temporaire décs pour 1l'obtention des crédits)

Diune fagon générale, on constate une lente évolution
dans la demande de l'assurance. Les causes en sont souvent

psychologiques, économiques et culturelles.

§1 - Causes psychologigues

Ltagence de Ngaoundéré se situe dans une zone
géographique dont la population est a 80 % islamisée.
La notion de la prévention des risques y est difficilement

acceptée et les efforts 3 déployer souvent considérables.

§2 - Causes économigues

T] faudrait  évoquer ici le niveau de vie des papu-
lations qui reste faible. Avec leurs revenus, les populations
ont & peine de quoi manger et l'assurance apparalt dés lops
comme un produit de luxe accessible seulement & une certaing
classe de la société. Mais le but de l'assurance n'est - i1
pas d'éviter d'appauvrir celul qui la contracte ? L'assu-

rance vue sous cet angle peut 8tre un mal nécessaire.
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83 ~ Causes culturelles

3

A 1a sous-scolarisation qui caractérise les popula-
tions de la région stajoute une SOUS information des réalités
de leur environnement. Ln dehors de l'assurance autoinobile
obligatoire, tres peu ont entendu parler d'assurance et encore

moins des autres risgues assurables.

Pien ous la demande diassurance solt encore limitée,

gque vneut faire 1ll'agence 3 1'heure actuelle pour développemr

95}
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n portefeuillie ? Clest ce que nous allons tenter dlanalyser

dans la section cui suit.

Section 2 - LES POSSIBILITES DE DEVITLOPPEMENT ET LEURS

5

Liassurance, noug 1llavons dit, répond & un besoin
de sdcurité. Encore faut-il le susciter. La vocation commer-
es compagnies dlassurance qui incite celles=-ci a
vendre davantage, & réaliser de nouvelles affaires guide
leur politique de développement., Ainsi 1'épanouissement
dtune compagnie sera fonction du développement de son réseau

de production, entre autires, le développoment de ltagence.
J 7 D

Les clients en portefeuille peuvent &tre non
seulement une pépiniére de contrats nouveaux, mais encore
une source de débouchds. Clest ici que 1les fonctions de
bureaucratie de 1l'agence peuvent &tre rentables. La confiance
acquise aupres des anciens assurés, les services rendus, les
conseils prodigués, sont autant d'occasions et de moments
de multiplier 1la production. L'aide d'un ancien client sera
d'une grande utilité dans la réalisation d'une grosse arifaire.

Par ailleurs, les possibilités de développement de
1a production peuvent s'étendre dons la maximisation du
nombre de contrats ou de garantiec pour chajue assure en
portefeuille. Les anciens assurés, compte tenu de la

-

conficare donnde 2 leur assureur, écouteront toujours avee
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beaucoup d'intérét les propositions tendant & sécuriser
davantage leur patrimoine. Ainsi, on suscitera 1'intérét de
l'assurance chez les anclens assurés soit, par des produits
actuels, soit par la présentation de produits nouveauX.

La clientéle de 1l'agence est constituée en grande
partie de citadins de la ville de Ngaoundéré et de personnes
exergant une certaine activité. L'autre c6té de la production
pourra se faire hors de l'agence et s'étendre sur les villes
annexes. A cet effet, le responsable de lt'agence ira vers
les clients. Mais quand on sait gue le département de 1'Ada-
naoua est 1'un des plus vastes du territoire : 63 700 km2,
que les villes sont trés éloignées les unes des autres
(entre 200 & 300 km}, que les pistes pour y accéder ne sont
pas entretenues, 1l'organisation d'une +tournée d'inspection
ot de sensibilisation dans ce cas peut &tre compromettante.

I1 est une possibilité de sensibiliser les masses 3
1t'information var la radio. Les populations écoutent beaucoup
1a radio mfme dans les coins les plus reculés, et toutes
les informations sont traduites en langues nationales.
Présenter en quelques minutes aux auditeurs 1l!'éventualité
du risque et les moyens de prévention peut &tre un moyen
de parer & la sous information en assurance. I1 est vrai
gque cette publicité par voie de radio ne peut pas remplacer
les démarches personnelles, mais elle permet tout au moins
de préparer le terrain ainsi que la psychologie du consom-~

mateur.

Ltanalyse des différentes possibilités de dévelop-
pement de 1l'agence offre, a nten pas-douter beaucoup
d'inconvénients. La maximisation des contrats et des garantie
en portefeuille nous paralt limitative tant il est vral

T S
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qu'elle ne peut intéresser qu'une infime partie des clients.
La prospection-hors de lt'agence, de par les différentes
formes cnvisagdes apparatt cofiteuse et entralne des pertes
considérables de temps. Ne dit-on pas souvent que le temps,
ctest 1'argent ? .

siseduile
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CHAPITRE II - LtASSIETIE D& FROSPECTION

Dans le développement de la production, 1tagence
Goit de fixer les objectifs & atteindre. Ltévolution

[9)]
D

es branches d'activité se fera & partir des autres

o
D

secteurs de 1'économie. L'étude du marché apparalt des
lors nécessaire. La création et l'animation d'un réseau
de vroduction s'étendra sur les perspectives de dévelonpe-

irconscription, permettant ainsi & ltagence de

®
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constituer une assiette de prospection.

Section 1 - STRUCTURES DE LA POPULATION

Le département de 1'Adamacua qui constitue 1la
circonscription de 1l'agence de Ngaoundéré couvre une super-
ficie de 63 700 km2. Au 31 décembre 1980, sa population

stélevait 3 405 000 habitants environ dont une pe opulation
urbaine de 101 000 habitants. Flle est réparcie autour ces
grands centres : Ngaoundéré, lMeiganga, Tibati, Banyo, Tignére.
De gros efforts sont faits au niveau de le santé pour
améliorer les conditions de vie des habitants. Mais le
revenu par t&te demeure toujours raible et se situe entre
15 000 et 30 000 francs CFAi,

s

Ltouverture & idgaoundéré d'une universite de
Technologie en 1582 sera d'un apport important dans 1texpan-
sion de la population. En effet, cette université accueil-

lera 2 500 a 3 000 étLi‘ants, avec une cité de 200 profes-

~

seurs et de leurs familie

Section 2 - PROJETS DE DEVELOPDINENT BCONOMIWUE =T SOCIAL

Lt'assurance est un secteur 2 part entidre de 1'économ
et de ce fait, doit &tre trihutaire de son environnement.

Les projets de développement peuvent lui permettre de fixer
ses objectifs en fonction du type de marché. Car, si les
projets de développement intéressent en grande partie les

pouvoirs publics, responsables de 1ltorientation économigue,

cosf s
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la place de l'assurance ne peut &tre ignorée : les entreprises
ne peuvent se développer sans assurance, au risque d'étre
paralysées. Cless sur cette bhase que nous avons recensé et
retenu les prdjets intéressant ia circomscription dans les

cing prochaines années.

§1 - E;gsion de développement de la zone de MBE

Cotte mission se donne pour tAche de favoriser

- 1e développement de la culture du kenaf (£ibre)
- 1l'accroissement des projets agricoles
- la réalisation dtwue infrastructure de base (voie de
pénétration, santé publigue, écoles)
~ 1'installation des migrants pour la réalisation

du projete.

52 - Le FONADER

Le Fonds National de Développement Rural apporte
un appui financier aux éleveurs sous forme de préts pour
1a création de renches d'élevage de bovins. Dans les prochai-
nes années, la création des ranches qui constituent de
véritables petites entreprises, appelle un investissement

de 0,75 milliards de francs CrA.
§3 - SODEBLE

La socicété de développement du blé est une société

5 vocation agro-industrielle. Elle envisage pour 1tavenir 3§
A - La construction d'une MINOTCRIE dans la zone industriel-
1

guintaux

de Wgacwundéré. Sa capacité de production sera de 800

(D

joN

o farine par jour. Le coQit du projet est évalué

L 1 500 GO0 de francs CFA,

se e/ o o0



B -~ La construction dfunec MAISERIE Wassandé.

a
Le mals est on train de supplanter la production de blé,
La transformation du mafs sur place, tant pour les besoins
de 1talimentation humaine qutanimale s'avere indispensable.
Un moulin sera construit 2 Wassandé avec une capacité de

-

produotion de 2 tonnes de mals par heure.

- La création d'une HUILERIE DE SCJA & Ngaoundéré.
Cette huileric transformera le soja cn huile et en protéines.

Les tourteaux serviront au développement de la production
de la viande.

D = La N“L”ERIE de 1'Adamaoua.

T1 est envisagé wme étude pour la production de 1l'orge et

sa transformation en malt. L'orge servira a l'alimentation
humaine et & la production de biére et de boissons locales.

8. - Les petites et moyennes entreprises

En collaboration avec les promoteurs camerounais,
il est étudié le développement de la petite ct de la
rmoyenne entreprise. Clest ainsi que 10 entreprises pour-
ront &tre réalisées pour mn investissement de 300 millions
de francs CFA. La création de ces entreprises entralinera
la création de plus de cent emplois nouveaux.

e0o e/ anoe




- 36 -

CHAPITRE III - QUEL AVENIR POUR LE BUREAU DIRECT DE
NGAOUNDERE 7

Section 1 =~ DES STRUCTURES ACTUELLES DE FONCTIONNEMENT

Lianalyse du portefeullle de 1ltagence de Ngaoundéré
laisse apparaitre une forte prédominance du risque automo-
bile : soit plus de 50 % de 1'ensemble des primes émises. Le
pgids'de 1tassurance automobile dans le portefeuille provoque
un déséquilibre quil ne peut qu'étre préjudiciable 2 llagences
En dépit des mesures dtassainissement, la fréquence des '
sinistres demeurc élevée. Le coftt du sinistre matériel a
connu une ascension vertigineuse avec 1taugmentation du prix
des pieces détachées (un taux de croissance de ltordre de
50 %), et le colt de la main~d!ceuvre des garages est passé
de 1.000 francs de 1theure & 1.450 francs CFA. De méme, le
cofit du sinistre corporel a pratiquerent doublé par rapport
au colt du sinistre matériel. On note une tendance des vic=
times a réclamer des dommages ot intéréits treés élevés alors
qutil n'y a pas longtemps, compte tenu des convictions reli-
gieuses des populations, 1e dédommagement corporel était

rejeté.

Dans 1les autres risques, non sculecment on remarque
un faible vaux d'accroisscment, mais encore une perte des
contrats cn portefcuille. Ctest ainsi que beaucoup dé con-
tprats incendics, pour des raisons de difficultés de tréso-
reric, ntont pas été renouvelés par leurs souscripteurs.

Par silleurs, les contrats en cours sont 1'objet de fréquents
sinistres. Cfest le cas des risques de transport dont les

pertes sont souvent totales.

A c8té du déséquilibre provoqué par la branche auto-
mobile, sc posc le probléme de 1'encaissement des primes. Le
volume des arriérés (23 % des primes émises de 1texercice
1980) est un handicap certain dens la gestion du portefeuille
Le prebleme cst d'autant plus alarmant qu'il se situe au ni-
veau des flottes et des clients importants qui forment 1l'essc
tiel du portefeuille. Les primes arridrées alourdissent nen
seulement la gestion mails encore en augmentent les frais. -

n-o/ooc



Section 2 - DE L'ANALYSE DES POSSTIBILITES DE DEVELOPPEIMENT.

Ltassictte et les modes de prospection que nous avens
essayés d'analyser sont a titre indicatifs., Leur misec en
exdcution occasionnerait des pertes de temps et dlargent tant
il est vrai que la contrepartie en risques assurables demeure
insignifiante du fait de 1la lente expansion de la demande
dtassurance. Les facteurs psychologliques, éoon;miques et
culturels ne sont pas préts 3 disparaftre. Et si 1'on veut
8 !'appuyer sur undé clientdle plus avisée faite de fonction-
naires ou de cadres ot employés de sociétés, on stapergoit
qutelle est irréguligre. En effet, 1les travailleurs sont en

permanence déplacés d'une ville 3 une autre.

Les grands projets de développenent starticulent
autour de 1télevage et de 1tagriculture. Méme cn mettant au
point des garanties multiples qui interesserailent les masses,
11'étoffe n'apparalt pas consistante quand on connalt l1es dé-
sastres (maladies et épidémies) qui frappent souvent ces
secteurs. Les projets dc développement économique et soclal
sont cmbitieux mais leur réalisation incertaine. Quand bien
méme cette réalisation serait effective, la couverture du
marché en assurance ne pourrait &tre totalement acquise a la
compagnie.

2
I1 importe de ramencr tous ces prejets & des propor-

tions modestes. A cause des moments difficiles que traversent
qes sociétés de la place et des résultats médiocres enregis-
trés au niveau de la production. A causec aussi de leur situa-
tion instable au niveau des &gences (primes arriérées,
disparition de certains risques), alors qu'elles en consti-
tuent l'ossature et en mime temps 1le poumon du développenent
&conomique de 1a région. Du fait de tous ces inconvénients,
on ne peut qutaccorder tres peu de crédit aux projets de
développenent envisagés et formuler des réserves quant au
développenent futur de l'agence.

e lena
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A 1a longue, la production de ltagence-peut &tre .
statique (limitation du marché) et 1l cst & craindre que les
différents frais de gestion et autres charges ne ltemportent
sur les encaisscments de prine. L'agence ne pourra donc plus
faire face & ses engagements. I1 se posera des lors un pro-
bleme d!équilibre du portefeuille et de sa solvabilité.
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ITE CONOLBEBION o=

Au terme de notre stage au Bureau Direct de la Socié-
+é Nouvelle d'Assurances du Camcroun & Ngaoundéré, nous vou-
driong insister particullérement sur les relations qui doivent
exister entre le sigge ct 1'agence. En offet, 1l'agence doit
suivre scrupuleusement 1es recommandations du sigge de la
compagnic qui oriente la politique générale. L'agence par
contre est représentative des intéréts des assurables. Clest
elle qui essule les coléres et les indignations de 18 clion
tzle. Ctest elle qui constate la satisfaction du public cn
présence des formules et usages protiques. Une collaboration
franche et constructive est alors nécessaire dans 1a re-
cherche d'un servicc et d'un rendement meillecurs.

Dans 1'analyse de la gestion, les problémes que nous
avons soulevés, les solutions que nous avons tenté proposer,
tendent vers une amélioration du travail quotidien, bien que
les résultats techniques ct 1les projets a venir laissent
planer une situation fragile compromettant par la-néne 1le
développement de l'agence.

Notre passage & l'agence de Ngaoundéré, nous aura

-

permis de faire 1texpérience des hommes et de leur nilieu,

de connaftre les probléemes que peut comporter la gestion d'une
agence. Dans cette tAche aussi vaste que couplexe, nous avons
cherché 3 comprendre et & nous fairc comprendre. Méme si nous
n'avons pas toujours réussi, notre satisfaction intérieure
aura été d'avoir rendu service aux uns et aux autres.
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