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DEDICACE

Celui qui, emporté par les flots tumultieux

d'un torrent en crue et, sur le point de sombrer ;

Celui qui, pris dans les sables mouvants

se sent inexorablement aspiré ;

Celui-1a, s'accroche désespéramment 3 cette
5’ corde lancée de la rive ou d cette branche tendue

au-dessus des sables.

A Toi NANADOUGNGAR Jacques, qui fut 3 la fois cette corde et cette
branche.

A Toi Juliette, bien que n'ayant pas toujours été le parfait Roméo

A Ma Mére
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AVANT~-PROPOS

Mon premier contact avec l'assurance vie a provoqué en moi,

un véritable attirance pour cette branche.

Lorsque je m'en suis ouvert # Monsieur MPONDO Marcel,
Chef du Département Vie de la C.N.A. (1) lors de mon stage de for-
mation, ce dernier m'a conseillé de faire une analyse de la popu-

lation assurée en vie au Cameroun.

En prenant pour théme de mémoire "ANALYSE STATISTIQUES.
DE LA POPULATION ASSUREE EN VIE AU CAMEROUN", j'ai voulu faire une
autopsie de l'assurance sur la vie au Cameroun, disséquer la struc-—
ture du portefeuille des sociétés d'assurance, et déterminer les
sentiments qu'éprouvent 1'assurable vis-d-vis de cette branche.
Programme ambitueux certes, mais passionnant{, cette tdche fut fas-

\
. . e . ~ ) ~ S
tidieuse, laborieuse et trop immense pour etre meneg a fond de maniére

compléte.

Je n'ai pas la prétention d'avoir réalisé une &tude complate,
mais au vu des moyens @ ma disposition, du temps qui m'@tait imparti
et enfin de la disponibilité de ceux qui devaient faciliter mes recherches,
j'ose espérer avoir apporté ma modeste contribution & une meilleure
connaissance des motivations de 1'assurable et des facteurs de blocage

& la vulgarisation de cette branche.

Je tiens toutefois d faire remarquer une &norme lacune dans
cette &tude par le fait que la Direction Générale de la.filiale, ALICO,

ne m'ait pas donné les informations concernant ses activités.

A part ce point sombre, je profite de 1'occasion pour
remercier particuliérement Monsieur EWELE Henri, Chef de Service de
Contrdle des Sociétéds d'Assurance (Ministdre des Finances - YAOUNDE),
pour son encadrement et les conseils qu'il m'a prodigués sans reliche

tout au long de ces travaux, malgré ses lourdes responsabilités.

(1) Stage académique




Mes remerciements & Monsieur MPONDO Marcel pour ses

encouragements.

Je ne saurais oublier Monsieur FAYE Mamadou mon compagnon

» de promotion, ainsi que Monsieur NODJIMBATEL NGONIRI.
Enfin, j'exprime ma gratitude & Monsieur Christian PENDA
EKOKA, & mon cousin Sylvestre, et & tous mes amis du Cameroun.
Je pense plus particuliérement & Monsieur MBOUGANG Anatole,
pour l'aide, combien précieuse, qu'il m'a fournie, tout au long de
mon séjour au Cameroun.
b 4
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-
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INTRODUCTION

Les bases structurant le marché camerounais des assurances
sont lancées par 1'ordonnance du 31 Mai 1962 qui seront ensuite com-—
1 . plétées par celle du 10 Mai 1973 (conforme & la réglementation de la
| C.I.C.Aﬁ?)qui fixe les conditions d'un marché autonome.par la loca-

lisation sur le territoire national des organes de gestion et de

décision.

L'ordonnance du 31 Ao(t 1985 viendra ensuite fixer la par-

ticipation des intéréts publics et privés et prévoit également la

camerounaisation des directions des Sociétés d'Assurance.

Placé sous la tutelle du Ministdre des Finances, le contréle
est exercé par une Sous-Direction des assurances et par une brigade

de trois inspecteurs contrdleurs.
Le secteur est composé par :
-

- un réassureur professionnel : la CNR (Compagnie Nationale
de Réassurance), captif du départ (cession légale de 10 %
de toutes les autres compagnies) ; il s'est progressive-
ment libéré. Actuellement, plus du tiers de ses encaisse-

ments provient du marché extérieur.

5 (cing) sociétés anonymes de droit national qui ont une
structure mixte (JIARD et Vie) :

- CCAR (Compagnie Camerounaise d'Assurance et de
Réassurance)

. CNA (Compaganie Nationale d'Assurance)

- SOCAR (Société Camerounaise d'Assurance et de
Réassurance)

. SNAC (Société Nationale d'Assurance du Cameroun)
. TAA (Transafricaine Assurance)

— une mutuelle (AMACAM)

[y

- une délégation de compagnie étrangére : ALICO qui inter-
g vient uniquement dans le domaine de l'assurance sur la vie.

— A cOté de ces sociétés, on trouve une autre compagnie qui

souscrit uniquement des affaires I.A.R.D. X savoir :

la GEACAM et quelques délégations de sociétés étrangéres
qui n'interviennent gu'en coassurance.

(1) CICA = Conféremce Internationa;e des Controles d'Assurancg?_

Bk




Toutes ces' compagnies sont regroupées au sein d'une asso-

ciation professionnelle : 1'ASAC (Association des Sociétés d'Assurance

du Cameroun) dont le rdle est de promouvoir les intéréts de la profession.

A cette liste de Sociétés d'Assurance s'ajoutent les inter-

médiaires qui sont :

a) les agents généraux dont les plus importants sont les

ACC (Assurances Conseils du Cameroun) et CHANAS & PRIVAT

b) les courtiers d'assurance, plus de 60 courtiers inter-—

viennent sur le marché.

L'industrie des assurances présente malgré tout, un chiffre
d'affaires qui stagne ces derniéres années, et l'assurance sur la vie

au Cameroun a du mal a décoller, contrairement aux pays occidentaux.

Dans les pays développés, l'encaissement de la branche vie

dépasse celui de toutes les autres branches réunies.

B

Au Cameroun par contre, elle représente & peine 10 % du
chiffre d'affaires global du secteur. Le principal handicap de 1'assu-
rance sur la vie réside dans une particularité des opérations d'assu-
rance. A l'inverse de ce qui se passe dans les autres secteurs écono-
miques, en.assurance, le prix de vente du produit est.fixé bien avant
que le prix de revient ne soit connu. Ce phénoméne que les économistes
appellent "inversion du cycle économique" ne favorise pas le dévelop-
pement de l'assurance en général et celui de l'assurance sur la vie
en particulier eut égard & la défiance de 1'assurable vis—3-vis de

1l'assurance.

Nous nous proposons dans les pages qui suivent, de faire

une analyse statistiques de la population assurée en vie au Cameroun.

D'un total estimatif de 120.000 assurés, cette population

est répartie au sein de cing (5) compagnies.

Notre souhait est d'effectuer cette analyse sur toute la
population assurée en vie. Malheureusement, vu le temps qui nous est
imparti ainsi que les moyens matériels a notre disposition, nous nous
somm2s trouvés contraints de réduire cette analyse & un échantillon

de mille (1.000) assurés.

s




Ne pouvant pas maitrisé la problématique des contrats

groupés, nous délimiterons notre analyse aux seuls contrats individuels.

Instrument de description des ensembles nombreux,la statistique(1)
vise & synthétiser une situation donnée, malheureusement, ce souci
d'efficacité va & l'encontre de celui de fidélité. Notre scuhait serait

d'aboutir a un résultat susceptible de permettre une généralisation.

Toute la premiére partie portera sur cette synthése au

niveau des compagnies d'assurance sous forme de tableaux statistiques.

La deuxiéme partie cherchera & déterminer le compor-
tement et les réactions du camerounais face 3 l'assurance-vie. Pour

ce faire, nous axerons nos travaux sur un sondage effectué a : YAOUNDE
& DOUALA.

La structure de cette analyse permettra, nous 1'espérons,

de percevoir le profil de 1'assurable type ainsi que les facteurs de

blocage a 1'épanouissement de 1'assurance sur la vie au Cameroun.

Le plan comportera donc deux parties :

I.- Etude analytique d'un échantillon.

II.- Etudes des motivations et incidences. économiques -

(1) La branche statistique




® PREMIERE PARTIE

ETUDE ANALYTIQUE D'UN ECHANTILLON
DE 1.000 (MILLE) ASSURES




CHAPITRE I : PRESENTATION DE L'ECHANTILLON

SECTION I : CHOIX DEYL'ECHANTILLON

Paragraphe 1 : Description de la population assurée en vie selon

2 1'age, le sexe, la religion et la catégorie socio-

professionnelle.

La production et la distribution des biens en général et
dont 1l'assurance ne déroge en aucune maniére sont déterminées par

ges besoins a satisfaire.Selon le Professeur Peroux (1).
La notion de besoin comprend :

1°) un sujet conscient (1l'assuré)

2°) la connaissance de l'existence d'un moyen (1'opération

d'assurance)
3°) la connaissance de l'emploi possible au moyen

{(1'indemnisation ; la prestation de l'assureur)

» L'acdhésion & un contrat d'assurance traduit la recherche

de cette satisfaction.
L'étude de la population serait fastidieuse dans son ensemble.

Pour nous permettre de mener cette étude selon les objectifs
que nous nous sommes fixés, nous avons définis les structures de la

population selon :

f

a) les tranches d'age
b) le sexe
c) la religion

d) les catégories socio-professionnelles

(1) Cours d'économie politique : 5eéme Edition.



a) Structure de la population selon les tranches d'age

Les besoins de chacune des tranches d'&ge différent les unes

des autres.
* lere tranche : 0 - 12 ans

Groupe completement dépendant des parents, représente les

enfants ne pouvant pas souscrire a un contrat.
*2&me tranche : 13 & 20 ans

Cette tranche peut étre assimilée a la premiére
mais a la seule différence que cette seconde est
capable, selon la législation, de souscrire 3 un contrat

d'assurance sur la vie.

* 3eme tranche : 21 & 30 ans

L'dge de l'installation et du mariage, le besoin d'assurance

passe au second plan.
*Aéme tranche @ 31 A 40 ans

Période de stabilisation, on se préoccupe davantage de son
avenir, et le besoin d'une protection certaine se fait sentir.

La consommation d'assurance est utile.

5éme tranche : 41 & 50 ans

Age mlr, a l'approche de la retraite, les inquiétudes

apparaissent.
* beme et 7&me tranches : 51 & + 60 ans -

A quelgues rares exceptions, les souscriptions dans cette

catégorie se rarefient ; & 51 ans pour &tre inexistantes i
+ 60 ans.

Dans la 7&me tranche (+ 60 ans), les adhésions ne sont plus
de mise au-dela de 62 ans. C'est plutdt la période des versements des

indemnités (Assurance-retraite).



b) Structure selon le sexe

La population humaine est répartie en geuyx (2) sexes, les
hommes et les femmes. Pour chacune de ces groupes, les besoins

d'assurance varient :

Pour 1'homme

Selon 1'dge, la religion et la profession, le besoin d'assu-

rance varie.

Pour la femme

Economiquement dépendante de l'homme en général et particu-
lidrement pour celles qui ne travaillent pas, les souscrip-
tions sont constatées sur les contrats & deux tétes.
Seules les salariées ont la possibilité de souscrire a un

contrat d'assurance sur la vie de manidre individuelle.

c) Structure selon la religion

Les religions sont rasgsemblées en trois (3) grandes catégories :

1) les chrétiens
2) les musulmans

3) les autres

Dans cette définition, sont rassemblées toutes les autres
religions et pratigues ne rentrant pas dans les deux (2) précédentes

catégories a savoir : le christianisme pour les chrétiens et 1'Islam

pour les musulmans.

@

d) Structure selon la catégorie¢ socio-professionnelle

Nous avons défini dix (10) catégories socio-professionnelles :

1) Enseignants : tout le personnel de l'enseignement général,

technique, industriel et supérieur.

2) Péche, forét, agriculture : tout le secteur primaire



-

3) Industrie : secteur industrielle
4) Transport : terrestre, maritime et adrien

5) Commerce : toute activité commerciale

6) Service : bangue, assurance, tout service (le secteur
tertiaire)
7) professions libérales : avocat, huissier, architecte etc...

8) Professions médicales et para-médicales : médecin, phar-

macien, laboratin etc...

9) Etudiants : tous ceux gui font les études supérieurs dans

une Université ou Grandes Ecoles.

10) Sans profession : regroupe tous ceux que nous n'avons

=

pas réussi a déterminer la profession
de certains dossiers incomplets (certains
dogziers ne font pas mention de la

profession).

Paragraphe II : Méthode d'échantillonnage

La constitution d'un échantillon s'avére délicate. Pour cons-
tituer cet échantillon, nous avons opté pour la méthode des quotas

suivie d'un sondage aléatoire par le tirage de chaque unité.

Méthode des quotas

Notations :

. N = population vie totale
. m = nombre de sociétés opérantes (n = 7)
- Xi = population vie par société i
~
N = y T
5 = i
=4
- Pi = poids des xj dans N (poids du portefeuille :
dans le marché)
Pi. &0 &f
N
Sn = échantillon = (1.000)
- Nj = part par société 1 dans 1'échantillon
Pi nj

:) ns = p Xin
n o e :



Population-vie [Poids du porte~| Part sociétéd i dans

i Sociétés Société i feuille eéchantillon “ny = pix n
Pi = Xi/N
1 | auico (4) Ry =000 p; = 0,365 Py = 0,365 x 1.000= 365
2 | amacam Xy = 297 1" Py, = 0,005 P, = 297 x 0,015 15
3 | ccar %q = 494 B3 = :0:025 Py = 49 x 0,025 25
4 | cNa X, = 1.518 Pg = 0,076 Pg = _1518.% 0,076 - 76
5 | SNAC A5 = 8.540 | pg = 0,432 P5 = 8540 x 0,432 432
© | SOCAR X6 = 1.365 Pe = 0,069 Pg = 1365 x 0,069 69
71 “TAR kg = 349 P = 0,0175 P, = 349 x 0,0175 18

TOTAL, 262 19.784 1.000

La seconde étape de 1'échantillonnage est un sondage aléatoire
qui permettra le tirage de chague unité composant 1'échantillon au

hasard. Ainsi, chaque unité aura une probabilité de 1 (x; = popu-

\ : A : . X3 . ,
lation-vie de la société x;) de faire partie de 1 1%échantillen.
Et une troisiéme étape consistera en une répartition de

l'échantillon par sexe, age, religion et catégorie socio-professionnelle.

(4) Le chiffre de la Société ALICO est une estimation a partir du poids

d'Alico sur le marché (en chiffre d'affaires). N'ayant pas obtenu

accés au fichier client de cette Société, notre étude est tronquée
de la part de cette Société, réduisant ainsi notre echantillon a

635 assurdés.
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SECTION II : COMPOSITION DE L'ECHANTILLON

L'ensemble des assurés vie au Cameroun constitue une popu-
lation. Chacun des éléments de cette population est une unité statis-—

tique ou individu.
Paragraphe 1 : Caractéres

Chacun des individus de la population présente un ou plusieurs

caractéres a partir duguel il est défini.

Si 1'on se référe 3 la définition du "Petit Robert", le
caractére est un trait propre & une personne, a une chose et qui

permet de la distinguer d'une autre ; de 1la juger.

Chacun des caractéres peut présenter deux ou plusieurs

modalités.

La modalité@ peut se définir comme €tant une forme parti-
culiére 3 1'égard du caractére considéré. Exemple : le caractére
salarié peut présenter deux (2) modalités : sexe féminin ou sexe
masculin.

Les caractéres sont classés en deux catégories

- caractére qualitatif

~- caractére quantitatif

a) Caractére qualitatif

Est appelé caractére qualitatif, tout caractére dont les

diverses modalités ne sont pas mesurables.

Les modalités sont

le sexe
la religion
la profession



Hiz

L]
b) Caractéres quantitatifs
Contrairement aux caractéres qualitatifs, les caractéres
quantitatifs sont des caract@res qui présentent des modalit@s mesurables :
Exemple : 1'Age est un caractére quantitatif.
.
*
s
E
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CHAPITRE II : ANALYSE DES DIFFERENTS INDICATEURS DE L'ECHANTILLON

SECTION I : DESCRIPTION NUMERIQUE DE L'ECHANTILLON

La premiére section de ce chapitre sera réservée a la
définition des caractéristiques,de tendance centrale et de dispension ;
en d'autre terme, au résumé de la distribution de cette population

aux deux points de vue de tendance centrale et de dispension.

Paragraphe I : Caractéristiques de tendance centrale

Ce sont des indicateurs qui se proposent de synthétiser

1'ensemble de la population en faisant ressortir une position centrale.

Ces indicateurs sont au nombre de trois (3)
- la médiane
- le mode (la classe modale)

- la moyenne.

Pour étudier cette tendance, nous utiliserons un caracteére

quantitatif qui est 1'Age et un caractére qualitatif qui est le sexe.

Pour le but que nous nous sommes fixé, la médiance et la
moyenne présentent peu d'intérét, raison pour laquelle nous limiterons
notre étude des caractéristiques de tendance centrale a la seule

classe modale (mode).

Répartition des assurés selon 1'dge et le sexe

: *Centrede ' SEXE " P
( Classe e e ., :

X Homme Femme )

E 0~ 12 , 6 ; = . = : e
B0 : 16,5 1 j 1 ; 7
¢ ili= 30 j 24,5 104 : 57 : 161
7 EEED : d%5 - O wari : 56 ° 5306
G- 50 : 44,5 97 ; 24 Fos ki
¢ 51 - 60 : 54,5 20 i 5 : 25
( + 60 ; 65 ' - : - : -
{ TOTAL : T 492 Tl CE

N N Nl N N N N Nt Nt NI N N N N




LE MODE :

la

la

de

le
34

et

Le mode est la valeur la plus fréquente, elle correspond &

classe d’'3ge pour laquelle le nombre d'assurés est maximal.

En présence de variable continue, nous tiendrons compte de

classe modale.

Pour la classe modale des 31 - 40 ans

; n le nombre d'assurés

cette classe est égale a 326, soit une moyenne d'Age de 34,5 ans.

L'observation de cette répartition nous permet de remarquer

poids écrasant de 1'effectif masculin. Dans la tranche d'dge de

-~ 40 ans, l'effectif masculin représente 4,73 fois l'effectif féminin

dans la tranche d'3ge de 21 -30 -

2 1,8 fois la population féminine.

Paragraphe II

Caractéristiques de dispersion

la population masculine est égale

La dispersion peut &tre définie comme étant un éparpillement

par rapport au comportement central de la distribution. Elle repose sur

une analyse d'intervalles ou d'écarts par rapport i une origine qui est

présentement la moyenne.

Notre étude portera sur la variance et 1'écart type des

hommes et des femmes par rapport 3 la tendance centrale.

a)- Variance et écart type des hommes

( :Centre de: Effectif )
( Tranche . ~
d'3ge classe des Hommes: - ) 9
E X %4 S (xi - X (%) n. ;
2 0= 12 F g = 229,14 ¢ 849,1396 < ﬂ)
( 13- 20 16,5 1 - 18,66 °347,4496 347,4496 )
(21 =30 Yoags 104 1= 10,64 7 113,209 © 11.773,7984 |
( 31 =40 © 34,5 270 = 0,6k 0,4096 110,592 )
¢ 41 - 50 LTV 97 ‘9,36 © 87,6096 8.498,13 12 §
( 51 = 60 . 54,5 20 S -19,36 © 374,8096 7.496,192 )
( + 60 Y65 ~"Ud Tag gg 891,6196 & )
)
E 492 28.226,1632 S




Fréquence

1=

A
70 |
200~
1004
* A
] Age
R
13 21 3 41 51 60
Répartition des hommes assurés selon l'dge
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n

¥V menl }E; (x — ;)2 (variance)
n

i=1

———
6\"= v\f (écart type)

v =__l~f_ _(x—;c)z

" .
n 1 =1

Variance = 28.226,1632 = 57,37.025

492

Ecart type des hommes :

6 ()

Mo N/ N N N/ N N Y N N N N N N N

= 57,377,025 = 7,57
Q(ny =7,57
b.- Variance et écart type des femmes
moyenne d'dge des femmes = 32,77 = if
Tranche fCentre defEffectif f o o s g ~ 2
d'dge classe xj. des l(xj - x) . (x; - X) A%y — %) B
: .femmes nj | ; T
0-12 6 =" egpigr b pi6,6309 ) ¢ -
13 =20 16,5 I - 16,27 7 264,7128 ° 264,7129
21 =g 2,5 - F 5o e goay it 68,3929 ° 3.898,3953
3% = 4a 34,5 56 ‘1,73 ° 2,9929 1 167,6024
41 - 50 L5 k. o5 A me Y agisgoe 3.302,2296
51 - 60 54,5 ' 5 ' o21,73. ' 472,1929 ' 2.360,9645
+ 60 65 s - 0 R B C T DT ~
143 : : 9.993,9047
Variance : 9.993,9047 = 69,8875
143
Ecart type des femmes = 69,8875 = 8,36
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CONCLUSION

I1 ressort des analyses qui précddent que selon 1'dge et
le sexe, la dispersion des hommes et des femmes par rapport a la

moyenne est trés importante.

Nous avons pour

: )

Hommes - Femmes )

- 3 )

( : : )
( Ecart type : yaLLY : s 8,56 )
C : : )

Cette dispersion représente une fourchette de 15,14 ans
pour les hommes et de 17,12 ans pour les femmes. Cela dénote le fait
que les sociétés d'assurance n'ont pas mis sur pied une politique
commerciale axée sur une catégorie bien détermine d'assurés. En d'autre
) terme, aucun assurable ne s'est vraiment senti concerné par les produits

de 1'assurance sur la vie.

I1 faudrait donc trouver des voles et moyens pour amener

1'assurable 3 souscrire au contrat d'assurance sur la vie.

SECTION II : REPRESENTATION ANALYTIQUE

Paragraphe I : Analyse statistique des indices

1.- Tendance masculine

1.1. Par rapport 3 1'effectif masculine °

Les hommes de la tranche d'age de 31 -~ 40 ans sous-

crivent le plus de contrat d'assurance sur la vie.




Cette tendance s'explique par le fait qu'id cet 3age,
la protection de la famille est un sujet de préoccu-—
pation pour beaucoup de personnes d'une part, on se
préoccupe davantage de son avenir et le besoin d'une

protection certaine se fait sentir d'autre part.
Les tranches d'3dge 21 - 30 ans et 51 - 60 ans ne sont pas

tellement préoccupées par 1l'assurance. Les causes de cette carence

sont a4 déterminer.

2.- Tendance féminine

2.1. Par rapport a l'effectif féminin

L'évgntail est plus large, car nous constatons une
bivalence entre les tranches d'dge des 21 - 30 ans
et des 31 - 40 ans, avec 398 7%, de souscription
pour la tranche d'dge 21 - 30 ans et 392 %, de sous-

cription pour la tranche d'dge de 31 - 40 anms.

Cette bivalence peut s'expliquer par :

A la tranche d'dge de 31 - 40 ans, la plupart des femmes
qui sodcrivent 3 une assurance sur la vie sont des salariées. A ce
titre, certaines obtiennent des crédits bancaires et sont obligEes de
s'assurer, d'autres se préoccupent de l'avenir de leurs enfants et de
leur retraite et se protégent par une couverture d'assurance.

/

A la tranche d'Age de 21 = 30 anua, les motivations sont
différentes. A cet Age, nous pouvons avancer que la plupart des femmes
ont des soupirants qui les entretiennent, ce qui permet & ces dernidres
de dégager dans un premier temps une épargne. Dans un second temps,
elles cherchent le plus souvent & se réaliser sur le plan social,
et 1'assurance sur la vie qui est en soi wune nouveauté, leur permet

de sortir de 1l'ordinaire.
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b.- Répartition des assurés selon 1'3ge et la profession
Lexique ; : ;

E = Enseignants
P.F.A.= Péche, Forét, Agriculture
o I = Industrie
T = Transport
» c = Commerce
PL = Professions libérales
PM ~ Pm = Professioms médicales; para-médicales
ET = Etudiants
Sp = Sans frofessions
Repartition des assurés selon 1'dge et la profession
g :
( : PROFESSIONS '
( Tranche fm—=——mmmm e o e e e :
( d'age §. P - H - : PM :
( E g 4 Lo T C.. 'S | PL . Sy BT 0 SP 1 TOTAL
( ; : g : - ] : :
e e T
Beagns - Foolh o RNE e B b dee bl dan
(o~ 96 16 7 fap f g lapieed we Sets SR o el
% ( 3 =40 73 A6 230 oM. 56 60 26 T2 Gk sa35 e 326
o R TR T PR TR R e
E e R S TR S e e
® ( e N Y e T TR A A R D e T 3
( : : : : : : : : : : :
(TOTAL, ;=108 =34 & 78 333 & 99 ¢l28. 5 54 :335..:..9. 567 1635
C > s d : : ; : ey el s e
( i : : : : : - : : : :
Rurcentage 17 3 5,5% 12,3 5,5: 15,612 20,06z - 8,5¢ +5,6:1,42 ¢+ 8.82: 100
( : : - : : : : : : ; :
Proportions marginales Z, de la répartition des assurés selon 1'age et
» e la=profession
( PROPORTIONS MARGINALES 7, )
(eBeanehE k- v . o L e B s e S R s e A )
( dlage BN e e . e o e ET )
( E_ :F, A 1 i % : ¢ s 2 : B :P+M i : =F )
SRRl e S T R
(gl gpd b =0l g o8 BB T Ve o BR il et e
( 21 - 30 l&8i 206°. 474° 2427  212% <2364°. 258" 303 667 179;
( 31 (=40 * 676" -ATY:. 321 .303°- 566 469° -:537° 6005 - Ll 625)
( Aln=-50.". 138" 265 128" - 394" 22217 236" ¢ 46" V14 Sxir 161)
s E SLi=60F 7~ BE - =58 . FP  Ble ot e8] T 35)
( e T U e T e s e s L )
( s $ i : P $ : : s : )
. ( TOTAL  :1.000:1.000:1.000:1.000:1.000:1.000:1.000:1.000:1.000:1.000)
( : . . . . - . . . ‘)
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Diagramme en baton

Bffectif

120,
10
1004
90.]
80~
704
60+

50
404
304
204

10~

Répartition des assurés selon les catégories socio-professionnellet

®
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Nous constatons une nette différence entre les professions

en ce qui concerne le besoin d'assurance., Le tableau statistique nous

| montre que 20,16 7 des assurés travaillent dans les services, 15,6 %
i - dans le commerce alors que 17 Z sont des enseignants. Ces trois(3)

professions représentent 52,76 7 des souscriptiohs dans le portefeuille

| » des compagnies d'assurance.

Lorsque nous tenons compte de 1'Age, la tranche d'dge de
31 ~ 40 ans présente les proportions les plus &levées. L'enseignement
vient en téte avec 676 %o, suivi du commerce avec 566 7, et de 469 %7,
pour les services. Ce qui confirme les résultats de 1'analyse selon le

sexe dans 1'ensemble eu &gard au poids &écrasant du sexe masculin.

c.- Répartition des assurés selon le sexe et la profession

_________________________________________ PROFERCIONS= . . icin cimpbmidias.
. : P H H H : H : PM
. 0 . . . . . . . . T ‘L
SEXE : E i T T € o1 8 :SP oy ET ¢ SP.  § {TOTA

89 ; 16 ; 48 ; 28'; B6': 104 3 ©45 8 2By 7. ¢ 417504092

AA/\AAAAA/\AAA

i F f9 118 ¢ 030 1 U5 s F2A F NI TR I TI6RE IS
oraL > 108 a4 C 78 33 ' g9 figt osat 35t 9l 57000635
M = Masculin
F = Féminin
Proportions marginales (Z%.) de la répartition des assurés
selon le sexe et la profession.
E PORPORTION Zo 5
ki 8 s .o b R : g : : PPM e b g
( REXE y k v Py AL ¢ t : & : L : R 3 S¥ : P=M @ . S
E Fo'76 529 P38s fs2 P31 (1s7 fle7. 200 | 222 . 261
; E ot ak o v Fens s Fosue - ey ey o833 g0 e g
( : : : : : : : : y i
( TOTAL :1.000 :1,000 :1.000 :1.000 :1.000 :1.000 :1.000 :1.000 :1.000 :1.0(¢
b ( : : : : : : : : : :

.

i e i e ) o
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Les proportions marginales de cette répartition nous per-

mettent de constater que :

Chez ~ les Hommes ;

Nous constatons que certaines professions présentent les
taux de souscriptions élévés., Ainsi, nous avons : dans le commerce 869 7.,

dans le transport 848 7%,, 833 %, dans les professions libérales et enfin

824 7 dans 1'enseignement.

Chez les femmes ;
Nous avons 523 7%, de souscription dans la catégorie, péche,
forét et agriculture suivi de 385 %, dans l'industrie ainsi que de 261 %,

chez les ménagdres (les sans professions) et enfin 222 7, chez les

étudiantes.

d) Répartition de la population selon 1'dge et la religion

L'incidence de la religion présente un intérét certain sur les

souscriptions pour deux raisons :

. La rigidité des interdits en ce qui concerne 1'Islam. Ce qui

empéche les musulmans de souscrire @ un contrat d'assurance sur la vie.

. La particularité que présente le Cameroun, par la localisation
dans la zone Nord d'une population d majorité musulmane et dans la zone

Sud, d'une population a majorité chrétienne et animiste.




Tableau statistique de la répartition des assurés selon 1'dge

et la religion

( )
E Tranche | Chrétiens | Musulmans .  Autres : Total g
( d'age ' ; ; )
( ' : 3 : )
&0 - 12, ¢ - : - : - ' - )
(®l3 = 20 2 S - : - : 2 )
(521~ 30 108 : 5 : 48 3 161 ¥
(31 - 40 260 : 4 : 62 : 326 )
( 41 - 50 99 : 2 ; 20 : 121 )
(:51°=60 24 : - i 1 3 25 )
( + 60 - : - : - : - )
( : : )
( : : - : : : )
( TOTAL : 493 : 11 s 131 s 635 )
( : : : )
( 3 : 2 : )
(Pourcentage : 77,64 : 1,73 : 20,63 : 100 )
: : : : )
Proportions marginales (%,) de la répartition des assurés
selon 1'3ge et la religion

( )

( : PROPORTIONS 7, )

E Iranche-d'8ge ", -~ .o o ot ] ;

E . Chrétiens | Musulmans '  Autres g

( : : : )

( 0~ 12 : - : = : = )

( 13 - 20 : 4 : - i - )

( 21 = 30 : 219 : 454 : 366 )

( 31 =40 : 527 : 364 : 473 )

( 41 - 50 & 201 2 187 : 153 )

( 51 - 60 s 49 s - T e 8 )

( + 60 . - - - : - )

( : )

( ; : : )

( TOTAL 3 1.000 : 1,000 : 1.000 )

( : : g )
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Répartition des assurés selon 1l'dge et la religion
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La religion chré@tienne est celle qui est la plus propice

a 1'assurance sur la vie.

Nous -avons 77,64 7 des souscriptions qui sont effectudes
par des chrétiens, suivi de 20,63 7 par les autres confessions reli-
gieuses, et enfin de 1,73 % par des musulmans. Ce manque de motivations
provient des interdits religieux qui freinent toutes adhésions A un
pari sur la vie. Sans entrer dans une dissertation théologique, nous
pouvons affirmer que 1'Islam n'est pas favorable @ 1'assurance sur la
vie,

8i nous observons les proportions marginales selon 1'dge,
nous constatons toujours une prépondérance de la tranche d'fdge des
31 = 40 ans., Les chrétiens représentent 527 %,, suivi d'un pourcentage
de 473 7, pour les autres et d'un déplacement dans la tranche d'Age de

2] - 30 ans pour les musulmans avec 454 7.

Répartition des assurés selon le sexe et la religion

et proportions marginales (%,) de la répartition

1.- Répartition

E RELIGIONS : ;
( SEXE il el e i e : TOTAL )
E " Chrétiens f Musulmans f Autresf ;
E M Tl honEl g Thes Ridop ;
E F f 93 ] E RS g
g TOTAL Rl g R 181 a5 §
E Pourcentagcf 77,64 f 1573 f 20,62 f 100 ;
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2.~ Proportions marginales

Autres

4 éti : 1
SEXE - Chrétiens Musulmans 7
Y . N

loo : %o

ss e ee

wi . . .o o|ee o . .
vvvvvvvvvvvvvv

« oo o

Mo 811 : 909 625

F : 189 91 375

ee se eefee

.
.o
.

.
.

TOTAL : 1.000 - 1.000 : 1.000

Dans la répartition par sexe et par religion, les souscrip-
tions masculines dominent avec une nette prépondérance de la religion

chrétienne.

La religion musulmane présente un pourcentage insignifiant
d'hommes et de femmes qui souscrivent & des contrats d'assurance sur
la vie. Ce taux d'adhésion trés faible qui se dégage s'explique par
les interdits religieux et les coutumes des populations 3 tradition

islamique.

Pour conclure cette partie, nous nous proposons de résumer
succinctement toute les analyses que nous venons d'effectuer. A la
lumidre de cette &tude, nous constatons que les femmes sont intéressées
trés tot par l'assurance sur la vie. La majorité d'entre elles s'assure
entre 21 et 30 ans alors que les hommes souscrivent entre 31 et 40 ans.

Ces assurés ont pour profession respectivement et par importance :

Pour les hommes : le commerce, le transport, les professions
libérales et enfin 1'enseignement.-.

Pour les femmes par contre, c'est la péche, forét, agri-

culture, viennent ensuite 1'industrie ét les sans profession.
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A cbté de ces caractéristiques professionnelles, les chrétiens

des deux sexes dominent., Les musulmans ne représentent qu'une infime

partie 'de la population assurée en vie au Cameroun.

La répartition par sexe et par A4ge, nous permet de constater

le poids écrasant de la population masculine.

Pour clarifier nos conclusions, nous établissons un tableau

récapitulatif des différentes'répartitions en faisant ressortir les

caractéristiques dominantes de chaque distribution ainsi qu'une série

de graphiques correspondants.

Tableau récapitulatif des différentes répartitions

avec les caractéristiques dominantes de chacune d'elles

( :
( : CARACTERISTIQUES DOMINANTES
( Mt e et s TN A e e
E REPARTITIONS i Caractéres f Caractére qualitatifs
( . Quantitatifs:Age Sexe - Profession ou Religion
( : :
( : : .
= Masculin : 31 - 40
) s VYO 2 - 3 : Sexe H o ’ -
§ Age ct sexe 31 10 ans : Sexe: _ e el
E f f - Service
Age et professions’ 31 - 40 ans . Professions : - Commerce
( g P . g
( g : - Enseignement
( $
( Age et religion : 31 - 40 ans : Religion : Chrétienne
E REPARTITIONS f Caractéres f Caractéres quélitifs
( . Quantitatifs:Sexe ' Profession ou Religion
( : :
( : :
( _ i —~ Commerce
( : : ~- Transport .
( Masculin . Professions : - Professions
( : ) libérales
( ) - - Enseignement
( Sexe & Professions’ -
( By 0 : - Péche, Forét
( i Féminin : Professions : AgrlculFure
( i . = Industrie
( ; » - Sans professions
- 3 : : g i e
s Masculin. R o
( Sexe & Religion : Fidsri : Religion : Chrétienne
( : :

o e M T s s S L e 2 e LS G e i e i Wy S SO L e s Vet i e s SR o ) G i i e
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Représentation graphique des caractéristiques dominantes des différentes 29.-
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: : [
Paragraphe Il : Analyse comparative selon le sexe, lage ,
. La religion et la catégorie socio-professionnelle

a.- Répartition des assurés selon 1'Age, la religion & le sexe

N N N N N N N N N

(
( RELIGIONS
( N RIS L M) et S T T R

1 i ‘ 1
E B ICHE D AGE Chrétiens Musulmans Autres L
E M F M F M F
E 0 - 12 T - - - - -
( 13 - 20 P =l - - - - : 2
( 215230 L8l 27 . il 1 119 -2y - 161
( 31 - 40 219 S 41 L4k .0 C 47 c 15 © 326
( 41 - 50 iR | R e ey S RO R
( 51 - 60 “Ay Gy 0 Do B ] W GG Sty
( + 60 Tt s = - a0 =
( : e PR : : : :
( TOTAL 1400 : 93 +-10 | 382 : 49 : 635
( : . . . . . .

Les proportions marginales (%.,) de cette répartition

PROPORTIONS 7o

§  Chrétiens f Musulmans f Autres
(TRANCHE D'AGE : : : : _ e
( M ; F i M . F ) M- = F
(
R I e - - - -
( 13 - 20 : 3 : 11 : = 7 v~ : = : =
(a1 =:30 124203 ;290 : 400 5. 1,000 3% 232 3+ =592
( 31 - 40 : 548 2 4] : 400 : - 1 2573 : 306
(a8 000 s S ORI T T e PR iase ey
( 51 - 60 : 48 : 54 (] 0 : - g 12 C -
( + 60 : = ; = 2 = : - : = &
( 25 .
( : : : : : 2
( TOTAL :1.000 :1.000 :1.000 : 1.000 :1.000 :1.000
( ' : : : - : oy

Les conclusions dégagées par cette répartition sont en tout
point identiques @ 1'analyse statistique des indices étudids au paragraphe
1 de cette section. Il serait plus intéressant de faire une &tude compa-
rative identique en remplacant le caractére religion (caractére qualitatif)

par le caractére profession.

N N N N N N N N N N N N N N N N N
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b) Répartition des assurés selon le sexe, 1l'dge et la

catégorie professionnelle.

Répartition selon le sexe, l1'4ge et la profession

(

(

(

(

( :

( :

( Q=12 B e T T e R e EE it
G RS R R
( 21 - 30 $13: 3: 7 =2 9:28: 6: 2:16: 5:20:10:10: 8:11: 1: 6: —-: 6: 4
E 31 ~ 40 S57C169° 7°23% 0% B atsat Aislt otant jiegt gt JieRanT e
( 41 - 50 215: =2 ~: 9:10: —312: 1:18: 4:26: 4: 9: «: 23 2: =:|=; 5:.4
E 51 - 60 T W R E R L S R R R e
( + 60 e R e Bl B S e T R ST e e
( ST RS ) e ol - g 21

( : iR e R e T ok e

( TOTAL 189:19:16:18:48:30:28: 5:86:13:104:24:45: 9:29: 7: 7: 2:41:16
( SRS Rl e e TR e Vil Deae S, T el o s o T

Cette répartition donne & premi&re vue, une concentration des
assur€s en vie dans 1'intervalle des 21 a 50 ans. Ce qui n'a rien d'extra-
ordinaire, &tant donné que 1'Adge d'entrée dans la vie se situe entre 25

et 30 ans et 1'dge du départ 3 la retraite se situe aux environs de 55 ans.

Une comparaison des proportions marginales permettra de mieux
visualiser les dispersions et les tendances centrales de cette répar-
tition. Néanmoins, comparativement, nous préférons mieux présenter un
tableau avec les moyennes d'Age des assurds selon les sexes et les pro-
fessions, ainsi que les classes modales suivant les propositions, suivi

par un calcul des Ecarts types par rapport i la moyenne.



Sid

Movenne .

( [

( i :

( Professions Sexe d'ége-(ans):Ecart type . Classe modale

( .

(

( : Homme. 36,6 6,9 31 40
E i 3

g nselgnemeqts ' Femme 9792 3,65 31 40

( :

( : Homme 31,18 ¢ 4,96 31 = 40

( Péche-Forét-Agri- : : :

(  turs . Femme 42,72 6,50 41 50

(

(

(g : Homme 38,21 9,07 31 40
I i 2

E————_ndus“le g e 26,17 2,49 21. < 3¢

( : '

( : Homme 39,071 8,95 : 41 50
T . .

E SEensport ' Femme 33,50 7,48} 31 = 40

( : :

( : :

E : : Homme 35,73 : 6,28 : 31 40

(——-—-""‘merce * Femme B8 8,28 21 =80

( : ;

( : $

g : : : Homme 37,42 : 8121 i 31 40

(————er"lces " Femme 33,83 8,50 21 =30

(

{

E : Homme 35,73 7523 31 40
Prof i Libé :

( bl 1;:3' " Femme 26,61 34 21 =8

(

(

E Professions Médi- : Homme 32.,50 5,86 31 40
cales & Para-Médi- :

Ceilas . Femme 36,93 6,39 31 40

(

(

( : Homme 24,736 2,80 21 = 30

( Etudiants

Er Femme 26,50 9,00 21 30

( :

( S

E : Homme 35,26 5,17 31 - 40

ans Profession
( . Femme 38,00 9,68 31 40
(

vvv\./\./\./vVvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv\-/




CONCLUSION

I1 ressort de cette analyse que la moyenne d'dge chez les
hommes est de 35,14 ans et ches les femmes de 32,77 ans. Cette consta-
tation générale se retrouve tout aussi bien lorsque 1'on fait une esti-

mation par cat@gories socio-professionnelles et par age.

Chez 1'homme, la moyenne d'4ge est comprise dans une four-

chette de 31,13 ans a 39,071 ans respectivement dans la profession péche,

forét et agriculture et transport.

Chez la femme, elle varie de 26,17 ans 3 42,72 ans respecti-

vement en péche, foré@t, agriculture et en industrie.

Nous n'avons pas tenu compte de la catégorie &tudiant, car
dans la plupart des pays, & quelques exceptions prés, la population
scolarisable est comprise entre 6 et 26 ans, catégorie n'ayant pas 2
proprement parlé de revenu (n'étant pas productif), son impact est

faible sur 1'ensemble de la population.

Au-dela de cette moyenne d'Age, la dispersion de la distri-
bution est fluctuante selon les cat@gories socio-professionnelles et

les sexes.

La plus faible se retrouve chez les femmes travaillant dans
1'industrie avec un &cart par rapport d la moyenne de 21,49 et la plus

forte se retrouve chez les hommes sans profession avec un écart par

rapport 4 la moyenne de 9,68,
Sur le plan économique, la tranche d'age de 41 - 50 ans fait’
partie de la vie active. De méme cque la tranche d'dge des 21 - 30 est,

dans la majeure partie du temps,entrée dans la vie active, en d'autre
terme, est autonome sur le plan ' financier: et est 3 méme de s'intéresser

d 1'assurance.

Dans la seconde partie de notre travail, nous essayerons

d'étudier les motivations et éventuellement les blocages qu'éprouve tout
assurable.

.




DEUXIEME PARTIE

ETUDE DES MOTIVATIONS ET
REPERCUSSIONS ECONOMIQUES
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CHAPLTRE T : PRESENTATION DU QUESTIONNATIRE

SECTION I : CHOIX DU QUESTIONNAIRE

Paragraphe I : Description de la Population

L'étude menée dans la premiére partie nous améne a dégager
certaines conclusions. A savoir, une prédominance :

- de la religion chrétienne

- du sexe masculin

- des professions du secteur tertiaire localisé a 80 7 dans

les zones urbaines

Et enfin, pour les femmes, 1'importance d'un salaire pour souscrire
librement 3 un contrat d'assurance survla vie. Il ressort de ces cons-
tatations, deux &léments importants qu'il faudra cerner si 1l'on veut
appréhender les motivations de l'assurable. Il s'agit de la religion

et des zones de concentration humaine.

I1 faut remarquer que le Cameroun est divisé en dix (10)
provinces présentant des zones surpeupl@es et des zones sous-peuplées.
La répartition de la population entre le milieu urbain et le milieu
rural est déséquilibrée avec respectivement, un taux de concentration
de 71,5 % et 28,5 % (1). Ce déséquilibre a pour corrolaire, un niveau

P B P
glévé d'analphabétisme dans la zone rurale.

Etat lalc, le Cameroun présente une mosaIque religieuse.

La répartition religieuse présente une particularité. La zone
Nord, 3 majorité musulmane présente un facteur de blocage a la vulga-
risation de 1l'assurance sur la vie & cause des interdits de 1'Islam. La

zone Sud, 4 majorité chrétienne, libre de tout interdit est plus réceptive.

Ces particularité&s ont une incidence sur les souscriptions en

assurance sur la vie et aménent les conclusions suivantes

(1) Population, Ressource et Développement du Cameroun.(Ministére du Plan
et de 1'Aménagement du Territoire)
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La religion musulmane interdit de souscrire au contrat, de
méme que 1'analphab&tisme emp&che une compréhension des contrats et
des produits d'assurance sur la vie, Partant de ce fait, la zone Nord
n'est pas intéressante pour une prospection d'assurance sur la vie. Et
il s'agit d'adapter les contrats et les produits d'assurance sur la

vie au faible niveau d'instruction de 1'"assurable" dans la zone rurale.

A partir de ce constat, nous nous sommes préoccupés de déli-
miter les contours des motivations de 1'"assurable" & partir de deux

questionnaires A & B,

Paragraphe II : Objectifs dngqestionnai;e

Pour tenter de cerner les impreésions de la population en
ce qui concerne l'assurance sur la vie, nous avons mené une enquéte
dans les villes de YAOUNDE et DOUALA. Celle-ci comportait deux (2)
questionnaires (A & B) ayant pour but extréme de déterminer les moti-
vations de la population camerounaise, décéler ses reticences face 3
1'assurance sur la vie. Sur une population de 300 personnes, trente
et huit (38) questionnaires n'ont pu &tre récupdrés, nous obligeant

ainsi & présenter des tableaux statistiques avec un effectif de 262

unités.

QUESTIONNAIRE A

L'objectif de ce questionnaire congu en 7 questions simples,
est de recencer les facteurs de blocage et le niveau de connaissance

des assurances sur la vie au sein de la population.

°

Le questionnaire commence par une phase d'identification
(questionnaire A).

Et nous avons ensuite en :

A.- La détermination du niveau de connaissance.

. la connaissance selon le niveau d'instruction

recue (questions B et D).




. La connaissance selon les moyens d'information

. La période de la premiére information (1),

B,~ La détermination de 1'8ge de souscription 2 un contrat

~d'assurance sur la vie et les causes de non souscription.
| .~ Souscription selon les différentes motivations(E))

- Nécessité
~ Conviction
- Imitations

- Autres raisons

2.- Non souscription selon différentes raisons et

l'age (Ejp) :

- Le manque d'information
- Le manque de compréhension
- La méfiance vis—-3-vis des assureurs
- La religion
- ainsi que pour tout autres raisoms.
C.- La détermination au niveau des connaissances sur 1'assu-

rance sur la vie selon les convitions (F) et selon le

niveau d'information (G).

L'une des préoccupations qui ont guidé a 1'@laboration de
ce questionnaire &tait la détermination de 1'attitude du camerounais
vis-a-vis de l'assurance sur la vie. Par la question (D), nous avons
proposé cing (5) Eléments de réponses, et un gixieme o intitulé
"Autres" (afin de laisser une possibilité d'expression). Pour les
facteurs de blocage, le volet E9 nous permet de proposer un certain
nombre d'él&ments de réponse présentant 1'aspect négatif des assureurs,

avec de méme, une voie de sortie intitulée "Autres réponses' pour toutes

autres réponses.



B7 .

Dans ce volet, le facteur religion présente une certaine
importance du fait de la répartition géographique de la population

musulmane.

QUESTIONNAIRE B

Intitulé "Pourquoi.souscrire 3 un contrat d'assurance sur
la vie.

Composé de 16 points dont une 'Neutre', ce questionnaire B
propose des réponses d cette question. Le souci qui a présidé a son
€laboration &tait la détermination du mobile &ventuel qui pourrait

amener une personne & souscrire & un contrat d'assurance sur la vie.

Aprés avoir présenté de maniére succincte la population et
1'objectif du questionnaire qui sert de base i cette recherche de moti-
vations, nous proposons les résultats du dépouillement et les diffé-

rentes analyses qui en découlent.

SECTION IT : DEPOUILLEMENT DU QUESTIONNAIRE

Nous entendons par dépouillement du questionnaire, la présen-

tation des différents résultats sous forme de tableau statistiques.

Paragraphe I : Présentation des résultats

1.- Connaissarce de 1'assurance sur la vie par la population
enquétée.

a) Selon le niveau d'instruction & les buts recherchés

: T
( Niveau d'instruc- o = w-g e ‘o )
: = 3] —~ o 0 — 0 o : )
o 5‘§ P &5 g il
( o 5 && g : 59 Total iz % )
o - o 3 = . .
EConnaissance Ey -8 i é : ,E é o g . fo g
( C'est un moyen de faire : : : : : )
Cldos ot e o Pl el g e g R 15,26)
( Cest un moyen de gagner : : : )
( de 1'argent en cas de 13 17 21 13 8 72 27,48)
( décas : L )
( C'est un moyen de proté-: : : : : )
(o UG e 26 6.0y 98 |1 855 5
(C'est du vol A T S 4 =24 I7. ]F -6,48)
( C'est 1'escroquerie b T e B R s h e ) B 2. 28
EA utres - e e e e e s )
( BOTAL: s 5 i s 48 L 6d . 6D o6 SR8 L 06D i ;
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La rubrique '"moyen de protéger sa famille" représente 35,5 7
d'une part et 27,48 Z des enquétés qui estiment que c'est un moyen de
gagner de l'argent en cas de décds d'autre part. Ces deux (2) rubriques
qui expriment un besoin de protection représentent 63,98 % et peuvent
étre considérées comme une perception positive de 1'assurance sur la vie.
Une perception négative est illustrée par les rubriques "c'est du vol"

avec 6,48 7 et "c'est de 1'escroquerie avec 12,23 7 soit un total de
1 870557 .

Cette dichotomie peut résulter d'une mauvaise information.

Quelle est le meilleur véhicule de la connaissance de 1'assurance sur

la vie ?

b) Selon les moyens de communications

MOYENS DE COMMUNICATIONS f EFFECTIF f POURCENTAGE

Publicité $ 57 s 22

Lecture . 68 : 26

Amis s 85 : 32,5

Autres : 33 g 6,9

Non informés : 18 : 12,6

NN NN AN NN AN AN AN AN AN NN AN NN AN AN A
N N N NN N N N N N N N N N N N N N N N N

BOTAL s s iie s i o s i : 262 2 100

Par non informés, nous entendons ceux qui a3 la question Cq

ont répondu non.

Cela concerne toutes les personnes qui n'ont jamais entendu

parler de 1l'assurance sur la vie.



La communication entre amis avec 32,5 %, suivi par celle
effectuée par la lecture avec 26 % soit un total de 58,5 Z? repré-
sentent le plus gros véhicule de 1'information. Ces résultats portent
a croire que le développement de 1'assurance sur la vie n'est pas une
grande préoccupation pour 1'assureur, car son action en publicité
ne représente que 22 7. Important facteur de blocage, le peu d'intérét
que les assureurs portent i la vulgarisation de 1'assurance sur la vie
réapparait lorsque l'on fait une observation de la période a laquelle

1'"assurable" a entendu parler de 1'assurance sur la vie.

c) Information selon 1'année.

A quelle période le sujet interrogé a-t-il entendu parler

de 1l'assurance sur la vie pour la premiére fois ?

( : : )
( PERIODE : NOMBRE  : POURCENTAGE )
=3 Bt : )
E Avant 1960 f = f - ;
E 1961 - 1970 ; 7 N §
E 1971 - 1980 : 67 955y ;
E 1981 - 1990 . 155 b= 59015 ;
E Non Informés f, 33 f 12,6 ;
E 10} AR = ioey * 100 ;

Nous avons 12,6 Z des sujets qui n'ont jamais entendu parler
de 1'assurance sur la vie. Pendant les dix (10) dernidres années,
seuls 59,16 7 ont &té touché, de méme que 2,67 Z et 25,57 7 respec-—
tivement en 1961 - 1970 et 1971 - 1980 soit un total de 28,2477

montre le peu d'efforts consentis par les assureurs au développement

de cette branche des assurances.

°




Lecture
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Publicité

Amis

REPRESENTATION GRAPHIQUE DES DIFFERENTS MOYENS D'INFORMATION
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2.~ Souscription (E;) et non-souscription (EZ)
. a) Souscription selon les différentes motivations & 1'4ge
- E bbtiwmionf Par f Par - ; Autres TOTAL '; 7
: ( :Nécessité:Cbnviction:Imitation_ Raisons )
(_Age ; :
( : 2 : =
0 - 12 = - = T :
( . H
E 820 o Lo g et Dy s e T e S . 15,9
E 2 B0, e TR T g el
E Srcrnelit it BN IR E R iy 38, 65
§41 =Sl e T S T e ;e Ve e
( i : : h :
51 - 60 - = = = = =
( : : 3 s :
AR - -
( : : . i i s
C TOWAL v 3 23 : 16 : 5 . - : 44 100
. ( . . .
( c A . : vand - :
(POURCENTAGE : 52,28 36,36 ¢ 11,36 % - s2 100
. ( g g : :

La lecture de notre tableau nous montre que 52,28 % des
personnes interrogées qui ont un contrat d'assurance sur la vie, 1llont
souscrit par nécessité. La tranche d'age des 31 - 40 ans detient le
pourcentage le plus élevé avec 38,65 7. Néanmoins, nous nous permettons
d'émettre une réserve cuant a la généralisation de ces résultats a
cause de la faiblesse de notre effectif de (44) quarante-quatre
assurés sur (262) deux cent soixante et deux.

RE€capitulatif des assurés sur la population totale.

( : : : : : NON :
( MOTIVATIONS:NECESSITE:CONVICTION:IMITATION: AUTRES TOTAL
( : ; : ; . ASSURES

. E Nombre - ‘23 = eng S i e BTN 262
g Pourccntugcf 8,8 f 6,1 f 2 = 83,2 100

-

; wE

A S N N




Lorsque l'on rapporte le nombre de souscripteurs de con-

trats sur le total, l'on se rend compte que 16,8 7 de 1'échantillon
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enquété a souscrit a un contrat d'assurance sur la vie pour différentes

raisons. La lecture du tableau nous permet de constater que 8,8 7 ont

souscrit par nécessité, 6,1 7 par conviction et enfin 2 % par pure imi-

tation. Nous pensons que seul le volet "par conviction'" présente un

intérét pour 1'assureur, malheureusement, 1l'effort consenti par ce
p b |

dernier dans le souci de convaincre est faible.

Et pourqoi les autres unité&s de 1'échantillon n'ont-ils pas

souscrit ?

2,- Nons-Assurés pour différentes raisons

( . . . )
( Hetivarions :Je n'enai:Je n'y Par : )
de non . : Phetes

( inscription Jamals :comprends:Méfiance : : 2 )
( P tentendu :pas grand:vis-a-vis:Religion:Autres:TOTAL: % )

A :parler :chose des : : )
( & i : rassureurs: )
( : )
E 0 - 12 B e - - Pt - - ;
E 18 = 90 : 3 9 3 7 N 29 f10,o9§
E Moed e 37 20 77 A Eig gy f45,42§
E 31 - 40 5 25 28 g oo 70 f32,12;
E 41 - 50 e 6 3 RGO 18 fvs,zsg
E 51 - 60 - 4 2 - 1 70 3,21§
( 5 : )

+ 60 = - & - %)

( g 24049
E 151 A 16 83 56 50 . 16 ‘218100 g
( )
E POURCENTAGE. 7,33 37,93 25,86 RSt g S () ;

Sur un total de 218 personnes

Nous avons 37,93 7
comprenaient pas grand chose
25,86 7 n'ont pas souncrit p

enfin 7,33 7 n'en ont jamais

qui n'ont pas souscrit parce qu'ils ne

dans 1'assurance sur la vie. De méme

ar méfiance

entendu parler,

vis=-d-viag de

1'assurcur et



Ces pourcentages rapportés sur le total de la population
de 262 unités soumis au questionnaire, présentent des résultats

différents.

Le récapitulatif des causes de non souscriptions rapporté

a8 la population enquétée (totale) présenté sous forme de tableau.

E Jamais f n'y com-f Par mé- f f f ; ;
entendu " prend | fiance ° il . : ¥

: PimmrIe e tAut : :Total
E Causes parle de’ vae plamd’ v1s—a-v13.Rellglon .Au res :Assures. ota ;
( l'assurance | chose @ de : i ; : )
( } vie . lassureur | i : )
( a : : : )
E Nembre | 96 B3 loss Fiwhe Thde el e g
EPourcentagaf e I ERR T R . 16,8 ° 1003

Sur tout 1'échantillon, la lecture du tableau fait nettement
ressortir que 31,7 7 n'ont pas souscrit parce qu'ils n'y comprenaient
pas grand chose. Le sentiment de défiance de 1'assurable pour 1'assureur
est illustré ‘par 21,4 % qui n'ont pas souscrit 3 un contrat par méfiance
vis-d8-vis de 1'assureur. La religion qui est un facteur de blocage &
la souscription représente 17,90 7 des causes, et enfin, toutes les
autres causes qui n'entrent pas dans les définitions précédentes repré-
sentent 6,1 7. Néanmoins, pour la plupart, ils sont convaincus que
l'assurance sur la vie peut &tre une solution i beaucoup de problémes

et qu'elle présente des avantages malgré 1'image négative de 1'assureur.

3. Détermination du niveau de connaissance des avantages
de 1'assurance sur la vie

a) Selon les convictions (F)

E Convictions . iNombrc f A ;
( L'assurance peut permettre a4 la famille du : )
G 5 i = [ $En B0 e 76y
( disparu d'avoir un peu d argent pour subsistance’ | )
E L'assurance peut permettre de mieux supporter L i
( les charges scolaires des enfants - 93 135,5 )
E Autres f 4 115 g
E Aucun avis f 53 i20,25;
( : : )
( TOTAL . 226251 100 )
ol




Rart des souscriptions dans 1'échantillon

A I

Assurés en vie

Reste de 1'échantillon n'ayant pas
souscrit a un contrat d'assurance
sur la vie

i

par nécessité
par conviction
par imitation

Autres raisons

1- jamais ente::D\

parler de l'assu:\N“wk

B hene

rance sur la vie e

1

2- n'y comprend pas grand chose

4 3- par méfiance
y’ 4- Religion
4 .
4 5= ‘Autres
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Le dépouillement permet de constater que 42,75 7 de la popu-
lation penseitque 1'assurance vie peut &tre d'une certaine utilité a
la famille du disparu et 35,5 % se préoccupent de l'avenir des enfants

du disparu, 20,25 % n'ont pas d'avis 3 Emettre.

b) Selon le niveau d'information en ce qui concerne

les problémes de succession et du libre choix du bé&néficaire(G)

( 3 1 )
( NIVEAU DE CONNATSSANCE ¢ NOMBRE :POURCENTAGE)
( : : )
E f Pour le veuf ou la : f g
( _ veuve i 43 T 16,4 )
( Problémes de suceession | - - )
. Pour les enfants :
E . naturels légitimes o ; 2252 g
E Libre choix du bénéficiare i 99 E 37,8 g
E Pas d'avis | ‘60 27 %
( : : )
( TOTAL 5 5 55 4055 wown i : 262 : 100 )
( : : )

Nous avons 39,3 7 qui savent que 1l'assurance sur la vie
peut permettre d'une part, d'éviter les problémes de succession décom-
posée de la maniére suivante : 16,4 7 pour le conjoint(e) et 22,9 %
pour les enfants naturels. A cela s'ajoutent 37,8 % de notre &chantillon
qui savent qu'ils peuvent permettre un libre choix du bénéficiaire et

enfin 22,90 7 n'ont pas d'avis, cela peut &tre assimiler 3 un manque

de connaissance dans ce domaine.



TF e

QUESTIONNAIRE B

e I e B e I3 e I e e B e £

QUESTION : Pourquoi souscrire @ un Contrat d'Assurance sur la vie ?

10.

12

13+

14,

= Quelles sont parmi. les réponses suivantes, les 2 (deux)

qui vous satsifony les mieux ?

.~ Pour remédier aux insuffisances dela pension normale de

la C.N.P,S.

~- Pour imiter les autres qui prennent des contrats

- C'est un moyen contraignant d'économiser de 1'argent
y g

Pour garanLlr un minimum de revenu au conjoint aprés
le déce

Pour disposer d'un capital pour ses enfants aprés le décés’

C'est un moyen de payer moins d'impdts

C'est un moyen de disposer d'un capital pour soi-méme
d la fin du contrat

C'est un moyen de ne pas volr son niveau de vie chuter,
se dégrader une fois 3 la retraite

Parce que j'ai de 1'argent et je ne sais pas quoi en faire

.~ Par curiosité

— Pour faire plaisir au démarcheur

Pour étre slir d'avoir des funérailles correctes

-~ Pour se garantir un minimum de revenu pour ses vieux jours’

-~ Pour disposer d'un capital pour sa famille aprés le déceas |
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' NOMBRE A
50 %19
22 8,4
4 1,5
22 8,4
56 35
86 3279
94 31,9
10 3,8
26 9,9
46 17,6
4 1,5
6 2,3
10 3,8
4 Iis
84

Ne se prononce pas

Autres réponses

e wv o

N N
Nl N N NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
.o

Le besoin de protection en cas de décss prime au-dessus de

toutes autres préoccupations ; 5, 6, 7 représentent respectivement

21,5 %, 32,9 |% et 35,9 % suivis par le besoin de constitution d'une

Retraite avec 17,6 ¥
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Paragraphe II : Analyse des Résultats

L'assurance sur la vie est ‘peu connue du public, sa finalité
est percue de maniére floue. La plupart des personnes interrogées per-—
coivent 1l'assurance sur la vie de maniére;diverses .Nous avons 35,5 %
de notre &échantillon qui pensent que 1'assurance sur la vie est un
moyen de protection familiale. Ensuite 27,48 7 estiment que c'est
plutdt un moyen de gagner de 1'argent en cas de déc&s pour les ayants-

droit. Enfin, pour 15,26 % c'est un moyen de faire des économies en cas

de survie de 1l'assuré.

Les deux premiers besoins @ savoir : "moyen de protection"
et "moyen de gagner de l'argent" sont 1iés au risque de décés de 1'assuré

alors que le troisiéme point est 1ié 3 la notion de survie de 1'assuré.

Cette notion de risque de déc&s s'impose au public du simple
fait des préts bancaires. Lorsqu'une banque accorde un crédit, la
premi&re condition qu'elle impose @ son client, est la souscription
a8 un contrat d'assurance sur la vie afin de garantir le remboursement

du prét octroyé en cas de décés de ce dernier.

Cette tendance se dessine nettement lorsque 1'on observe
la constitution du portefeuille des sociétés d'assurance pratiquant
les opérations liées a la vie (l). Par contre la capitalisation qui
devrait ré&sulter d'une opération de longue durée, n'est pergue que
par 15,6 7 de notre &échantillon. Paradoxalement, si les assureurs
veulent jouer pleinement leur rdle d'investisseurs institutionnels,
seules les opérations de capitalisation 3d long terme peuvent le leur

permettre. Nous pensons que sur ce plan, un travail de fond doit 8&tre

fait par ces derniers.

Cette perception de l'assurance sur la vie que 1'on pourrait

qualifier de positive est suivie d'une autre perception qui, elle par

contre, est fort négative.



En effet, 12,23 % de 1'échantillon pensent que c'est une
escroquerie et 6,48 7 pensent que c'est du vol soit au total 18,71 7

d'avis négatifs, ce qui est suffisamment Eléveé.

La tendance qui prévaut au sein du public est de faire un
rapprochement entre la branche IARDT (Automobiles) et les problémes

de réglement dus au déficit de la branche automobile.

Peu de gens ont confiance & l'assurance sur la vie et le
pourcentage dégagé est pratiquement identique & tous les niveaux
d'instruction. Partant de ces constatations, nous pouvons affirmer

sans risque d'erreur que l'image de marque de 1'assureur camerounais

est 3 refaire au sein du public.

Le support publicitaire qui doit étre le véhicule de la
vulgarisation ne représente que 22 7 des moyens d'information. A.
cbté de cela, nous avons 32,5 7 des personnes interrogées en ont
entendu parlérpar des amis et 26 7 par la lecture, soit un total de
58,5 7. Il résulte de cette constatation que les sociétés d'assurance
doivent faire un effort d'information du public. Lorsque la communi-
cation sur un sujet donné s'effectue de maniére vague et imprécise,
il en résulte une mauvaise interprétation, et tel est le cas de
1'assurance sur la vie. Il en découle une confusion- et une méfiance
dans 1'esprit de 1'"assurable'" avec pour corrolaire, un freinage des
souscriptions. Nous avons constaté que la plus grande partie des
contrats souscrits dans le portefeuille des sociétés est liée aux
crédits bancaires, et trés peu de contrats ont &té &tablis dans le
souci d'une capitalisation. Cette structure se retrouve dans les
réponsges donndes par les assurés interrogés au cours de-1'enquéte.
Car sur une populationde 262 unité, nous avons quarante et quatre
unités qui ont dé&ja souscrit & un contrat d'assurance sur la vie,
soit 16,8 7. Nous pouvons constater que sur cette population, 52,58 7
reconnaissent avoir signé leurs contrats par nécessité@ alors que
36,36 7 par conviction. Nous estimons que seule la conviction d'un

individu peut 1'amener 3 entreprendre une action de long terme.
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Si nous imaginons le cas suivant : si & cause de la crise
économique, les banques n'accordent plus de crédit, la consé@quence
immédiate serait la réduction du portefeuille des sociétés d'assurance

34 une portion de 8,5 7 seulement, chiffre insignifiant,

Mais dans ce cas, pourquoi 83,2 7 de notre &chantillon
n'ont-ils pas souscrit # un contrat d'assurance sur la vie ?

Le dépouillement de notre questionnaire nous a permis de
constater que 6 7% de la population n'ont jamails entendu parler de
1'assurance sur la vie, suivis de 21,4 7 qui se méfient des assureurs,
ce qui nous améne 3 constater un vide par défaut d'information. A
c6té de cela, nous avons relevé que 31,7 7% de notre échantillon ne
comprennent pas grand chose & 1'assurance sur la vie. Ces derniers
rebutés par des contrats trop rebarbatifs et par une présentation
confuse des produits par les démarcheurs, voient leurs préjugés

vis-dvis des assureurs réapparaitre.

Malgré ce nombre insignifiant, 1'assurance sur la vie est
pergue par beaucoup de personnes comme &tant une panacé aux problémes
de succession aussi bien pour les enfants que pour le conjoint

vivant; cette perception représente respectivement 22,9 7 et 16,40 7.

Pour d'autre, c'est la solution aux problémes de subsis-—
tance, soit 42,75 7 et enfin, 35,5 7 des personnes interrogées
pensent qu'elle permet de régler les charges scolaires des orphélins
en cas de décés de 1l'assuré. Autrement dit, pour 78,25 7 de la popu-

lation, elle constitue une couverture sociale en cas de décés de

1'assuré.

Les résolutions de problémes de successions et cette notion
de couverture sociale que nous venons d'évoquer représentent une
nouvelle donnée des structures socio-culturelles. Il est laissé de
moins en moins de place & la solidarité africaine. En un sens, il
est a constater qu'un changement des mentalités est en cours, et

partant de cela, une question nous vient a l'esprit.

Quelle serait 1'incidence de cette transformation des
mentalit@s sur le plan culturel et quelle serait le rdle des sociétés

d'assurance dans cette perception nouvelle ?

.
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CHAPITRE II : INTERPRETATIONS

SECTION I : NOTION DE RISQUE ET BESOIN DE COUVERTURE

Paragraphe I : Indices Socio-Culturelles

Dans nos &conomies traditionnelles de subsistance, la
coutume exige que lorsqu'un paysan est victime d'un incendie, ses
voisins 1'assistent eﬁ apportant leur savoir-faire et une assistance
matérielle. Cette assistance est une forme d'assurance au sein de la

communauté paysanne.

Dans les villes, lorsqu'une maison brlile, 1'aide du
voisin est inexistante et voudrait-il méme aider de maniére subs-—

tancielle qu'il serait dans 1'impossibilité@ matérielle et financiére

de le faire.

"Une telle solidarité ne peut pas fonctionner dans la

société détribalisée évoluant dans
Dans les villes, tout se
vient porter le coup de grdce i la

africaine car ceux qui vivent dans

une €économie monétaire' (1)

régle en terme d'argent, celui-ci
fragmentation de la famille

ces agglomérations urbaines se

trouvent confrontés a des difficultés financiéres les obligeant a

se désolidariser du reste de la famille, nous assistons a la dispa-

rition de la solidarité villageoise qui est une forme primitive

d'assurance. Dans une telle situation, 1'assurance remplace cette

solidarité, car les assurés regroupés en mutualités par 1'assureur,

cherchent & se prémunir contre le risque. Cette premi&re notion de

risque est considérée sur le plan matériel, il est 1i& 3 la notion

de conservation d'un bien.

Lorsque nous voulons évoluer le dégré de prévoyance qui

est plus liée & la vie ou au décés

d'une personne, la perception

en est différente. La notion de prévoyance est aussi vieille que le

monde.

(1) Mr AHMADOU KOUROUMA

XXe Anniversaire C.I.C.A.
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L'histoire, notamment la bible nous rappelle le réve du
pharaon sur les sept vaches maigres et les sept vaches grasses. Dans
cette histoire, il a &té conseillé@ au pharaon ia constitution '
d'une réserve pendant une période donnée et gréce aux provisions ’
ainsi constitudes durant les sept années de bonne récoltes, le peu-

ple 8gyptien a pu surv-ivre pendant les sept années de famine.

Dans nos sociétés africaines, le phénoméne d'urbanisation
entraine une détribalisation et une transformation des moeurs et

des mentalités au sein du public.

Certaines personnes, lorsqu'elles ne sont pas fatalistes,
continuent 2 compter sur le concours &ventuel de tel ou tel parent

en cas de décés ou d'invalidité.

Pour d'autres, il s'agira de se garantir un certain .
niveau de vie, lorsqu'ils auront cessé toute activité professionnelle,
soit par suite d'une invalidité, soit parce qu'ils auront atteint
1'4ge de la retraite. De méme qu'il leur faudra se préoccuper de
leur vivant, de 1'avenir du conjoint,mais aussi des enfants. Pour °
ceux-13, l'assurance sur la vie constitue une solution aux problémes

posés par le déces, 1'invalidité, la retraite ainsi que la succession.

Toutefois, il faudra faire remarquer que 1'assurance sur
la vie n'est malheureusement pas obligatoire comme 1'assurance auto-
mobile. Il entre difficilement dans les moeurs du public, et lors-—
qu'elle le fait, c'est plus souvent par pure nécessité, voire par
obligation comme condition sine qua non d'une transaction avec un
tiers. Et la principale formule d'assurance sur la vie qui ait connu
un certain succds, est 1'assurance temporaire décés. Cette couverture
est exigde par les &tablissements bancaires ou financires a leurs
clients pour garantir le remboursement des crédits qu'ils consentent
3 ces derniers. Cette forme de protection qui est liGe au décés esg

entrée dans les moeurs par nécessité et imposEe par un: tiers.

. ¢
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La souscription volontaire et individuelle tendant 2
protéger, a garantir un capital 3 un memment donné : & 1l'Age de partir
3 la retraite, & garantir aux siens en cas de déc&s, un capital,
semble entrer difficilement dans les moeurs. Des bas niveaux de
salaire aux cadres 3 hauts revenus, aussi bien du secteur public que

du secteur privé, la tendance est de protéger les familles par un

investissement dans 1'immobilier.

La souscription d'un contrat d'assurance sur la vie, dans
lequel 1'opération d'épargne constitue la partie la plus importante
de 1'effort financier de l'assuré@ semble &étre ignorer du grand
public. Par cons&quent, il revient a 1l'assureur de consentir un
effort pour faire connaitre l'assurance sur la vie. A la lumigére de

ces quelques lignes, le r6le de l'assureur est tout tracé.

Paragraphe IT : Rdle des sociétés d'assurance

La premi&re préoccupation de l'assurance (nous employerons
1'assureur d la place de sociétés d'assurance), doit &tre une vulga-
risation de 1l'assurance sur la vie, par 1l'intermédiaire des mass-—

média et des démarcheurs compétents.

Les contrats ont une durée de vie de plusieurs années, et
pendant cette période, les primes collectées sont capitalisées et
générent des produits financiers en cons&quent. Malheureusement,
1'exploitation cofite cher et 1l'assureur doit consentir un grand
effort au départ. La faible pénétration et la concurrence des autres
formes d'épargne ou des autres besoins ressentis par 1l'assurable
dotvent amener 1'assureur a adopter une attitude apressive a4 1'égard
du marché. Il devra par conséquent trouver des formules correspon-
dants aux besoins de la client&le. Pour ce faire, 1l'innovation dans
ce domaine est une priorité, contrairement a ce qui passe dans la
plupart des cas ol l'assureur se contente de plaquer sur le marché

camerounais, des produits venant de 1'Occident, inadaptés au public.
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Une distinction est nécessaire compte tenu de la situation soci®-
économique du camerounais moyen. Il doit repenser ainsi les prio-
rités des classes sociales et segmenter le marché selon les conclu-
sions pertinentes qu'il aura dégag€es aprés une &tude conséquente
qui lui permettra une meilleure approche. Car avec un taux d'urba-
nisation de l'ordre de 30 %, 70 % de la population, représentant

la masse paysanne ne semble pas entrer dans la préoccupation de

1'assureur.

Dans 1'&tude que nous avons effectue dans la premiére
partie, la cat@gorie socio-professionnelle : péche, forét et agri-
culture semble & peine touchée par les produits de 1l'assurance sur

la vie. It pourtant le secteur primaire est numériquement le plus

important.

Le besoin de sécurité est une préoccupation de toutes
les couches sociales et nous pensons que si la client&le ne vient
pas 3 l'assurance vie, c'est probablement parce qu'elle ne la
connaft pas. Une action d'information et de publicit& objective
doit étre effectude par 1l'assureur afin de combler cette lacune.
L'objectivité des images public.itaires ainsi qu'une action marketing
permettra de faire connaltre la nécessité, les avantages et enfin
les différents produits. Pour atteindre ces objectifs, 1'assureur
doit intégrer le marketing a 1'ensemble des techniques de 1'assurance.
Ce qui lui permettra, par la mise en oeuvre et le contrdle d'un
certain nombre de moyens techniques, de connaitre le marché, ce

qu'il réclame et ce dont il a besoin.

Sur le marché camerounais, une tendance est en train de
se dégager. L'assurance retraite apparalit et connait un certain
succds auprds du public. Deux soci&té&s : la SNAC (1) et la CNA (2)
ont mis sur le marché un produit retraite baptisé respectivement
"Avenir Retraite" et '"CNA Retraite" qui semble &tre apprécier par
le public. Cette satisfaction a pour corrolaire pour 1'assureur,

un encaissement important de primes.

(1) SNAC : Société& Nationale d'Assurance du Cameroun

(2) CNA : Compagnie Nationale d'Assurance




Dans les pays développés, l'encaissement des primes de
la branche vie présente un intérét certain. Lorsque nous observons
les statistiques et la constitution des portefeuilles des sociétés
francaises (1), nous nous rendons compte que les encaissements de
la branche vie dépassent ceux des autres branches. Une question

s'impose 3 notre esprit : au Cameroun, quels sont les encaissements

de la branche vie et ses incidences &conomiques ?

SECTION II : REPERCUSSIONS ECONOMIQUES

11 serait difficile de parler des encaissements réalisés

par une structure sans tenir compte de la croissance €conomique.

La croissance économique se caractérise par 1l'augmentation
de la production (P.I.B.) :(Produit Intérieur Brut) par habitant
ou du revenu (P.N.B.) : (Produit National Brut) et par certaines

modifications structurelles.

Dans cette derniZre section de notre analyse, nous exami-
nerons dans le premier paragraphe, les encaissements effectués sur
le marché camerounais en vie et les agrégats Economiques dans le

dernier paragraphe.

Paragraphe I : Les Encaissements

Les statistiques que nous avons recueillies montrent
une progression pendant la période de 1979 a 1987. Le chiffre
d'affaires global du marché passe de 13.666.000.000 F.CFA en 1979
3.46.024.000.000.000 F.CFA (QUARANTE SIX MILLIARDS) pour connaitre
une baisse # 44.383.000.000 F.CFA en 1987

54 .-

(1) Rapport Financier 1986 - ARGUS.




Encaissement en millions de Francs CFA
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L (2) Chiffre d'affaires global en vie
(1) Source : Sous-Direction des Assurances au Ministé&re des Finances

(Cameroun
(2) Source : ASAC = Association des Sociétés d'Assurance du Cameroun.




La progression du chiffre d'affaires du marché des
assurance connait en valeur absolue de 1980 & 1986, une phase

de croissance, suivie d'une baisse en 1987.

L'évolution du chiffre d'affaires en vie connait une
tres forte progression de 1979 2 1981, avec un taux positif de
64,7% et 40,1%. Le taux de variation des encaissements en vie
se présente de manidre fluctuante. Apreés une chute brutale a
7,7% en 1987, s'ensuit.une reprise progressive jusqu'en 1984
et 1985, solit 46,9% et 39,2%,pour retomber i 0,47% en 1987. Si
nous avons le chiffre d*affaires de 1988, nous aurions par
extrapolation et par observation de la progression

une variation preés proche de zero ou négative.

Nous pensons que cette situation est due i la réper-
cussion de la crise qui amené les pouvoirs publics & mettre en
application,des mesures de restructuration de l'économie Came-
rounaise., Ces mesures qui visent 3 assainir les finances pu-
bliques, ne favorisent pas 1'inve3tissément et les opérateurs
économiques préférent reporter & plus tard, toute dépense dont
la rentabilité immédiate n'est pas prouvée. Ajouter a eela
problémes gue connaissent les Banques privées Camerounaises,A
les conditions d'accées aux credits bancaires deviennent dra-
conniennes. les effets de la crice économique se font sentir &
partir de 1986 avec pour conséquence, une réduction du taux
de progression des affaires en vie. Et il serait important pour
les compagnies d'assurance de mettre rapidement sur pieds, des
produits ne dépendant pas des credits bancaires.

Sur le. marché Cameraunais, il y a , de 1979 a 1986,
cing sociétés qui pratiquent: les affares en vie,a celles-~ci
se sont ajoutées la CNA et la TAA respectivement en 1987 et 88,

Pendant cette période, gquelles sont les encaissements
des différentes sociétés? Nous limiterons notre observation sur
cing années; de 1983 & 1987.



ENCAISSEMENTS GLOBAUX DU MARCHE
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Nous constatons une &volution régulidre des encaissements

qui passe de 1.990.000.000 F.CFA en 1983 3 4.729.000.000 F.CFA en
1978 (1).

Avec cette progression, les portefeuilles des différentes

societes sont en perpétuelle modification par le jeu de la concurrence.

Nous constatons pour la SOCAR une progression de 1983 a
1986 soit un chiffre d'affaires qui passe de 375.000.000 F.CFA a
978.000,000 F.CFA. A partir de 1986, s'inscrit une chute du chiffre

-~

d'affaires jusqu'ad 525.000.000 F.CFA en 1987 soit une chute de- 46,32%

En ce qui concerne les Mutuelles Agricoles (AMACAM), le
chiffre d'affaires augmente progressivement de 230.000.000 F.CFA &

560.000.000 F.CFA respectivement de 1983 i 1986, et baisse
a 378.000.000 F.CFA en 1987.

Pour ces deux société@s, le schéma de 1'évolution des encais-—

- sements est semblable.

o La SNAC par contre, voit son chiffre d'affaires vie passer
~de 408.000.000 a 763.000.000 F.CFA en cing ans, soit une progression
de 46,52 7. Il est a remarquer toutefois que le chiffre d'affaires
réalisé (L.355.000 F.CFA) en 1989, permet de calculer un taux de

& 1

progression de 69,88 7.

La CCAR enregistre un taux de progession de 62,39 7, pour
les cing années consid@rées et volt ainsi ses encaissements passer

de 302.000.000 F.CFA a 803.000.000 F.CTA.

La filiale ALICO du Cameroun, est caract@ris@e par le fait
qu'elle n'effectue que des opérations en vie. Par comnséquent, elle
consacre tous ses efforts au développement de cette branche. Ce qui
lul permet de ré&aliser une progression de 68,54 7, soit un chiffre

& d'affaires qui passe de 675.000.000 F.CFA a 2.146.000.000 F.CFA

en cing ans.

¥ (1) Source : ASAC (Association des Sociétés d'Assurance du Cameroun)
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Le taux de croissance de la branche vie au sein des
sociétés est en progession constante de 1983 a 1986, soit une part
des encalssements de 1'industrie des Assurances de 6,42 % en 1983
jusqu'a 15,85 % en 1986. L'année 1987, la branche vie représente
10,77 % du chiffre d'affaires total avec une variation du taux de

croissance de 1,53 Z.

~

Variation des évolutions 1982 & 1985 (en millions de F.CFA)
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¢ 5 : oy & : s - ;- B : : 47 o : : e
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E vie 1% ltion MONMIg ipjon HTORaliy o, Tofalig iiien )
( ; '82/81 WS ©83/82° : "84/83 . .85/84
( - : : : : )
( . . . 5 . " . . . . . \
E 1.597 5,87 - 71990 16,427 24,61 72923 7,9 " 46,88 S 4063 9,83 39 j
( _ )
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E 1986 f 1987 ; 1988 : 1989 ;
E . iVaria~f f iVaria—f f iVariaff f fVaria—g
(Montant: Z .tion Total] % 'tion Total. Z I tion I Totall %  tion )
( vie | 186/85 | vie | "87/86 © vie | '88/87 ° vie 189/88 )
( i t : 3 : : : : : )
( 4.707 :10,23:15,85 :4.729:10,79: 1,53: - : - : Fil g e — - )
( : g i : : ; )

Ce taux de croissance de 1,53 7 remontera probablement en
1988 et 1989 du fait de la mise sur le marché de nouveaux produits
retraite, & la SNAC (Avenir Retraite, et i la CNA (CNA-Retraite et &
la SOCAR (1). Il nous faudra.aussi remarquer une stabilisation des

encaissements pour la période 1985 a 1987.

Que peut bien représenter cet encaissement sur le plan

€conomique 7

(1) Source : Direction Vie SOCAR.,
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Paragraphe II : Incidences Economiques

Dans la définition de la croissance &conomique énumérée
plus haut, un concept est i retenir. Il s'agit du produit intérieur
brut (P.I.B.). L'assureur va observer le produit intérieur brut du
point de vue de la politique économique, parce que celle-ci oriente
son secteur d'une part, et que les encaissements de la branche vie
rentrent en ligne de compte dans le produit national d'autre part.

Nous constatons que la production en vie est faible par

rapport aux autres produits de 1l'industrie des assurances (D).

Dans les pays du Nord, plus 1l'économie est développée et

plus le marché des assurances est important.

Le rapport des primes émises/PIB fournit des indications
utiles. Il marque 1'importance relative de 1l'assurance par rapport
3 1l'ensemble des activités de production. Ce rapport débouche sur
la notion d'&lasticité& du produit. Lorsque a une variation du revenu,
correspond une variation plus forte de la demande d'un produit, on
dit que la demande de ce produit est élastique. Dans les pays dévelop-
pés, 1'élasticité est supérieure ou &gale & I (yp).

Flasticité = taux d'accroissement de 1'assurance

taux d'accroissement de la production

Etant donné 1'état embryonnaire de 1'assurance vie au
Cameroun, les &léments statistiques qui se dégagent ne sont pas

suffisantes pour permettre une lnterprétation fiable.

Partant de cette constatation, l'assureur ne peut disposer,
en toute s@rénité, du P.I.B. pour l'orientation de sa production. Il
ne lui reste qu'une &tude exhaustive de la population afin d'en

dégager les besoins et les attentes.




CONCILUSTION

La tache essentielle de 1'assurcur vie devrait &tre avant

toute chose, la définition du besoin du marché.

L'assurance-vie présente cette particularité : les primes
payées par les souscripteurs de contrats sont facultatives. 11 n'est
dans ce cas pas possible de contraindre 1'assuré au paiement. Les raisons

4 la base d'une souscription peuvent disparaftre d'un moment & 1'autre.

En IARDT par contre, les sommes figurant au contrat sont exigibles et

‘intégralement payées.

La branche vie n'est pas développée pour certaines raisons.

Le public vit dans une ignorance des produits de 1'assurance-vie.

Les retards dans les réglements, les tergiversations de

= l1'assureur lors_du réglement des sinistres provoquent un sentiment de

défiance. Cette image négative de ce dernier conmstitue un butoir auquel

se heurte toute initictiveen terme d'épargne et de prévovance.
, parg prévoy

Notre étude nous a permis de définir dans un premier temps
une tranche d'dge, dinsi que certaines professions, plus ou moins réceptives.

Les conclusions tirées nous permettent de constater que :

~ La partie de la population, la plus sensible, aux opérationms

d'assurance vie, se localise dans la tranche d'dge de 31 & 41 ans.

- Les salariés du secteur tertiaire, plus particulilrement ceux

du commerce, des services et de 1l'enseignement adhérent plus facilement

aux contrats vie.

Dans un second temps, 1'analyse nous a révélé certains facteurs
de blocage a la vulgarisation de l'assurance sur le vie. Il s'agit
notamment de la religion au niveau des musulmans, de la méfiance éprouvé

par le public, et enfin de la compréhension méme des contrats.




Une conclusion s'impose : tant que 1'assurable ne se sent pas
9
concernef par les produits proposés par 1'assureur d'une part. Tant qu'il
a le sentiment de se faire voler et escroquer a chacune de ses rencontres

4

c a2y . .
avec’ 1 'assureur d'autre part, l'avenir de 1'assurance sur la vie semble

Etre compromis.

Pour rectifier le tir ; déterminer les attentes du public,
une étude des besoins du public est nécessaire. Car il faudrait avoir
constamment & 1'esprit que face & 1'évolution de nos sociétés, nous
assistons a une transformation des mentalités. Une atomisation de
la famille s'opére avec pour corollaire la disparition de la solidarité

africaine. L'assurance sur la vie devrait combler cette lacune.
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B/~ La dernitre classe gque vous avez suivie est dans ¢
a) Le primaire T
b) Le Ier Cycle secondaire ! !
¢ c) Le 2e Cycle Secondaire ! 11
d) Le Ier Clycle Universitaire vt
& . P
e) Le 2nd Cycle Universitaire et plus ! !
C/- Avez-vous déjd entendu parler le 1'Assurance sur la vie ?
1) NON ! !
2) Si OUI ; en quelle annde pour la premiore fois T..veveciesnesons
3) Par quel moyen 7
3-1 - Par la publicité ! !
3-2 - Par la lecture ¥
3-3 -~ Par des amis T
3"‘4 = AUtI‘BS mOyens L I I I A I e ¢ 0 v 0 8 . e 2 e s . . .
D/~ Que pensez-vous de l'assurance sur la vie ?
s 1) Ctest un moyen de faire des économies ! i
- 2) Ctest un moyen de gagner de llargent en cas de déces ! !
, 3) Clest un moyen de protéger sa famille ! !
4) Clest du vol ! !
§5) Ctest de ll'escroquerie ! !

Autres réponses o.....
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L/— Avez-vous deja signeé un contrat d'Assurance. sur la vie 7

1)- Si CUI, pour quelles raisons ?

? 1.7.) Par nécessité T

1.2.) Par conviction T

‘ - 1.3.) Par imitation ! !
le4.) Autres raisons
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2)- Si KON, pour quelles rajisonsa ?

2.17.) Je nten ai jamais entendu parler

N
ez vew
- o

N

o .

)
«2.) Je n'y comprend pas grand chose
)

Par méfiance vis-a-vis des assureurs

-
-

3
«4.) Autres raisons

N
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F/- Pensez-vous que l'Assurance sur la vie peut permettre :

1)- % la famille du disparu dlavoir un peu d'argent pour

sa subsistance ! !
2)- A la famille du disparu de mieux supporier les char-

ges scolaires des enfants ! i
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G/- Savez-vous gque l'Assurance sur la vie peut permettre :

1)~ D'éviter les problémes de succession

.

'e1.) Pour Le/la veuf/ve aprés la mort de 1'assuré(e) ! !

—

.2.) Pour les enfants naturels légitimes ! !

2)= A l'assuré de laisser suffisamment dltargent 3 qui il

vaut apres sa mort

omn

*N.B. : (Ce questionnaire est soumis aux secrets des engultes
Netle - q
N Statistiques) .-




QUESTIONNAIRE B
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QUESTION : Pourguoi souscrire a un Contrat dY'Assurance sur la vie ?

15/=

16/ =

qui vous satisfont les mieux ?

Pour se garantir un minimum de revenu pour ses vieux jours

Pour remedier aux insuffisances de la pension normale de la

ColluP o8

Pour imiter les autres qui prenent des contrats

Ctest un moyen contraignant d'économiser de l'argent

Pour garantir un minimum de revenu au conjoint aprés le déces
Pour disposer dtun capital pour ses enfants aprés le déces
Pour disposer d'un capital pour sa famille apros le décos
Ctest un moyen de payer moins d'imp0t

Clest un moyen de disposer d'un capital pour soi-mBme & la
fin ducontrat

Clest un moyen de ne pas voir son niveau de vie chuter, se

dégrader une fois a la retraite 1
Parceque j'aili de ll'argent et je ne sais pas quoi en faire
Par curiosité

Pour faire plaisir au démarcheur

Pour 8tre sfir dtavoir des funérailles correctes

Ne se prononce pas

Autres réponses

: (Ce questionnaire est soumis aux secrets des enquktes
Statistiques) .~ ’

Quelles sont parmis les réponses suivantes, les 2 (deux)
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