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I NTRODUCTION GENERALE

l.os assurances dans les pays en voie de développement tout comme dans les pays
nantis, connaissent un qeevo issement aussi rapide que l'ont conn certatns sect?/p

le 1'activité économique.
__f.‘-/'—‘—"-

En effet, st l'on se refére d 1 exemplé de la COTE D'IVOIRE, cette croissance
ne fait l'objet d'aucun doute, car de 1879 a 1980, le chiffre d'affaires de toutes
les “ompagnies d'assurances (elles sont au nombre de 34 dont 9 de droit national)

est passé de 33 258 000 000 F CFA a 41 440 791 289 F CFA, soit une augmentation

Un fait est d noter cependant, c'est que pius de la moitié de ce chiffre

'\“ WAl (3 . - .
d'affaires est constitue de risque automobile, les autres branches restant encore

ﬁgqu développer malgré un effort certain et soutenu des compagnies d'assurances dans
0. sens.
Par ailleurs, st & p]upart des contrats sont souscrits directement au siége, Tl
o lon demeure pas moins vrai que les intermédiaires en assurances sont d'un apport
trds important dans ce chiffre d'affatres. Cela s'explique par le fait que l'on
rencontre sur le marché tvoirien des intermédiaires de toutes:prtes : des agents

généraux, des courtiers et des démarcheurs.

Ainsi, les intermédiaires Interviennent pour une part importante dans la produc-

tLon ﬂes compagnzes. Pour s'en rendre compte, il suffira d'etudter 1'exemple de

e Za 'WA //:> :

vn effet, le chiffre d’ affaires des agences de la CNA qui était de 490 424 227 |
en 1979, est passé G 734 451 139 F CFA en 1980 soit une augmentation de

ssa 026 912 F CFA. Ce qui represente un chiffre qui approche le tievs de la
production globale de la compagnie au titre de 1'exercice 1980 = 3 400 000 000

p—

7 cette production des agences est importante au point de vue uolume, sa qugli

‘sisse souvent a désirer. Pour 11 opercice 1980, 75 % de la production des agen
Jtatent constituées de risques automobiles. Or, aucun assureur n Lgnore que le

risque automobile est trés mauvats.
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D'aprés les statistiques, su e marchd/ivoirien, la branche automobile connailt

le rapport S/P le plus siové (113, alors que la portefeutlle des compagnies
d'aqcsurances est constitué en moyenne de 57 % d'auto. Le chiffre d'affaires des

compagnies d'assurances se trouve ainsi reparti

- Vze . 1014 155 402 =, 0,44 %
- Auto -+ 923 946 143 430 = 57,80:%
- TIncendie s 3745 005 166 = d 085 %
- Transport a7 2268 685110 =19, 10:%
— Autres risques : 8 964 597 956 = 21;63.%

Ces mauvais résultats enregistris au titpe de la branche auto, expliquent la
tondance actuelle de tous les assureurs d equilibrer leur portefeutlle autant
que faire se peut, soit en développant «w maxcimum les autres branches, soit

en assainissant le risque autc.

Lans Les développements qui vont suivre, nous allons nous pencher sur les problém
quzquels la CNA se trouve confrontée dans la gestion de son réseau d'agences, et
Je réfléchir sur un nouveau systéme d'organisation pour une meilleure rentabilité

de la production des agences.

Mais avant, il comvient de présenter le cadre juridico—socio—économique dans

lequel ce travail a été réalisé : la Compagnie Nationale d'Assurances qui est

une compagnie de droit national.

vl s



PREMIERE PARTIE : PRESENTATION DE LA :CoNeile =

La Compagnie Nationale d'Assurances (C.N.A.) a aujourd'hui neuf ans d'existence
3 3

77 4 am !, s 2t5 n”’ -} : 3 5
puisqu'elle a evé creee en Novembre 1972. Mais cette création n'a pas été de toute
pidce, au contraire, slost 1'aboutissement d'une évolution en trois étapes.

;".;r'{-n OB ’~'1 o . 3 . g
rotte premiére partie nous perme tira de suivre cette évolution d'une part et

Tl s 3 A ;7 ) 2
d'autre part, de présenter 1'organigramme de la Compagnie.

CHAPITRE I - EVOLUTION DE LA C.N.A.

4 1lorigine, a'était une agence du G. F. A. (GROUPEMENT FRANCAIS DYASSURANCES)

dont le siége se trouve d PARIS.

A partir de 1969, les responsables de la Compagnie mere, décident d'ériger
L'agence G.F.A. de rpte d'Ivoire en une délégation, Cette délégation va opérer
pendant. trots ans. soit de 1969 a 1972.

A partir de 1972, h déidgation GFA devient une compagnie d part entiére, mais
unes canpagnie de droit national dont la raison sociale est Compagnie Nationale

d Assurances. :

Ciest précisément le ler Novembre 1972 qu'a eu lieu le transfert du portefeutille

de la délégation G.F.A.-d la Nationale d'Assurances.

71 apparait d Lda 1.midre de cette évolution, que la C.N.A. est une compagnie
relativement jeurne. : 45 : i

Soeiétsé anonyme au capital social de 200 000 000 F CFA, la C.N.A. est une compagr

(S-S0

nationdale non soulement au plan juridique mais également au plan des participatic

car les participations ivoiriennes sont do 1'ordre de 57,5 %.

En ce qui concerne §es activités, la C.N.A. ererce dans toutes les branches sau}

dans La branche vie.

: S : : 12
si la C.N.A. fart des souscriptions divectes, elle dispose aussi d'un réseau

I'agences répartieé équitablement sur 1'ttendue du territoire tvoirien.

o
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Au départ, le nombre de ces agences étatt de dix huit, Aujourd'hui ce nombre
est tombé a quinze et l' année pre chaine il sera de douze. Ce qui répond au désir

des responsables de la C.N.A. qui entendent réduire le nombre des agences au strict

‘minimum pour les années d venir.

CHAPITRE IT - L'ORGANIGRAMME DE LA . N. A.

T

ce/qui est d'organigramme, 1l faut remarquer que contrairement d bon nombre

Pour

de soFiétés, les responsables de la C.H.A. ont opté pour une certaine décentra-

lisation du pouvbif/de décision, systéme qui correspond mieux d la taille de

la compagnie. ok

ALnST, au sommet-de la hiérarchie, il y a le F,D.G. (Président Directeur Général)

qy{ 1él égue une partze de ses powvoirs ax Directeur Géndéral Adjoint assisté du
spdtaire Général pour la gestion admistrative. La direction effective de la

compagnie incombe au Directeur Général Adjoint. En ceZa i1 supervise tous les

cutres services qui dépendent directement de luti.

Encore une fois, la C. N A. est l'une des compagnies d'une tmportance certaine

sur le marché ivoirien, tant au point de vue chiffre d'affaires qu'au point

de vue effectif. Ainst, au lieu de créer de petits services, les reponsables de

. 2.N.A. ont préféré créer des départements subdivisés en services.
_ p p

1/>—,Le département de la production subdivisé en trois service:s
sineipaux qui Sont :

- .le service "soczete

- le service "particulier”

- le service "agences"

A cbté de @s principaus services, il y.a d'autres sous-services

que le Pool-dactylo et le service répertoire.

9/ - Le département sinistre : comme son nom 1'indique, 1l gst
5 de la gestion des sinistres. Ce département est subdivisé en deur servic

narae

il " P d
121 DAU D'une part, le Service "corporels', d'autre part le Service Matéri

i

5t¢ de ces deux services principau, 1l y a un service dit Service Commun e

A

le Pool Dactylo.

coil e
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1
3/ = lLe département commercial

4/ - le Département comptable, financter et réassurance

5/ — le département informatique.

- VOIR SCHEMA - Page s
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE Di L UJET :

L'qpport des agences dans li jestion du service de production est un sujet d'autar
: . plus complexe qu'il fait appel i divers éléments a4 la fois. Par souct de commo-—

dité et pour une cohérence dons la présentation de ces éléments qui dotvent cons=
S tituer 1'ossaturé du travail entrepris, il convient de montrer comment les agence:

sont congues =t comment dlzs fonetionnent et au besoin faire des critiques 4d la

suite desquelice 1l faut logiquement faire des propositions.

Pour ce faire, un premmew titre sera consacré aux agences et A leur

production et un oac0ua titre consacré 4 nos critiques et suggestions.

ES AGENCES 2T LEUR PRODUCTION

Lo Tiant domné gue ia C.N.A. est relativement jeune, il lui était difficile de se

onatituer urn réscan d'agerces 4 partir de sa politique commerciale. C'est ainsi
. qu'elle a pris pour son compte toutes les agences de l'ancienne Délégation G.F.A.

on COTE DAIVOIRE, imads les agents généraux ne sont pas toujours des agents

le que mows le déorivent les auteurs.
E rotre courte expérience de quelques semaines nous aura permtis de
constater que llagent gonera? tel qu'il existe d la C.N.A. a beaucoup de diffé-

<

rences aUee e que nous’ powons voir dans la théorie.

e
~ 'ﬁ 3

5 devs 2k tnitre qui vont suivre, nous verrons Z'agent général et son

WP 0e

' it diune part et d'autre part la productzon des agences.

- 1,'AGE NC}E_

'QA;;iﬁrﬁiﬁu réglement intérieur de la CNA relatives a la réglémentation

g neEs 8 arf,huLeny autour de deux points : .

PR \‘. « T

s e g 1 'agent
- le fonetionnement de l'agence.

.




SECTION I : L'AGENT

Parfagent ict, Tl f&ut entendre d"une part la personne de l'agent, et d'autre part

Le rdle de l'agent,

§ 1 - La_personne de 1'agent

Par définition, l'agent général est un mandataire de la compagnie. Celle—ci le
nomme en vertu d'un traité de nomination qui définit les contours de son mandat.
Cela signifie que le tratté de nomination va énoncer expressément quelles sont les
limites au pouvoir de représentation de l'agent. Ainsi, L'agent général qui est
seul responsable de la gestion de son entreprise vis d vis de la compagnie, est
également responsable des conséquences pécuniaires des dépassements de pouvoirs

qu'tl seratt amené. 4 opérer vis d vis des tiers.

51 l'agent général'est seul responsable d 1'égard de la compgnie, il reste cepen-
dant que L'agent n'est pas néeessairement 1'exécutant. En fait, 11 arrive souvent

que l'agent laisse le soin 4 un préposé de gérer son entrerpise. C'est alors avec

e

ce darnmier que la compagnie est en rapport.

Cette situation n'échappe pas aux responsables de la C.N,A, car ceux—-ci ont pu
prévoir une disposition dans ce sens. Celle—ci prévoit que l'agent ou "l 'employé
auquel la gestion de l'agence est confiée”, doit recevoir un minimum de formation

professionnelle pour une application normale et correcte des Instructions Générale

Cet enseignement est dispensé par l'Inspecteur Général, soit au siége, soit a
1'agence méme, ~lors des inspections, complété par des correspondances ou des con—

versations avec l'agent lors de ses déplacements au siége.

Les dispositions prévoient également que nsi 1'agent entend confier la gérance

de l'agence 4d un employé™, que celui-ci soit soumis 4 1'agrément de la compagnie.

De méme, en cas de yemplacement temporaire ou définitif du "représentant de fait'

la compagnie dott étre avisée.

Les dispositions.prévoient enfin que Ll'agent doit se plier aux décisions de la
compagnie.;CeZle-Ci peut exiger le changement de titulaire en cas~de carence Ou
rd’insuffisaﬁce. ] g

" Une seconde disposition prévoit ce que doit &tre le réle de l'agent,

! coalees
e
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62 - Le role de l'agent

Avant tout, l'agent général doit &tre congu comme un producteur. Mazs paralléle-
ment & cette fonction premiére, 11 doit avoir des attributions sur le plan

sinistre.

A/ 1a production

Sur le plan de la productton la disposition prévoit que 1'agent-est un producteur,

ot de ce point de vue, il doit avoir des roles bien précis. .

Cos voles commencent par la pecherche des affaires. Ld tl faut préciser que le
traité de nomination prévoit toujours les branches vers Zesquelles 1'agent devra
orienter ses recherches. C'est ainsi par cxemple que certains agents peuvent
souscrire tous les rzsques sauf la catégorte transport public de voyageurs, en

risque automobtile.

L'agent a également pour rdle de rediger les contrats, clest d dire en premier
de remplir les proposwtmons d’assurances et de les faire signer par l'assu-

rable. L'agent doit ensuite envoyer la proposition au siége pour visa.

Au niveau du stége, le service agence vérifie la proposition dans le détail et

Zg us Sohdant, fait des observations a1l agent; Il faut signaler que toutes

e S

opérations de vérification sont faites sous la responsabilité de 1'Inspecteur

o~ e 7
Generat.

$i l'accord du siége est donné, alors 1'agent établit les conditions particuliéres
rtest le second role de l'agenti Il doit reprendre dans les econditions particu-
iipen tous les renseignements donmés sur la propostiion.

11 "'agit de risque automobile, aprés 116tablissemen t de la proposition

4'gqssurance et des conditions particuliéres, 1'agent établit 1'qttestation d'as-

surances pour la période de garantie demandée.

Pvf{ﬁ, L'agent général est teru d'encaisser les primes. 5'i1 arrive 4 l'agent

Forg s

Je consentir des crédits de primes a certains assurés sous sa rebponsabzlzté

pcrsonnelle, 1l Zes suppote sur ses denters.

rels sont les roles de l'agent définis par les dispositions du réglement intére

relatives d Za_réglementation des agencas. Ces dispositions prévoient en outre

snialens
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ce: que dott faire L'agent au p'n des sinistres. -

B/ = Le rdle des agents _sur_le plan des sinistres

fet, L'agent a un pole trés limité qui se résume en trois tdches.

) "'abor '+ pecueillir les déclarations sinistre e nsmettr
D' d, l'agent doit recue Liir 1 iéclarations de tre et transmettre
soiles-ci d la compagnie. En cas de sinistres corporels, il est prévu que 1'agent

puisse aviser le szege par télégramme

.

En plus des déclarations de sinistre, l'agent doit adresser au siége les constats

]

hiissier et éventuellement les rapports de gendarmerie.
o7 o3 mises en cause de la compagnie par une compagnie adverse et des assigna-

biona sont signifiées d 1'agent, il doit les trans smettre au siége.

Tl faut remarquer 101 que l'agent ne dizpoge d'auoun pounotir en ce qui concerne
les réglements de sinistre.

I 1 réglementation yrelative aux agences a également prévu un systéme de fonctionne—

ment des agences.

SECTION IT - LE FONCTIONNEMENT DES AGENCES

1l faut considérer que l'agent est 1ibre d'organiser son entreprise comme bon
.. semble. Toutefots, L lorganisation de 1'agence est soumise 4.-un mznimum
régles dont le but serait de réaliser une uniformisation certaine dans le

. i< -ymement de toutes les agences.
o5 aifférentes régles s'adressent a :
- l'utilisation des imprimés fournis par la compagnie

- la transmission de la production

'~ la tenue interne de l'agence

le réglement a la compagnie des primes encaissées.

coelens
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§1 - L'uttlisation des imprimés

'

Lec imprimés dont ©l s'agit sonit Iz plusicurs ordres.

kn ce qui concerne 116 tablissemens des contrats, il y a les propositions d'assu-
rances, les conditions particnlaéves, loe notes de cowverture, les attestations

vl

'L ..»141’14.('88 etC...

Pour ces documents, la compagnie exige fus Leuy rédnetion réponde d deux préo-

upations cssentielles que sont la clartd ot la préeision.

s 3

Ainsi, L'agent doit apporter le plus grand soin 4 1 15tablissement des conditions

Lisres~e t des attestations d'assurances, notumrent en ce qui concerne les

p 8 L te \"l«.

renseignemen 15 tels que :

"_.

la durée de la plice et la période de garantie

le montant des primes

i

1a date d'établissement des conditions particuliéres

le montant des garanties.

~ - A

%e 1a méme fagon, l'agent doit soigneusement tenir les livres de production

branche par branche avec feutllets numérotés, détachables.

Enfin, les bordereaux récapitulatifs dotvent faire l'objet d'une attention

partienlt ‘ére parce qu'ils permettent de connattre la situation financiére

de tlagent vis a4 VLS de la compagnie.
e iovmement de 1'agence ne se limite pas seulement a 1'utilisation des

moyinés. Il s'étend d la transmission de la production au siége.

§2 LJ tpansmission_de la productton

2 . ' '
#:ervapuon preltmmnazre qut n'est pas des moindres, c'est que 1'agent

st e veprésentant légal de la compagnie.

/4 oo titre, il traite non pas pour son propre compte, mais pour le compte de la

I1 présulte de cela que toute la production de 1'agence est destinée

npaan 2o

s1ége. Cette production doit étre transmise au §iége de fagon réguliere.

e ? .c./o-- ’,
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23t S

La-régle édictée

de moindre importarics, 14 tpansmission sera par quinzaine.

La transmission de la sroduction peut se fair

faire-par v

unsmission hebdomadaire. Cependant pour les agences

e par trois moyens différents.

oie postale. C'est 18 un moyen sur

En, premier reu, elble peut se
car La probabilite :y'uf perte se réalise est trés faible, étant donné que
Llervoi est fait sous pli recommandé .
L' inconvénrent gst sepemdant la durée variable de 1 'qcheminement .
Le second mMOygn de ransmission est que l'agent Jui-méme ou le préposé le cas
héant, 1 2placer jusqu'au siége avec la production.
infin, ile troistoms moyen qut est d'ailleurs d déconseiller, c'est la transmissi
de- la production par un tiers.

imprimés et la transmissto

cutres 2 ’U_';,./ Z f‘ oL (189 un
ciormement: de 1'agence doit tenir compte de deux autres points qui
t. de la tenue interme de 1'

tanbiel Tl sfagte J 'une part,

réglement des prmmes cncaissées a la compagnie.

tenue interne de l'agence
e de tenue interne & L'

la reg7em€nta¢¢on parl
la tenue des dossters clz

':'_/:"Hé,
rel "..A:‘az.'} t,iu a"zent a
A4'un échéancier.

la tenue
on offet, la bonne tonue des dossiers clients supposge
4 des pertes énormes de temps.

ce qui évite
1 15chéancier, livre o fichier, il pennet a 1'agent, 1
ontrat, notamment en risque automobile

1o pplration du ¢
@rdmwrwcuwt

+ 4 durée ferme,
. iom de renouvellement.

,.

ents d'une part, et d

et d'adresser a la comp

n de la production, le fonc-

sont tous aus

agence et d'autre pa

agence, elle s'adresse

autre part

un bon classenient de

¢ mois précéder

on toutes les police:

agnie la:;

Saieil e
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Pour les agences dwie sentarpe importance, tendant d la diversification de leur

production, des fossLers provisoires d'affaires en suspens feront l'objet de

1
relance,

s

Une remaprque imporbtante, c'est qu'aucun crédit n'est consenti A L'agent. Toutes

godE e A A Ten Inté = N 5
les opérations sont 3 reg-er intégralement sans meme une posstbilité de rég lement

Ainst, L'agent dort ouvriy un compte bancaire au nom de la compagnie, compte qu'i

1

sengnt intégral des espéces ou chéques certifiés correspondant

aormen e ‘l’);.'.'.!‘ AT

sa production de la semaine ou de la quinzaine.

A i'apput de ce vepsement, 1'agent doit joindre le regu de la banque et l'envoyer
auée tous les documents de prodauction, notamment le bordereau récapitulatif

2t le montent des conmissions dues qui lut sont réglées par le service

g5 PSR ik
de la comptabiliilé,

>
7 1

por ailleurs; 1lagent ne peut faire aucune opération de retrait sur le compte

La réglementation du fonetiornement des agences prévoit un contrdle permanent

qui agt exercd par [ ' Inspecteur Général.

o Homtrle constebe dans ia surpeillance du bon fonetionnement des agences Sur

tous les plans.

~ Suy le plan technique, tl s'agit de la tenue d'une comptabi-
; ) o 1l Falsmno e
L et .‘Q;L:-,-/ur.»., 4

L Sur le plan administreatif, le contrdle g'exerce sur la ré-
gul : des env0OiSs 1 150qb1{issement correct des piéces, 1'application des tar

interne de lagerce 2+ le rapport des décisions prises par le siége.

rouiours dans ses attributions de contrdleur, l'Inspecteur procéde sur place

-

Be SaTEY e s . » 2 1
1 pocensement des @jraires nogsibles et le cas échéant, accompagne 1'agent

dons des visites| aud alients.

; s alsre
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Ce chapitre premier nous aurd permis de passer en revue l'agence et son fonc—

¢ ovmement tels qu'ils sont congus d la C.N.A.

Dans le chapitre sutvant, nous allons nous pencher sur la production des agences

et exagminer Z'fdpuwu que pourrait avetr cette production sur la situation

e -

financiére de la compagnie.

CWAA[*n~ I1I =LA PRODUCT ION DES AGENCES

L'intitulé de ce chapa tre doit s entendre dans un double sers.

Dighord au seng de L'importance de la production des agences au point de vue

neurte la qualtte de cette production.

.

chDMuqu LA PRODUC CTION DES AGENCES

e qions déjé eu L Toccasion d'em parler dans notre introduction générale ;

Lobion représerte gnviron i/3 de la production globale de la C.V.A.

e

et la pfudun*mun givhbale de la CNA a été chiffrée;§_§_§QQ7000 000 F CFA,

Fin de 1‘egercies 1660, 4 titre du méme exercice, le chiffre d'affaires

onoes &8'¢levait a 750 062 000 F CFA ce qui représente un apport trés
. 3

rs vobime de production des agences ne doit pas étre considéré comme statique

bier. ps conbtraire, il.s agt¢ d'une production qui augmente d'un exercice 4 un

gutﬁe; Clest aunSL qu'elle est passée de 490 500 000 en 1979 d 750 000 000 F-CF!

Ce autvfatt une augmentation de 259 500 000 F CFA soit un taux d'acero

en Agtll. Le

semeEs de 38 4,

ume asses mportant de la production des agences est di a la représentatt

4 C.N.A. sur toute 1'étendue du terrttozre.

e : e



yyonts fourntssent un effort par-

fuut pas pour autant conclure que
ltat.
somstater dans la section qui va Sui=

FL ne
ticulicr pour attetndre un tel recu
En effet, comme NOUs AQUrons L'occaston de lé
s ost comstitué de risque automobile. Or, -
au gutchet. L'explication tient au

de la production des agent
se fait vLeh
moing en ce qui concerne la R.C.

o
L
fops

ore, 7517
on autcmobile la vente des garanties sé
7uit que L'assurance auto est obligaicire, au

¢ partant, l'agent général attend toujoris G ? 'ascurable vienne vers lut.

Airsi, nous arrivons au second probléme, velatif d lo nature de la production

des agents. > S

o7108 II - LA NATURE DE LA PRODUCTION DES ;
weir i la production des agences est d'une
(trement dit, la production des

[a uestion qui se pose el est de¢ s
oriue rentabilité pour la compagrie

t-glle de bonne qualité :
de rvepartir le chiffre

qui
. bien apprécter) cette production, ul comten
"iluffaires des agences'branche par branche au titre de 1'exercice 1980.
- Pour les catégories transport privé de marchandises, trarspert
g public de marchandises et pfomenades et affaires, le chiffre
E d'affaires des agences est de 413 608 906 F CFA soit 56 % du chif
fre d'affaires total de la compagnie.
- _ pour la catégorie transport public de vVOyageurs, Lo ehiffre
: d'affaires est porté a 127 815 794 F CFA. Ce qut représente
< : - 3
: 18 9\du chiffre d'affaires total. ol ¢ & W
= Péuf‘la catégorie Deux Roues, 1'on a un chiffre d'affaires égal
13 % du chiffre d'affaires‘total.
cAr

g 101 209 320 F CFA soit
: ®
cEfesn
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16.

RISQUES DIVERS

Dans cette branche, le chiffre d'affaires est de 1'ordre de
91 891 189 F CFA, soit 12 % du chiffre d'affaires total.

Ainsi répartie, on se rend compte aisément que 75 % de la production des agences

est constitué de risque auto, et que 12 % seulement de cétte production est cons-—
titué de risques divers. Ce qui permet de dire que la productz

on des agences, .
si elle est tmportante au point de vue volume,

est d'une qualité peu appreczable.

cela entrafne un résultat déficitaire qui influence le résultat global de la

compagn 7/6

Clest bien ce qui est démontré lorsque les responsables de la C.N.A.

d?pte une politique tendant 4 la réduction en nombre du réseau des agences.

onv

e L

En effet les résuliats des exercices 1977 et 1978 auront été une perte pour la

corpagnie, alors que les agences étatent au nombre de 18.

Par contre, en 1379 et 1380, ce fut des résultats bénéficiaires, et l'on pourrait
o
(%9

expLigier ce

((\)

ov partie par le fait que les agences avaient diminué en nombre

ot par conséquent, mémiz si leur résultat avait été une perte, celle-ct n'a pas
sté fortement res

sentic par le résultat global de la compagnie. Cette politique

Sduction des agences aura done été salutaire et elle se poursuit.

(20
-

on powrrait toutefois se poser la question de savoir st le mal ne se trouve

1S AL ,'Jl«c

rs que dans la prolifération des agences. D'ou notre second titre.

-

v; 55 II - CRITIQUES ET SUGGESTIONS : PROPOSITION DE REORGANISATION DU SYSTEME
© DES AGENCES ' :

CHAPTIRE I ~ CRITIQUES

les eritiques que nous entendons formuler, se situent principalement d deux
NLVeauT. .
D'abord au niveau de l'agent lui-méme et ensuite au niveau des rapports entre

le siige et l'agence.

[

s iilaen



SECTION I - DE LA NOMINATION ET DE LA FORMATION DES AGENTS

al

Ces deux points pourratent Stre traités en méme temps, mais 11 serait encore
— plus intéressant de les traiter séparément afin de déceler avec précision les

lacunes et de faive des propositions.

§1 - De la _nomination des agents ;

doit pas powoir devenir agent qui le veut. L'on devrait exiger de celut

qui entend gtre agent génsdval, de remplir un certain nombre de conditions ausst

‘en sur le plan moralité que sur le plan de la compétence_;rofessionnelle.

£ —

mn cecond lieu, oU hien L'onm est agent général en assurances et L'on exerce
e iusivement dans cel secteur de 1 activité économique, ou bien alors l'on

B R s 2 jh P oY)
greroe aans & aul

L 1SirNGAL n'a pés fFatlli d ces deux régles, il est d remarquer qu'elle ne les

pas entiérement. e - = e
e—*"’—f“ﬂ—’ﬂﬂ,ﬂ_f’jé

\ Dn ofUoh, ponr ce QUi concerne 7o premier point, la plupart des agents de la

] C . pour ne pas dire tous, ont bénéficié du traité de nomination sans avoir

t\ el “yire la prewe qu'tls sont aptes d exercer cette proféssian;“

| f g Lo

| e

|| Pusse encore pour la moralité car on ne peu t douter de la moralité d'un individu

}‘ que st on conmalt ses antécédents. -

wie ce qui est plus gmportant, ~'est la compétence professionnelle. L'agent

général doit étre craiddré comme  un ASSUreur. Par conséquent, il est ensé

en scroir lonmg sur les problémes d'assurances, du moins pour ce qui @ncerne

3 -
cs bioAches dans lesquelles il entend exercer.
RS : : - :
: 1 'on mourrait affitrmer, sans risque de se tromper, queé la C.N.A. posséde des
‘ 7 Pl . ' .
- naents aui ne savgnt des assurances que 1'établissement des contrats et l'encais
. < oment. des primes, pour ne pas dire qu'ils arrivent, avec beaucoup de peine,

¢ A <~ 2 . . 1.0
g expliquer 4 un assurable ou méme 4 un assure, les différentes garanties qu Tl
. sopit et 1'intérét que celui-ci a en-souscrivant telle garantie ou telle
[2 plus sowvent ils ressemblent d ces vendeurs qut vendent des marchandi

@nt ils ignorent L'utilité.

¥ -.o/"'




2 ' 18.

Quant du point concernant [ 'ogciusivité des assurances en tant que profession

7

des agents généraux, il Jaut dire que la C.N.A. n'en fait pas cas.

C'lest ainst qu'ul n'est pas rare de vo7r les agents généraux exercer d’abord

r-———"—"‘__—‘-—‘——‘
une autre profession, avant d'e srercer sub31dzazrement les assurances. Dans la

ﬂande ‘majorité des cas, ce sont des commerg¢ants qui aménagent dans le local

de leur fonds de commerce un "bureau de souscription"

La conséquence d'une talle situation, c'est qu'il arrive fréquemment qu'il
y ait eonfusion entre Lo compte personnel du "aommercant-agent” et le compte

la compagnie tenu pay [lagent, car la tentation est grande de prendre d'un

coté pour combler de 1'aubre.

Pour éviter que

o telles situations ne se produtsent, il serait souhaitable

les Xespons

14 C.N.A. fassent preuve d'une vigilence particuliére
p

lovs de 1a nominatien des-agents généraux.
, r1ast dans cette optique, qu'd compter du ler JANVIER 1982, les responsables
de iq C.fi. A, entendent!rendre obli atoire, la tenue d'un compte bancaire compa=
3

gnie doans lequel 1'agent doit verser la totalité des primes encaissées.

\

| Pl e La_formdits an_des_agents

qut sollicite un traité de nmomination est 1'un des critéres

le pius important, dont la compagnie devra tenir compte.
| v, la formakiod de 1lagent est logiquement antérieure au traité de nominatior

lement, ce critére occupe un second rand d la C.N.A.

7
-
2 ; -
bord elest ta compagnie elle-méme qui forme Z'agent done e est le traité
0.5 nomLration o5t antérieur d la formation. Ce qut veut dire que la formgtic
: lpat ipas une ‘tion & remplir pour bénéficier du traité de nomination.
’ muts cette fi meLcn qui s 1é6tend en moyenne SUr eing semaines, $§ 'adresse
|e ;

quT non seu lement débutent dans la professmon, mais également pour

ows las assurances sont une nouvelle matiére.

)

k st dormé laiedmplexité de celle-ci, 1l va sans dire que les legons seront 07
| L oies LA W e e :
[

: s e a e
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le suvoir rien dlaitre que les régles.de souscrt

YOI ¥
HEhiew

- Zervesd;
2

mats mal assimilées ; par conséquent, elles seront mal

R
igure part, le contenu de cette formation est trés élémentaire et cela va
le o on suit qu'en eing semaines on en a tout juste pour une intro—

i o aimdpale QUL asSUrances.

WL FE S
Ll 4708

' Inspecteur Général, permet d l'agent

s coigrement qui est dispensé par ¢
ption de contrat et d'encais-

L des primes sans toutefois rentrer dans les détails.
1 'qssurable qui se présente d une agence pour souscrire

n'est pas plus profane en la matiére que L'agent général

Dans €68 CONAGTLONS,

ol b oy Lired Ty
wrn mortrat aassurance,

 est grand temps que les respansables de la C.N.A. accordent

-tention particuliére d la formation des agents. Nous y reviendrons.

'CTI0N IT ~ LES| RA

¢ ENTRE_LE SIEGE ET L'AGENCE

& faire ici, est que les responsables de la C.N.A. sont

b ew bopogne car en L'espace de eing ans, la compagnie

e MLt agences u  compris celles dont elle a hérité du

Ausst, L'installation des ogences & travers le territoire n'a pas temu compte

de 1'stat de sous-développement du pays.

a grand des agences ne permet pas un econtrdle

D'autre part, un nomore: &
efficace de peur getivite, ; :

hiffre d'affaires d'une agence ne refléte

™

\

"1 est également iudiscutuble que le ¢

toujours son état de santé financiére.

-

. re surprenant de vOTT qu

oy econsidérant tous zes Zlémente, il ne devrait pas et
es agences de la CNA ont un chiffre d'affaires élevé et un résultat tecknique

e

"..7/...
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Cold ést da au fait que les pisques souscrits par les agents, ne sont pas
~ ey Z’ d = P Zt S
i1le des agences résulte d Son tour,

ploTe
z 2

on partie bien sir, du fait que la mentalité de nos populations africaines

variés, et cette 1mia

wanties telles que la R.C.-Chef de
i'incendie. Et st la population

ctest pavce que celle-ct est devenue obligatoire.

T DrOomeLion Aes g

n'est pas favorable d r

famille - 11individuelie acricent Ou |

s'assure en R.C. auto,

dire, ¢

Lo moins qu'on putsse 'ost que Les pegponsables de la GiN.A.a
1ivée. we dotvent pas voir dans cette itnmva-

- s -~ , »
qut n'échappen t pas touites c&s régliies,

un Jdrane,

riabilité du portefeuille des agences mats plutdt, concevolr et
commevciale dans le sens de la promotion

imposer d celles—ct, une polrtique
] ym dec moyens les plus indiqués pour

des risques divers. C'est & notre gens

" woir un portefeutille trés vorid.

TI7RE III - PROPOSITION DE REFGRME D SYSTEME DES AGENCES

agences ne peut stre valablement

Une proposition de réforme du systéme des
Clest d partir des éléments

pas L'agent général.

do cette définition que 1'on pourra s'intéresser aul problémes relatifs a l'age

e

faite, st nous ne définissons

CHAPITRE I — DEFINITION DE L'AGENT GENERAL

« 1'article II du décret du 05 MARS 1949 velatif au statut des agents

U ':lpf’é._

généréﬂx opérant. en FRANCE, 1'agent général est une personne physique quis
en qualité principale de mandataire ociétés d'as-
on du public sa eompétence technique

ur le compte de

pémnéré d'vne ou plusieurs s
en vue de la

surances, met d la dispositi
ption de contrat d'asssurances po

présente et d'autre part, met & la disposition
services personnels et ceux de l'agence
a Bmite de la eirconseriptic

rocherche, et de la sousert

1q ou des soctétés qu'tl re
§té ou ces sociétés, ses
des contfats‘qui, dans 1
peut lui étre confié.

: A

de cette soct

générale pour la gestion
ar son traité de nomination,



.

-

i wne idée Forte qui mérite d'étre développée.

En effet U'apticle Il cu Aéeret du 5 MARS 1945 dit que 1 Tagent general met d la
dispesition du public, sa compétence. technique en vue de la rechorche et de-.

la souseription Ju pontrat dfassurance; Ce qui suppose trois éléments :

- L'agent général doit stre un technicien
— 41 doit faire des pecherches de clients

enfin il dott Ztre un vendeur .

- ,-,v

3ive un technicten

’::ru/ L

Par technict ntendre quelqu'un qut connatt son métier, qui sait de
quot parle quand 71 s tadresce 4 ses clients et qui soit capable d'analyser

problemes qui Se pesent aux uns et aux autres.

r v tochnicien que doit Stre L'agent doit connaitre d fond 1'industrie des

b

o

depuis ta acrivtion du contrat jusqu'au reglement dusznzstre.

de dive de 1 agent qu'il est un vendeur, dans la mesure

. marchandise gqu'il propose U clients n'est qu'un service, donec une

\
)
¢

général

4 < 2
1 1T ﬁk?:ﬂt

] La e rene dé_4iinntsAn'est qutre chose que la prospection du marché. Elle
= 3 A

trois [fowes

Sl eed
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~ La preniére foriz a pour objectif la pourchasse. de
*.,\_/——’7’

particuliers, par exemple les ie famille, -et les chefs d'entreprise

- qui n'ont encore aucun contrat dars le portefeuille.

- la szecnde forme a pour but d'atteindre ceux qut ont

déja souscrit un ou dewe contrats, par des contrats qui leur manquent.

1q tooisiéme ¢y devniere forme de prospection

i

constiste a diffuser un typ: de eonipods ou wne formule d'ass urance a une

ctble dehclientéle déterm: &,

" A ces trois qualités, 1l faut em gjouler wie quatriéme qui est que l'agent
: ; q

géndral doit &tre un adminzatrateur.

1V - L'agent général est un_admeniets

Pour produtre, l'agent général aurc TOUJOUrs besoin dlaide, d'auxiliaires.

o sont ces auxiliaires wi vont constituer be evsonnel de 1'agence, et
3

ce Dersonnel pour bien fonctiomner besoin d' une autorité de tutelle,
ot cotte autorité ne peut &tre que L'agen® Jui-méme. A ce titre tl a besoin

Jo connaissances, méme Slémentaire de lLa gestion de personnel.

APITRE. IlL = REFLEXIONS SUR UN NOJVEAU’SYSTEME D'AGENCE_

‘w5 préfilexions que nous avons eu a faire portent essentiellement sur deux

IRr=2v]

poTnts.

A ' les conditions qut devront 8tre exigées du futur agent, et
es rapports juridiques entre la compagnie et l agent

By e
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toui, ©Liflaui jue le futur agent soit de nationalité ivotrienne.
pét tienmt tu fait qu'en cas de poursuite judiciaire, étant donné
s bienc sont localisés en COTE D'IVOIRE, ceux—ct pourratent étre

S O o2 ¢ (=

23.

ag, 8t yent Jott devoir d la COMPAGNIE.

)
1
3
N
o
AN

<

d'aqu moins 25 ans.

b asroral ne doit pas étre frappé d'une zncapaczté-de'droit

stulant ne doit pas avotir fait 11objet ‘d'urie condamna—

" pal@;ewvne A droit commun, vol, abus de confiance, escroquertie ou pour

. - - : iia e P8 Fa > R s
Leird desdites infractions.

'tayuné ne doit pas exercer concurrenment une activité profeosionnelle

Sty
natiple avec

eareer

coudpg obtenir

e o, .:,r;.' ‘O’"’J’T7

e telle qut torisation seralt que les clie

wne activite

fipait par exemple de la rep

Joiétés pourratent

la profession d'agent général. Et méme si le futur agent
s professionnelle paralléle aux assurances, 7l

e cutorisation préalable ‘de la compagnie.
résentation d'une société de crédit au=
« d'une société de crédit immobilier. L'avantage
nts démarchés par l'agent

e la JAF(/A o

Sgalement devenir indirectement des clients

compyggitie.

2 Sy



24.

5°/ - La_capacité professtonne

Le postulant dott satiefaire aus condrtions de capactité professionnelle
qui sont indispensables “ Lfexereice dans 1 'industrie des assurances.

Ces conditions sont alternatives etyon cumilatives. Ce sont :

i - Ze_pipé§@§.:

Le postuiant doit tre titulaire d'un diplome équivalent
du bac an moins. Il serait méme préfévable &’exiger le DEUG (Diplome d 'Etude:
Imiversitaires Générales) Option Droit o Spiences Economiques et au besoin
1q licence en droit ou en seiences Economiqies.

[1 serait encore plus avantageux d'agréer le postulant qui présente le
diplome décerné par 1! 1.I1.A. (Institut Iﬂternaﬁional'deé Assurances] ou tou

autre école.d'assurancés.

- Le stage professionnel >

=8t le candidat n'est titulaire d'aucun des diplomes-
rréeités, tl doit pouvoir justifier de l’accomplissement'd'un stage pro-

ressionnel d'une durée minimum de 24 semaines effectué soit auprés d'une

: g e
soctété d'assurance, soit auprés d'un agent général ou d'un courtier.

-

- Expérience professionnelle .

Le postulant défaillant sur ces dux premiers points
Jdoit pouvoir justifier de 1'ezercice 4 plein temps pendant eing ans au mo
des fonctions qui sont en rapport avec la production, parce que, Nous l'a

sic dit, l'agent est avant tout un producteur.

Sl
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Tt

§0/ - La_formation profess

Le diplome, le stage professicnnel, i texpérience prof@ssionnelle ne dotvent

servir que de référence 4 Lo compagnié.

En fait, un dipléme ne vaut [p2s grawi chose s7il n'est pas complété par
des connaissances pratiques. De méme, 1wl stage Ou un certificat de travatl
ne peut avorr de valeur concréie gue &i L% condidat a fourni des efforts par-

ticuliers qui lut ont permis de bien somprencre ¢e que 1'on lui a fait

apprendre.

Il en resulte que l'instruction pro; rogyicunelle de 1'agent doit étre

complétée, Pour ce faire, il faut des séminzives de réflexton ou des cours

de recyclage a 1'qttention des agen®

cela existe déja a la C.N.A., mats ts s 'ednessent uniquement aux employés

du siége. Il serait souhaitable de 1L'étendre aux agents généraui.

sucrION II - LES RAPPORTS JURIDIQUES ENTRE L'AGENT GENERAL ET LE STEGE

4 partir de la définition dornée par 1'article II du décret du 5 MARS 1949
relatif aux statuts des agents generaum, il faut retenir que 1'agent généra

ost un mandataire de la société qui 1'agrée.

s vlus du iraité de nomination, 1'agent généraL regoit une prvauvaziam
de la compagnie. Il va donc agir au nom. et pour le compte de la compagnie.

wpendant, 1 ragent general organise 1ibrement son activité.
i tun point de vue juridique, cette anglyse ne traduit pas intdgralement
les rapports de l'agent et du siége. Ces rapports qui sont des rappor?s ¢

privé, dotvent étre matérialisés par une comvention.

aslawe
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kn effet, la compagnie et son agent général doivent passer un contrat,

peu tmportent la dénomination et la nature juridique de celui-ct.

Le but de ce contrat ne doit pas étre seulement la représentation, mais
la création ou le développement d'un portefeuille dans une circonscription.

donnée.

C'est d partir de ce but précis que les parties devront élaborer les
clauses du contrat, c'est a dire définir clairement les droits et les

obligatidns de chaque partie.

Quelles doivent étre les obligations des parties dans un tel contrat ?

On pourrait également s'interroger sur le contenu du traité de momination.

§ 1 - Les obligations des parties

Il faut définir d'une part les obligations de l'agent et d'autre part les
obligations de la compagnie.

A/ - Les obliqations‘de 1'agent

Tyois obligations nous paraissent fondamentales pour 1'agent général.

1°/ - L'agent général ne doit pas accepter la représentation d'autres
compagnies pratiquant les memes branches, Puisque 1a C.N.A. ne pratique
pas encore dans la branche vie, l'agent général pourra fort bien représentel

Lne autre compagnie dans cette branche.

3;/ - 1'agent dotit consacrer la totalité de son activité a la compagnie.
Cette obligation a pour but d'éviter d'avoir des agents généraux qui sont
d.la fois commergants ot de ce fait seraient portés a négliger la mission
qut leur, a éﬁé‘consignée d savoir be déveZOppéﬁent du portefeuille

de 1'agence.
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3°/ - Enfin, 1'agent général doit s 'interdire de déléguer ses pouvoirs

a titre temporairve ou définttif. L'explication tient au fait que le titre
d'agent généfal doit 8tre considéré comme personnel, car au plan juridique,
le contrat passé entre la compagnie et 1 'agent a un caractére d'intu
personae. Il en résulte que l'agent doit gérer personnellement son
entrepise. Toutefois, il peut avoir des arrangements entre la compagnie
et il agehtt301t pOUr des raisons de santé, soit pour des raisons de

vacancesSs

Toute obligation contractuelle dott en principe &tre assor fe de sanctions.

Meis les sanctions dotvent varier par leur degré en fonction de la’ gravité

du manquement A une obligation.

in ce qui concerme les obligations de 1'agent général, l'on pourrait prévotr

deux sanetions,

1°/ - pour la premiére obligation c'est d dire 1l'exclusi-

yité de représentation, la sanction doit &tre la revocation de l'agent

;, "; "LéY’CI Z .
N
29/ - Pour les deux derniéres obligations, du fait que le
manquemen t 4 de telles obligations n'est pas trés grave, du moins 4 notre
sens, la sanction 4 prévoir devra stre des dommages—intéréts. //

B/ - Les obligations de la compagnié

Nous sommes toujours dans le cadre contractuel entre 1 lagent et la compqgnie
Le "contrat-d'agent" qui est un contrat consensuel doit &tre également
un contrat synallagmatique. De ce point de vue, la compagnie doit avorr

principalement deux obligations.



=)

285 ;

1°/ ~ La premiére obligation de la compagnie a l'égard
de l'agent générai, o'est de rémunérer celui—ct au moyen de commissSTons.

Les taux de commission dotvent &tre fixés de gré a gré.

9°/ - En plus de cette obligation, il y en a une
soconde qui concerne la représentation. Etant donné que l'agent ne doit
qoceptar la veprésentation d'autres compagnies, corrélativement, la

.ompagnie doit s'interdire de nommer un autre agent dans la méme circons=

-

9

niption. De méme, la compagnie ne doit pas travailler dans la méme
[ pechgeniption au moyen de préposés ou de courtiers ou de toute autre

catégorie d'intermédiaire.

Mais, st la compagnie constate une insuffisance dans la production de l'agent
cu Sgard aux posstbilités offertes par le marché, elle poupra nommer un autre

1

ient davs la méme eirconscription sans aucune indemité compensatrice.

$ 2 - Le contenu du traité de nomination

Le travté ib nomination, qui est une réponse 'd la demande formulée par le

Futur agent général, dozt comporter les mentzons sutvantes 2

1°/ - La circonscription :

Le trqité de nomination doit indiquer avec exactitude
la eirconseription sur le territoire duquel 1l'agent

général opérera.

2°/ - Rbles de l'agent :

Le traité de nomination doit également définir les
roles de 1l'agent qui doivent consister essentiellemen
dans la productzon d'une part et d'autre part dans la

gestion du porteféutlle,

(i ooo/coo
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3¢/ — Rémunération de l'agent :

il s'agit ict de mentionner clairement les modes de
rezpibution de 1'agent.

En. fait 1'agent doit étre rémunéré au moyen de commissions

o

4¢/ - Appartenance du portefeutlle :

- Pour dviter tout gemre de litige, tl faut que le traité
de nomination. affirme que le portefeutille de l'agent
appartismt d la compagnie, Ce qui a pour conséquence

que 1'agent général n'a aucun droit sur le portefeutlle

\\ dont la gestion lui a été confiée. D'autre part, cela

\suppose la faculté pour la compagnie de résilier ou de
wefuser des affaires qu'elle estime non rentables.

5°/ — Personnel de l'agence :

Le traité de nomination doit indiquer que l'agent est
[ibre de recruter du personnel. Mais en contrepartie, il
2st responsable 4 part entiére de ce persommel qui ne

doit avoir aucun rapport juridique avec la compagnie.

6°/ - Cautionnement :

Ftant domné 1'importance des fonds d manier par l'agent
général, le traité de nomination doit prévoir que
‘1'agent constitue un cautionnement. C'est une garantie

slire, en cas de détournement des fords.

7°/ - La durée du mandat :

La durée du mandat doit &tre indéterminée.
Toutefois les parties sont libres de fixer un terme
& leurs obligations d condition que celui-ci soit men-—

tionmé dans le traité de nomination.

~

il
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Le moins qu'on puisse dire, c¢'est que l'apport des agences est d'une
influence considérabic lans la éestion d'un service de production.
Toute compagnie d'assurances dont le réseau d'agences est bien structuré,
pourrait aisdment o wsser de souseriptions directes. De ce fait, les
compagnies dotven’ prewire au sérieux rois éléments qui nous paraissent
primordiaux en cc qui concerne les agents généraux.
- da fommation
Lz compétence professionnelle St

le fonctionnement des agences.

cuisse nebve proposiiion de réorganisation du systéme des agences avoir
L'adhésion des respensebles de la C.N.A. dans ce sens, et celle des res-
ponsables de toutos les compagnies d'assurances qui se trouvent confrontées

S e g
wir memes probizives gque la C.N.A.

Jur cette réficxion, nous voudrions remercier trés sincérement
Monsteur COULIBALY Richard, Directeur Géndral Adjoint de la C.N.A. gf&ce

d qui nous auons py. faire ce travail.
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Loute notre gratitude va @ Monsieur ACKAH Josl Chef du Département
Production dont 1a A4 Sy s o
l!dduCFLJn Jent ca disponibilité et la bonme compréhension auront permis
la réalisation de ce mémoire, : :
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o

S teur LORNE Conseillep Technique et Monsieur DIE
Inspecteur énén,i, qut n'ont cessé de prodiquer des conseils utiles et
rsonnel du Département de Production poyr Z'ambidnce-

Su manifester d notre égard et qui q été un facteur
sULVie de notpe stage. -

egalement tout lo pe
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favorable g Ig



