1o

7Y

/ e /
/ SOMMAIRE /

INTRODUCTION | Page e
A - Historisque de la Société for.on
"B - Place actuelle dans le marché 2

1ére Partie : La Structure actuelle
de ‘l'.{:\l\q;‘/\lcjﬂ‘{[c'o.auoo:.oo00.. 3

Chapitre ler. TFormes et systémes dé )
distributioa: des sociétés 2

Section I.-~ La forme juridique des
Sociftés (au Cameroun)e... 3

Section II. Le systéme de distribution 5

Chapitre 2.~ Structure et organisation
foncticnnelle de 1'AMACAM 10

Section I. Les Organes de Gestion .... 10
I - L'Assemblée Générale .. 11
IT- Le Conseil d'lidministra-

t?on

0400(550.0890.....0. /I/'

IIT- La Direction Générale 41

Section II "~ Le Régeau de Distribution 13
A/=- Les Agences directes... 13

B/~ Les Nouveaux Courtiers 14

C/- Les Producteurs Occ. 14

Chapitre 3.- Analyse critique du systéme 14

2éme Partie.- Pour une dynamisation des

structures actuelleSecaocse. 19
Chapitre 1.- La Restructuration......... 19
Section I.- L'Organisation du siege 19
Section II Les AgENCeSccceccencaceoo. e . 20

Section III La Création d'un Service
COBBETelal < s s iwciiy dnicnis « 21

Chapitre 2.~ Institution d'une politique
commercialeeeeo.s R

Section 'I. - TFacteurs de la demande
: d e UREnCE s iccnene csecoe 23

Section 2. ° Lpproche commerciale....... 25




3éme Partie : L'impact des structures Page
sur la Gestion des sinistres 52

Chapitre “ler. Prédominance du risque auto
et complexité des problémes
de gestionob@ﬂl000..-800900006 52

Section I.- Déclaration du sinistréeceececo 34

Section II- Saisine du Fonds de Garantie
AL OMODL LS s v s ss 566756 66 .66 6664 36

Chapitre 2.- ILe colit de l'indemnisation
des” Yacocldenlbs sceswdeonssisessns 239

Systématisation de 1'indemni-

SETADTE v s o o iorore s als 2166 58 5e-aw® 4.0

fnkfes diFTiculbé8e cvssss50es 41
Chapitre 3.- Solutions & court et a plus au

moins 1long termneecsccsccscecss 43
Section I.- Mesures internces a la société 4%
Section 1T Solutions de salut national... 45
CONCLUSION 6 5 EB S e e A e e & eee e Bioieiei0 o o e eree 50

Bibliographie , f e e




AVANT-PROPOS

Le travail entrepris dans_ce'cadre ne vise
qu'un seul but : le progrés de la Mutuelle Agricole du
Cameroun et de la profession tout court.

La matiére traitée reléve encore malheureusement
de 1'oubli méme dans certaines sociétés des pays industria-
lisés. Les problémes d'organisation, de distribution, de
communication et de gestion qui gravitent autour du mar-
keting-management sont pourtant une urgence et un préalable
dans un secteur ou l'abondante papérasserie, le facteur
humain, le produit vendu, la difficile communication entre
producteur et consommateur sont suffisamment révélateurs
des difficultés ayant trait a la maltrise de la gestion.
C'est ce qui a déterminé notre choix.

Nous remercions ceux qui, au travers de leurs
activités au sein du Comité de Direction de 1'IIA ont
défini des conditions adéquates d'admission de profession-
nels au Cycle Supérieur. Nous pensons & MI. ATANGANA Fabien
et .MBOUMI Timothé, respectivement Directeur Adjoint des
Contrbles Economiques et Directeur Général de 1'AMACAM.

Des recherches personnelles ont certes contribué
2 la rédaction du présent mémoire. Mais nous devons beau=~
coup aux stages effectués 4 la Royale Belge (Belgique) et
a la Miinchener Riick (Allemagne) ol nous avons tiré beau-
coup d'enseignements sur les expériences réussies ailleurs.
I1 ne nous est pas possible de citer tous les responsables
de ces sociétés qui ont su monter une oreille attentive a
nos problémes.

~ Le Dr SPASTH du Département H.U.K. de la
Miinchener saura leur transmettre notre amitié.




INTRODUCTION

1 A/- HISTORILUE

Ta Mutuelle Agricole du Cameroun a été créée en
1964 et agréée par 1l'arrdté n° 213/MINFI cu fer lars 1965,

Inspirés par le souci traditionnel d'entraide et de
solidarité qui caractérise le monde rural, les prcmoteurs de
cette institution voulaient mettre sur pied un organisme sus=
ceptible de consolider 1l'Agriculture et d'améliorer la condi-
tion sociale et économique des agriculteurs souvent laissés
en marge des systémes classiques de protection.

Si 1'idée était louable, son cadre d'expérime.zaticn
ne semblait pas s'y préter puisqu'en 1964, 1'agriculteur Came-
rounais, fraichement entré dans 1'Indépendence est analphabéte
scn exploitation de type familial a carect®re artisanal vise
une agriculture de subsistance mal organisée ; son reveru

auniel est base.

Mé&me si le contexbte n'avai® pas ité celui-la, la
création d'un organismé d'assurance spécifiquement agricole
g'avérait 1ifficile. Aunjourd'hui encore, la plupart des risques
pouvant affecter les récoltes ne satisfont pas aux conditions
classiques de l'assurance notsmment au plar de 1l'enpréciation
statistique. C'est pourgioi, quelques rares pays comme les
U.S.A., le Canada, la Sudde, le lexique, -a Costa-Rica, le
fhili et la France pratiquent 1'assurance récolte avec 1l'appui

financier des pouvoirs publics.

Ainsi, par la Fcrce deg choses, la Mutuelle Agricole
se verra ditourner de son objectif initial pour deverir une
cociété & forme matuelle poivant couvrir das isdues clacsi-
ques et sortir du cadre Atroit ou. l'enfermait la forme pure-

ment mutuelle.

Tn 197%. la Musiaelle Agricole obtient 1'agrément
neur pratiquer les opérations d'assurance sur la vie a la
condiiion de porter son fcnds d'établissement & 700.000,0C0 CFA

send
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B/- PLACE SUR LE MARCHE

De 14.697.302 F.CFA de primes émises en 1965, la
Mutuelle a atteint un chiffre d'affaires de 1.511.000.000 en
1977 (1) contre 10.83%6.882.087 F.CFA de primes émises par
1l'ensemble du marché en 1977 (2) soit une part de 13,94 % .
Originale par sa forme juridique, la société opére néanmoins
dans un environnement concurrentiel constitué de cing sociétés
de Droit Local, trois délégations général-eg, six agences
directes des sociétés étrangéres et une socibté étrangere
bénéficiant d'un régime spéecial : la LLOYD'S de Londres (3).
Le compte d'exploitation prévisionnel établi par la Directior
Technique ennonce un chiffre d'affaires brut de 3.12C.000.000
en 1980.

Cet accroisement du chiffre d'affaires, 1a nature
particuliére des activités exercées dars m domaine particu-
liérement délicat et sujet au contrdle étatique, 1l'univers
concurrentiel ol la société se déploie posent & 1i‘heure actuel-
le des problémes évidents d'organisation, de restructuration
pour une gestion plus rationnelle, plus dynamique et garante
de lendemains meilleurs.

C'est pourquoi, a l'occasion de ce mémoire d'études
en vue de l'obtention du Dipldme d'Etudes Sunérieures d!Assu-
rances, nous avons choisi de parler des structures de communi-
cation et de distribution de la Mutuelle =, de leur impact sur
la politique commerciale et la gestion des 3inistres.

Aprés avoir passé en revue les structurss ecxistantes
au regard du Droit et de la pratique en la matiére, rous for-
mulsrons une série de suggestions pour la dynamisation dvu
=ésear. commercial, enfin, nous exeminerons les imrlicatiors
au Plen cde la gzsticn des sinistress.

(1) Source : Rapport semestriel 1979,

(2) Rapport d'activités du IMINFI sur les organismes d'assu-
rance en 1977,

(3) Carte des assurances au Caneroun, document &laboré pa.
le MINFI (Sous-Direction des Assurances).
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Puisse ce travail servir de réflexion et peut &tre
d'action & 1'équipe dirigeante de cette société en vue d'un
second départ. Le premier départ a eu lieu en 1975 et déje la
Direction Générale peut se féliciter d'avoir gagné un pari.
Mais la vie d'une institution comme la vie d'un homme est une

perpétuelle remise en cause.

/ A&pre Partie : LA STRUCTURE ACTUELLE //

£ DE L'AMACAM.
A /

Chapitre l1er.- FORMES JURIDIQUES DES SOCIETES
D'ASSURANCES ET SYSTEMES DE DISTRIBUTION.

Section I : LA FORME JURIDIGQUE DES GOCIETES D'ASSURANCES

La forme Jjuridigue des sociétésd'assurances est
régie au Camercun par 1'Ordonnance 73/14 du 10 Mai 1973 qui
précise en son arvicle 10 que les opérations d'assurances ne
peuvent 8tre pratiquées que par des sociétés anonymes, en
commandite par actions, & forme mubSuelle ou par des sociétés
mutuelles. Rappelons que le secteur des assurances se divise
en Entreprises privées comprenant des sociétés/ nationales et
les sociétés étrangéres incluant des délégations et des

=

ageices et en secteur public (caisses nationales).

I - LES SOCIETES ANONYME

Outre que ¢®5 gociétés sont soumises au droit ordi-

-

naire des sociétés, elles Jjustifient d'un capital social qui

varie en fonction du chiffre d'affaires avec un minimum de

100 Millions CFA (1). Le r8le du capital social est d'accroi-
tre 1l'assise financiére des sociétés.

e S T D G P D TP G W S B B O Yy S T P W S DS B S S S e S S D i o — — ) — A o B o W I — Y —— o —— Y > W o

(1) Décret n°® 73-70 du 24 Septembre 1973.




IT - LES SOCIETES A FORME MUTUELLE

Elles garantissent le remboursement intégral des
sinistres a leurs sociétaires moyennant le versement des
cotisations qui peuvent &tre fixes ou variables. Elles ont un
statut intermédiaire entre les sociétés anonymes d'assurances
et les sociétés !Mutuelles pures. Lorsqu'elles pratiquent les
assurances sur la vie, les cotisations de ces sociétés ne
peuvent qu'étre fixes. Elles peuvent travailler avec des
agents et des courtiers et rémunérer ces intermédiaires au
moyen des commissions. Leur fonds d'établissement est fixé a
25 Millions CFA au minimum et les frais de gestion qui ne peu-
vent comprendre que des dépenses nécessaires au fonctionnement
et les charges relatives a l'amcrtissement des emprunts doivent
respecter certaines provortions par rappors aux cotisations :
25 % pour un montant de cotisations inférieur a 25 Millions,
25 % nour des cotisations comprises entre 25 et inférieures a
50 Miilioms, 15 % pour des émissions excédant 50 IMillions.

I1T - LES SOCIETES MUTUELLES D'ASSURANCES

Comme les s2cidtéd précédentes., les mutuelles garan-

tissent le réglement intégral des engagements contractés. Elles
se distinguent néanmoins par le lien professionnel ou géogra-
phigue qui unit leurs adhérents. Zlles ne »émunérent aucun
intermédiaire pour l'acquisition des contrats, ne peuvent
pratiquer les assurances sur la vie. Le régine des cotisations
est variable et ces sociétés doivent constituer un fonds d'Eta-~
blissement minimum de 70 I111lions CFA alimenté par des droits
d'adhérents ou par un enprunt amortissable.

*

S *

Le marché camerounais de 1'Assurance conmnpte en outre
des succursales et des Agences des Sociétés Eftrangéres dont le
capital social est constitué dans le siége social situé a

1'extérieur.

Qu'il ='agisse de sociétés nationales ou des succur-
sales Atrangéres, toutes travaillent dans un cadre 1libéral et
concurrentiel avec des réseaux de distributicn plus ou moins

différents.
.0'/
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Section IT.- LE SYSTEME DE DISTRIBUTICN EN ASSURANCE

" Je ne crois pas qu'il existe aucune autre profes-
sion ou les réseaux de distribution aient autant d'importance
que dans la ndtre." Ainsi introduisait /. André LALEUF (1)
la 2éme Semaine Internationale du Ilarketing de 1'Assurance.
Cette constatation est la preuve éclatante gue depuis les
époques les plus reculées et plus que Jamais, l'assureur doit
aller vers 1l'assurable pour lui proposer la gamme de ses DPro-

duits. DLa distribution apparait ainsi comme 1'ensemble des

\

actions propres a placer le produit en position privilégiée
face au consommateur, de manidre & conduire celui-ci au niveau
d'un choix préférentiel (2).

Différents canaux permettent d'assurer cette
distribution.

I - LBES AGENT3 GENERAUX

Ce sont dec personnes physiques ou morales lides
4 une compagnie par un traité de nomination. Mandataires d'une
compagnie 1ls bénéficient d'une exclusivité territoriale de
production et s'obligent a présenter leurs affaires & la com-
pagnie mandante sauf en des rares exceptions. ILes Agents sont
répunérés & la commission calculde en pourcentage de primes
nestes de polices souscrites. Ils peuvent travailler avec des
sous—~agents qu'ils rén.mérent 3 la commission. Mais le sous-
agent est ignoré par la Sociét?. Certains Agents et dans

certaines compagnies ont pouvoir d'engager la socidté de

[4))

ns
des limites de montant et de nature. D sutres ont des pouvoirs
étendus : établissement des pisces, tarification, encaissement,
réglement des sinistres matériels et/ou corporels avec des
plafonds a ne pas dépasser

L'Agent est tantdt percu par le public comme un ami
a cause des relations étroites avec la clientdle, tant8t comme
un commergant lorsqu'il ne cherche que le profit.

o sl

R L D i e e B el T T p—

(1) Directeur du C.A.P.A.

()

(2) Le YMarketing en Assurance, Jacques Charbonziicr.

V4
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IT - LES COURTIERS D'ASSURANCES

Les courtiers sont des personnes physiques ou mora-
les indépendantes des compagnics.mandataires des clients, ils
cherchent a placer les contrats de ceux-ci auprés des diffé-
rentes compagnies aux conditions les plus avantageuses. Leur
rénumération se fait & la commission.

IIT - LES SALARIES DE LA SOCIETE

C'est la vente par des salariés que la Société place
a la téte des Agences ou bureaux directs ouverts dans les
villes. Cette forme de distribution est caractéristique des
mutuelles.

IV - LES PRODUCTEURS OCCASICNNELS

Rentrent dans cette catégorie, les démarcheurs
libres que la société peut contacter ou recruter, les vendeurs
occasionnels qui se livrent a2 d'autres activités :

V - AUTRES CANAUX DE DISTRIBUTICH

Les sociétés d'assurances peuvent instituer un commis-~
sionnement en faveur le leurs salarids gui s'emploient & déve-
lopper certaines branches. De m2me, les socidtés peuvent pas-
ser par des cabinets de professions libArales o1 des Agences
d'affaires ol sont traitées les affaires pour développer la
production : agences immobiliéres, conseils Juridiques, no-
taires, experts comptables, agences de voyages, organismes
de crédits, banques.... De nouveaux canaux de distribution
émergent : vente var catalogues, par correspondancs, par

bureaux itinérents.

ase/




APPRECIATION

Chague mode de distribution a ses avantages et s=s

inconvénients. La distribution par des intermédiaires rémuné-

s 4 la commission (Lgents Gindraux et Courtiers) stimule la
vente, rend les intermédiaires responsables, plus commerciaux
que techniciens, développe le sens de 1l'organisation. Ifais le
colit pour la compagnie peus s'avérer trés élevé et les pro-
duits risquent de devenir trés peu compétitifs, le commission-
nement gréve lourdement les charges de gestion.

La vente par des salariés de l'entreprise & déja
1'avantage de réduire les charges de production 4 1'excertion
des charges initiales d'ouverture de bureaux de vente qui sont
lourdes du fait des investissements en locaux et matériel.
Mais vite les chefs de bureaux ou agences directes salariés

se considérent comme des fonctiomnnaires assis derriére des
grands bureaux en train d'assuner des tAches de pure adminis-
tration et de gestion qui incombent traditionnellement et
logiquement au siége. La prospection et 1'animation de la
production gqui sont leur mission premildre sont oubliédes.

Néanmoins, la vente des contrats par les salariés
de 1la socidté augmente la production & causc de la faiblesse

.- 7 L4 . N - '3 .« N ~
25 gocidétés anonymes frangalses s inquietent a

<
-
5 %X

des charges. L
1 'heure actuelie de la vive concurrence gue ieur livren%iiles
Mutuelles dont le réseau cst constitué essentiellement de

salariés. Da lMutuelle Agricole du Camercun, avec ses bureaux

directs, devrait a son tour inquiéter la concurrence locale.

Qu'il s'agisse de la vente par intermédiaire rénmu-
nérés A la commission ou des réseaux de salariés, la distri-
bution de toute sociité d'assurance devrait s'impirer du

schéma suivant (7).

(1) e management dans 1l'assurance, J.C. HARRARI et son éguipe,

©
Pe 59, ey
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COMMERCTALE =T DT LA F

B

STRUCTURTE DE LA FONCTION
ONCTION TECHNIQUE

La fonction commerciale et la fonction technigque une
doivent pas &tre confonduss au sein d'une Eatreprise d'assu-
renece. Ttre a4 la fois technicien et vendeur semble incompa-
tible et une séparatioan s'avére nicessaire pour permettre la
~entabilité et la productivité de 1'Entreprise.

La foacticn technique a pour mission de gérer :
&laboration et Swmission des contrats et des garanties, réda
tion des conditicns, clauses et annexes, options et tarifice.-

n

tion. détermination des conditions et seuils d'occroli de

roreaties, étude des mdydalités de réassurance, surveillance

_)\,
des chutes et du portefeuille. La fonction technique inbtégre

~

le réglement des sinistres. Elle contr8le la validité des

/
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contrats vendus sur le marché, constate le rapport sinistres
4 primes excessifs pour décider de la hausse du tarif, réfle-
chit sur les moyens d'assainir le risque par le biais des
franchises et autrcs procédés.

Au plan structurel, la fonction technique est incar-
née par des Directions ou Départements spécifiques et leur
nombre varie suivant 1'importance et la nature des branches
pratiquées. Un regroupement de certaines branches est aussi
concevable compte tenu de la taille de la société.

L'assurance, produit abstrait jusqu'a la réalisation
du risque nécessite un effort de prospection, de démarches,
d'explications et de persuasion pour sa vente. D'ou l'impor-=
tance de la fonction commerciale dont la vocation est la con-
naissance et 1'étude des marchés, les prévisions, 1'adminis-
tration et la promotion des ventes, la publicité, le mode de
distribution, la constitution des fichiers clients, 1'anima-
tion des réseaux de production. Les artisans de la fonction
commerciale n'y voient pas seulement un moyen d'accroitre les
ventes, mais aussi celui d'accroitre leur rentabilité.

Ta fonetion commerciale est assurée par une Direction
commerciale et ses cifférents niveaux de hiérarchie sont visi~-

bles au schéma ci-dessus (P.8) :

- TLe Directeur Commercial situe at méme niveau que
les Directcurs Techniques des branches prend les grandes déci-
sions pour le développement de la production ;

- Les Inspecteurs divisionnaires animent et ancadrent
le réscau de distribution.

Les Inspecteurs du cadre sont responsables du dévae-
loppement de la production et se spécialisent par branches ou

’, . : -

par region.

Ces troi~ niveaux soutiennent le réseau de distri-
bution constitué d'agences directes, de courtiers, d'agents
généraux, de prospecteurs libras. de producteurs occasionnels

etC-...
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o ) ) homnmes
Ainsi, si les commerciaux sont des/de terrain pour

accroftre et diversifier le portefeuille, les Jdépartements
techniques veillent & ce que les produivs offerts se venden?®
et que le prix ne pése pas lourd et inversement. Ils cherchent
1'équilibre technique des résultats et cessent de se fier aux
] chiffres d'affaires dont on sait qu'ils peuveut cacher de treés

mauvais résultats. C'est dire que par raprort au commercial le
; "technique" a pouvoir de décision.

t= Si le technicien ne prend pas du recul dans la tari-

3 fication pour céder le pas aux demandes des commerciaux, treés

. vite la socidté sera conduite & la faillite. De la méme manié-

~ re, si un chef d'Agence dont les préoccupations sont a'abord

! commerciales est doté de pouvoirs étendus dans le réglement

\ des sinistres, il aura des difficultés & étudier cn toute
neutralité les dossiers car redoutant les pressions qu'exer-

cerait son environnement sur lui et sur sa prospection. Il

importe de le débarasser dc¢ ccs &dpines.

Cette approche des structures des sociétés d'assu-
rances nous conduit naturellement & analyeser 1 organisation |

fonctionnelle de 1la Mutuelle Agricole, seule société véerita-

blement de Droit Local dont la prospérité par la rationalisa-

tion ferait l'orgucil de tous.

Chapitre 2.~ STRUCTURES ET ORGANISATION FOUCTIONNELLE
DE L'AMACAIT

Section 1.- TES ORGANES DE GESTION

-
1

Tes différents organes de la lMutuelle Agricole sont
21 pgsemblée Géndrale, le Conseil d'Acministration, la Direc-

tion Générale.

-

*
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I - L'ASSEMBLEE GENERALE

Elle représente 1l'ensemble des sociétaires et ses
décisions s'imposent & tous. Elle se réunit ordinairement une
fois par an et chaque fois que les intéréts de la société
1'exigent pour décider soit des grandes orientations soit reour
approuver les comptes de l'exercice. Elle é1lit les acdmiris
treteurs.

IT - LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Tnvesti des pouvoirs pour agir au nom de la société,
i1 contrB8le entre autres la gestion par la Direction, décide
de 1la convocation de 1'Assemblée & laguelle clle soumet les
comptes annuels dans le respect des statuts.

ITII - LA DIRECTION GENERALE

s

Elle est i'crgene d'exécution des décisions prises
il.

par l'Assemblée et le Con

ORGANIGRAMME FONCTIONNEL DE LA DIRECTION GENERALE

e
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La Direction Générale comporte :

- Deux Directions : La Direction Technicue et

Commerciale et la Direction Administrative et Financiére ;

- Deux corps d'Inspecteurs : L'Inspection Technique
et 1'Inspection Comptable.

A/- LA DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIEZRE

Elle comprend deux services :

-~ Le Service Comptable et Financier qui s'occupe de la

comptabilité de la Société et de la gestion financiére ;

- Te Service de 1'Administration qui s'occupe de la
gestion du matériel et des biens de la société, prépare la
Paie, ecoe

B/~ LA DIRECTION TECHNIQUE ET COMMERCIALE

Zlle comprend trois services :

~ Le Service de Production ¢

T1 émet les contrats de toutes les branches I.A.R.D.,
encaisse les primes, prospecte, gére les polices en portefeuil-
le : avenants, tarification, avis d'échéance, résiliation,
rédaction des policeSeeeo

* Faute de structure rigoureuse, il serait tentant
de rattacher & l'heure actuelle et théoriquement la branche
maritime au service de Production bien que ce risque fasse
1'objet i'une gestion autonome dans 1'Agence de Douzla.

- Le Service de Prévoyance Sociale

T1 s'occupe de la branche Vie dont la séparation est
sonforme & la réglemeniation en matiére d'assurance et gére
ies sinistres de la branchs maladie et ceux qui intéressent

les polices de grcupe : "sportifs, scolaires".

- Le Service des Sinishtres

I1 gdre l2s sinistres de Droit Coumun.

ceo/
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C/- L'Inspection Technique

S'occupe du contrdle des Agences, tarifie

également les risques, prospecte cos.

D/- L'Inspection Comptable

Zlle est chargée du contrdle des documents compta-

bles et financiers de la société.

Section II.- LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le réscau de Production de la Mutuelle Agriccle est
constitué essentiellement d'Agences ou bureaux directs a la
t8te desquels sont placés des salariés. La Société travaille

bdgalement et depuis quelque temps avec des courtiers rénumérés
3 la commission. La forme juridique de 1'AMACAIT lui donne le

droit de rémunérer les intermédiaires. Ellc travaille aussi et.
seulement dans certaines villes avec des producteurs occasion-

nels.

L/- TLes Agences Directes

Tlles sont au nombre de 18 et covvrent quasiment
toutes les provinces du pays Jjusqu'aux régions les plus recu-
lées. Par sa diversité géographique, cette implantation peut
sous-tendre une bonne politique de diversification du porte-
feuille et assurer une meilleure compensation technique des
risques & cause des différences sociales, économiques, clime-
tiques d'une provinee & l'autre (1).

Les Agenées ont des pouvcirs d'émission et de geo-
tion parfois trdés étendus : émissicn et rédaction des contrats,
tarificetion, encaissement, adminisvration, comptabilit:,
gestion des sinistres etco...

seo/
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(1) Si le Cameroun est uni politiquement, 1l dilfere radicale-
ment dans son contexte géographique et le pays n'offre
aucune unité quant & scs paysages, ses activités et a
ses mentalités.




0

S an

R/~ LES NOUVEAUX COURTIERS

Tls sont basés & Douala et apportent des affaires
a 1t'AMACAI,

C/- LES PRODUCTEURS OCCASIONNELS

L'isolement de certaines villes ofi le peu d'activités
qui les caractérisent a amené la Mutuelle & solliciter les ser-
vices de certaines personnes qui, accessoirement a d'autres
activités se livrent A& la production d'assurances : Exemple :
Bafia, Kribi. Cette démarche est une étape progressive vers
1'ouverture de nouvelles Agences et procéde en quelque sorte
d'une Atude de marché.

5i cette dispersion d'activités concourt a l'accrois-
sement du chiffre d'affaires de la socidté et cherche & mettre
le produit & la porte du consommateur, elle contraint aussi la
société et & travers elle le siége social & coordonner effica=-
cement la gestion d'ensemble pour éviter de tomber dans certains
travers : crise de croissance et d'inorganisation ou les Agences
peuvent devenir des sociétés dans la société, les producteurs
deviennent des bureaucrates, le technicien se double du commer-
cial. D'ol la nécessité de se livrer a une analyse clinique de

————

la société.

Chapitre 3.- ANALYSE CRITiQUE DU SYSTEME EXISTANT

Tes mesures de redressement mises en place en 1976
par la nouvelle Direction Générale ont rapidement produit des
heureux effets : le chiffre d'affaires n'a cessé de s'accroltre
d'année en année. Cette évolution est perceptible a 1l'étroitesse
actuelle des structures du siége. Les Directions et les servieces
sont surchargés. Les Agences tendent a devenir plus ou moins
autonomes. La centralisation et le contrGle permanent de leurs
activités sont & renforcer. La communication est a parfaire.
Enfin et surtout 1'absence d'une structure commerciale détachée
des structures techniques n: permet pas encore a la Mutuelle
d'inquiéter sérieusement la concurrence déja étonnée du redres-
sement intervenu.
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3.1. Les services centraux du siége devraient nor-
malement dans 1l'esprit de la Direction Générale coordonner
toutes les activités des Agences dans leur domaine respectif
de spécialisation. C'est la pratique dans toutes ‘lescompagnies
d'assurance du monde entier. !M8me s'il y a délégation de pou-
voirs, celle-ci doit &tre limitée a certaines opérations, ou
3 certains montants. Cela permet au siége d'avoir au jour le
jour toutes les informations sur la marche d'ensemble de la
société et de donner un ton unique a sa politique ; ces infor-
mations conduisent a 1'élaboration de statistiques rigoureuses.

Mais & 1'heure actuelle les services du siége sont
trds Atroits pour permettre A leur responsable de dominer tous
les problémes de la socidté. Il y a une absence de cellules
d'accueil et de traitement des données et des dossiers des
Agences. Ces cellules, en situation normale, constitueraient a
elles seules des services entiers ou & la limite des sections
rattachés aux Départements techniques spécifiques.

Le Service de Production devra énergiquement procéder
3 1la centralisation de toutes les polices souscrites auprés des
Agences notamment les risques divers dont une fois acquis, ne
devraient plus quitter le portefeuille. C'est aux services de
Production du siége qu'il reviendrait de contrdler et d'ordon-
ner 1'envoi des avis d'Achéance via agences, de penser a la

‘pévalorisation des polices, d'envoyer des missions d'inspec-

teurs pour visiter de temps & temps les risques assurés et
Adventuellement ajuster les contrats et maintenir des contacts
amicaux avec la clientéle. Ce service s'occupe indistinctement
de la branche automobile déja trés absorbante et des risques
divers. Rien d'étonnant cue 1l'auto soit privilégiée a cause de
son caractére ardu. Cet état freine la promotion des risques
divers et contribue A un manque de suivi des polices acquises.
I1 peut provoquer des chutes des risques divers. Certains tra-
vaux relévant du service de Production sont méme assumés par le
service Inspection (réception des bordereaux d'émission, tari-
fication des risques...). Le classement et les archives de la
société sont a améliorer.

Toutes les polices en provenance des Agences devraient

faire 1'objet d'un contrdle de tarification par les services de
Production du siége pour prévenir les légéretés qui auraient dté
commises. Ce contrdle technique donnerait lieu & des observa-
tions ponctuelles adressées aux Agences et les tiendraient en
dtat 4'éveil.

e
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C'est dans le méme ordrc d'idées que le service dc
Comptabilité s'assurerait que la prime a été encaissée. La
société travaille déja avec guelques courtiers et il est plus
judicieux que les affaires de ces intermédiaires soient direc-
tement traitées par le siége et qu'une véritable comptabilité
des intermédiaires soit instituée pour sortir périodiquement
leur compte courant. Les services de Production du siége se
préoccuperaient d'apprécier la qualité des affaires apportées,
d'émettre les polices et se concerteraient avec la Comptabilité
pour l'envoi des quittances que le courtier devra encaisser
dans un délai maximum préfixé faute de se voir débiter. Car il
ne faut bas 1'oublier : Lorsque-le poids des courtiers devient
important dans une compagnie, ils doivent avoir en face d'eux
une organisation dynamique au siége qui les discipline. Les 1-..
intér8ts de la société et des intermédiaires sont parfois et
souvent contradictoires. :

Le service Sinistres central devra intégrer dans son
traitement les dossiers ouverts dans les Agences et particulié-
rement les dossiers corporels. Outre les exigences techniques,
administratives et juridiques requises pour la gestion des si-
nistres corporels, les implications sur les traités de réassts 1o
rance sont éAvidentes. I1 importe de discerner tous les sinistres
devant ou ayant donné lieu a des paiements avoisinant ou excé—
dant la priorité pour saisir les réassureurs et les débiter de
la quote-part a leur charge. Les réassureurs n'ont cessé de
?éaffirmer-leur désir d'8tre réguliérement informés par le
Siége de 1'4dvolution des dossiers graves.

L'organisation actuelle rend difficile ce travail. A
c8té de ces nécessaires exigences, il convient d'ajouter d'au-
tres impératifs inhérents a la gestion technique : saisine du
Fonds de Garantie Automobile, opposition, appel, pourvoi, sursis
4 exécution (1), transactions avantageuses au siége. Le per-
sonnel décentralisé des sinistres assumerait les fonctions
dévolues aux "Inspecteurs Sinistres" dans les sociétés avancées :
prlse des déclarations, enquéte sur les circonstances, obten-
tion des piéces, mise en contact des victimes avec le sieége aux
fins de réglement & l'amiable, transmission des constats, régle-
ment des cas matériels avec des limites, recherches diverses...

@ La nouvelle L01 n°79/0% du 29/6/79 modifiant la L0174/6
du 16/7/74 perm@t dégsormais d'obtenir la suspension provi-
soire de l'exécution des décisions de Justice en matiére
non répressive.

:;;——————————————__::-----IIIIIIlllllllllllllllllllllllllllll
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%3.2. Les Chefs d'Agences, a cause des travaux de ges-
tion ci-dessus assumés sont versés dans la bureaucratie. Ils
oublient la prospection, ils n'ont plus le temps de visiter la
clientéle et peuvent devenir en position de faiblesse face a la
concurrence en lzissant des risques inassurés ou en se les fai-
sant arracher. Ils attendent que les assurables viennent vers
eux, curieux revirement du processus normal !

Administrativement, 1'organisation des Agences devrait
8tre beaucoup plus teintée de préoccupations de vente : classe-
ment, fichiers clients, supports matériels et indicateurs divers.
Parfois il y a une certaine confusion entre les services du sie-
ge et les agences, ce qui créée une certaine ambiguité (1)

Y
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785 %.3. Dans les structures actuelles de la Mutuelle la
fonction technique et la fonction commerciale ne sont pas sépa-
rées. Les mémes hommes assument 1'une et 1'autre fonction.
Absorbés par les travaux techniques, ils n'ont plus le temps de

se livrer a la prospection. Il n'existe pas encore d'organe

commercial au siége avec des antennes dans les Agences pour ©''%
s'atteler 4 la production et stimuler exclusivement les ventes.
La société devra avoir une politique offensive tout en défen— |
dant son portefeuille qui est l'objet d'attaques perpétuelles

de la concurrence (2).

(1) Etude d'orientation, rapport intermédiaire, SEMA
informatique (Lolt 1S78).

(2) Rapport SEMA précité.
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Z.4, I1 faudra concorder les soldes clients du
service de Production et celui du service de Comptabilité.
I1 serait par ailleurs plus orthodoxe que la Comptabilité
sorte périodiquement le débit des primes émises pour chague
Agence et les encaissements correspondants quitte a imposer
aux Délégations un délai maximum d'encaissement. Une telle
organisation déboucherait automatiquement sur des annulations
et vis-3-vis de 1'Administration des Impdts la situation serait
clarifiée. L'on ne se contenterait plus seulement d'émettre
mais d'encaisser. Il n'existe pas a la Mutuelle Agricole un
véritable contentieux primes qui serait rattaché soit au
service de Production soit au service des Sinistres et Conten-

tieux.

Ce tableau est en partie la survivance des pratigues
de la défunte Mutuelle. Il ne rend pas aisé le projet de méca-
nisation qui a déja fait 1l'objet d'une premiére étude et la
Mutuelle devra préalablement réorganiser toutes ses structures
pour que le siege dispose d'informations de masse et d'un cadre
adéquat d'accueil et de traitement.

Certes, l'entreprise d'assurance, recueillant,
traitant et diffusant un grand nombre d'informations a l'occa-
sion d'opérations massives, répétitives et de caractére rela-
tivement élémentaire constitue un terrain d'élection pour des
applications de gestion informatique (fabrication du contrat,
4tablissement des avenants, 4mission des quittances, confec-
tion des documents comptables et financiers, calcul des pro-
visions, commissionnement (1). llais en 1'état, la !utuelle
Agricole a besoin de 18 ordinateurs pour ses 18 Agences !

Une meilleure restructuration permettrait plus tard de dégager
et de mesurer le cofit des travaux manuels a4 partir de la Comp-

tabilité analytique pour Jjuger de 1'opportunité de se doter

d'un outil informatique.

-—.—.—_-—-——.——.—-—.—..-.._..._—-...-._—_.——_-.--—.————_-——.—————-—————-——-————.—._-——-———-—

(1) Demain 1'assurance, René BESSAL.
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Toutes ces considérations plaident pour une restruc-
turation de la société.

/ 2éme Partie : POUR UNE DYNAMISATION DES /

// STRUCTURES ACTUELLES //

Chapitre ler.- LA RESTRUCTURATION

Les efforts d'innovation viseront 1'élargissement
des structures du siége pour les rendrec plus opérationnelles,
plus dynamiques, aptes & maftriser tous les problémes de la
socidté. De nouveaux supports et véhicules d'informations
seront définis et ecréés, la communication se fera sans 4crans,
des supports statistiques seront mis en place. Les agences
auront une politique percutante en matiére de vente et de
diversification du portefeuille, enfin et surtout, la société
devra urgemment créér en son sein une véritable structure
commerciale.

Section I.~- L'ORGANISATION DU SIEGE

Outre que la spécialisation par branche ou groupe
de branches est un atout pour une meilleure gestion et promo-
tion des risques, une coordination par le siége de toutes les
activités des Agences est une condition de l'unité de 1la
société et le gage méme de sa prospérité et de son efficacité.

La répartition des responsabilités techniques et de
gestion par produits ou groupe de produits (auto, accidents
autres que l'auto) est la plus couramment utilisée dans les
sociétés d'assurances bien structurées. Pour certaines branches,
elle inclut 1l'émigssion et la gestion des sinistres. Cette
structure permet la surveillance des risques & multiples faces
comme l'auto et favorise le développement et le maintien en
portefeuille des risques divers.

P |
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Dans cette voie, tous les services décentralisés
des Agences devront relever directement de la compitence des
Départements techniques du siége desquels ils recevraient
directement des instructions et rendraient directement compte.
Adnsi, le service de comptabilité de 1'Agence X dépendrait
directement du Département de comptabilité du siége, le ser-
vice des Sinistres de 1'Agence Y dépendrait directement du
service des Sinistres du siége. Cependant, ces cellules dé-
centralisées dfpendraient en ce qui concerne 1l'aspect disci-
plinaire et Aventuellement administratif du Chef d'Agence
local qui cessera d'&tre un écran au systéme.

4iprés avoir organisé ses structures au niveau 2levé
de la conception et de la coordination, la société crééra des
sections auxquelles les services délégueront des pouvoirs.
C'est aussi une facon de promouvoir les meilleurs agents et de
satisfaire aux ambitions légitimes de tout homme a 1'ascension.
Mais cette 4tape déchargera chaque niveau hiérarchique des
travaux de routine pour laisser le temps & la réflexion, a la
création, & l'innovation. lMais d2léguer ne signifie pas se
désintéresser.

Section II.-~ LES AGENCES

Francis Gretz (1) a justement observé que 1l'intermé-
diaire (agent, courtier, salari®) n'est pas le fabricant, ni
le gestionnaire en assurance comme ailleurs. Qu'il ne soit pas
object® que 1'Agent, le courtier dans nombre de cas délivre 1la
garantie ou émet le contrat, voire régle les indemnités, sinon
1'ensemble et davantage encore. Ce serait prendre la partie
pour le tout, la commande pour la fabrication, la d4légation
du pouvoir pour le pouvoir.

Une fois que les Agences se verront dépouiller des
pouvoirs de gestion dont ils disposent, ils auront le temps
nfcessaire a 1l'animation de la production, leurs compétences
seront mises & 1l'appréciation technique des risques et singu-
liérement des risques divers.

— me o . . Y W e T G T s S Ga— " e S " S T . S S S D G T T Do Gt W W D U e o e . e et S, G o B P < D D S e g

(1) Ltassurance, cette inconnue, Francis GRETZ. /
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La société leur fixerait des objectifs de vente.
Une enquéte révélerait certainement que beaucoup de personnes
(physiques ou morales) dans nos villes ne sont pas assurées

contre de nombreux risques parce qu'elles ignorent 1l'existence
de 1'assurance et ne sont pas prospectées.

En ce cui concerne le risque populaire gqu'est
1'automobile, les Agences auront toutes les latitudes pour
tarifer, émettre les contrats ; néanmoins, les bordereaux
récapitulatifs des 4nissions assortis des contrats feront
L'objet d'un contrdle tarifaire au siége qui veillera égale-
ment & l'encaissement de toutes les primes.

Les Agences auront a leur t8te des hommes nouveaux,
capables et suffisamment représentatifs des idéaux de la socié-
té. Ils seront aptes & percevoir les changements qui s'opérent
autour d'eux et sauront rectifier leur tactique en fonction
des circonstances et de la conjoncture. Attentifs et désireux
d'apprendre, ils bénéficieront de 1'assistance et de 1'enca-
drement du siége. Les Agences devront réunir dans un méme
fichier tous les contrats et renseignements d'un assuré. Par
ce biais, la société pourra établir un compte technique par
clients pour dégager les pertes ou les bénéfices.

Section ITI.~ LA CREATION D'UN SERVICE COMMERCIAL

La création d'un service commercial est une priorité -
des priorités dans un environnement dont nous n'avons cessé de
souligner le caractére mouvant et concurrentiel. Si les socié-
tés d'assurance collaborent au sein de 1'A.8.4.C. (1) par la
mise en commun de leurs informations pour défendre des proble-
mes d'intérét professionnel et commun, elles se livrent néan-
moins une concurrence commerciale vive. En outre, l'assurance
n'est pas une marchandise palpable et sa vente passe nécessai-

rement par une approche dirccte, courtoise et amicale des
assurables.
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(1) Association des socidtés d'assurances opérant au Cameroun.
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Ce service qui sera coiffé par un homme de contact,
aimant les déplacements, capable de convainere, parfait orga-
nisateur s'entourera de plusieurs collaborateurs au méme pro-
fil. I1 aura une importante antenne & 1'Agence de Douala et
quelques éléments auprés des principales Agences.

- Ces producteurs assumeraient la fonction commerciale
par des prospections qu'ils organiseraient & leur convenance.
Tous les moyens serzient mis & leur disposition (voiture,
fichier clients, téléphone, bureau et salles de réception).
Ils travailleraient dans les principales villes suivant un
certain découpage et noueraient des contacts & tous les niveaux
pour arracher des affaires. Cette équipe ne sera pas forcément
composée de techniciens, il s'agira d'hommes et de femmes
recrutés librement dans tous les milieux et méme parmi les
Adtudiants qui recevraient une courte formation sur les princi-
paux produits offerts par la société et les éléments de tari-
fication nécessaires, ils sauront remplir une proposition
d'assurance, et se feront assister en cas de besoin par des
Inspecteurs techniques pour 1'assurance des risques complexes.

Les meilleurs d'entre eux accéderont au grade d4'Ins-
pecteur Commercial apres avoir passé quelques années comme
productsurs. Les Inspecteurs commerciaux se verront confier
1'animation des réseaux de vente (centre—sud, NOrdeoe.).

La répartition du travail peut soulever certaines
hésitations : il peut &tre tentant d'opter pour la spécialisa-
tion (producteurs incendie ou responsabilités civiles). Mais
notre préférence va plutdt 4 une formation polyvalente. En
effet, il peut paraitre génant & un client de recevoir plusieurs
personnes se réclamant de la méme socidté venus lui parler qui
de 1l'incendie, qui des responsabilités, qui de 1'individuelle
accidents alors que des rapports d'affaires sont teintés
d'amitié au contact d'une seule personne.

Le statut du personnel du service commercial fera
1'objet d'une é&tude appropriéde : commissionnement, salaires,
régime mixte... un contrdle de leurs activitds sera institué
par des ratios. Ex. : nombre de kilométres parcourus/affaires
réalisées, Mais le service commercial ne devra en aucun cas
g2rer ou rédiger les contrats, ce travail relevant du ressort
exclusif des département techniques.
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Les producteurs travailleraient dans la nature.

La IMutuelle iLgricole aura ainsi un réseau commercial
mixte et dynamique et grice i cet investissement humain, la
société définira une véritable politigue comnerciale, objet

du chapitre qui va suivre.

Chapitre 2.- INSTITUTION D'UNE POLITIGUE COMMERCIALE

Le son d'alarme est donné par René Dessal qui dcrit
(1) "ou l'assurance se¢ rénovera par son dynamisme commercial,
ou elle restera enfermée dans la gestion de 1la routine adminis-
trative avec le danger de se trouver rapidement en position de
faiblesse vis-a-vis des concurrents plus actifs et celui de
voir 1'opinion la confondre avec les services publics dont
elle est proche."

La d4finition d'une politique commercisle passe par
1'4tude des mobiles qui déterminent la demande d'assurance, la

connaissance du marché, le lancement et 1'adaptation de pro-
duits adaptés aux besoins, la motivation des individus, 1le
perfectionnement des contrats existants pour les rendre plus
compréhensibles, l'amélioration du service aprés vente (régle-
ment des sinistres).

Section I.- ACTEURS DE LA DEMANDE D'ASSURANCE

Les facteurs qui conditionnent la demande d'assuran-
ce sont nombreux. Ils peuvent 8tre :

- d'ordrc 2conomique : niveau des revenus, degré
d'industrialisation, progrés de 1'urbanisme -

- d'ordrec psychologiqﬁe : rejet de la notion de
risque ; 1'inconscience et le caractére fataliste des individus
qui cherchent & tout expliquer par référence a la destinée.

i
- d'ordre sociologique : forte seolidarité fondde sur
les coutumes et 1'élargissement de la famille africaine ;
- absence de politique commerciale des socidtéq

d'assurance. : —_—
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Le m#fcanisme méme de 1'assurance fondé sur 1'inver-—
sion du cycle de production est un motif de résissance & sa
demande. Les satisfactions de 1'assurance sont différies et
aléatoires dans bien des cas. Le public redoute la consomma-
tion de nos produits parce qu'elle n'interviendra qu'a 1l'oceca-
sion d'un événement melheureux que l'esprit tend toujours a
repousser comme irréalisable. Qualifiant 1'assurance de déesse

_ est, |
non aimee, Alain ajoute que cela/als® & comprendrs car les
bienfaits de 1'assurance ne se montrent cu'en méme temps que
le malheur.

~u plan économigue, il ¥ a une amorce d'industriali-
sation dans notre pays qui s'accompagne d'un important mouvemen®
d'amélioration de 1l'abitat® : De nombreuses personnes investis-
sent a partir des préts bancaires dans 1'immobilier et le coam-
nerce. Néanmoins, la conception moderne du risque semble enco-
re mal pergue ot une transformation des mentalités s'impose.
L'indivicdualisme, jadis considéré par nos socidtis comme con-
cept relevant de 1'égoisme, sera accepté les anndes & venir
comie contrepartie du progrés et du colit toujours plus Alevé
de la vie. Ces constatations tendent 3 démontrer que le besoin
d'assurance malgré son carzsctdre diffus, sera de plus en plus
ressenti e la Mutuelle Agricole devrs s'employer a susciter

cette demande,

v}
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flais la vente de l'assurance passe par la prise en
compve par l'assureur des motifs d'insatisfaction actuels de
12 clientéle :

- Lenteurs dans le réglement des sinistres : ce pPro-
i e

t pas propre a la Mutuelle Agricole ot caractérise

o)
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ensemble du marché ;

- explications de certaines dispositions du contrat :
régle proportionnelle, régime juridigue de 1'assurance vol
(véhicules) qui suscite parfois des mécontements,

- raisons qui Jjustifient 1'augmentation du Carif g s s

oy

- expertise : les assurés sont en g

H

ande partie ros-
ponsables car ils ont tendance a grossir leurs factures : pcur
une “gratignure, ils cherchent i refaire toute la peinture du
véhicule tcuché.

- orésentation plue accessible du contrat.

P 4




La Mutuelle Agricole du Cameroun ¢ et 1'ensemble
des sociétés opdrant dans notre pays devront redouter l'arri-
vée du consumérisme qui produit déja ses effets en occident.
Les revendications plus ou moins justifides des assués renfor-

A

ceront vraisemblablement les pouvoirs de L'Autorité de contrdilc

et entraineront des réformes législatives et réglementaires.

I1 est encore temps pour gue la profession soigne son image
de marque et ne laisse pas la porte ouverte a 1a critique.
Cl'lest d'ailleurs de cette manieére que l'offre des risques
divers rencontrera favorablement une demande qu'il faut sus-
citer.

Voieti quelques extraits (1) des attitudes générales
du public & 1'4gard des socisdtés d'assurances et des conk-ats
qui rejoignent cette phrase souvent entondue chez ncus ¢"les

assureurs sont des voleurs':

"On paie, on paie, mais le Jour ou on devra
toucher ils feiont des difficultés".

\

"C'est un nid 3 pidges dans une typographie
qui n'est muére accessible au'avec une forte loupe™.

"eoo Unz virgule rpeut changer le texte, et moi

o)

e n'ai pas le temps de lire les virgules..."
O

"pour demander ‘e l'argent, ils sont la, mais

bour en donner jamais personne'.

Section II.- APPRPOCHE COMPEL‘IxLE

T- LA MOTIVATION DES ACSURABLES

———— e

Le réseau commercial de 1a ITutuelle devra motiver les
individus par la prosvection systématique, 1a publigite, 1'in-
fermation et 1a formation. Cette action ne sera efflcxce que si
elie s'

w

adresse 4 une population ayant atteint une certsine cul-
ture économique. L 'individu gqui a un studio a coucher est moins
sensible a 1l'acssurunce que le fonctionnsire qui. a construit une
villae a Bastos ou a BFonandjo.*

(1) Etude Dsycho~5001o gloue sur 1'attitude du pudlic A liégard
de 1'a assurance, ““““, 1963.
* bastoo et ?orxuawo sont deux principaux Quartiers résiden-

Y 4

tiels de Yaound?d et Douala.
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Dans 1l'importante TLoci du 13 Juillet 1530, le Légis-
lateur a distingud :

- les assurances de dommages dont l'objet est de
protiger 1'assuré contre les événements qui menacent =zes biens
et de prendre en charge les consécuences récuniaires de sa
responsabilité civile ;

-~ les assurances des personnes qui visent l'intégra-
1ité de la vie humaine.

. ’

Abstraction faite des assurances de responsabilité
dont le bénAficiaire peut indistinctement &tre le pauvre conmme

le riche, les auvtres formes dfassurarce intéressent des person-

nes ayant atteint un certain niveau de vie. L'assurance appa-
raft donc comme un besoin qualitatif & c¢6t4 de la nourritu

3

ou du logement qui sont des besoins primaires a 1'aspect
quantitatif. Le prospecticn sera donc affinée et localisée.

=

Tais la société devra aussi rester proche de sa
vocation agricole et refléchir sur des assurances de groupe
susceptibles de couvrir ies coopératives de planteurs. A cet

égard le cjet de police "groupe" &laboré par la Mutuelle

3
)

Agricole et proposé aux Zapi-Est est une expédrience 4 appro-
fondir. I1 reste que lz2 Directeur Général de 1!AMACAM prenne
son baAton de diplomate pour faire aboutir la souscription de

ce contrat auprés de l'autorité de tutedlc des Zapi (Ministérs

de 'Agriculture).

Un obstacle peut résider daas 1'hétérogénéité des
risques. La socidté pourra définir des groupes de risques
statistiquement homogénes. La technique de l'assurance n'est
atteinte qu'a partir d'un niveau de compensation. Les risque
doivent &tre nombreux en Dortefeuille. 3irnon la probalitéd est
trés forte et donne iicu & des excés tarifaires ou a des insuf-

fisances. Les deux extrémes sont a éviter.

I1 =pparait %gaiement souhaitable de proposer a la
clientéle potentielle des garanties globales qui gravitens:
autcur d'un contrat princinal : Incendie + Responsabilité

Nen

Civile Chef dc famille + Vol + Individuelle accidents. Tn
arrive & un prix forfaitszire qui facilite ia vente et sc

ceo/
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traduit par des économies de gestion. A la muitirisques auto,
on substituerait la nmultirisques habitation ou 1la "tous ris-

gues entreprises.”

L'action ne visera pas exclusivement les particu-

o}

liers dans leur vie privée mais intéregsera les risgues en-

courus dans le cadre de lecur vie professionnelle ou artisa-

nale. Certains reconnaissent que 1ia nsion et la complie-

V]
o
et H
=
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xité des riscues des entreprises constituent un frein dans le
processus de globalisation des garanties. L'offre des garantics
séparées mais spécifiques i chague risque nous semble Stre

une solution.

Le souci de sécurité n'est pas absent dans les
préoccupations des entreprises e5 des commerces chez nous. Il
reste toutefois pergu & un niveau restreint et la verspective
de survenance d'une catastrophe s'apparente encore a un réve.
Telle entreprise, tel commerce se précipite a payer les ser-
vices d'un gardien de nuit mais ne réalise pas que la sous-

N

cription d'un contrat d'assurance est au méme titre un acte
de prévoyance. Il faudra convaincre le milicu d'affaires que
1l'entrepreneur qui se trompe dans la détermination de ses cofits,
dans la validité de ses techniques, e@s% sanctionné par la fail-
lite. Mais l'entreprise ne doit etr
ces d'un A&vénement inmprévisible

civiles, bris des machires...), l'assurance vient & son secours.

La non-assurancz particlle ou totale est une errsur
économique aussi grave qus toute ausre. Qui aurait la folie de
risquer tant de vies, de veines et d'argent,s'il suffisait

d'une tempéte ou d'unc allumette pcur ridduire tout & ndant (1)

S1 on admet que le commergant, 1l'entrepreneur, 1l'in

dustriel qui investit pour la premiére fois prend davantage de

Ly

sques, Le¢ besoin d'assurance devrait 8tre plus ressenti chex

nous@'ailleurs. L'inexpérience est la >ristique de tout

» D
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débutant et le tAtonnement peut entrainer Deaicoup de sinistres.

I1 Taudrai’ le lcur rappeler.




TT - L= RECOURS AUX TECHNI(UZS DE L'ASSURANCE

Les entreprises qui ont des activités éparpiliées
peuvent minimiser la souscription des contrats d'assurance en
comptant sur une compensation de¢ leurs activités si une cel-
lule dAzentraliséc vient & disparaiftre, un tel raisonnement

N

est a combattre.

Certains risques peuvent paraltre géants et il n'est
pas exclu que la société Se voit opposer un re fus de discuter

au motif que ses capacités de couverture sont faibles. Voila
une apparence qui sera démentie en mettant en T f l'exis=-

e o
tence des traités avec des réassurcurs de réputation mondiale

(Miinchener Riick, Suisse d= Réassurance, Scorc, Africare).

L= Réassurance est née avec l'assurance. Elle consis
\ ’ - - -
té 3 émietter le risque nfme le plus inmportant et affirme le

«
o)
¥
)
Q
ot
(ol
i..s
(@]
=]
3
cr
Q
H
3
&)
cf
[
Q
]
0
[
fo
o
)
03]
[©]
<
p]
o
3
O
("\
°

Te RAassureur comoense a 1'édchelle mondiale les ris-
ques qu'il accepte grice & 1a diversi ur origine. La

r un réassureur

-

£
Mutuelle Ae-icole nihésitera pas a faire veni
sit

e 1l'extéricur pour counforter sa po

manquent pas vour conitrecarrer de telles résistances : le
marché américain des assurances, L'un des plus puissants du

a
monie est contraint de rschercher laz protoction des réassu-
reurs Atrangers. Il s'agira cn somms d exnliquer sommairement

la technique de répartition des risques au niveaa mondial.

Nous avons dit gue ..'assurance n'est possible gutfau
sein d'unce mutualité. Il se pourrait que pour des risques
nouveaux ou ceux qui sont ca petit nombre dans le marché, la
socidsd éprouve quelques difficultés, slle devra les accepter

S

réagsurant car de tels risques s'intégrent bien dan

en S
1a mutua’ité diversifide du réassureur.

Enfin ¢t dans certains cas, elle pcurra propoéser
des risgues en coassurance aux confréres locaux pour accrii-

-

2 1a rétention du msrché national et garder dans le pays

-

1e maximum des primes sans pcur autant que Lles cngagements
pris inquiéﬁont 3 un titre ot & un =zutre. C'est une so:ution
de coopération du marché national et le syzbtolc Ge 1'espris

civique des socidétés.




De méms, les risques acoepték en coassurance par
1'AMACAM devront &tre girés directement par lc siége. La
sociAté fera montre de beaucoup 4' orgaﬁLsatlon et de méthodes
pour inciter les autres sociités a loun proposer des affaires:
conception ds fiches d'acceptation, relances des sociétés
apAritrices pour le paicment des primes aux différentes
Achéances, visite des risques accoptés et suggestion a
1'apériteur d'augneriber 1a prime ctc...

ITT - L's8MPLOYE - VENDEUR

Le personnel de la Socidté devra s'atteler a défen-

-

dre les bienfaits de l'assurance suprés du public. Il faudra

1'amencer & parler assurance, 4 coanvaincre le public de s'assu-
rer & la Mutuelle en vantant le dynanisme de 1a société et les
pienfaits de la sécurité venduc. Tel employé cessera de se
présenter comme comptable & 1'IMACAM ou comme employé du

service Administratif mais affichera son étiquette d'assureur.

Mais il est regrettable dc constater que la socidté compte en
1

"

son sein de nombreux "poids morts"(1) et le rapport de la SEMA

précité remarque que s'il y a rareté de compétences, il y a
pléthere ce personnel improductif. Ne serait-il pas plus indi-
gqué d'affecter dans le scrvice Commercial dont nous avons

suggéré la création tous ceux qui n'ont pas pu faire lcurs

preuves ailleurs pour qu’ils s'cccupent de la prospection.
Certains d'entre eux ont d'ailleurs une forte propension aux

P

prcnenades pendant les heures de service. N'est-ce pas une

forme dfadaptation du travail & 1'homme.
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public & s'assurer, elle pensera & plus ou moins long terme

a faire tourner un petit film ou on verrait une maison en
¥

C

~

train de brliler et soudain le propriétaire sinistré 1i

\
(?,\
f~ie

Ve

¢
\

de sa panique grfice au contrat d'assurance incendic souscrit.
Le film se terminerait par la remise du chéque d'indemnisation
des mains du Directeur G4néral de la Mutuclle Agricele 3

1'assuré. Ce film publicitaire serait projeté dans les salles

de cinfma avant toutes les s?ances.

-

o .- . . o,
X 1'assurance est aujourdihui considérée dans les
J

ol
pays industrialisés comme un é1lément de la culturc de masse
lorsque d'aucuns n'hésitent pas & affirmer que cette branche
d'activités n'est plus & découvrir ni méme & expliguer, elie
reste encore mAconnue dans des rays comme le nbtre ol elle
n'svoque dans 1'esprit géuéral cue la couverture du risque

1

automobile cn raison de son caractére obligatoire (1). Or e
fait de souscrire un contrat d'assurance automobile résulte
d'un acte spontané entretenu par la Loi que d'un acte volon-
tariste de participer a un systéme de protection. Au stade ou
les sociétés occidentales sont préoccupées par les relations
publiques dont le but entre autres est d'assurer la promotion
morale des entreprises grice au "Feed-bac qui stexerce dans
la comnunication entre assursur et assuré, nos compagnies doi-
vent cncore mettre l'accent sur l'organisation et la promotion
des ventes.

Les-dirigeants de nos socidtés devront gbérer avec
un Atat d'esprit tourné vers 1l'avenir : le managenent. Cela
suppose "l'acceptation d'une certaine planification des déci-
sions et des actions : la séquence politiquz - plan - objec-
tifs - programmes - budgets - (PPOPB) (2). Les politiques
traduisent .les impératifs de conduite des diffirentes direc-—
tions de l'entreprise (augmenter le chiffre d'affaires de 3 a
4 Milliards dans un an). Les plans exprinent les huts chiffrés
a atteindre périodiquements (réaliser 60 %du chiffre d'affaires

liexercice). Les objectifs consistent

o)
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a morceler le plan (Ex. : prévision des chutes et de couver—
\

ture de risgues nouveaux dans 1l'an néc). Les programmes gont

(2) Le marke ting en assurance, Jacques Charbornier P.37.
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1'enscnble des moyens humains et matériels (hommes, contrats,
publicité, prospection...) pour atteindre les buts fixés. Les
budgets traduisent en termes chiffrés les moyens mis cn ceuvre

pour atteindre les objectifs.

-

Les sorties de fonds d'une socisté d'assurance
s'opeérent massivement 4 1l'occasion des réglements de sin
Les structures exercent en conséqucence des influences sur la
gestion des sinistres dont la maitrise et le contrdle sont

déterminants.

: .
/' Z&me Partie : L'IMPACT DES STRUCTURES ;7

z// SUR LA GTSTTION DES SINISTRES /
/

Chapitre ‘er.- L, PREDOMINANCE DU RISGUE AUTOMOBILE
: OMPLEXITE DES PROBLEMES

INHERENTS A LA GESTION

ymobile du Cameroun ne cesse de s'accroltre
¢ le tablcau ci-desgOus =2

(

% VEHICULES IMMATRICULES AU C.AIMEROUN DE 4972 4 1977

éq ETeESs b 1972 1973 1974 1975 1976 1977 Total
(,t Irovineces ™. b .
I - SR |
(Centre-Sud : 2238 2607 3290 5833 4076 494%: 22 987
o E 111 412 341 303 322 260° 144G
\ . -

gzi toral P 1654 2996 2555 289 2724 71541 19 982
(Nord . 574 546 1164 676 412 1952, 5 324
gNord—Ouest : = 1339 2326 1308 701 922° 6 596
?Ou;st : 655 452 2045 1920 1733 1509: §& 315
(Sud-Cuest ; = 2571 1544 1346 1274 1278, 5 6953
( : ;

(Total . 5233 8303 13265 14282 1P42 18018; 70 343
¢ : :
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Or 1'zutomobile est désormeis considérée comme la

peste du 20&me siécle parce qu'elle transforme les routes en
hécatombe, elle est aussi le symbole de la décadence de 1la
civilisation industrielle (o“uluo, pollution, nuisances).

Malheureusemens, ce risque reste encore prépondant

-

dans le portefeuille de la Mutuclle Agricole : 74 % cn 1978.-
D

Répartition des branches en 1978 (Valecur absclue)
( Branches : Primes émises nettes d'annulation
Automobile " 1.622.439.808
[Maritime et Trans-:
ports : 149.233.526
Responsabilité .
Civile . 65.735,949
Incendie : 79.995.270

Multiprotection 60.157.670
30.185.690
G.741.681

Maladies
Autres risques
Acecidents du
Travail

Tosal 2.11%.27G.000

0 0 cc ®0 0000000090 300000

NN NN NN TN TN TN AN

/- 407.672

Ml A NA NN NN NN NI NN N NN NN NN

LTINS

Son taux de croissance annuel moyen (27 %) pour les
exercices écoulds est plus &levé que celul 42 1l'ensemble du
flarché : 26 %. Ces données militent en faveur de la dynamisa-

tion des structures telle que pricédemment exposiée.

Le risque automobile pose en oubre des problémes de
s

0]
(@)

tion ces sinistres dontv il importe de uligner la comple—

A
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Scection I.- LA DECLARATION DU SINISTRE

(V]

1o~ LE FONDEMENT DE L'OBLIGATION

L'obligation de déclarer le sinistre est posée par
1'article 15 §4 de la Loi du 13 Juillet 19 et reprissz par

les conditions générales automobiles de l’iﬂéCAM (art. 23).

La déclaration permet & l'assureur de prendre des mesures

W

conservatoires pour la diéfense et la préservation de ses
intéréts.

§ 2.~ LE CONTENU DE L& DECLARATION DU SINISTRE
AUTOMOBILE

La déclaration & idents doit permettre de vérifier
les garanties, d'apprécier les circonstances et les conséquen-
ces. lMais certainsrenseignements rev8tent une importance capi-
tale et sont parfois négl q;o ou ignorés par les agences a

lioccasion de la prise des déclarations :

ermis de conduire pour les motos dont la cylin-

I
o)
PJ

personnes transportées et victimes : édtajient-

-

S
- ~ &
res de famille de l'assure, des

Ie]

1ssagers trans-

1le e
portés a titre onéreux. des préposés de l'assuré ;3 elles
tal ad
0

étaient au nombre de comdien par ropport au nombre de places
autorisées par la carte grisc.
- Le véhicule Atait assuré pour quel usage etCeoe

Les Agences ne mesurent pas toujours 1'impact de
es renseignements sur l'instruction du dossier sinistre
t commun, nous renouvelons la suggestion déja faite
e ccasions pour gue 1'imprimé <de¢ déclaration
i it revu et comporfte expressement les questions
susvisées que l'employé se contentera de remplir. Un recrycla-
T

manent des gestionnaires sinistres est aussi a instituver.

Q A el T b 5 ™ O M\ s A -
85.~ L4 SANCTION DU DEFAUT DE DECLARATICN ®T SON INEFFICACITE

RELATIVE

P

De nombreux assurés passent outre 1'obligation de

arer le sinistre et plusicurs procés se déroulent a 1l'insu

womf
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de la Mutuelle Agricole malgré la clause de Direction de la
procédure que lui confére l'article 25 du contrat d'assurance.
La plupart du temps aussi, les assurés ne sont pas responsa-
bles de cette situation puisqu'ils ne regoivent pas les cita-
tions a comparaitre des tribunaux : de telles affaires donnent
souvent lieu & des condamnations par défaut exhorbitantes et
1'on est & juste titre tenté de penser a la complexité des

victimes avec les juridictions qui statuent.

A la signification de tels Jjugements, les services
de sinistres doivent intégralement prendre connaissance du
caractére par défaut ou contradictoire de la décision rendue
pour former opposition dans les délais ou relever aprel. Ces
formalités devant étr* suivies par la constitution réguliére
d'avocats au moyen de lottres soulignant les orieutations a

donner a la défense. Ce¢ travail, approché a la légére peut

entrainer des reglements inopportuns de dozsiers.

I1 reste constant que l'omission de transmission des
4 1l'assureur comne le défaut de déclara-

n

le procédure
sont sanctionnés par la déchéance : y Mutuelle Agricole
it payer des dommages-intéréts & la fixation desquels elle
n'est pas intervenue compte tenu du princi de 1l'inopposabi-
lité aux victines des agissements de 1'assure postérieurs a

’,

ccident. Elle dispeose néanmoins d'un recours contre 1l'assu-

—t

ré foutif mais son excrcice est des plus aléatoires : 1'insol-
vabilité fréquente de celui-ci par rapport sa montant élevé
des dommages-intéréts alloudés est un obstacle majecur a son

aboutissement.

1

De méme, le caractére jeune et fragile des organis-
qui doit lutter sur

mes navionaux 4'assurances comme 1'AMACAM

tous les fronts pour maintenir une clientéle sans cesse con-
voitée par la concurrence incite & la prudence quant aux
actions & priori Anergiques et de droit mais qui peuvenys sus-

1
citer la crainte aupré
autant opter pour 1a résignation, la Sociéte aevra faire preu-
ve de discernenent devant chaque cas ¢t mesurer ses retombées
dventuelles.
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Section 2.~ A SATSINE DU FONDS DE GARANTIE AUTOMOBILE

I - LE RCLE DU FONDS

Le Fonds de Garantie Automobile a 4té institué par
la Loi n°65/LF/9 du 22 llai 1965 portant assurance Automobile
obligatoire au Cameroun. Il prend en charge les indemnité
dues aux victimes d'accidents corporels lorsque les dommages
ont été causés par des véhicules et engins terrestres a moteur
soumis a2 1l'obligation d'assurance {1) et lorsque les victimes
se heurtent :

~ & 1l'insolvabilité de 1'autcur responsable ou
lorsque celui-ci est inconnu 3

~ 4 1'insolvabilité totale ou partieclle de l'assu-
reur ;

~ lorsque lfassurcur souléve une exception justifide
de non-garantie. Le Fonds de Garantie Automobile est régi par :

-~ la Lci précitée
Décret n°67/DF/495 du 17 Novembre 1967 fixant

[
D

ses stacuts

-~ lc¢ Déeret n®78/751 du 8 Mai 1978 complétant
1'article 12 du Décret n®67/DE/4S5 du 17 Novenmbre 1967

- les Lois et réglements applicablies aux organismes

d'assurances.

L'intérét de la création de cet organisme étant
rappelé, la connaissance par l'assureur et siaguliérement le
gestionnaire ginistres des modalités de sa saisine est une

nécessité.

IT - L& SATSINE DU FONDS DE GARANTIE AUTOMOBILE
PLR L' ASSUREUR

L'assureur qui entend invegquer & ia suite dfun aceci-
dent corporel la nullité du contrat, sa suspension, une non-
assurance ou une exclusion de garantie susceptible d:&tre

sée a la victime ou & ses ayants-—droit dispose d'un déliai

S
de 15 jours pour informer le Fonds de Garantie Automobile.
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I1 doit lc faire par lettre recommandée avec accusé
de réception. Dans la pratique, les organismes d'assurances

saisissent le Fonds par simple lettre. Il semble donc que la

lettre recomnandée ne goit pas une formalité substantielle
mais un simple moyen de preuve.

La sanction du non-respect du d44lai ci-dessus est
1l'irrecevabilité par le Fonds de la saisine et l'obligation
pour l'assureur de prendre en charge le sinistre (1). La
profession n'a pas accueilli favorablement ce décret qui est
resté muet sur le point de départ du déiai de 15 Jours et

sévére dans son contenu.

En effet, les textes en vigueur dont il importe
d'ailleurs cue 1'A.S.A.C. avec 1l'appul du lMinistére de Tutslle
demande la modificati ne permettent pas aux assureurs 4d'ob-

tenir directement des autorités les proces—verbsux des acci-
dents corporels alors gu'ils sont en réalité les principaux
intéressés car réglant les indemnités qui en résultent. Les
déclarations d'accidents faites par les assurés sont tantdt
subjectives tantdt mensongéres et ne permettent pas aussi de
découvrir _'irrégularité des circonstances et des conséguences
de 1l'accident par rapport aux conditions requises pour 1l'octroi

des garanties.

Les avocats qui ont acceés au doscier de procédure
sont plutdt préoccupss par le probléme des responsabilités

qui & priori exonérent 1'assurecur et ignorent de nombreux cas

[®F

-

e difaut de copacité... Les greffes des tribunaux trés inondés

4
5}
v

ne donnent pas toujours satisfaction aux demandes d'obtention

de constats via avocats.

I1 en découle que la connaissance par l'assureur de
1'exception opposable n'est pas nécessairemen’s contemporaine
4 la déclaration d'accidents et peut intervenir aprés instrmuc-

tior trés poussée du dossier.

¢ non-garantie comme le détournement d'usage de l'objet assuré,



[

h

Mais le principal sujet d'inquiédtude pour une société
comme la Mutuelle ou les activités restent polarisées sur
1'automobile c'est le poids de plus en plus lourd des indem-
nités & verser aux victimes et le nombre sans cesse croissant
des accidents de la circulation, corollaire de 1l'accroisement
du parc automobile, de 1l'absence de la prévention et d'un
systéme de réparation des préjudices qui reste calqué sur un
Droit d'importation ou le pouvoir souverain du juge peut
entrainer plus d'un abus.

Chapitre 2.- LE COUT DE L' INDEMNISATION DES ACCIDENTS

DE LA CIRCULATION

Dans la lecon inaugurale faite le 8 Décembre 1978 a
1'occasion de 1a rentrée solennelle de la 4éme promotion du
Cycle Supérieur de 1'Institut International des Assurances de
Yaoundé, son Directeur 1lir. KOUROUMA avait prédit la disparition
prochaine des sociétés d'assurances de nos pays compte tenu du
lourd fardeau que représente 1'automobile dans les portefeuilles
des compagnies.

I,'4vocation de cette triste perspective était un
appel pressant a l'endroit de nos gouvernements mais 2ussi
de nos socidtds pour gue des mesures urgentes et adéquates
soient prises en vue de freiner le déficit créé par cette
branche. Il est devenu banal de citer les causes de la
dégradation des résultats du risque automobile :

-~ Sinistralité trés forte ;

- Les dommages causés par les accidents sont de
plus en plus importants : le 31 Mai 1979 un camion assuré a
1'AMACAM entre en collision avec un train de la Régifercam :
> morts et 20 blessés, dégAts matériels évalués a 151.000.000
francs CFA. Le 11 Octobre 1979 un car de transport de voyageurs
assuré & 1'AMACAM se jette dans l'eau : bilan 10 morts, dvalua=-
tion 100 Millions francs CFA. Voild quelques cas parmis des
centaines d'autres enregistrés au cours d'un seul exercice.




D'un autre point de vue, 1l'irrecevabilité qui sanc-
tionne le retard dans la saisine peut difficilement se Jjusti-
fier. La déclaration d'accidents permet & 1'assureur de pren-
dre les mesures conservatoires pour la défense de ses intéréts
et tant qu'il n'est pas au courant d'une cause de non-garantie,
il dirige le procés, exerce les voies de recours, discute des
responsabilités et du principe de la fixation des dommages-
intéréts au méme titre que le ferait le Fonds de Garantie :
l'article 7 alinéa 6 de la Loi 65/LF/9 du 22 Mai 1965 dispose
d'ailleurs que le Fonds peut intervenir dans toute procéddure
méme répressive dans les mémes conditions que 1'assureur. Le
préjudice que le Fonds pourrait invoquer pour justifier la
portée du décret du 8 Mai 1978 ne peut 8tre recherché gue dans
le défaut de déclaration et non dans le simple retard.

ITIT - DE NOMBREUX SUJETS DE DISCUSSION

Outre le probléme de délai qui entraine parfois des
discussions entre 1l'organisme d'assurance et le Fonds de Garan-
tie, de nombreuses exceptions soulevées sont aussi 1l'objet de
controverses et ne l'emporte que celui qui avance des arguments
irréfutables au plan technique et juridique. Il en est ainsi
du probléme de la surcharge ol la doctrine est divisée. Pour
certains, la surcharge est une aggravation de risque qui tombe
sous le coup de l'article 17 de la Loi du 43 Juillet 1930.
D'autres au contraire recherchent la bonne ou la mauvaise foi
de 1l'assuré pour invoquer selon les cas la nullité du contrat
ou 1'application de la régle proportionnelle. Un troisiéme
courant pencherait pour le lien de causalité entre la surcharge
et le fait dommageable. Chaque Avénément fait donc 1'objet
d'une approche spécifique.

Jue penser enfin du transport des personnes dans des
conditions d'insécurité maxima ou encore du dAfaut de certifi-
cat de visite technique. Autant dire que les problémes inhé-
rents 4 la gestion des dossiers corporels sont d'une complexité
évidente.
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- Cofit trés 4levé des réparations dfi a 1'inflation,

1'importation des piéces dAtachées, au renchérissement de

g

a main-d'oeuvre ;
- Absence de liberté tarifaire : le tarif est fixé
par les pouvoirs publics et ne correspond ras toujo

cofit réel du risque ;

(

-

intégrale et 1a multiplicité des préjudices méne 2
subjectifs comme les préjudices moral, esthéthue, d'agrément,

Le fondiment de la réparation qui doit E&tie
caractére

le prétium doloris.
~ L'infrastructure routiére : A cet égard une

précision s'impose. On a souvent affirmé que parce que les
routes sont mauvaises, le nombre d'accidents est é&levé. Or

ol

s'améliore, les conducteurs se laissent entralner par la

1'expérience prouve qu'a partir du moment/ nfrastructure
vitesse et les routes deviennent meurtiéres. L'améliorati
de l'infrastructure devrait donc s'accompagner d'un effort

-

de prévention notamment 1la limitation de vitesse.

Liavsence des critéres objectifs dans 1'allocation
des dommages-intéréts : la Cour d'lLppel de Zaoundé alioue
constamment 100.000 francs par point 4'IPP sans tenir compte
de la situation sociale des victimes ; qu'il s'agisse d'un
paysan ou d'un cadre supérieur, d'un enfant ou d'un adulte,
le traitement serait le méme. La seule motivation souvent
évoquée est que "La réparation du préjudice résultant d'une
infraction pénale doit &tre intégrale." En quoi cette valeur

c

du point Jjustifie t-elle 1l'intégralitéd, la question reste

posée.

- LA SYSTEMATISATION DE L'INDEMNISATION
DES VICTIMES MEIE FAUTIVES

T1 y a une inclination des magistrats a accorder
des dommages-intérdts aux victimes dlaccidents de la circu-
lation méme lorsque celles-ci sont reconnues responsables
a cent pour ceat du sinistre.

-



Les magistrats se basent pour ce faire sur l'alinéa
der de 1'article 10 de la Iii n°58/203 du 26/12/1958 portant
adaptation et simplification de la procédure pénale. L'article
susvisé dit que :

"La juridiction répressive saisie d'une action
civile pour homicide ou blessures involontaires peut malgré
la relaxe du prévenu accorder des dommages-intiréts aux
parties civiles sur la base de 1l'srticle 7384 alinda ler
du €ode Civil."

Ce texte reléve de la procédure et ne modifie pas
le sens de l'article 1384 du Code Civil.

Ainsi et sans pouvoir le dire tout haut, les Juges
s'appuient de plus en plus sur 1la nstion de risque et non
sur celle de faute et instituent un "No~-fault" différent
de celui que nous connaissons. Paradoxaiement, ils nc pla-

fonnent pas les dommages-intéréts.

II - DES TAUX D'INCAPLACITE FANTLISISTES

Tes taux d'IPP accordés par les nédecins sont
souvent fantaisistes et ne reflétent pas ies conséquences
parfois benignes des nccidents. Cerbaines victimes sont néme

capables de produire des certificats médicaux délivrés en
pacité de leur choix.
1

touce complaisance avec des Tauwx 4'

Cette liste n'cst pas exhaustive mals e
certain nombre de problémes qui aggravent la situation
financiére des scciA®tés. L'analyse

sinistres de 1la Mutuelle révele

I - L. DIFFICULTE D'EVALUZR LES SINISTRES
CORPORELS

Elle est la résultante d'une Jjurisprudence trés

fluctuante et difficile a saisir. La Cour d!'Appel de Yaounde

-

a alloué par arrdt n°871 du 3/5/76 1.500.000 francs pour le
décés d'un enfant de 6 ans, le 16/6/76 la méme Cour =2, par
arr8t n°1148 du 16/6/76 accordé 3.000.000 CFLA pour le déces
2D

un enfant de 5 ans. Le 28/4/7S le tribunal correctionnel
s

de Yaoundé n, par jugement n°234% alloué 8 Millicans de dom-
mages—-intdréts po le décés d'un enfant de 5 ans.
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Outre leur fluctuation, ces dommages-intéréts
alloués au titre du préjudice moral éprouvé par les parents
sont excessifs si on les comparc a ceux accordés par des

tribunaux des pays occidentaux.

De
ct
N

’A)

2T

allouées aux parents d'enfants décédés des suites d'accidents

s on

i

Les indemnités mentionnées ci-apr

par les tribunaux belges :

1 Franc Belge =3 F.CF..

(FB)

( TONT 2 NT : AGE : T m }
( 3 : )
g 100.000 FB : 8 ans : Corr. Namur,20/2/76 )

: 3 J
™ St
E 60.000 FR i O ans : Appel,Gand, 17/3/75 2
§ 100.000 FB ‘ 5 ans % . C2v.Louvain,17/3/78 %
E 100.000 FB " 6 ans % i ppel, Bruxelles, ;
g ; 2 7/1/1977 §

Tout ceci conduit & la mise sur pied de fiches
récapitulant toutes les décisions de justice qui sont portées
a la connaissance de la société pour inspirer ses évaluations
et les transactions a 1l'amiable. Cette organisation devrait
permettre de suivre la variation et 1'évolution de la juris-
prudence d'une province a 1l'autre pour adapter 1'évaluation (

des sinistres 2au lieu de survenance.

oes/



VI - LA MECONNAISSANCE DES GARANTIES
ELEMENTATIRES DU CONTRAT D'ASSURANCE

La police d'assurance automobile aux termes de la
Loi, garantit la responsabilité civile de 1l'assuré ccntre les
dommages causés aux tiers. La notion de tiers exclut expresse-

ment 1'assuré.

Mais le tribunal (1) de Grande Instance de Yaoundé =2
alloué 4 Millions de dommages-intéréts 4 un assuré qui s'était
jeté seul contre un palmier et s'est occasionn® des blessures.
Il ne s'agit pas d'un cas isol? puisque le tribunal corree-
tionnel d'Ebolowa (2) a alloué 2 Millions des dommages—-intéréts
a un assuré couvert exclusivement en responsabilité dont le
vihicule avait dérapé pour aller se jeter contre un fossé.
L'assuré s'est ainsi constitué partie civile contre lui-méne
et le tribunal 1'a suivi !

Est-ce une application du projet TUNC qui, & notre
connaissance n'est pas encore réalisé en France ol il a 4été

£laboré et a soulevé des réactions diverses (3).

De telles décisions, par leur caractére choquant
et l'enrichissement sans cause des victimes qu'elles entrai-
nent Jjustifient que le siége de la compagnie soit mis au cou-
rant et suive de trés prés les voies de recours exercées en
vue de leur réformation. lfais 1la défense au Dlan des honoraires
des avocats colite des fortunes et la situstion financiére de
Bt re

la société ne peut qu'édt touchée.

Chapitre 3 : SOLUTIONS A COURT ET A PLUS OU MOINS LONG TERME

Section I.~ DES MESURES INTERNES 7 LA SOCIETE

”

Les premiéres mesures A envisager par la socié

ct

nalisation des structures par la centra-

io
ion des sinistres corporels et le contrdle

(1) Jugement n° 35 du 8/11/1977
ugement n°476/C0 du 21/3/1978.
(3) Les assurances, Nicholas Jacob, P. 270.
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de 1l'aboutissement des recours exercés dans le cadre de la
subrogation & la suite des prises en charge dilivrées aux
assurés en nmultirisques. Il s'agira aussi de réfléchir sur
1'allégement du cofit de gestion des recours exercés pour

le compte des assurés qui pésent de tout leur poids sur les

charges. .

L'application du malus sera systématique grice a
la création de fichiers sinistres auprés de toutes les Agences
pour suivre la sinistralité du portefeuille relévant de leur
ressort exclusif. Parailélement, les dossiers de production

devroant comporter au verso tous les sinistres frappant les

DN

polices. Le paicment de la prime sera intégral et contrdi
dans toutes les Agences,

La Mutuelle igricole s'efforce d'assurer en méne

temps que la responsabilité civile obligatoire, les risques
annexes et facultatifs (vol - incendie -~ personnes transpor—

tﬂpu/. Ces efforts seront poursuivis pour smener l'assuré a
souscrire une policc incendie ou encore une responsabilité
civile professionnelle : motif de coopération entre les

L

différents d%partements techniques.

Mais le salut de la société réside dans les régle-
ments a 1'amiable qui Aviteront des procés aux conséquences
facheuses. Le risque aubtomobile devra se détacher des risques
divers pour &trec gérdé dans un département gqui coordonnera
toutes les actions de la Société et définira avec la Direc-
tion Générale la politique a suivre pour sa surveillance ot

son assainissenent.

Ces mesurcs auront une portée limitée si des solu-

tions ne sont pas prises a 1'échelle de tout le marché. Mais
la société aura au moins fait preuve de son dynanisme.

ooo/
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Section 2.- SOLUTIONS D& S5ALUT NATIONAL

I - LA COMMISSICON D'ARBITRAGE

Pour accélérer le réglement des dossiers sinistres,
1tA.8.4.C. a crbée en son sein unne commission d'arbitrage gui
regroupe les représentants des compagnies ayant qualité pour
débattre et juger en matiére de sinistre automobile. Cette
commission se rdunit une fois par mois pour trancher sur les
dossiers ol les compagnies n'ont pas pu s'entendre. !Mais ne
sont soumis & arbitrage que les sinistres n'ayant entrainé ni
dommage corporel ni instance judiciaire et pour autant que
les assureurs en cause aient épuisé toute possibilité d'une
entente amiable. Outre ces conditions, le montant du préjudice
ne doit pas 8tre supérieur a 150.000 CFA. Sinon 1'accord des
deux assureurs est nécessaire. La sentence arbitrale s'oppose

aux compagnies et elle est sans recours.

Limite : La création de 1la commission d'arbitrage est un pas
vers la cdlérité dans le réglement des sinistres et peut con-
ia compression des frais ginéraux en méme tenps

1a

N
i

inage de la profession av plan du réglement

I

Mais le plafondé de 150.000 CF.L est insuffisant. La

N

faculté donnée & la commission de refuser A'arbitrer tout
t de plus de 12 mois est ¢

différend datan
prouve que les compagnies ne 1a saisisscnt que pour leur
+o
iV

lever. L'expérience
"recours propre.”" Peut-8tre se méfient-ellec du mauvais
accueil que réserveraicnt les assurés aux sentences prononcies.

Les soci’tés n'exécutent pas rapidement les décisions.

Une réflexion diensemble s'avére nédcessaire dans
le cadre de la conférence des chefs de contentieux, organc

de la commissione.
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IT - ©LE FICHIER DES RISRUES AGGRAVES DE L'lL.S.A.C.

L'institution du malus a conduit les assureurs a
créer un fichier des risques aggravés qui fonctionne au sein
de 1'4.S.4.C0. Chaque compagnie cnvoie mensuellement des bor
dercaux comportant les renseignements suivants : nom de
l'assurd, n°® de police, n° de sinistre, date de survenance,
nature des dommages (matériels, corporels). Il s'agit évidem-
ment des assurés dont la responsabilité est partiellement ou
totalement engagée dans un accident. Lprds traitement mécani-
que de ces données, 1'£.5.4.C. diffuse auprés des différentes
compagnies les noms des assurés qui sont passibles du nmalus.

Ce fichier devrait en principe permettre de pinali-
ser tous les mauvails assurés et de faire payer 3 ctacun le
prix de son comportement. Mais les informations contenues
dans de volumineux 4tats ne sont pas facilement exploitables,
et ne peuvent pas atteindre tout le réseau de distribution

’

de l'assurance. En théorie, il devrait Aviter la fuite des
assurés sinistrés d'une compagnie d 1l'autre. Mais 1'observa-
tion prouve quc les compagnies acceptent sans beaucoup de
géne les nouveaux venus sans se reférer a leur précédent
assureur el erncore rnoins sans consulter les états des risques

aggravés. Ce fichier apparailt donc comme un Achec

Une solution diefficacité consisterait a ajouter au
verso de l'attestation diassurance un encadrement réservéd aux
différents sinistres ayant frappé le icule assuré et ou men-

e
tion de l'accident serait portée l'occasion de toute décla-

=

k. 3
a
néne en cas de changene

13

ration. ginsi, t de conpagnie,
1l'assuré serait tenu de présenter la derniére attestation ou
appqralfro t clairement ses antécédents. Evidemnment, le

contenu et la forme de l'atlestation d'assurance 4tant régle~
mentés, l'adjonction de ces renseignements fera 1'objet d'un

texte réglementaire.

Pour renforcer également les mesures d'assainisse-
nent du risque automobile au niveau du pays, il serait judi--
cieux qu'un texte oblige les assurds d ne pas chonger de

S

compagnie pendant un délai minimum de 3 an
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IIT - LA PREVINTION

La prévention est totalement inexistante dans notre
pays. Pourtant le nombre de tués et de blessés g'accroit
d'année en annde. L'on a toujours prétendu que le cofit de la
privention est trés élevé. Pourtant il n'est guére question
d'entreprendre des actions fracassantes mais d'envisager des
solutions peu onéreuses, adaptées aux moyens mais surtout de
nature a tenir les automobilistes en Aveil et de Les sensibi-
liser sur les conséquences des accidents : blessures, mort,

cofit de 1l'assurance, manque a gagner etc.

Les assureurs devront prendre des initiatives et
solliciter 1l'appui des pouveirs publics. Il stagira par
exemple de répertorier les zones ol la fréquence des accidents
est élevée pour comnander la fixation des paneaux de signali~
sation, elles consacreront une partie de leur budget pour
financer quelques campagnes de privention : émissions radio...
La prévention est un probléne d!éducation.

-

I1 vy a moins de 2 ans un camion assuré a
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Nouvelle d'Assurances du Cameroun (SNAC) ess bluré
avec un train de la Régifercam faisant beaucoup de morts et de
blessés, les déghts matériels Adtaient “4galement inportants.

Le colt de ce sinistre & avoisiné 500 Miliions CFA. Les assu-
reurs, dans le cadre de 1'4.85.4.0. n'ont pas rtagi pour deman-
der que la Régifercam protége certains passages & niveau qui
sillonnent 1= route Douala - Nkongsamba. Le 31/5/79 et au méne
endroit, un camion Citerne assuré a la Mutuelle Agricole rentre
de nouveau en collision avec un train. Les dégfits matériels e%
corporels oscillent autour de 250 Millions CFA. Pourtant, ces
accidents, en p“us de leur collt ne manquent pas dfémouvoir
1l'opinion publique. Il serait étonnant que la Régifercan
résiste longtemps aux pressions de la proression appujyies

par iles pouvoirs publics en vue de trouver des solutions &

ces passages. Les assureurs pourraicnt méme proposer une
contribution de leur part a concurrence d'un montant quiils

fixeraicent & l'avance et sans contrainte.

I
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Les sociétés ne devront plus seulement se contenter
d'indemniser. Tout doit partir du riscue automobile car il
reste &vident qu'avec 1l'industrialisation amorcée dans nos
pays et la perspective des décollages économiques annoncés,
les assureurs africains auront a faire face a des téches
d'une toute autre ampleur. Ils se doteront des services
d'ingénieurs, créeront des services dfétudes pour prévenir
les sinistres dans le secteur industriel.

Les entreprises eurcopéennes entrent d2ja de plein
pied dans cette fonction complémentaire. Elles participent
directement au "risk management", subventionnent le corps
des sapeurs pompiers. Il s'agit d'une orientation plus techno-
logique que jadis tarifaire. C'est de cette maniére que ies
autres secteurs “cononmiques prendront conscience du rdle de
1'assurance comme moteur du progrés Aconomique et non pas

seulement ftributaire des autres activités économiques.

s

Le probléme de la prévention dépasse parfois le seul cadre
ational et nous suggérons 1'institution d'une journée
africaine de la prévention routiére gui serait fixée au ler
Décembre de chaque annéc compte tenu du nonbre d'accidents
qui surviennent en fin d'anndée. A cette occasion, les gouver-
nements rappeleront a 1l'intention de tous le coiit humain et
financier des accidents de la route, ferait le bilan des
efforts déployss pour les riéduire, sensibiliser=it 1l'opinion

publique pour un exameun de conscience.

IV - LA REFONTEZ DU DROIT DE L.. REP/RATION DES LCCIDENTS
DE L.. CIRCULATION

Les préoccupations du colloque de Lomé (1) devront
nécessairenment déboucher sur 1l'institution d4'un nouveau régime

de réparation des accidents de la circulation inspiré du "No-

o

fault" en vigueur dans certains pays (2). La notion de faute

devra &tre remplacée par celle de risque en ce qui concerne

la réparation des donmages corporeis. Le critére de respon-
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(1) Vouo rédigeons ces llgﬁes au moment ou se tient & Lomé
du 15 au 20 Octobre 1979 un colloque pour un "régime
d'assur nce automobile mieux adapté avec les réalités
économloaes et socisles des pays africains Zrancophcnes."”
(2) Veir D.CONFFIN, 1'assurance automobile "No-faultV les

lecons de 1'*errience aux Etats-Unis, Paris 1977.
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sabilité continuera & régir la réparation des dommages naté-
tériels pour prévenir le relichement de 1l'auto-prévention.
Mais notre pays devra trouver des solutions pour que le
nouveau régime ne soit pas contourné par les médecins qui
doubleraient voire tripleraient les taux d'incapacité (ITT,
IPP). Dans le néme souci, il ne faudrait pas laisser la
faculté aux victimes ou & leurs ayants-droit d'envisager

des poursuites Jjudiciaires.

Bien évidemment, liinstitution d'un tel régime par
le plafonnenment des indemnités qu'il entralnera, sera suivi
d'importantes souscriptions d'assurances individuelles ccntre
les accidents. La Mutuelle Agricole sera attentive a ces
transformations pour vendre de nombreux contrats.

Les résultats de 1'individuelle accidents, risque
ou l'assureur dispose d'une liverté tarifaire, seront sans
cesse contr8lés pour une adaptation du tarif. Pour cela, la
mise sur pied de régistres statistiques actuellement comman-

dés par la socié&té sera bienvenuc.

i

V -~ LA PRISE EN COMPTE DE NCUVEAUX ELEMENTS TARIFAIRES

L'urgence se fait sentir d4d'introduire dans les
&léments de tarification de nouveaux critéres comme 1'Age
du conducteur, la date d'obtention du permis... pour person-
nifier autant que faire se peut le risque. Ces é1éments ont

une influence direccte sur la sinistralité.

VI -

=

% RENFCRCIMIEINT DIS SANCTIONS PENALES

. pas ’
Nos Jjuridictions ne sont/assoz rapressives et

1l'insignifisnce des sanctions pé es consécutives aux acci-
dents de la circulation par rapport aux condemnations civiles
est manifeste. Pourtant les premiéres exercent directement

un effet moralisateur sur le conducteur alors gque les dommages-

ntéréts, parce qu'ils sont supportéds par i'assureur, ne sau-

}.J-

I'j

2ient en aucune fagon intimider l1'auteur responsable, dans
son comnportement futur. Sans pencher pour des peines de prison
(sauf exception), il semble que le renforcencnt des amendes,

ooo/
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le retrait pour une durée limitée du permis, avec interdic-
tion de conduire, sont autant de mesures qui pourraient
exercer un rdle bienfaisant sur la réduction du nombre d'acei-
dents et peut-8tre sur leur gravité. N'est-il pas reconnu que

la peur du gendarme est le dsbut de la sagesse.

I1 n'a pas 4té dans notre intention d'aborder spéci-
fiquement les problémes du risque automobile mais son poids
dans le portefeuille de 1a Mutuelle commande une adiquation

‘ des structures rationnelles de gestion pour limiter ses

ravages.
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CONCLUSION

'a La Mutuelle Agricole du Cameroun se trouve a 1a
» croisée des chemins.
Elle doit accroitre ses activités mais en méme temps
| elle doit montrer ses capacités & les girer rationnellement,
P scientifiquement. Elle ne peut y parvenir qu'en adaptant ses
structures a ces nouvelles exigences. Il ne s'agit plus de

f= cette soci®té utilisant les services de 4 personnes en 1965
avec un modeste chiffre d'affaires qui n'atteint pas 15 Mil-
lions CFA. Aujourd'hui, la Soci’fté emplois 258 agents, les
émissions de primes dépassent 2 Milliards CFA. Il ne s'agit
non plus de cette IMutuelle malade et mal gérée des annfes 1975:

Tout cela n'évoque désormais qu'un lointain et triste souvenir.

s La Bociété a résolu les problémes urgents qui ont
failli la conduire a la ruine. ®lle a améliocré sa gestion et
elle a optd® pour la diversification de son portefeuille. Elle
'y parviendra qu'en instituant une politique commerciale.

Mais restructurer ne suffira pas si les attributions
des uns et des autres clairement définies ne sont pas assumeesg
nformation ne circule pas entre les centres de décisions

cellules décentraiisées. A la décentralisation, nous

®
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préferons la déconcentration. Il faudra que chacun. 1a ou il ~
est, accepte de faire ce qu'il doit faire, 1l'honnéteté intellec-
tuelle devra commander la passion. La compétence et lleffica-

cité devront prendre le relai de la paresse et de 1'insou-

ciance. L'excés d'optimisme est & 4viter dans notre profession.
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Un conférencier suggérait que dans une entreprise,
les relations entre la Direction GAnérale et les cadres sup’-
rieurs soient amicales. Cette amitié dans le travail et le
respect de la hidrarchie, le Directeur Général de la lMutuelle
a la capacité de 1l'imprimer & la Soci®té, il n'a pas cessé
de tendre la main aux comp’tences. Une sommité de 1'assurance
soulignait qu'une entreprise moderne ne peut se développer
que si elle se fixe des objectifs. Il s'agit tout d'abord
d'observer 1l'Entreprise, de faire un examen clinique des
structuresqui conduira a provoquer les modifications dans
1l'organisation. Jacques LOB3TEIN a dit que organiser, comman-

der, structurer sont les trois impératifs de Gouvernement de

1'Entreprise, il en a &crit un livre.

Mais tout projet d'amélicration devra "in fine",
8tre mis en pratique par des hommes, ce qui signifie que méme
s'il est bien Atudié techniquement, il ne sera jamais exécuté
parfaitement sans risques de déformation, d'ncompréhensions
nutuelles. Aussi, l'action de la Direction GénArale doit E&tre
dnergique, répStitive et surtout permanente. Le souci majeur
de la Soci’té doit &tre en plus de celuil impératif de la
rentabilité : la qualité du service, 1'équité et la célérité
dans les réglements ; 1l'information et la formation, 1l'ins-
titution d'un "feed-back" : retour du message a 1l'émetteur.




