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/_a création de Sociétés d'issurances de droit na-
tional dans les pays en voie de développement marque la volonté
des hommes Folitigues de met.re un frein & 1'importante fuite de
capitaux découlant du monopole de fait gu'exercaient les Sociétés
étrangdres et d'amener le secteur des ALssurances a participer effee
tivement & 1'effort gde développeument économigue.

L'une des manifestations des efforts consentis dans
Ceé sens consiste dans 1'dtatisation complite des activitds d'hg-
surance gui ont été confides i une socidtd propriété de 1'Etat
qui opeére dans une situation de monopole sur le marché national,

En Républigue Populaire du Benin, le monopole de tou-
tes les opérations d'assurances et de Réassurance i €té confid i
la Société Nationale d'sssurances et de Réassurance (505 No A, R)
créeé par 1'ordonnance n® 7% - 85 du 30 Décembre 1974, Cn est
aujourd'hui en droit de se demander si cette jeune Société apres
cing années d'exercice arrive X concilier les impératifs qui ont
prévalu a sa création et les exigences technigues de 1'Assurance.

£fin de répondre & ces différentes guestions nous avons
choisi d'axer notre étude sur l'une <es branches les plus vulgaires
et les plus représentatives: 1'Zssurance automobile, Elle retient
au plus haut point l'attention de bon nombre d'assureurs non seule-
ment par 1'éventail pariiculi2rement large des garanties qu'elle
offre (assurance de choses, de resvonsanilité, facultative, obli-
gatoire etc...) mais aussi par par l'importance et le nombre des
sinistres qu'on y enregisire., Elle fait denc aujourd'hui 1l'objet
de nombreuses études et recommandations., I1 ne s'agit pas pour
nous de reprendre ici tout ce qui a pu &tre dit dans un cadre gé-
néral 3 Propos de cette branche mais de donner une approche de la
situation d'une jeune Socidtd d'Lssurances aux structures trés
particuliéres. Nous tenterons donc ¢e savoir dans guelle mesure
cette jeune entreprise concilie sa capacité de rétention encore
tres limitée avec les Objectiis qu'elle s'est Fixés & savoir: satis-
faire les multiples Lesoins de sécuritd des Agents <Sconomigues:
béninois tout en jouant Dleinement le r8le d'intermédiaire finan-
cier gui lui est dévolu,
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Dans une premire partie nous étudierons les structures
actuelles du marché béninois de 1'assurance aprés un rapide sur-
vol de l'époque pendant laguelle opéraient les sociétés etrangeres.
dans une seconde partie nous analyserons la situation actuelle de
l'assurance automobile au Eenin tout en dégageant les particula-
rités tenant & 1a situation monopolistique de la 50, W, 4, k.
La présente étude n'a pas la prétention d'epulser tous
les aspects du phénoméne ainsi abordé: elle n'est que le fruit de
quelques jours de réflexion, 4 cette limite vient s'ajouter 1'impos-
sibilité guasi totale de disposer de statistigues récentes et via-
bles. Les quelg jues données gue nous avangons traduisent cependant
une tendance gui du reste n's Pas connu une évolution considérable.
Au total, notre souhszit est que 1'intérdt suscité par ce

travail contribue a satifaire un Besoin d'information tout au moins
général,
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L'assurance a été introduite an Bénin avec la coloni-
sation. £u lendemain de 1'indépendance on aveit assistd 3 un
envahissement du marché gui était exclusivement exploité par

S

des Sociétés dtrangdres. Clest ainsi gu'en 965 nar exemple 25
Sociétés ont opéré sur le territoire de la République Populaire
du 3énin. La répartition de ces Socidtds par nationalité est

la suivante:

- Sociétés Francaises i7

- Sociétdéds Britannigues &
- 50ciété Suisse 1
- Jociét caine 5

o<

source ('
Le montant total de rimes émises en :965 toutes hranches con-

ve a 322.9%6,858 Francs CF..

D
fondues au Eénin s'édi2

Répartition des ?’rimes dmises selon la Hationalité des Sociétés

- tmtes tem b veve ¢ my o

!
! ; ! ]
! . Nationalités .  Primes ! Pourcentages !
! e ; : 1 [
L oociétés Francaises P506.,::27.460 : 97,9 5
1 2 g ; ! : i
; Sociétés Britannicues : 5..89,566%3 ! 1,6 oo
% o I PRy o : 2 , = ! . .
L Société Suisse ! 2.5:8,505 . C,0h !
> T

Société Marocaine ; 2350 ! 0,02 !

i !
! ! |
0T AL i 5:2.936.85 ! <¢0 :
f ! {

! 1

! 1

. * gource (.)




Il ressort de ce tablesu gue le marché était nettement do-

miné par les socidtésg frangaises, Ceci est encore plus frappant

dans la branche automobile cue pratiguaient -2 des 25 gsocidtés avec

une production de -9%,84:.7 2 Frencs CF4, soit 67,9% du totzl des

émissions, se répartissant cowme suit:

Les Socidtés et leur production en Lutomobile

! ] i

’ a5 M 7 . o . . - . . -

! S0ciétés ! Noumbre de Sociétds | Primes dmises : % !
! ! - : 5 !
e : ! : : i

Frzngaises Bcmee e ! 5

! ¢ L 10 1 292,552,259 99,5 !
! 3 3 ] 1 "
| Britanniques ! : TR " !
! ¢ ; 2 L 3000 453 ot !
: i ! Inagiiie A
i ! ! :
: PGP A : I ! !
1 EINR Y e ey e s = . & y RS .

; ; 12 1:293.842,7412 faten !
. 2 . .‘_UC 1
! ! ! ! !

* Source(-)

Les sociétés irangaises avaient donc le ¢uasi monopole de
l'assurance 2utomobile au 3énin avec $9,3% des dwissions dang cette
branche,

’

four en revenir X l'ensemble :ies operations, wmentionnons
que les so0cidétds d'assurance qul ont opéré sur le territoire de la
Aépublinue Yopulaire de Bénin en 1965 ont constitué des réserves
technigues et mathénatigaes 2'un montant de 292.946,:0: Francs Cra
destindes & garantir leurs engageuents envers les assurds et les
tiers binéficisires de conirats. Au tiitre 4 ces réserves technigues
et conforudment aux dispositions du decret n° 65-72 PR/I4ST Qu 20
Février 196% fixant les placements 3 eifectuer par les socidtés
d'assurances, ces derniers se répartissent d¢e 1a facon suivante:




insuffisance éventuell
! des placenments

(o
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1 - !
> f
! Nationalité | I“ontant :
1 = ~ . 7 z . T 257
- aes Societés S = : ;
! f Besouves ! Placements !
1 : ! 1
- . !
! ; : 9RO LxE 1 <m0 200 4 i
{ Frangaises ! 282.:35.169 : 1772.59C.375 ¢ 209,544,790
’ ! ; l
' .
Bri ioues | i L R0 U077 255 !
Britannicu ! £.%.09.679 i s e 1) ] il
! f 1 &6 (5
| A 5
: l !
Suisse } 0 O00 ! Zun 00 !
i /80,00 : 550,000 I 369,439
! ! ; !
! a q ! b : (4 oD 34 ,
y Ifarocaine i +.053 ( £83.058,095 ot 05%
' ! i R
! i ! - !
! : 1 i
4 R T i e BEe ! A S !
i ; 292,946,100 ; B 08095 . 09.928. 008
L 0 1

* source( :)
tiontant total des réserves: 292,946,101
liontant total des placements: »83.Ci8.063

SOit:......ooa--....o................ 62’5%

I1 est & peine tesoin e souligner gue les agences des
sociétés étrangires gui opéraient chez nous ne jouwaient gu'un réle
snarginal dans le process ¢ développement et que le décret n°
3=72 P.R./15ST n'a pas pu aboutir & 1'intégration effective de 1'ag=-
urance dans la e économijue nationale.
il éteit inm

réalités du pays en cr
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Jed

ux d'zdapter les structures du marché aux

r
ant une industrie &! assurance véritablement
nationale,

* gource ()3 Compte rendu des opérations d'assurances
effectuées dens la Républicue du Gehomey(actuel Bénin)en %565 Publié

par le Séerétarizt Fermanent de la confirence internationale des
Contrdles ¢'iLgsurances (C. I. ¢. b 1o
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LA PLISE EN CHAAGE DU SECTEUR BES ASSUZLNCES PAR

TAT
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H
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La Riévolution <émocratigue et Topulaire déclenchée 1le %6
Getobre =972 annonce l'amorce d'une nouvelle orientation politique
et économigue. Le 30 Novembre de la uéne année le Chef de 1'Etat

déclarait dans son discours-programue

. co

" BEn ceAqui concerne les enireprises industrielles et com-
merciales l'objetif doit &tre la prise en charge progressive du con-
trdle c¢es secteurs vitaux de 1'économie qui conditionnent le dévelop-
pement et 1l'indépendance des pays et la mise en valeur des ressources."

Cette déclaration de politinue générale devrait 8tre suivie
d'effet dans le secteur des assurances par 1'4tatisation des struc-~
tures du wmarché en Décewbre 1i97i,

SECTICN I : L'INSTITUTEON LU MONGCPOLE

-

L'article 2 de 1'ordonnance n® 74-85 du 30 Décem.re 974
instituant au profit de 1'Etat 1le monopole des opérations d'assu-

rances et de réassurance stipule:

" Pour comptier du 3 Décembre 1974 est transférée b 1'Etat,
la propriété des porte-feuilles d'affaires de toutes catégories, des
biens, parts, actions, droits et intér8ts de toute sorte et de toute
nature cui composent au Dahomey le vatrimoine de toutes les sociétés
d'assurances et de leurs Lgences qui opirent sur toute 1'etendue du
territoire National M

L'article % de la mérme ordonnance poursuit:

" sur rapport G'une commission Ld'hoe 3 gui lesdites socidtds
visées & 1'article 2 sont tenues de fournir tous docuwents, indica-
tions ainsi que toutes précisions utiles, 1l'indemnité représentative
de la valeur vénasle des biens ainsi transférés et les nodzlités de
transfert & 1'Etat des immeubles, meubles et du persomnel actuelle-
ment employé dans ce secteur seront fizdes par decret pris en con-
seil des Ministres."

Lea seule question qu'appellent ces articles on ne peut plus
explicites est celle de gsavoir cuel est l'organisme gue 1'Etat char-
gera de la mise en ccuvre de ce monopole,

S
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la Socidté liationa

nCTIOH I1: L4 SOUHER 30 SES -INSTITUTIONS LU INISTRA -
I

(93

Selon les dispositions du decret précité 1z Socidtd
Hationale d'issuraznce et de Risssurences est une sociétéd d'Etat
& caractdre industriel et couiiercial Jotée de la personnalité ci-
vile et de l'autonomie “inancidre.

~u terme .e l'article 4 des statuts la CCNiX a pour objet
d'effectuer:

<
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es et de Rézsgurances de

S‘..

tes opérations “'.gsurane
quelgue nature cue ce soit, notawment dz tous Gon nages ou pertes
pouvant atteindre les personnes ou les choses par suite d'éveéne-
ments quelcongues et de toutes responsabilités en découlant.

- toutes opérations d'sssursnces et fe Zéassur rances comnpor-—
tant des engagements dont 1'exécution dépend e 1z durde ue 1z vie
humaine,

- toutes opération nt ou seront zutorisdes & pra-

s s
tiguer les Sociétds cont 1'ohjet ¢ mprent les opérstions GéTinies
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ri ciken
tement aux objets ci-dessus ou gusceptitles d'en fzciliter 1z rdz-
lisation ou le 44velopremen

1
Le SCOHER & & sz tét

€ un conseil d'aduinistration 3 fonc-
tion de Sirection | Folitigue et une Lirection Géndrale assistée 4!

—

un comité a'Intreprise.

i - Le conseil d':sdministmation:

Lux termes de 1'. riticle 7 au decret du 30 Décembre .G74
le conseil A'ta@winistrati
- Un président nommné var decret pris en conseil deg i i-
nistres permi les mewmires - 4signds aun Conseil ¢' iLdministration
i

et sur proposition du I

inistre Ze tutelle de ls Société,
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Un représentant .e l'orgsnisme 1égisiatif ou consultatif na-
tional.

- Un reprécentansnmt du Iinistre dont dépendent 1'industrie,
le commerce et le Tourisme.

- Un reprisentant du [inisire dont 3épend le plan.

- Un représentant du iiinistre chargé du travail

- Un représentant de la Direction des Transports Terrestres

- Un représentant des Cociédtdés a'Htat

- Cing représentants du “ersonnel

~ Le commissaire du Gouvernement.

Lpr3s une décision du gouvernement prise en conseil des Iii-
nastres en janvier :979¢ 1z couposition du Conseil 4'iAdministration
a été modifide et actuellement c'est le Ministre des Finances en
personne cui en est le président tandis due la vice-présidence est
assurée par son Lirecteur Géndral du tiinist3re(1'équivalent du Di-
recteur de Cabinet du lMinistdre.)

/

<= LA DIZECTION GENEIALE

L'article 13 des statuts de la SONZ dispose cue le Directeur
Général est noumé par decret Pris en conseil des i:inistres sur pro-
position du iinistre de tutelle, I1 est wmis Fin 2 ses fonctions @&
dans les m8ues conditions.

Le sirecteur Général ne peut exercer des Tonctions rénu-
mérées ou non dans aucune Socidté commerciale, industrielle ou
autre dzns lacuelle la Société ou 1'Stat n'aurasit pas de partici-
pation.

Le Directeur Général peut 8tre assisté d'un Directeur Géné-
ral adjoint noumé danc les mmes forues et conditions ¢ue lui. IL
remplace le Directeur Général en cas d'absence ou d'empéchenent,

Le Sirecteur G4néral exerce tous pouveoirs d'Administration
et de gestion sous réserve des attributions du conseil d'Adminis-
tration, du contrdleur financier, des commissazires aux comptes

( article 14 des statuts).

3=~ Le Comité d'entreprise ou Comite ce Direction

fu premier abord il regroupait le Directeur Général, les
cadres, les représentants du syndicat et du Comité de Défense de
la révolution (C.BzR. )

“enfaiis




tiais conformément & l'article i4 de l'ordonnance N° 75-i:
du 24 #ars 1975 fixant 1la coﬁposition du cabinet du Président de
s la Aépubligue et la structure des ministdres il comprend actuel-
lement:
- Le Directeur Gdnéral
- Les représentants 2u Syndicat
- Les représentants du Comité de Défense de la Révolu-
tion (C.o.n.)

- Le Commissaire du Gouvernement aupres de la SONAR.

it

I1 2 pour but "de renforcer 1l'exécution correste et dili-
gente sinsi que le contr8le des instiructions et directives des
instances politigues et du gouvernement."

lientionnons enfin l1l'existance d'un conseil technique de
virection composé de cadres et ayant pour tiche de donner ses
avis sur toute guestion & caractdrem technicue. Les réunions de ce
| conseil ne sont soumises & aucun calendrier, En fzit elle sont

tr:s rares, ce gui ajoute ou mangue fe dynamisme interne gqui ca-
ractérise les structures de la SCONAZR.

SECTICH
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LES INSTITUTIONS TECZENICGUES

>

- Le DJisge

Le Siége de la SONAR est actuellement situé & Cotonou
et comprend:

- Un Département Production dont 1l'activité est double.
En effet, ce Jéparteuent esi chargé de la confection de certains
contrats et de 1'éiaboration des tarifs., Il est chargé également
de la présentation des opérations d'zssurance et de promotion des
ventes,

- Un Département Sinistres chargé de 1'étude technique
des dosgiers de sinistres,

- Un Département de Coumptabilité.

% &)

- Un Département études et Réassurances gui s'occupe

egssentiellement du placement des risgues prés des réassureurs,

Y

- Un Département des affaires juridigues et contentieuses
qui & lea charge des instaznces judicizires.

- Un Département liaritime, Transport et £viation chargé
des assurances transports,

Un

Département Vie
- Un Service Lctuarisat,

/i d
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= Les Agzences,-

Créees a partir des succursales “es anciennes compagnies
les agences étaient au nombre de cing & Cotonou. Dens le but <e
décentrzliser les services et de faciliter les rapports avec la
clientéle deux nouvellies agences ont été ouvertes & 1'intérieur
du pays: une & Bohicon ( Lgence Zou) et une szutre i 2arakou (Agence
Borgou)/ ilais le réseau de distribution des produits d'assurance
ne s'est pas encore étendu 2 certaines régions comme les provinces
de 1'Cuéné, du l:ono, et de 1'itacora. Lu demeurant nous pouvons cons-
tater & travers cet or anigramue de ls SOH. . bridvement retracd aue
la gualité <es services rendus ne saurait qu'étre a l’imagé d'une
telle structure.-

SECPRION TV ¢ CANICIPATION LE LA SCNAL 4 L'ECCNCHMIE |

iz &

La reconstruction et 1le developpement de 1'économie na-
tionale nécessite unc 0bilisation des ressources disponibles,
L'épargne, constitude par la SOMAR est alors redlstrlbuoe dans les
activités de “roduction.

L& contribution au financewment global de 1'économie par
le secteur des assurances est croissante., Hlle z été :ie Z,8% en
1976, 3,5% en 1577 et 4,3% en 1978. La SONLR est ainsiappelée 3
occuper dans le développement édconomique ‘e la Républiquex Popu-
laire du Bénin une place se choix et de droit,

Concritement la SOMii est actionnaire de la Socidtd Trans-
Bénin & concurrence de 2% du czpital social de cette sociétd. Elle

participe au capital social A'Air-Ténin et posside des parts dans

un certain nombre de sociétés Provincizales.

La sécurité apportée rar l'assurance permet de modifier

i le climet social et d'agir sur 1'emploi et ie dévelopvement des

forces productives., Aussi épousons-nous la pensde de Zenri Ford

qui a pu dire que la ville de Heuw-York n'esy pas la création des
hommes mais celle .es assurances " Szns les assureurs, ajoute - t -
il, il n'y aurait 3nas de gratte~-ciel car, aucun ouvrier n'essaie-
rait de travailler & umne pareille hauteur, en riscuant de faire

une chute wortelle et de laisser sa famille dzns la miseére. Sans
les assurances aucun capitaliste n'investirait des millions pour
construire pareils buldings cu'un simple mégot de cigaretie peut
réduire en cendres. Sans les assureances; personne ne circulerazait

en voiture & travers les rues.

g
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Et un chauffeur est conscient ie ce qu'il court 3 chaque ins::
tant le risgue de renverser unh pidton."

vens son rble d'apporteur de séecuriid aux biens et aux per-
sonnes lea S5Cii.l contritue & 1la protection du potentiel productif
par le financement des pertes, Le tableau suivant nous donne 1la
charge des sinistres de lernierg exXercices,

|
|
!
|
\
\
|
TIAOGR S STMTON TG mnTTroigaa LR TR T T i
C."_.Ll.-':«{}c-ﬁb s il u.l.i}.i.u‘.Lla.LQ;u _'.'\:"sJ'...'"s.') Cf...‘..i.bu'\“ Ll ( mn .i(rancs CJ:‘J‘L) ‘
|
|

"
. YO T "l
. 19576 730,096,408

297 428,:.65,.:18

=978 601.5%5.350C

1976 697:276:21

* source (2)

Mais ces chi’fres ne nous donnent aucune idée d@'un wmon-
tant réel les paiements effectués, ces derniers se présentent com-~
me suit:

cfaiements effectuds ( toutes catégories)

en francs CFA

1976 95.587.403

1977 ;;6.1L3.739

1578 <xb Bhy b6

£970 9T 067.8.8

* source (2)

lious constatons un écart considdrable entre la charge
réelle des sinistres et le montent réel des pvaiements effectuds. En
rapportant les deux noubres nous avons le tableau suivant:

1
r : ; s
! IExercices y apports paiewents effectuds i ’rogression y
! y Sur charge des Jinistres : '
| B : H .
i ! ! !
' i
! 1 ! f
: ! - ~ ! ] 720/ ;
4 1976 :987.40 ; 41, 7i% :
kY . -;30.3;96.9',‘678‘ ; !
1 3 i !
! | ! .
o e e ooy ! :
T e (0,223, 759 ! e :
; ! 11:.!.8 o tb ° :i'.:f-'.8 ! 2/ s ]697) :
| | z i
! s e iilos !
¢ D78 | 214,544,476 : ; !
! ! ! '
! Gt ! e - ! '
1 3-5'/9 1 ;97.907.8L8 1 !
A L= 097, 9501 . 28,35% !
* source (2): Henseignenents obtenus au Lépartement Coup-

tabilité SCNiR, -
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Cette situation treduit une lenteur désespdrante dans 1s

riglenent ies dossiers de sinistres, ce gui ne nangue pas de faire
nécontents et de corduire certains & affirmer qu'une
insécurité de plus en plus générzliséde menace les assurés et les

de nowuireux

tiers bénéficisires de contr

ats depuis 1'institution du nonopole
€S agsurances par 1'Btat.

L'analyse §e 1a branche automobile qui va
pernetira de dégager ceux .es problames ¢
tivement dus 2

suivre nous

e

e la SCHiAR cui sont effec-~

a4 sa position de monopole C'Ftat et gui se trouvent

e peu satisiaisantes,-

a l'origine de ses Prestations encor
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SECTION I: LE [ARCIE o8 1ONOPCLE

L'assurance autonob ile, nous . ie disions dans 1'intro
duction Ze ce document, retient nnorremert l'attention des as-

sureurs africains en ce moment et pour cause!Déficitaire sur tous
les exercices dans 1la plupart des pays,ce risque est reconnu par-
ticuliérement maiiveis alors gu'il occupe une place prévondérante
-dans les portefeuilles des sociétfs d'assurance d'Afrigue.Le pro-
bléme est si crucial que dans les pays 2 marché concurrentiel les

sociétés ayant 1la possibiliié de sdélectionner leurs risques refu-
sent d'assurer certaines cab:

’D\

‘gories de vébicules(Transport Public
de voyageurs,transport public de marchandisesetc.., )certaines mar-
ques(les Japonaises pa exemple)ou encore des catégories entidres

de conducteurs(;eLn s, chfreurs ,C8lihataires etc...)Certaines socid-

tés étra ngerco opérent tout sinpleuent un repli tactigue et lzis-

Ve

sent la arge “e l'assurance automobile sur les seules épnaules
L €s socidifs nationales.

Cet e d scrimination provogue ians la plupart les pays
africzins un m&la;se général, Le protlime se pose & la fois en ter-
tegs Juridigues, éconouioues et technigues. Certains pays se pro-
posent enire autres solutions, de constituer um pool 2e risgues
excessivenent graves, par exeuple les vdéhicules de transport a ti-
tre onéreux (tr&nsport public dz voyageurs ou transport pubklic de
narcaandises\ nercetitent ie répartir les résultats proportionnelle~
ment a2ux Sorteflenilles,

Zn Zépuslique Fo

P

ulaire ¢u Zdnin il n'est pas donné & 1a
SOH:sR, seule socidtd aA'mtat

-

chergée de lz wise én cuvre du mono-
Pole ies opératieme a'sag urances, de pouvoir procéder 3 une sélec—

S
ion e risgues e quelgue nature gue ce soit,
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Ul oinligation implicite «e louer ses services a tous

es assurables Léninois incombe & lz [Cis%, découlant e sa posi-

ion monopolistigue; or bien due modeste, le parc automokile du
Bénin constitue, du Fait ie sz cowposition, “e sa répartition et de
bien Z'zautres facteurs exogines 1lids & l'assursnce automobile une

P

charge énorme pour une jeune société coume la SCHLE,

L cette serviiude cue constitue 1'impossibiié de sélec-
tionner les risques s'ajoute 1'ohbli gation gui egt faite & tout
utilisataur de icule terrcsire a moteur de souscrire un eon-
trat < 'assurance de r sponsabilité civile., Cetie assurance 4tant

1

€
obligatoire il y a obligation correlative d'assurer,

~ux Ter:es de la loi n°® £5-: du 4 l'ars 665 toute person-

S
ne physigue ou worale dont lz ressonz:inhilitd peut &8tre engagde en
Sés

autrui sar

3/

raison des dounages corporels ou matdr
un vénicule terrestre i uocteur AVEeC Oou sans renorgue ou seni-re-
morgue et Gont la puissance en cylinérée part de .25 cm3 quelgue
soit ie pays ou la serie d'isnatriculation du véhicule doit Tour
faire circuler:. ledit véhicule sur le territoire de la Républi-
que Fonulaire du Lﬁnlﬂ, tre couverte par une assurznce garantis-
sant cette _

Le trazjiie des sanctions en

cas de non te bli tion et l1l'article 5 stipule

" Juiconque aarﬁéc' eumient contrevaenu aux dispiesitions de
l'article Zer de la présenie loi, sera puni d'un emprisonnement
de 1 & 3 mois e} 4'une a‘:ende de 15.050 & L.000.0C0 francs CFA
ou de l'une de ces peines seulement. En cas d'accident, la peine
sera te %4 z 6 mnois d'emprisonnement et ¢'une amende de 30.0C0C a
000,400 de Ffrancs CFL ou de l'une de ceg peines seuleuent,"

~u titre IYI de lz wnlme loi, congecrf & 1tétendue de 12
garantie, l'article ¢ cdispose
ticle ier ci-des-

ie illimitée pour
trui var suite des

" Les contrats d'assurances prévus 3 1l'lar
sus doivent obligatoirement couiporter une garanti
les domizages corvorels et matériels causég & au

eéccidents de 1z circulation.,"

bead 5 ws




Toutefois, en ce zui

concerne le rccours 4es itiers en
cas d'incendie ou exzpleosion spontannée 1la gerantie est limitde 3

un waximum de 54,.800.00C de francs CF4 par sinistre et 22y véhicule."
au tiire III de 12 wéme loi 1'article i .dispose:

" in cas d'aliénation d'un véhicule terrestre A woteur ou
des remorgues ou semi-reroriues et seulement en ce ¢uli concerne le
véhicule aliéné, le contrat d'assurznce continue 3 couvrir le nou-
Veau propriétaire et ne peut 8tre suspendu ou résilié qu'apris aue
le premier souscripteur en ait formulé 1a demende, La résiliation
ne sera effective gue dix Jours apreés gue l'assureur en ait pris
connaissance,

In cas d'zliénation du véhicule, 1'assuréd ne peut obtenir
la résiliation du contrat gue s'il donne 1ia Preuve gu'une nouvelle
police couvre le véhicule aliiné

@]

(@]

>s diverses dispositiong &insi que celles relatives au
contrdle de l'obligation d'assurance dont traite le titre TVJ de 12
loi n® 65-1 du 4 uars - 965 prouvent gu'aucunedchappatoire n'est
lalsiégauk assujettis pour se ¢irober -] ce;;; obligation théorique-
uent tout auw moins, 11 en résulte done corréletivement pour 1la
SCHAR le devoir d'assurer tous 1lies véhicules terrestres % moteur
e

~

tepubligue “opulszire du Pdnin.

,..,
(]
peot
]
bt
')\

e te
La garantie ds 12 responsabilité civile dtant illimitde les débvours
t

de la SON4 =2u e emnités versées aux victimes des acci-
dents de la circuiztion af &u jeu ~e cetite garsntie sont importants
s tiques. Ur lo sousecription des garan-
re trds fazible & la SOMaR et ne rermet
v'autre part 1'Tta pre assureur les véhicules
dministratifs ne sont 228 assu obligation d'assurance.
Les collectivités loczles quant & elle s'exonzrent dé1ibérément de
cette obligation. Cette situaticn & pour consdguence gu'un grind
nombre de vihicules circulent sans assuraznce alors gu'il n'est pas
pernis d'espére{ que le tréso; public accorde une indemnisation
satisfaisanteisans

e uenlr coupte de lz lenteur reconnuve aux

administrz tions Publicgues,

svialiovs
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ies texis sont les véhicules cui respectent le plus 1l'o-
Lligation d'assurance parce cue soumis & 1a visite technigue tri-
mestrielle gui s'ezfectue an vu des atuestations d'assurance, Il
se trouve gue ce sont les conducteurs de taxis gui treés souvent
font fi des r*gles du code <e 1z route et dans la plupart des cas
responszples des accidents Ge circulation. I1 s'ensuit gu'en csas

'accident entre véhicule assurd et un vihicule non assuré(véhicule
milit gire; adninistiratis?, motocyclette etc...) le propridtaire du
}}éhicule non assuré bdndficie de 1z prestation de 1'assureur alors

;u'il n'a pas cotisé dans 1= ca sse de ce dernier, Ici la compensa-

Q’tlon Ge ls mutualité statistiguenent organisée, base TFondamentzle

U

¢
p!

V de la technigue des assurznces tevient une aberration. La charge

vde 1l'assureur asursit pu 8tre atidnude si tous 1lus véhicules exposés

+ \2ux risgues de la circulation dtnient zssures. L'une des solutions
trouvées sar la SOHAR & ces divers erotliimes consiste 2 faire sous-
rire obligatoirement en m8ue temns gue la garantie" responsabi-

JK"lité civile," une garantie"éfense et rzcours" wmoyennant une sur-

@(D

prime forfaitsire e 5.000 F P CFreé,

E A2 T PR 2 i1
UES DGHNEE STATIS
SECTION: L4 PROBUCTION

-

Je :U75 & 1978 les encaisseients dens 1

&

branche autowmo-
bile ont été les suivants:

Chiffre d'affaires d'assurance automobile

ah

G s e

]
. . f
! .nné ! 6 an ; 3 !
: aAnnee e Fontant i Evolution y
! ! ; !
! 4995 ' 460.737.657 ! e !
I ! = i ; : !
. 1976 ,  607.083,467 ; 3.0 !
L1977 ' 570.263.077 i ~6, 06% ’
! : : !
1 4998 ;681,275,981 19, Ok !
! !
: !

#* Source(3)
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Ces encazissements représentent respectivement 78,9%,
76,9%, 74,6%, et 70,55% du chiffe d'a’faires de 1'ensemble des
assurances de domrages au cours des anndes considérées. Il res-
sort we cette comparaison gue le taux de participation de la bren-
che asutomobile & la prime globale regressce d'année en sannéde z2lors
que parallélenent ses charges de sinistres continuent a grever

lourdenent 1z trésorerie de ia Socidté.

i—]

ICM

L'évolution des charges de sinistres dzmns la branche

<y

T EE Al (‘?""‘TI E1ike Anla]

el -
5B Ch LS TLED O [CR U RING]

’Q

autoriobile au cours ¢e la péricdie considdrée plus haut (1975-1978)
se présente comme suit:

4 harge de Cinistres

-
B

| 2 ] 1 , ] i
! ! ’ : ! 3 ! ' i 3 '
; g £nnee ! iontant & 8 Montant dJes ¢ Total ! volutions !
. ' 1 8in; Layas 2 ovisions y des Charged! !
; ' ! pour Sinistres , de Cin. : :
| 2 ! 5 i !
! ! 5 i 1 : :
o 5 |

i ! ] ] 1 :
{ 1 e H 1
! ! ! ! ! i !
; 10 .4975 ;. 36.8B:C.528 570,357,486 1 20%.i68.01 : - '
: ! 4 0 : l ' - o Z >
| i 2976 1 55, 98/ 40) 1 134,508,805 | 250,096,208 1 14.3% !
; o P o =i Fa i :
- 5 1977, . 116 759 ;JO“.L4L.579 Fhi8,265.4:8 7 81,959 '
a G oy = ; f e TAL ; ‘
; 3 1978 !kuﬁ.j%Q.on ;;86.‘8@ 874 . 1601,325.350 ! < 4% g0 !
| !

£ ' z ! !

! ! ! ! ! :

¥ Source (3)

H.Z. Teci il s'agit wniquement des charges de sinistres
par année ¢e survensnce. Les chiffres ci-dessus n'incluent donc
ni les provisions pour sinistres ~es snndes antérieurg ni les sinistres
payés apr2s leur année ¢e survenance.
5 Le tadbleau ci-dessous coupare 1'évolution du chiffre

d'affaires de la branche automobile et celui cag charges Z“e sinigtres

b
peruettant ainsi de dégoger imuddicteuent le désénuilibre de la Tranche.

Evnila
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= 1 1
! r ; i ini
' Année ' Evolution ' Evolution des charges de Sinis
' ! du Chiffe d'af- ! “tres !
. ! faires ! :
S ’ !
5 1055 - ! - ;
! . ) i '
' » 7 . 0, . )/
ba976 31, 75% ! -4y 5% i
g 2977 -1 6,06% ! 81, 73% !
! ! . = & il 2 '
o978 L i0,Cu% L 43,8% . !

e 1975 a 15/8 le chiffre “'affaires ‘e la branche au-
tornobile n'a augmenté gue de 44,73% au total alors que les charges

-

de sinistres se sont accrues de :59,85%. En tenant conpte des frais

)

acquisition des contrats et de gestion courante estimés & 30%
des encaissements on constzte egalemept,la brenche automobile est
techniquenent déficitaire sur tous les exercices comme le uontre
le tableau suivant:

i~ ] T T 7 ]
: 7’ |. 9, - s . ’ 7 :.’; * . : X oy
! £nnée ; Charge de ! Frais Gene.( )! Prime (3) Prines ! Rapport
! y Sinistres ! raux au taur ! de Réas. lacouises! charge

! Lk ace g
! :(4) ! de30¥ aux wikJal'exeAé produit
! ] : e i ! cice/s i i+2+3
! N~ ! ! i ! Lf
1 3.975 2U:.. 3 "# 1 /.‘;’;};.— t =
. ! i ¢ 872.104,:367.633.5 270
! ’ ' ! , #0%.572, 01
F s [l 3 , Lﬁ lf?/b’
I £976 PR30, ! : (8 1490,701 !448.646.Hbo
! 5 ' : ! "475 1 550, 70T h75=
! : ! ! ! : &
L : : ! . ; : Q1 ,42%
4 o3 [} O .
Lo ! ; o e e ! PN
| 2977  #18.165,218 171,069,340 54,215,785 570.%66.! 653,450,242
! ! ! ! v 2927 1 570766.927=
! ! ; ! : ! 109,32%
! ! i ! . !
! ; ' ! ' !
£1978- | 601 .3%5 .)bO/ ‘04,525,794 %0.876.58- ﬁ;e.614.m.3;4 47% .785
i ! ! 5 ¢ T2 6.0.6:4,742=
! : ! ! ! 1 198,89%
i ! ® . . .

* Source (3)

H.B. 4 &éfaut de statistigues présices les frais géné-
raux ont été calculés aux taux normal de 3C% applicables aux Socid-
tés d'assurance privées tandis gque bien gue trds minordes les pro-

7

visions de primes ont 4té retenues velles gu'elles figurent aux

bilans de 1la SCONAZ pour le calcul des primes acguises, Sl
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He vperdons pzs de vue cu'une seule Société 1s
supporte les conséguences de ce ads sécuilibre. lious é&t: dlerons
le détails des probldmes .e l'avtomeobile dens le ch 2201
va suivre,

b e 5% IR Aol r ™
"RCLLEEES 7% L,YA8S L MNCE

cien gue égradation ‘¢ la Branche 2utonobile ne soit
1

(N
(@I

Bas un vrohlime gpnd & structure du marchd béni~-

_ péci

nois c¢e 1l'zssurznee coupt

connuit actuellevient cette brzncke, L'inventaire des problemes

2ue nous dressons dzns le d‘welorpement gui suit cowprendra deux

volets: nous Studierons danc une preuidre section les Problames

relatifs & 1'environnement de l'assurance zutouopile gul sont des
cazuses exogines du dégde Juilibre avant é'ahorder dans une seconde

lz branche, c'est-

Y

section les problimes 1ids & 1s gesticn méme e
a-dire les causes endog2ne

S.
SECTION I P}uu“ul@” RBLAT
L'&55 19 HNCE AJTRO

HNous ‘en retiendrons les Principau:

M
ok Qv

s
automobile, le cofit croissant tes pizces détachs
tion--

'EXPEATISE sutowmobile

£aragraphe i: L
tomobile joue un réle déterminant dzns la fixa-
es istres, C'est & lui que revient la tAche de
iser l'iuportance deg déglts umatériels czusés ou subie nar
> 1'interventiion ce l'agsureur. Tout con-

médecin aporicie souverainewent les dommages cornorels, de
1'expert agréé adpend le cofit des €glt§ matdériels souvent tri-
butaires <e recours trog friguents zux services de ce dernier,

4£Tin de limiter 1z ciizrge énorme des honoraires gue celsa
entraine il serait souhaitable gue les assureurs ne sollicitent
les services ge l'expert cue pour des dossiers 1i tigieux ou faig=-
sant l'objet de recours. I convienirait dgslement de 1'inviter

& une prige e conscience nette des Hro 1dmes inhérents ¢ 1z Lran-

Paragravhe Il Le cofit des pidces détzchdles et de 1la
main d'euvre, -

s vl s




L'infiation mondisle a également @n iwpact considérable
sur les cofits des sinistres automobiles. ainsi le renchérissement
du prix des piéces de rechange, l'approvisionnement insuffisant du
marché local, la forte tendznce & la hausse du prix <e las main-

' d'wuvre hgraire ont <es répercussions trés nérfastes sur les ré-
sultats de le branche automobile. les tzblezux suivents nous don-

9 eront une idée beaucoup vlus pricise de 1'évolution des urix en
matiére antomcbile au Eénin.

- - I

i= zvolution des prix de guelques types e véhicules 2
4 roues de :974 = :G79

! ; ! B f !
L e o e e Vs
| 1 'Jy?l& L“-glb i .5 /0 lﬁy// 1”;978
i c 5imea 1:1{C ! S e e S Beas , SRS
| ok -y 875.000 11,365,000 %.200.00¢ £L753.,000 1,550,600
3 ! o T 3 = ! e L o . :
§ (o =sU0 Byealk, <! 95000 - 5,199,060 p-o 28, 00 -.ub\.GCC £.583.CC0
; ; ey P s e 5
; ! Ford Greanada F. .28 .0C0 11,950,000 2395, . 600 *95.~£a
| 1 2 “ ! t ! 1
| ; Canion *r¢ﬁen A y ; -
g , chassis Clbiﬁ@/}--}u.@ﬁ@ . &.265.060C #.45C,0CC 4,570.00G 5,670,000
? ! : ! - 1 S {
| , Benne i 3:375.0006 15,267,000 4.354.0060, 4,650,000, 5.700C,C00
| 1 1 1 § ! !
| > ! ! : . ;
! i i ! ! !
! : ! ! ! !
; ! ! > P . :
5 . ; !
{ * Source(3)

2 - BEvolution des prix des pi2ces détachies

] ] ] ] ] ] f

. ) 3 . H 2o . P L M .

! 1908 ggge D 0Tl e !

‘ ! ; ! e ! e ! ! 2 ! e :

; y 4Lile avant | 8,336 , 8.585 ; 8./48 16850 Ee 1400 :

| g Slmca ;;OO! | : ! ' )

! Simeca £100 ! 12,609 +13%.590 135,292 125.878 1:%9.659 !

! Pare-choc ! ! ! ! ! :

I avant ! ! i ! ! !

2 ! : f ] ! ! !
Ies : ! e : ’ o ] D )

| Phare Simc® 7.84% ! 8.04% ! 8,227 1 9.232 ! 10.008 !

1 1100 i i ! ! ! !

Y £ S e aa ! . B ! !

, Pare-brise , 15.475 | 16.882 | 16,946 1738k L 20.097 )

y Trader ‘ | i : E '

! ! ! ! ! ! !

¥ Source (3)
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- Indice des prix de cuelgues types de véhicules

a)indice des prix d¢e cuelgues types de vdhicules base 1GC
en 197k (1 dice Simple)
! = ! ! ] r !
! !' .gee 11976 Y3977 ! 31078 !
! ! ST ! ! !
‘ ! SIMCA 2%1(C0Q R ! 237 v 15%% S e !
! t : ey P ! i el :
y SIMCA 2:U0 LREBLCH gt s gy =136 o152 |
v ! FCRD GRaNADA 86 1207 e 13 b= !
! SR s ! e : S L !
| C2ICN PRADER CHASSES | 136 7 142 i 146 I 28t :
j CABINE | ! ; 3 i
! ZENNE e hG . 2148 ! 26 ¢ -155 !
! ! ! | | '
52 : ! ! 1
_ ¥ Source (%)
j b) 1&&1 des wprix de guelnues pidces zute Lase 100
f ‘~, (indice simple)
! ! ! ! ! !
! = 2075 ! 1976 : £9%7 ! 1978 !
H 1 f [ ] f
i e ! ! ! ! !
¢ SIMCA 11¢0 B ! ! ! ! !
. y AILE-AVANT ! 104 ! 105 o 8 Vo234 e !
; . ! ! ! ! s
| PARE=CHCC AVANT ! ! ! ! !
y SIMCA 1100 : Sty ! g2 LR T ! 355 !
. 1 ! ! ! ! !
é ' ! ! ! ! !
: ERISE DAUN . ! 509 09 Lo ' agy !
; JEHI=-ARERE ! ! ! ! !
y i CEISSILN ! ! ! ! !
! = ™I m s o N 1} o oz | B S 1
. ! St ,~—,— 5 DE-sNE ; __5_). ' _)75 ; = ][* ; 204 ;
i % 'nvvce( )
| Source(ﬁ):Rapmort de la Républigue Populaire de Zénin an collogue
gui s'est tenu & Loné en =979 sur le thdne: "Une agsurance automo-
bilée pleis compétible avec les exigences du développeuent" rapport
- - Sl 7 . - o . . — .
> publié par le spéeial n® 4 de 1la revue de 1'institut International
des Assurances (II4) de Yaoundé(Canéroun)
*>

Sl i
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Paragraphe 3: La Prévention

La dégradation de 1a branche automobile s'explique es-
sentiellement par l1'inportance des sinistres. Une privention effi-
cace en permpettant de limiter 1z fréguence et les conséguences de
ces sinistres contribuerait & zmdliorer les résultats de cette
branche., Les efforts & entreprendre i=zns ce sens doivent porter
sur i'infrastructure routidre, la formation des conducteurs, 1la
répression, les secours et les czmpagnes de sensibilisation ces
populations,

fu Sénin 1'inZrastruciure routi2re est peu satiffzi-
sante walgré les sscrifices due consent 1'3tat aux ressources trds
limitées pour son zuélioration, i titre d'exeuple notons que la
signalisation routildre est praticuement gnexistante chez nous,

La prévention passe égeolement par la formation des con-
ucteurs et le mangue €e rigueur dans 1a délivrance de certains
perrnis de conduire constitue un fzcteur tris néfaste contribusnt

a accroftre les taux de sinistralité,

Un frein pourrsit &tre mis & 1'inprudence et & 1'in-
discipline de certaing conducteurs egi 1sa répression se montrait
keaucoup plus rigoureuse, 1z peur du gendzrne étant le commence-
ment de la sagesse. I1 existe chez nous divers textes portant reé-
glewentzation de l'usage des voies routidres ouvertes & la circula-

.
P

tion publigque, maié:étre e.ficzce la répression néeissite des nmo-
yens financiers et du Fersonnel, En 1979 1'Etat néninois disposait
de 498 agents :e Folice et 3.4 gendzruies soit en tout 822 agents

répartis sur i'ensembre du territoire netional, agents exclusive-
uent afiectés 3 1s Folice ds 1z circulation routire(*sources) .
51 ces efforﬁs sont méritoires ils restent encore loin de satig-

N )

feire entidrenent &ux besoins en mztidre 2e circul=tion automobile,

Au Eénin les services de secours sont tris pascsblement
douipds de gervices d'urgence et 14 oY ils existent ces sgervices
ne fonctionnent ?as en permanence,

lientionnons enfin l'existence <¢'un comitd navional de
S5écuritd Foutisre ayant des vamificationg Juszu'au niveau provin-
cial et gui orgznise actuelleuent des caupagnes de gsensibilisa~-
tion des nasses en rézligent des Sdwmissions radiodiffusdes, des

affiches etc.,.. Un grand espoir peut 8tre Tondd sur ce conité,
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SECTION II: Pu0:LEFES LIES £ La GESTION INTRINSE UE
JE L'A58U3sNCE sUTCHLOBILE,

lus ogue ceux touchant & l'environnewent de 1'addurance
autouobile les problimes lids X la gestion intrins3que de ce ris-
gue par la SCH.R et gui déterminent l'orientation des résultats
de la branche nous intéressent au plus haut chef, notre étude vi-
sent @ recenser les particularités qui d4coulent de la position
monopolistigue de notre Socidté G'iLssurances.

Nous aborderons successivement l'organisztion de 1ls pro-

duction et le service apras vente.

Sougs=-3ection I Le la “roduction

faragraphe I: L'atteinte de 1a clientdle

L'accroissement de 1a production doit 8tre 1l'objectif

premier e l'assureur parce que la mutuzlité gu'il gdre est d'au-

tant plus fi=ble gu'elle unit un grand nombre de personnes.Liassu-

rence étant un produit que se vend(par opposition au produit qui

s'achete spontandment par le client)

' ol -~ il appartient & 1'assureur

de touver lesg uoyens adéquats i nettre en muvre pour atieindre

12 client®le, La production tient surt out & une volontd réfldchie

d'organisation, d's
i

rante. En REépubli

daptation, 2 une action methodicue et persévé-
gue Jopulaire du Ténin la Sociétd Hotionale d'lg-
surances et de %éassurance(&CNAR}_se varticulerise par 1'absence
guasi totale de mesures aeutlnﬁos A proamouveir la vente “es pro-
duits d'assurznce. Le sertement production comprend un service
prospection il est vrai, nais le personrel réduit & un seul in-

. dividu ne disposant d'aucun noyen natériel ni financier de sur-
“broit, ne peut valablement remplacer le travail au'auraient pernis
de réaliser ies intermiddizires ou une publicité judicieusement
organisée, -

La SOHAR a tr3s peu fait pour signaler son existeance et
ils sont bien nombreux ceux oui dzns la rue se dewandent ce gue
peut bien signifier 1le sigle S5CIAR. En autowobile si les assujet-
tis & 1'obligation &'assurance de responsabilité civile se diri-
gent nécessairement d'eux-mlries vers la seule Socifté 3e la place
la plupart d'entre eux congidarent lu prime qu'il payent coume
un imp8t et ignorent l'existence des autres garanties gue 1la

ONAR peut leur offrir. Lz souscription nassive Ge ces garanties

v




aurait pu permettre de compenser un tant soit peu les noui-
.reuses charges occasionnées nar la regnonsabilitd civile illimitie.

Les suggestions rarement faites an comptoir. par l'agent
producteur ne su:fisent pas pour inforuer le client des détzils
de telle ou telle garauntie. Je nom reuses gualités et une forma-
tion tr's sdrieu e sont indispensable & 1l'agent producteur pour
lui permetire “e rendre accissiple zu profane le langzage exoté-
rigue de l'agsurance. -~ la 30HAL, le fcrmation des agents &pres
avoir conru Ce nowmbteuses péripéties s'effectue actuelleuent de
fagon épisodigue et aucun stiumulant ne vient intéresser ces A-
gents & l'accroissement du porte.euille le leur socidié. Lgents
et cadres sont salariés 3 la SOHAR et leur statut n'est pas defini
jusgu'z ce jour.

Uens un nmarché concurrentiel la SUHAR aurait 4£t€ ‘conduite
de gré ou de force 2 mener une politigue commerciale offensive,
Dans sa situation sctuelle 12z SOHAR ressemble “eaucoup plus 2 une
adninistration cu'a une Socidté commerciale soucieuse 2 le foi
de rendre des services et de réaliser des bénéfices en cherchant
a connaftire les besoins réels de l1la clientle et & élaborer des
produits adaptés,

Hous ne perdons pas <¢e vue gu'un porterfeuille aussi im-
portant soit-il ne peut donner de bontrésultats si le niveau des
tarifs et leur apvnlication ne pernettent pas de couvrir les char-

E Iy

ges par les primes percgues

I')aragreah 11: La /A arification

Les tarifs actuellement apnligués au Zénin datent de
Juin 1558. Si l'on se refire & 1'évolution des prix étudide
plus haut

, 11 est & peine besoin de souligner gue ces tarifs
sont triec loin en-dessous de ce gu'ils devraient 8tre aujourd'
hui, Une augnentation a2 été demandie izais pour des resisons so-

cizles et politicues elle n'a pu &tre autorisée.

Le déséquilibre financier gui risulte de cette inadé-
quation des tarifs aurzait pu &tre 1légérement compensé si ces
tarifs étaient bien sitructurés. Les seuls critéres pris en con=-
sidération dans 1'applicztion des tarifs sont l'usage, la puis-
sance fisczle et la valeur du véhicule. La prime n'est pratique-

lnent oeo/noo




pas personnalisée et c'est 1l'occzgion de dire qu'ad la
7 b . 2 L 4
SCNAZ les hons assurés payent pour les mauvais, Un laxisme pré

v§§; dans la majoration de la prime pour risgue sggravé(clause
malus), la réduction pour non sinistre(clause bonus) et 1la ridduc-
tion flotte. L'une des solutions & cette situation consisterait a

z ok 5 - 3 . o : . a de e t 1 d z
créer dans un proche avenir un fichier national peruetian e dé-
pistage des risgues zggravés en vue de l'application rigoureuse de
la clause malus,

L'insuffis=nce des tarifs peud 8tre aussi partiellement

compensée par un bon placenent <tes vprovisions techni qaes.
Aﬁgra raphe II¥ : Les Placements

2 PRAVPT du 15 Nars 5963 fixe lef
0 surances opérant au
Lénin. Eien gue datant &e 1'épogue des socidiés étrengdres les dis-
positions &¢ ce cecret s'mpplicuent dzzlement 3 1z SCHAR dont les
statuts »privoient d'ailleurs & 1'srti L gu'elle est admise 2
oute nature (opdrations finsncidres,
ouverture <“es provisions technigues
qu'elle a constitude tures des placements et less rigles
A%veluation y afférentes Tixles par le decret précité répondent 2
un souci de sécurité de liguidité et de rentabilité des pouvoirs
publics,

S'il existe une politique des placements définie par
des textes, d:ins 1la pratiag Yue la gest‘on financieére <de la SONAL
est autre: conﬂretewent les fOuultS _inan01ers de 1& SOH.R & part

{ ¢uelgues vatlc’pafvons 3r1gea ans certaines gociétés d'Btat,

provieunent essentiellenent a'intéréts vancalires de l'ordre de
7% obtenus des comptes & teruse ouverts dans les diverses bangues
u Bénin. Pratiqueunent les fonds restent " gelés" en permanence

1 bien cque 1'Etat ge peruet 2 certains moments de demander des

éblocages trds importznts pour des sctivitds sutres cue celles
définies par les rigles de placements fixées par les textes.
Cette situation n'est pas sans inconvenient czar elle
reduit non seulement les bénéfices financiers susceptibles de
peser favorableuent sur les résultats mezis aussi 1'écuilibre
technique de la SOMLR.
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Les preoduits financiers provenant d'une bonne gestion decs
permettre

.

placements auraient pu ie compenser partiellement tout
au moins le faible niveau des tarifs automobiles actuellement pre-

tigués.

’ .

I1 serait toutefois Faux de jenser gve l1l'économie béni-
noise ne bénéficie pas des liguiditds szinsi "gelées" pour la SCNAR

- N

dans ies bangues - la structure de 1'économie Béninoise étant tris

fortement marquée par 1l'intervention de 1'stat, les provisions

déposées zuguentent les possibilités d'action de ces bhangues, Seule-

ment la SCNiR, les assurés et les tiers bénéficiaires Je contrats
n'en tirent pas les avantages auxfuels ils spnt en droit de s'at-
tendre. -

=)

M - aragraphe 1IV: De l'intervention des iiézssureurs

La jeunesse de la SCHAR lui impose, dans un souci d'ho-
nogéneité et aussi de soluabilité de fzive participer les réas-
sureurs pouxr une groesse part & sa gestion - ces Gerniers, tenant
compte de la structure du portereuille, iuposent pratigqueument
leurs conditions en automobile. Tn la nati2re c'est la réassurance
non proportionnelle qui est pratizuée. I1 n'y a donc pas forcément
identité de sort enire l'assureur et le réassureur. Les traités
en excéient Jde sinistres orévoient ume cession de primes de 4,5%
minimum et :1% maxiuum avec un plein de 4.000.C00 P CFa bey sinis-~
tre. Les rdassureurs n'intervenant gu'au-deld de cette limite
rarement atteinte, on inmagine les pertes subies par la SONAR gqui
prend en charge tous les petits sinistres et n'a droit & aucune
participation bénéficiaire.-

SCUS=-SECTION II : LE GSEZRVICE rPRES-VENHTE

il s'agit de la prestation de 1l'assureur,

C'est incontestzblement 2 l'instruction consciencieuse;
au raglement rapide et satisfaisant du sinistre déclaré cue l'as-
suré juge de l'efficacité et de 1la gualité du service qui lui est
rendu. Dans un wmarché concurrentiel, de la gualité du service
aprés-vente dépend surtout l'attachement de 1l'assuré & sa compa-
gnie, les autres critéres(montant de la prime, bhonne rédaction

~1 ﬁ 3 .
des contrats) ne ve%g; gu'en seconde position.

deilie
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fucune possibilité de choix n'est donnée aux assurables
o seule socidté de 1z place. Il n'em-

ped

. . .7 5 3T .
béninois, la SOWAR dtant

péche gue la gestion des sinistres et le systéme juridigque d'in-

0

:ermisation ont des conséguences & 1'égard des assuréds et de 1z
SONAE elle-méne.

: )

M/ - aragraphe I: Le Gestion des Sinistres

CI‘

Les agences gui constituent les points de vente des pro-
duits d'assurance n'ont aucune sutonomie de gestion et ne sont
autorisdes é regler aucun sinistre guel gue soit son montant.

Un dossier cinistre constitué 2 l'agence avec toute la
; lenteur due & la communication tardive Jes pidcss nécesscires 2

son ¢étude technioue(procds-versaux de constats repport d'exper-
tise, permis de conduire etc...) est acheminéd au Départenent si-
nistre ot il est réexaminé. Il est ensuite transmis & la commis-—
| sion de riglement du sidge cui, aprds étude, le soumet su contrdle
du birecteur Général. Le réglement effectif est souris au visa du
Commissaire du Gouvernement auprés de la SONAR., Ce long circuit
entraine un travail administrati? dnorue et parfois sans aucune
utilité,

b

La lenteur du ragle
qui a pour premi3re consécuence d'slourdir
T

lation des dossiers, ce
la gestion et d'en acecroft

L'indermnité compensatrice du préjudice subi, destinde 2

-

redonner a son bhénéficizire tous ses pocuvelirs de consommateur ou
de producteur, est dvaluée au jour du sinistre. “uand on pense 2

£

went des sinigstres entrafne une asccunu-

1'inflation galopante et % la lenteur des reglenments aéja évoguiée,

on imagine aisément les conséguences cue cela peut avoir sur le
plan écononigue,

L'assuré est, guant & lui, profondément décu et n'a plus
¥ tendence a envis:iger l'assurance gue 13 o elle ast obligatoire

donec & ne souscrire gue la garantie iesponsabilité Civile", Cet-

n
-

te attitude ne mangue pas d'avoir des répercussions au niveau

de la 5OH~R sur le plan cermercial.-
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4 - arsgravre ii: Le systime juridique d'indemnisation,-
Fondé sur le principe de la réparation intégrale du
préjudice subi, le systdme juridigque d'indemnisation a une inci-
dence directe sur le porte-feuille des assureurs. lLa garantie de la
SONAR s'étend juscu'aux paye limitrophes du Zénin; guand on ajoute
a cela 1'étendue de ia responsabilitd civile, la multiplicité des
chefs de préjudice, 1'importance du nombre des ayants~-droits, 1la
disparité, sur le plan judiciaire, en matiére d'attribution des in-

demnités on réalise le poids des charges supportées par la SUNAR.,

Sous=-Section IiY: LE ROLE LU CONTROLE

Ln‘.

Le Particularisme du contrat d'assurance, le caractére
commercial Zes compagnies et l'importance des capitaux gu'elles
drainent justifient le contrble cu'exerce 1'Etat sur leurs activi-
tés en vue de protéger les intéréts Ges assurés et des tiers béné-
ficiaires de contrats.

Cn peut s'interroger sur l'opportunité du contréle dans
un marché de monopole. Il existe ici une certaine dualité, 1'Etat
étant le garent de la solvabilité et de la rentabilité de 1a SONAR
d'une part, et des intéré&ts des assurds d'autre part.

Ffour gue ces intér8ts soiepnt effectivement défendus le
contrbdle a €té maintenu. Conformément & la loi 62-24 du 7 duillet
1662 portant réglementation des organismes d'assurances opérant au
Ednin ses principales attributions sonts

- Législation et réglementation de la profession

- Contréle juridigue des contrats

- Contrdle sur place et sur pidces

- Btude de unarché

- Helations internationszles etc...

En réalité il a été réduit 2 sa plus simple expression
et depuis 2975 le Service du Contrdle des Assurances est devenu
la division du Contréle des Zssurances c¢épendant de la Direction
des Imp8ts. Cette Division dont le personnel comprend actuellement
deul nmembres semble n'exister que pour representer 31e Bénin
dans les réunions internationales ol sont pensées et arrétdes les
stratégies politiques et administatives des assurances, les préoc-

cupations d'ordre technique étant pratiquement réléguées au second
plan.
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Cet inventaire des probl>mes de l'assurence automobile
au Fénin gque nous venons de dresser nous peruet de constater d'une
part gue le monopole impligue des servitudes et gue d'autre part
les nombreuses difficultis auxquelles la Société Nationale d'As-
surances et de Réassurance se trouve actuellement confrontée sont

2

esgsentiellement d'orére interne.

’ fu=-dela des exigences techniques, économiques et finan-
ciéres gui donnent aux opérations 4'assurances un caractére inter-
nationaliste d'une fagon générale, 1'étroitesse du marché béninois
de l'assurance, la tr2s falble capacité de rétention de 1la SONAR
et sa jeunesse Justlfle 'sa forte dépendance vis-avis de 1'étranger,

En Juinvi975, alors gu'il développait le thdme " Relations
entre les marchés nationaux d'assurances des pays en voie de déve-
loppement et les grands marchés internatioanaux" Monsieur Buol*
déclarait:

" Une compagnie d'assurances qui détient le monopole dans
un pays donné dépend de facon tris prononcée, presque extréme, de
ses bonnes relations avec les réassureurs étrangers. En effet le
monopole comporte & la fois le droit de 1'exclusivité sur le mar-
ché national et 1l'obligation worale, sinon légale, d'accepter en
couverture tous les risgues gui lui sont offerts sur le marché, Or
il est évident gue sans une coopération étroite et suivie avec les
réassureurs étrangers, la compagnie de monopole est généralement
incapable ¢e jouer ce r6le, surtout en ce gui concerne les larges
risques, les risgues nouveaux et exceptionnelg,"

La structure méme de la SONAR 1'oblige & faire face a de
lourdes dépenses de gestion, Ces difficultés g'ordre organisation-
nel auxquelles s'ajoute 1'absence d'une politigue commerciale ef-
ficace la condamnent 2 un mengue total de dyngmisme. Dans une in-
terview accordée a 1'Argus International, jouynal des assureurs,
Monsieur Buol déclarait:

" 12 ol les monopoles d'Etat en assurances subsistent,

nous & la CNUCED, estimons essentiel gue ces organisations des
pays en développement opdrent seldn les bonnes r&gles techniques

cenleia
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et commercizles et restent au service du public, et qu'elles ne
traitent pas celui-ci comme une adwinistration d'Etat; d'un autre
cOté qu'elles continuent d'établir et maintenir de bonnes relations

avec les assureurs du monde entier,"

Or le moins qu'on puisse dire c'est que les considérations
d'ordre politigue et 4conomigue cui ont présidé a la création de
la SON4R sewblent oublier gue protéger la communauté c'est aussi
garantir la solvabilité de 1'assureur qui est désormais 1'Etat.

La Société Nationale d'Agssurances et de Réassurance en
bénéficiant de la sollicitude des pouvoirs publics peut certaine-
ment contribuer & relever le défi du contréle radical de 1'économie
mais & condition gu'elle s'e force d'abord de pratiguer une saine ‘
gestion de son porte-feuille,

L'existence d'une société nationsle concurrente et d'une
société de réassurance pourrzit donner une autre physionomie 2
l'actuel marché bdéninois de 1'assurance,

* Directeur du programme en assurances de la Conférence
des Nations Unies pour le Commerce et le Développement (c.N.UC.ED)
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1 - Le marketing en assurzance ( Jacrues Charbonnier)

L'irgus - la Sécuritas Zditions. 2, rue de Chitezudun
75CC% Paris,

. 2 = L'4rgus International - La iiéassurance n°s 5, 9, 12, 20,
3 = L'argus (La semaine) n® 5572 du .+ Janvier 1979 "L'assurance

8 et la liberté des prix" pages 8% - B86.

bk = Cours L" 4" et L "C": organisation de la production de ma-
- . . ~ z - 2 < -
dame Giry - dipldmée de 1'Ecole ilationale d'issurance e
Paris

5 - Spéecial n® & de la revue de 1'Institut International des
t.ssurznces de Yaoundé "Une assurance automobile compatible
avec les exigences du cdéveloppement,"

6 - lMémoire de maftrise es sciences écononigues du camarade
£DTi2I Chabi PFEélix: "idle du secteur de l'assurance &ans
l1'économie Géninoise",

7 - Iémoire de stage du camarade AMOUSSOUGL Venance " Ll'impact
de l'assurance sur le développement économicue en Républigue
Populsire du S5énin."

8 - L'lLssurance Frangzise - n°® 406 du i5/28 Février 198i: "La
concurrence sur le wmarché e 1l'assurance automobile "(Jean
Hauvy) Pages 134 - 137 -

9 - L'intégration des assurances: Expérience de guelgues pays
d'ZZfrigue Hoire Francophone - Iar [‘amadou Racine EBathily,
Jirecteur ~djoint et Uirecteur des ditudes “e 1'Institut
International des sssuvrances de Yaoundé.-
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