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R EMERGCITEMENTS

Nous prions les personnes(physidques ou morales),ci-dessous no-
mmées,de bien vouloir accepter nos sincéres remerciements,ponr leur
participation de prés ou de loin,a la réalisation de ce rapport de
stage.Il s'aqgit de:

-Direction du Contr8le des Assurances du GABON,notamment
Messieurs:-NDENDE ,Dir~cteur

-MPOGUI ,Directeur-Adjoint;lesquels ont bien voulu demander
a 1'U.A.G. de me prendre en staqe.

-Direction de 1'Union des Assurances dquABON,notaﬁmwnt
Messieurs:-LAUVIGEQUT,Directeur

~POYAU,service comptabilité et chef du personnel ;lesquels
ont bien voulu accepter la demande du Contr8le.

-Frangois SiMON,chef du servics sinistre,responsable di sta-
ge,d qui nous sommes trés reconnaissant des fructueux entretiens et
conseils tenus au cours du stage. - 2

-Adrien MOMBE,service sinistre

-Théophile MALIALI,servicr sinistre

-lsaac EYI NDUNG,service brodnction

-Alain et Sosténe,réception sinistre.




PRESENTATION DE L'UNION DES ASSURANCES DU GABON
“."‘.“.‘.t"‘t‘ttt'lt.ttttttt.f"ttt‘tt‘t#"*
€
Créée vers las anndes 195C,sous l'appellation d'AGENCE GABONAIS

d'ASSURANCE,comme étant un agent de 1'URBAINE ET 1la SEINE,1'U.A.G.de-
vait connaitre des changements consécutifs & ceux survenus aupres de
la maison mére.En effet,c'est vers les annédes 1970 gue les compagnies
d'assurances:

—~Urbaine et la Seine

=1'Union et

-la Séquanaise,
ce sont groupées,pour former ensemble:1'UNION DES ASSURANCES DE PARIS
Quelques années plutard,précisement le 1/1/1974,1'A.G.Aequi n'était
qu'une simple agence,c'est-a-dire dépendant directement du siege qui
se trouvait a Paris,aussi bien juridiquement que financierement,de-
vait par la suite avoir un début d'autonomie en devenant:1'U.A.P. dé-
légation pour le Gabon. .Ce début d'autonomie devait conduire en une
certaine indépendance;et mener 3 ia création de 1'UsA.G.(1'Union des
Asggrances du GABON):le 1/1/1976.

--.Q/Société anonyme, pratiquant -toutes les opérations d'assurances
(sauf-les assurances vie),1'U.A.G. est une filiale-de droit local de
1'U.A.P. Bien qu'étant une société gebonaise, les fonds de fonction-
nement de la compagnie, sont en grande partie constltues des capltaux
de 1'U.A.P. et des Réassureurs étrangers. P! k

Son réseau commercial est couvert a partir du siége par:

—-le Bureau Direct, (bureau de souscription de la Société

-la Sogerco (son agent d'assurance) =

-les courtiers et les apporteurs.




INTRODUCTTION
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Le stage commencé pratiquement le 2 Aofit devait prendre fin le 15

Octobre 1979,

En arrivant, nous nous sommes présentés chez le Directeur qui de-
valt voyager un jour plutard) Le lendemain, conformément & la note
qu'il laissa auprés du chef comptable, chef du personnel, nous avons

été présanté a Monsieur le chef de service sinistre, qui devait &tre

mon directeur de stage. A son bureau,; nous avons discuté des modalitéx

du stage, conformément aux directives formulées par la Direction de

TYLol ol

A cet effet, sur ma demande, il a accepté de me confier dans un

refffer temps au service production u'il supervisait lui-méme, le re
taad

ponsable étant en vacances.

Dans ce service production, nous ne pouvions malheureusement étu-

dier d'upe maniére pratique, que les contrats automobile; sécurité ro
tiére(auto);R.C.chasse;et la rédaction de plusieurs avenants.Ce champ
trés limité de notre stage dans_ce service nous a considérablement dé
saventagi,car nous aimerions bien voir plus que ce€la.Les raisons de
Cette limitation étaient diles en général au fait que la période & la-
quelle lp stage a été effectuéd était celle des vacances de plusieurs
responsaples.En effet pendant cette période,nous avons trouvé preés de
la moitis de chefs de services absents;tels les responsables des bran
ches:maladies, transport maritime,R.C.chef de famille et surtout R.C.
chef d'eptreprise,incendie.Le chef de service sinistre Monsieur SIMON
que j'avais trouvé n'avait pas de temps matériel pour pouvoir réelle~-
2

ment m'alder.Ainqi donc la branche automobile sbien qup présent

ant gra

Nz =

des dlff:cultes sur li/blan LefhnquP(tarlflcation),fut mon seul ter-

e S

rain 4! experlence.

En automobile donc,nous avons été mis sous l'encadrement d'un
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jeune rédacteur production:Isaac EYI NDONG.Avec ses connalssances en

assurances en général et en branche auto en particulier,ce jeune hom-
me mit le meilleur de lui-méme pour me faire voir aussi bien sur le
plan technique que commercial,les modalités de vente 'un contrat au-

tomobile:que ce soit au tiers ou en tous risaues.Nous avons faltree ..

travail pendant une période d'un mois:vente des contrats,rédaction des

différents avenants,mis & ?“qﬁ de plusieurs avis d'échéance
Dans un deuxiéme temps,faute de pouvoir appliaquer dans des condi-
tions réelles,les connaissances acquises dans d'aitres branches,nous
avons demandé & notre responsable de stace d nous affecter au servi-
ce sinistre.
Contrairement au service production,au service sinistre nous avons
été confié a une équipe de quatre rédacteurs travaillant a différents

~
It

niveaux.De la réception sinistre ol nous avions trouvé deux rédactelrs
\

1]

nous sommes passes au service de la vérification des garanties avec

Monsieur Théophile.Enfin 1'étudms de 1A gestion des dossiers
.

nous a été facilité par Monsieur MEMBE.Ce travail a duré prés

sinistres

moise

L

Dans un troisiéme temps,nous avons &té ~nvoyé par Mr.SIMON aupreés

du chef comptable pendant quelques jours pour 1'étude du circuit de

la prime sur le plan comntable

Au niveau des relations ?n‘“r—rrm‘ﬂdriOEHQT]mh;comme dans tous mi-

lieux étrangers,elles furent d'abord indifférentes pendant a tau
premicre semaine,pour s'améliorer pendant la deuxi®mej;enfin pour dtre
normales,sincon bonnes pour le reste de temps.Et ceci particuliérement
avec mon responsable de stage et les agents aui ont eu a travailler
avec moi.Contrairemenc aux veeux de 1la direction de l'institut,nous
tant les

n'avons pas eu la chance d'av~ir un noste de travail compor

responsabilités que nous pouvons assumer.nous ne pouvons pas donner

des exnlications consisantes sur ce point.Autrement dit notre respon-—

sable de stage n'y avait nas pensé.




Le sujet de mémoire que nous allons rédiaer aujourd'hui, fruit de
notre premiére expérience professionnelle,laquelle \nous a permis ou
plutdt nous a donné l'occasion dans une certaine mesure,de se\familia
riser avec la pratique technique et commerciale ge 1'assurénco,ref1é-

tera,certes,pas la riqueur d'un assureur accompli,mais la volonté de

le devenir.
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A) EMISSION DE LA POLICE

L R I I I I O O T N

Le caractére commercial de l'assurance en général et de la produc
tion en particulier(branche automobile,du fait de l'obligation léqgale
fait du producteur ou du rédacteur production,un gérant de magasin de
riére un comptoir attendant les clients.Autrement dit,1l'assurable qui
vient souscrire un contrat a qualité de client.Mais contrairement aux
commergants ordinaires qui vendent sans autre forme de proceés,en de-—
hors de 1'échange entre la marchandise vendue et l'argent reguj;en as-
surance, le respect de toute une procédure est de rigueur.tBt c'est 13
1'un des aspects particuliers de cette industrie.

En assurance automobile(et comme dans toutes les autres branches)
tout commence par 1a proposition d'assurancejensuite les deux parties
déterminent 1les garantiesj;l'agent procéde par la suite & 1la tarifica=

(L

tienjprépare la minute,qui est présentéde a l1'enrecistrement.Enfin,a-

N : Fi 2 . g S
pres palement,délivre la quittance et l'attestation d'assurance.Voyon

.

tout ceci par étapes. ;

1/ La proposition d'assurance

L*'établissement du contrat d'assurance,autrement dit de 1la poli-
ce est le plus souvent précédé d'une proposition d'assurance;document
par lequel le futur assuré demande 3 souscrire un contrat.Elle est né.
cessaire pour 1l'appréciation du risque et la détermination des garan-
ties.En général,elle se présente sous forme de questionnaire permet-
tant a la compagnie de recueillir un certain nombre de renseignements
du/}isque pour lequel il s'encaqge.En pratique,cette proposition est
un/imprimé préétabli par la socidté.

A 1'Union des Assurances du GABON,la proposition d'assurance au-

tomobile est un imprimé sur papier de format 21 x 29 ,dactylographié.

Les différentes informations qu'elle donne sont:
-le nom du souscripteur ou propriétaire du véhicule

-son adresse
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PROPOSITION D'ASSURANCE NITOMOHILE_

EYI NdONG  [lanc

. = Propriétaire du véhicule SRRl e e e v 60 eie s

' . AdPegse : b, Ry 214

- O...I.......0...l......l..l-.l..‘....l'.Otll.O.ll..ll..'ﬁ‘.'.ll‘...lul..l.l

) ~  UAL 1rAt
- Conducteur du Vethule; o..ou.-'(ol':‘/:’)ocn'v{.o-.o'-oooaon-c-o-ooo-.ovotoc'ono-

D, O
- Permis de conduire gabonais : Catégorie YeesuTlesensnues NO ...4.&..........‘........-

i \ g
délivré le:, A8 LY0, . . L hrevifle

-.oou-'o.4¢t.o~tvooia.ooc

- Permis de conduire etranger : Catégorie e mies e e s e e nen NE

-o.-o-..ooao-uo.-ot--toot

~ —

Dal:- e L ..ol/uoonto...o a Oo6escoevevosesnsose

Pc—NAU(

/ 2 @
- VéhiCule . Marque c'.......o.Qo...o.o.l?n/-\‘/‘...co.n....0..... p“l(" ance iiSCﬂ],(' .5-.C:_./...
D —
Essence /-Biesel- Iimmatriculation - /1{'€* C L1 A&

. o.-.olo-voc'ono-'o.'.o-----sotoo

P e enoreane

N® dans la série du typec ..fﬁ?jj........

vcnoo'nocnovnvuu‘-onooQ$o-.c-l-ono

Carte grise délivrée le .§€[§Zlffl;...,. a '/ﬂ/t

s ..l'..' ......Q.O.-..C.C..I
, . . - 5 b X )
- Usage du véhicule : Tourisme I4-! Transport bublic de voyageurs ! <5
141 I yag =t
S o b 2 ! 1
[ransport privé de marchandises Y

- Garanties demandées :

- Responsabilité Civile .

£q . (D
- Dommages au véiicule y Valeur necuwe catalogu&.A '.:LQT

-
~be
i
——

- Bris des glaces Valeur neuve catalogue, " L9200,

3

. ™ .
- Incendie 1 +1 Valeur vénale .TT.f?...f?.Q......
- ’ ° ™
- Vol i+ 1 Valeur vénale .:1.:.721357T2.....
K
<

*eo 02000

- Personnes Transportées { +1 Nombre de Places assises

= . 60% . ono

luo..-oa-.-onlubob

Mof [+
Date d'effet du contrat WL (. )

*edeceersscanssneess heure oieeleises seaa e bl

. . KD, v
Capitaux Mort 2 e 24

o..-."...'.h...to.- 1. Po Pl

® 6 **eviecoveseo

- Assurance antérieure e

".'.OI..'.'.O.IQ.l....."I--.llll.l....l'l...'..l.

~ Nombre d'accident dans 1'année récedent la date de
[

souscription du présent
contrat

...Q"...D.....Oll.....-.!..l.ot.0"..."1-...0......-.nl'..."‘o.'vob.'.'.l..

- Votre précédent contrat automobile a-t-il été résilia pour sinistres ' : -Ggi- NON

08| ¥4

e 000000000000

Fait é .oo-o%:flo.ouoo-ot-coo’- le

Signature du Souscripteur Signature de 1'Assuré
/"\\w—w =
( 1[ ‘3\1 R
P G- VI X s { -
w\( {[/ { .’4"7/ - S
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—~le nom du conducteur

-la catégorie du permis(gabonais 5U ﬂtréncor)ot SON NUMEéro.
-la marque du véhicule
-sa puissance fiscale
-son numéro d'immatriculation
En suite,il ya des garanties a déterminer.A 1'U.A.G. les différentes
garanties éont:
—-Assurance directe:
*R.Cos
*Défense et Recours
~Assurance au tiers:
*R.Co
*Vol
*Incendie

*Défense et Recours

*Bris de glaces(si 1'assuré 1

0]

dés%re)
-Assurance tous risques:
AB *R.C.
C *Dommages
D *Incendie
E *Bris de glaces
P =vVel
G *Defense et recours

En pius de toutes ces garanties de la poirice automobile,peut &tre

- 3 . il s N . . .
incluse celie de 1a securité routictre qui Liobjet d'une police par

u

culiere:branche droit commun.

Dans la proposition se trouve &calement fiqurée,ia date

d'effet du contrat qui est gencralement la date de souscriptionjon

trouve aussi s'il existe,le nombre de contrats souscrits antérieure

ment.Enfin la signature du souscripteur ou de liassuré:les deux pou

vant étre une méme personne.

En définitif 3 intérét de 1la proposition d'assurance,rési-
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de essentiellement suf trois critéres fondamentaux:
7/ s

-la connaissance de 1a validité du permis de conduire

au véhicule & assurer

-la yualité antérieure du risque par rapport a l'assurance
souscrite antérieurement.

¢/La determination des garanties

Dans>1a prbposition méme, | 'assuré a deja donné les diffé.en
tes garanties pour lesquelles il souhaite s'assurer.Il. peut le faire
soit nour une assurance au tiers(dite de responsabilité civile),soit
eén tous risques.Mais & 1'U.A.G. POUR DES RAISONS purement économiqug
c'est-a-dire commerciales,les responsables de 1la société ont pris de:
mesures au niveau de la détermination des garanties.Seuls les véhicu-
les de fabrication européenne en général et francaise en particulier
pelvent désormais &tre assureés en tous risques.Les véhicules étrang_i
et particuliérement les japonais n}ont plus cette assurance.Cette dé-
c€ision a son fondement dans le soucis non seulement d'assurer 1'équil
bre de la branche automobile,mais aussi de réalise@r les pénéfices in-
dustriels.iin efret,11 s'est avérd que les véhicules étrangers vendus
en séries dans les marchés 3 des prix bas,son* surévalués . 1'entre-
tien.De plus les pieces de rechange non ﬁeulementfsont rarcs dans le

marché local ,mais coltent chers.Or ceci a un impact considérable dans

%’\\_

le portefeuille de l'entrepri aui les assure en dommages.Et souli-
gnons le il s'agit bien de 1la garantie dommages au véhicule de l'assu
ré,car la prime d'assurance dommage est calculéde sur 1s base de la va
leur cataloque qui pour les vdéhicules japonais n'est pas proportionne
le au cofit des piéces.Pour les véhicules de fabrication frangaise,le
probleme se pose différemment:ce sont des véhicules dont 1la valeur cad
talogue est élevée,mais dont l'entretien et les piéces de rechange en
cas de réalisation-de risque sont dans les limites du raisonnable.

Pour revenir sur les garanties,disons qgu'aux conditions par-

ticulieres qui sont 1a personnalisation du contrat;on détermine exacte
ment toutes les informations recueillies dans laproposition.Ces inford

-
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ot CONDITIONS  PARTICULIERES

8. P. 131 - LICREVILLE

PR : JRTIER / “OUS AGENCE ;
DATE D'EMISSION | COURTIE Siseer i
e3of Iy | Burtan ek U A G |
; Directe 33. 5 oo
CATEGORIE Noe DE POLICE REN ou REMPLT. POLICE LICE A oaseeoi s

|
\,‘m 280395 | AV ; SLPS Lt e v

S Incendie ..eweids ‘6 O 2 1 O

SOUSCRIPTEUR ET DOMICILE ELU

Vol eece00es e ea fl'

E TULEN g iy

Bris de Glaces . AU,

7 0 26 9 i + oY
O—-{( . :)1. }1 Difense Recours _{ st
o
e S | Prime Nette £5. 2 o |
L—t_l/, [. ATt _( Prime e . |
S e . A 60 ) ey . )
DATE D'EXIGIBILITE DE LA PRIME : C%{ of | 34 . Accessoires .. .. £
Le présent contrat est souscrit pour une durée a b il =
DUREE < TdXCS R 5. {/' ./ji)
> v 5 C q
M de b/{‘al \‘l\,(')'t_) SANS TACITE RECONDUCTION :
. It cessera ses ettets de plein droit et sans autre avis i
CONTRAT g
= PRIME TOTALE .. .. .. .. n A9 ¢
[le : ga\\()f\,?() & ¢k, F4 195
Le peids total (PM + CU) des véhicules uiih’mues est indiqué dans lo colonne « Marque » Q o s '.. . . 1
te carburont, §'il est autre que I'essence est indiqué dans la cclonne « Carrosseria » € : Fouo At T ey
te stropontin et le sidge du conducteur sont compris dans le nombre de places déclaré [ £ . T -3 2 ( . D
e FORCE TYPE NUMERO Nombre | VALEUR A NEUF | YALEUR VENALE USAGE
MARQUE CARROSSERIE Ll de {en frs) déclorée
4 oidre cv No SERIE |DIMMATRICULATION| piACES (en Froncs) PAR L'ASSURE | (ART. 33 CG)

i e = Cat 4
| ' oo | ALT o (L] ¢ Cen o A. 07D ' ’
4 [ Swad 15 (RO L AR D LR G A ' P AFE
RISQUES ET SOMMES MAXIMA GARANTIS -
tous rdyerve, en ce Qui concerne les risques C., D, E. " des dispositions de 'article 28 in fine des Conditioris Générales.
NUMERO RESPONSABILITE CIVILE |RECOURS des tiers inccndm‘l;l."O.\’xMAGES aux VEHICULES| INCENDIE des VEHICULES VOL DES VEHICULES
D'ORCRE (RISQUE A) (RISQUE B) i (RISQUE C) (RISQUE D) (RISQUE E)
) e Sans  limitation ” : vl ¢ 2y e " v
VEHICULE No ) sl 50000000 de FRS ! B -y = Coo. o J 0. oYV
& oo s
VEHICULE No 2 Foa U tsthin 50.000.000 de FRS ’ Iy ,
de somme y % 7
< 5 ¢ i e g - —
VEHZULE Ne 3 Sans  himitation 50.000.000 de FRS o [ >l
de somme - e

La garantie Responsabilité Civile « sans limitation de somme » stipulée ci-dessus s'entend pour tous
les accidents corporels ou matériels prévus aux Conditions Générales de la police.

Il est toutefois précisé que la garantie est limitée & CINQUANTE MILLIONS DE FRANCS pour les
dommages matériels par suite d'incendie ou d’explosion consécutifs ou concommitants & un accident,

SJause R
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CONDITIONS PARTICULIERES ® (suite)

BRIS DE GLACES : Sont Garantis les dommages consécutifs ou non 3 un accident,
subis par les pare-brise, les glaces latérales et lunettes arriéres du véhi-
cule assuré moyennant la prime décomptée au recto, D'autre part, il est tou-
tefois précisé que si le véhicule est assurd ¢galement contre le risque "DOM-
MAGES'" avec une franchise, le montant de cette franchise ne sera
sur l'indemnité revenant i 1'assuré au titre
PAR-BRISE ET DES GLACLS'", -

pas Linputd
de la présente garantie "BRIS DU

<o

Le Scuscripteur déclare que ie véhicule garanti par ‘g presente poiice est utilisé exclusivement pour
"'usage mentignné aux conditions particuliéres et défini a Parncte 33 des conditions générales. En cas d'uti
ltsation differente, ou dans le cas ou le vehicule assure >eroit loue avec ou sans chautfeur & une tierce person
ne, 1l serait fait usage de Particle 22 des conditions generales,

En ce qui concerne les vehicules utihitaires, 1l est precisé que 'assurance a exclusiverment pour objet
la garantie des risques de circulation et de stationnement - N'entient donc pas dans la garantie les acci-
dents causés (Risques A et B) ou les dommages subis (Risques C) du fait ou a l'ockasion d'opérations de
chargement et de dechargement du vehicule

De convention expresse, €'assunance os¢ Eimctie aux s4ndistrnes dunve--
nant sun Les ternitoires de fa Républiague Gabonadise

' . : » Cameroun, Congo,
Républigue Centragrnecaine, Tchad.

EXPIRATION DU CONTRAT
SOQUSCRIT, SANS TACITE RECONDUCTION, POUR LA DUREE IHNDIQULE AU RECTO. LE ;‘Rbf_,_f-‘T CONTRAT CESSERA

SES EFFETS DE PLEIN DROIT ET SANS AUTRE AVIS A LA DATS METLTE T IEE DAL LE T ADRE SIGHALETIQUE

Il pourra toutetois étre proroge par 'emission d'un aveoant signe des representants de la Societé et
portant quittance de la prime de renouvellement calcitee weion o tardf en s gueur & ‘a date de proroga-
tion.

Le Souscripteur déclare

I” Avoir été mus en possession d'un exemplaire des Conditions Géneraes et de annexe les modifi-
ant, en avorr pris connaissance et en approuver les termes

2° N'avoir été titulaire d'aucun contrat de méme « arure ayart fait Pobjet d'ure résiliation pour si
ristre pendant les douze mois qui ont précéde la signature du present contrat

SONT NULLES TOUTES ADJONCTIONS OU MODIFICATIONS NOH REVI TUES DU VISA DE ' A DIRECTION CU DE
SON REPRESEMTAMNT AUTORISE. . :

Fait doub'e au Siege de I'Agence a la aate d enussion indiquee au cadre signalétique

LE SOUSCRIPTEUR POUR LA SOCIETE

Approuve Moty rayes "y

s
e




-10- : b
mations ont pour objet d'identifier le risque auquel s'appliquera la
police,et c'est a partir dl'elle que le rédacteur production détermine

ra la prime dont le montant sera é4galement indiqué aux conditions par

ticuliérese.

3/ La tarification et le paiement

Tarifer sur un risque,correspond a déterminer la prime qui

est nécessaire pour non seulement assurer 1'équilibre du contrat,
mais aussi pour réaliser les bénéfices industriels.Il importe donc de
savoir ,quels sont les éléments qui vont constituér la prime d'assu-

rance.Ces éléments sont différents selon gqu'on tarifie sur telle ou

telle branche d'assurance,ou sur tel ou tel risque.A cet effet,leprin
cipe: fondamental reste celui de la connaissance du risque.& assurer.
La prime est donc calculée en fonction du risque & couvrir,du montant
de_la garantie accordée,de la durée du contrat(l'unité de temps & 1'\
A.é;étant de douze mois).

D'une maniére pratique 3 1'U.A.G.et selon le tarif automo-
bile en vigueur en République Gabonaise,les prigés sont calculées cou
formément aux dispositions de 1'arrété n2005/MINECOFIN/DA du 5/1/1979

avec des barémes préétablis.

Méthode générale de calcul de primes

Le tarif automobile s'applique & deux groupes de véhicules:

-Groupe A:véhicules immatriculés au nom d'une personne phy-
sique,soit simple particulier..

-Groupe B:véhicules immatriculés au nom d'une personne mo-
rale,soit sociétés,collectivités publiques,administrations,etc.d
Dans le cas ou interviennent plusieurs opérations de majoration |
ou de réduction,le calcul de la prime sera obtenu par opérationg
successives et non par addition des taux de majoration.

La prime correspondant a la garantie "C":dommages au véhi-
cule par accident,doit &tre calculée sur la valeur du véhicule Y
neuf ou valeur catalogue en vigueur au Gabon a la date de sous-—

cription de l'assurance,y compris éventuellement le prix—-catalo-
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gue des améliorations et des remorques.
Les primes applicables aux flottes sont gelles du tarif plein du gros
pe et de la catégorie & la quelle appartient chaque véhigule COmMpoO=
sant la flotte.Toutefois,les réductions seront accordées dans les col

ditions suivantes:

1)seuls les véhicules appartenant aune personne physique ou morale.

immatriculés a son nom en République Gabonaise oll se trouve leur liei

de garage habituel,peuvent &tre considérées comme constituant une fl¢

tte.

<)Concernant les catégories de véhicules indiqués ci-aprés,les ré-

ductions "flotte"peuvent &tre conserties:

1- "Tourisme"

Z-Transport de marchandises appartenant = 1l'assuré
>-T.P.M.(Transport privé de marchandises)

©-Engins de chantiers automoteurs
10.A-Ambulances,corbillards

[ 10.B-Collectivités publigues .

? 10.C-Transports agricols

L

"ne doivent jamais étre consentis

4—T.P.V.,taxis(villo,hrmuése),autobus,autocars,nkc...
b-Les garagistes et professionnels de 1'automobile
7-Auto-écoles

s-Location chauffeur

10.D-véhicules en credit bail

Cas particulier de l'assirance de responsabilité a persor

nes transportées: /

1/Passagers transportées a titre aratuit

(Dans les véhicules des catéaories 2 et 3 quelque soit lo'qroupe)
Au-dela de huit passayers,oblicatoirement assurés aux termes de la
législation en vigueur:

SOUEPrINe PAr DASSAGELr s s dmwe s s o o6 s s s6e55 06 5566 s e bedSOR

«Surprime minimum pPar VEhiCUle...eeeeeeoecececnnonesesla250F



3 Lo

: \ ‘'  ¢/Employers 'transpotés dans le camion de 1'assuré

»OUFPEIME DAY PErSOniBy s suwwsh s ¢ wsmnlssebe s s s snoniscss et lLsODOR

3/Transport d'éléves des écoles

-Transport dans les autocars......1.250F par personne transporté
| .Transport dans les camions aménagés pour le transp.personnes125

4/Passagers transportés dans un véhicule appartenant & une admini

= tration

3)Si la prime correspond uniquement a la garantie de passaqgers
non fonctionnaires:
-Prime de base 15% de la prime "R.C."applicable & la catégorie
et du groupe du véhicule dans lequel s'effectue le transport
«SUFPrime pPar DaSSAgeressssscssssssanssssnsnsssnssessleddUF
b)Dans le cas contraire:
= .Prime de base du tarif plein
sSUFPPIME: DEF DASSEJRresssnsnunssshnsss soosnssiennss s labHOR
S/Personnes transportées a 1l'insu de 1'assuré dans des véhicules

A

utilitaires(catégories 2 et 3 quelque soit le groupe)

Ce risque doit obligatoirement é&tre garanti moyennant une surpri

- el 3 oo

me de 15%.

{ Suivant la lettre n2@0051/MINECOFIN/DA du Ministére de 1'Econo
N mie et des Finances du 5 Janvier 1979,les dispositions suivantes son
/ | applicables & compter du 1/1/1979:

-Garantie "C": 0,30% de la valeur catalogue
-Garantie "D'": 1,20% de la v~leur vénale
-Garantie "E": 0,40% de la valeur vénale
-Garantie "F'": 1% de la valeur catalogue

Récapitulatif

Nous avons donc pour la tarification:
-la détermination du groure du véhicule
-la détermiﬁation de l'usage de ce véhicule
-la R.C. obligaterire variant suivant l'usage et le groupe.A 1°

A.G.cette garantie est assortie d'une aut e garantie annexe dite:Dé-
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fense et Recours

a3

-Assurances dommages:
Pour les dommages au véhicule et les bris de glaces le calcul est ba-
sé sur la valeur cataloque du véhicule.
Pour le vol et l'incendie il est basé sur la valeur vénale du véhicu:
le jour de la souscription.

-Les accessoires: ils sont toujours de 500F en automobile.

-Les taxes: ils sont de 8% de la prime nette + les accessoires.

A la fin de cette tarification,l'agent va procéder a 1l'enregqi:
trement.

4/, L'enregistrement

L'enregistrement est un service intermédiaire entre le service pro-
duction et celui de la comptabilitdé.Il constitue la justification
matérielle et temporelle de 1'émission du contrat.

Le producteur procede a la tarification du risquejensuite il

service détient la liste des différentes catégories de risques,divi-
sées en plusieurs branches:

-Automobile

-Incendie

-Transports

-Droit Commun:R.C.,risques spdéciaux,risques divers,protectior
sociale.

Et les différentes informations recueillies sont:

-La catégorie du risque

-Le numdéro de police

-Lenuméro dtavenant(s'il y en a)

-La date d'effet du contrat

-Le nom de 1lt'assuré

-Le montant de la prime nette + accessoirs + taxes

-Le montant de la prime cédde au coassureur

-Les commissions a payer aux apporteurs

r
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-Les commissions & recevoir des coassureurs
Toutes ces piéces apportées & 1'enrecisttement,sont classdes Bars

—-branches

-numéro de police(enregistrement police)

-numéro d'avenant/( " avenant)
Une fois cette étape terminée,le paiement qui s effectue auprés de
l'agent est soit en espece,soit par chéque:la dite somme est en suit

transmise 3 l'encaissement.

5/La quittance do prime et 1'attestation d'assurance
q .

La quittance de prime est une pi¢ce qui a valeur de preuve que
l'assuré a payé sa prime d'assurance.Elle a une qgrande impg}ance,car
labsence de quittance c'est-a-dire absence de paiement a 1'ouverture
d'un dossier production,entraine une non garantie.C'est povr cettie

LY
ralson qu'elle est toujours délivréo en plusieurs exemplairesj;car du
c8té de l'assureur aussi elle a valeur de preuve.Sur cette guittance
on trouve les mémes informations:le numéro de police;celu: de la bra
che,de la ca'égorie du -véhiculej;la date d'effet et celle de 1'4ché-

ancej;le nom du souscripteur ou de 1l'assuré;le montant de la Prime.

Une at e pic¢ce remise '3 l'assuré aprés la souscription,g'es

ltattestation d'assurance.
C'est un document obligatoirement délivré par 1'assureur per-

mettank aux auntorités c:mpétentes de vérifier 1'observation de 1'obl:

~ e

gation d'aséh};hre.Sur cette attestation sont mentionnées,les indica-
tions suivantes:

-La dénomination et 1'adresse de l'entreprise d'assurnce{UAG

Le nom et prénom du souscripteur

-Le numéro de police

-La période d'assurace correspondant & la prime payéde

-L genre,la ' arque,et lenumdéro d'immatriculation du véhicule
D'autre part,ce document qui est d@ coulevr rouge en Répvblique Gabe-

naise ot dont les dimensions sont de 13 x 17 cm,rappelle qu'elle est

un document n'impliquant,selon les dispositions de l'article 6 de 1la




b
lod 47-62 du 6 Juin 1962 ,qu'une prisomption de aarantie 3 la char e de
! T ‘ | q
l'assureur.En \suite,elle n'est pas valable en cas de vente du véhicu-
) s f

o S

le.

B) EMISSION DES AVENANTS

LRI I I O ] LR B S

Les conditions,d'accord entre les parties,stipulées au contrat
peuvent étre modifides & 1a suite de certains Avénements, si'rvenus au
cours du contrat.Ces modifications sont constatées par un nouveau do-

cument,désigné sous le nom d'avenant.Toutes les dispositions prises

etnapplicables 'a la police:sont reprises dans les avenants en’ tenant
compte de ces modifications:la prise d'effet d'un avenant incorporé
dans l'assurance de nouveaux risques est celle du jour de changement.
Généralement cette prise d'effet est conditionnde au paiement nréala-
ble.de la premiére prime afférente au dit avenant.
L'avenant est soumis aux mémes conditions de forme et de fonds
que la police.De conventiom,il peut Atre rendu obligatoire,par exem-
§ LS
ple :lorsqu'il s'agit d'un changement de véhicule assuré,par un véhi-
. g o ; : e t
cule de force inférieure(art.l/ loi de 30).Les conditions de 1'avenan
qui modifient celles du contrat auquel il s'applique,sont opposables
a la victime d'un sinistre. |
Les différentes modifications de la police,pouvant faire 1l'ob
jet d'un avenant sont:soit le renouvellement d'une police,soit 1'auqg-
mentation ou la réduction d'une police flotte;soit la suspension ou
la remise en vigueurj;ou tout simplement la résiliation.Et & toute mo-
dification est affecté un avenant différent.Ainsi on aura:
-L'avenant de renouvellement
-L'avenant d'auamentatiocn ou de réduction
-L'avenant de suspension ou de remise en vigueur

cision ou de modification

D

-L'avenant de pr

-Ltavenant de résiliation
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DE POLICE SOUSCRIPTEUR ET DOMICILE ELU

Code catég. Neo

&1)‘01 2Pt 35y £V

DATE D'EMISSION

ANAKS)

NBo N &
o./0.

\ fova ¢

A ?1(4

AVENANT N° ™

LE CONTRAT AUQUEL EST ANNEXE ’
LE PRESENT AVENANT EXPIRE LE

U

l » } )
LA A v

AVENANT DE SUSPENSION

U/
fait en double a LIBREVILLE le P R

pour prendre effet le A IZ“\ ol \If)
b \

Le Souscripteur déclare ne plus mettre en circulation le véhicule (Marque
N’ d'immatriculation QJMOG 1 ) faisant I'objet de la police sus-désignée G partir de la date
indiquée ci-dessous.

A
La Société lui donne acte de sa déclaration ; en conséquence, les effets de ladite police sont

suspendus POUR UN AN MAXIMUM & compter de ladite date en ce qui concerne le (s) risque (s) men-
tionné (s) expressément ci-aprés :

BFIS DES

I RESPONSABILITE RECOURS DES DOMMAGES ! INCENDIE VoL DEFENSE
CIVILE TIERS INCENDIE AUX VEHICULES DES VEHICULES DES VEHICULES GILLACES RECOURS
i RISQUE A RISQUES B RISQUE C RISQUE D RISQUE E RIZQUE F RISQUE G

s 5 1 £

[ s -

b B et

..Toutefois, l'effet de la police pourra reprendie, avant l'expiration du délai d'un an, sur simple
déc:.Ldr’Qliib,n du Souscripteur constatée par avenant. Le Souscripteur bénéficiera, a condition que la suspen-
siéh}-ﬁe‘ soit pas inférieure a quatre semaines consécutives et aprés déduction de toute prime due pour des

‘risques maintenus en vigueur :
— @it une ristourne de prime égale aux 3/4 du prorata de la prime annuelle afférent & la période de sus-
pension, & valoir sur la prime de la prochaine ann’c d'assurance ;
—- soit une prorogation de garantie égale aux 3/4 de la période de suspension.
o préaSile Souscripteur ne met toujours pas de vihicule en circulation avant I'expiration du délai d'un
an; prévu. ci-dessus, lq police. suUs énoncée se trouvera résilice de plein droit et sans autre préavis, toutes
primes échues restant acquises a la Société.

Il n'est rien changé aux autres clauses et conditions du contrat.

L’ SURE: POUR LA COMPAGNIE

' ,
l/ e AR

Sont nulles toutes adjonctions ou modifications non revétues du visa de la Direction.

3 20K ciaysg: D AR e
5 conditions jent gon. L
conditions tant générales que particulidres de la police et dis avenants y annexés.

: Ve roge &t
Il n'est pas autrement dérogé aux clauses et
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Le circulit de la prime sur le plan comptable

(inclus sur la demande du resvoncsable du staqge)

ventilation de la prime

-]

Sur le plan comptable,’l va staqgir de
pour:
-Les provisions pour sinistres

-Les frais de qgestion
ts

[N

est

-Les taxes et impo

La prime d'assurance,telle qu'elle est payée par l'assuré,donne

lieu a plusieurs composantes:

1) I1 ya d'abord la prime pure.C'est la prime théorigue,représentant

la valeur du risquejelle tient compte d'une part de la probabilité de

survenance du sinistre qui peut étre constante(exemple en assurance

dommage) ;d'autre part,de la croissance de ce risque(exemple en assu-

rance en cas de déces);en outre elle est fonction des capitaux assu-
7 ",

rése

2) A cette prime pure s'ajoutent les chargements:ils sont destinds 3

couvrir les charges de l'entreprise(papeteries paur polises,pour ave-

nants etcs.-)

3) A ces charagements s'ajoutent & la prime pure: les taxes d'assuran-

ce et les contributions parafiscales collectées par l'entreprise et

versées au trésor. i

L'ensemble de la prime pure et les chargements pourgfrais de ges-
tion des risques s'appelle:la prime commercialejajouter a cette pri-
me,les taxes,on obtient la prime totale.C'est er définitif/gette pri-
mr totale que l'assuré paie a la souscription d'un contrat.

Ainsi répartie,la prime d'assurance ne ccnstité;/peur la société,
aucun wéritable profit.En effet,la société d'assurénce doit tenir ses
engagements dans les risques couverts.Aussi,compte tenu de la portée
de ceux-ci et de leur caractere aléatoire,il s'avére absolument néces-
saire de calculer des provisions,permettant le réglement intégral des
enqaqements pris envers les assurés et bénéficiaires de contrat.Elles

sont lides a la technique méme de 1'assurance et imposdes par la ré-



—“AFs
0 glémentation.?arm%%?&es différentes provisions,il y en a:
-Provisions pour risques en cours
~Provisions pour sinistre a pé;er
-Provisions pour annulafion de prime

Les premiéres sont constitudes e vue de faire face aux risﬁues
et a leur gestion pendant 1a période de garantie comprise entre 1la
date d'inventaire et celle de la prochaine é&chéance de prime,ou le
terme du contrate.

Les deuxiém@s sont des valeurs estimatives réelles de dépenses
pour sinistres non réglés et restant a payer 3 la date d'inventaire.
Cette définitien fait état de sinistre qui,administiativement sont
couverts,c'est-a-dire connus quant a leur montant, mais non payés.

Les troisiémes sont destinées & faire face aux annulations proba-
bles & intervenir aprés l'inventaire sur les primes émises,mais non
encaissées.Elles consernent les assurés dout@ux, ou les circonstances

imprévues, telle,la disparition d'un risque assuré.

Nous savons qu'il existe au niveau cohptable un second traﬁ

\
tement des primes acquises 3 la société qui sont geversdes aux réassu-

1

reurs de 1'U.A.G. Mais,il nous ©était matériellement impossible de nous

pencher sur ce probléme,qui peut constituer un.bon sujet de stage.
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SERVICE

SINISTRE
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A) LA DECLATION D'ACCIDENT

(AR AR R R R EEEEEEEEREE NN R X
I1 ya sinistre,lorsque le risque prévu'gu contrat se réalisej;susci-
tant ainsi l'obligation de garantie de 1l'assureur. Notre propos ici
est d'exposer,comment se ddéroulent,apres un accident d'automobile les
diverses opérations qui permettront,par 1'instruction de l'affaire,

de dégager les responsabilités,d'évaluer le 'réjudice et de régler le

montante.

En assurance; la connaissance par l'assureur de la survenance
d'un sinistre,@est rendue possible par la déclaration faite par 1'as-
suré lui-méme ou par son représentant l1égal. En automobile,il va s'sz
gir de la déclaration soit d'un accident soit d'un vol ou d'un incer
die.En tout état dr cause,quelque soit la nature de la déclaration,

. ) s N . t
ltassureur aura toujours a demander les picces affairantes au contra

N i

Pour notre étude,nous allons nous appesantir sur la déclaration d'ac

cident auvtemobile.

L

. : o g r ny "
A la suite d'un accident(sinistre),l'assuré a 1'cbligatic
de se présenter,dans les delais contractuels,a la réception sinistre

ol il est regu par un agent de ce service.
La premiérechose est de faire savoir a l'agent yu'il s'a-
git effectivement d'une déclaration d'accident.Une fois l'agent mis
au courant,il va sortir un imprimé de "Déclaration d'accident automc

1
bile",en suite,il va demander a l'assuré toutes les piéces concernar

le contrate.

1/ Les pieces exigibles

Ce sont des pi@ces qui \Wrmettront a l'agent,non seule-
ment de remplir convenablement la aéclaration,mais surtout de contré
ler(d*nne maniére préliminaire),le bien fondé de la déclaraticn.Elle
sont:

-La carte d'assurance

-Le permis de conduire
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AGENCE __ A
S{nisfre g /_"// 60707
Police n°. - °9“ ) : ] %—L

DECLARATION D'ACCIDENT AUTOMOBILE

ASSURE 1 TIERS
Nom__EYi NBONE | faac Nom_ K EL THOU " Drud
Profession Aovont  df arui@a e Adresse i WAL
Adresse ! M AL LAA/ Cied'Assurances AG G
Nom du conducteur At aiun Age 37 | Police n° LY ”‘b AL O
Adresse M ik LAV A Conducteur LlAa s MRS s e Tl e
Qualité par rapport & I’Assuré Fw\,-g{“% Véhicule Marque Qo audy \D Type ~A2€V/ |
PERMIS DE CONDUIRE Immatriculation_____ 4$ Do G VE A
N° Délivré le  |Renouvellement Lieu
A :
Al 2¢ TIERS
18 | A [Ha LN
C Nom
D Adresse e
E Cie d’Assurances i
F Police n°®
Marque P{U 0}(?0 = Force ANV Age Conducteur il
Ne° d'Immatriculation 02AU4l GUEA Véhicule Marque ¥, Type
Usage de la voiture m N° d'Immatriculation .
Date derniere visite technique PN \‘ﬂ 129
CIRCONSTANCES DE L'ACCIDENT CROQUIS
Lelﬂfrz ['19 197ﬁ_,versLheures__ | : L
Venant de OV A1V S I N A S 5 |7 ek |50 SO B,
Allant a__ A \# of - Mo l_o (270N 0(\),/' T vl o e e | ,[_ =
—1/ / }
i
En circulation (1) Dans une agglomération (1) || oS- me vy e P y/ S = =
s - ?/ o S ) (8 / e Nt [, <
EXPOSE DES FAITS [
e vrual, AT VAN T { /
\kJ\A allurne  uRuaste : amead_ | | | {' s 5_ : { -
e 4 CNA B A ‘&‘G‘V\“M'Mx!’ I g
L' 2% -Q)H’, 0"*1 lb*\ SN i Y \/\2 e A L }\ 3
! das Sl By L ax * Co — \ \ : &
el e _plole, pouck, \ S
S C o N 28 (e Nl |
e '3 [
N i
\
2 Bt
: et et e = Nt
- - = \\\ i) PN BRI Fee s
- - — F—— —| - - —+ A_,___,,,;\,,’\ ;
VOIR CROQUIS CI-CONTRE S5 S e AT (RS % S BT S

(1) Rayer la mention inutile. IMPRIGA - Libreville - 9-76 - 14 4rn
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A REMPLIR PAR L'AGENT DE LA SOCIFTE {
POLICE
2 /m \" Acquise
O Y R CemesiA s 5 HGARANTIE NETH
Dite: dietiab s AK&"]L}O 7 Non acquise (1)
= . " . & \ )(‘)
Detniere: prime échye le 2 \X 2 L‘ Motif du refus de Garantie :
Payée le_ 419 | 14 2
Mise en demeure du S ¢ S VR L
Catégorie : Auto - T.P.C. - TP.M. - T.P.V. i\Tqu‘ 2 Roues - (1) B G Ul Y [ [Te BrAtahise i
Tierce .t x ¥ 1= _»
Vol (G “\\‘{ LB
Autres contrats intéressés par le sinistre : L o
Incendie _Cynnalnt
B.G._£re - ST
R.T.l__cbg s
/ ) '
b . Gansti -
SINISTRE c

EVALUATION DE L'AGENCE

P. V. demandé par I'Agence le__

Témoignages demandés le

R. C. Corpore! :

R. C. Matériel :

Expertise demandée : R. C. : oui - non (1) 177 R PR G i
Vol :
Dommages : oui - non (1) ]
Incendie :___
Quantum de responsabilité : Assuré B.G. : — -
Tiers_
GESTION DU PORTEFEUILLE
Nombre de sinistre frappant la police pendant la période d'assurance en cours : AlS o
ta police continue-t-elle ses effets ? S
e A Aok Ay o L 1)) )38 2y

(1) Rayer la mention inutile.
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-La carte grise

-La visite technique
-Le certificat médical éventuel.
Autres raisons pour pouvoir expliquer l'exigibilité de ces pié
ces,sont qu'en assurance,le principe veut que,pour arriver & un bon
réglement, toutes les parties,et particuliérement l'assuré,doivent a-
voir respecter toutes les clauses inserrées dans le contrat,ceci poup
1'honnorabilité de leurs engagements réciproques.
-La carte d'assurance:c'est 1la piéce servant de preuve aupreés

&> ‘

des autorités administratives pour 1l'observation de l'obligaticon d'ag
surance.Jci,pendant 1la déclaration,parcequ'elle comporte le numéro de
police,elle va permettre de sortir le dossier production avant 1a coﬁ
titution du dossier sinistre.C'est aussi dans 1'attestation qu'est d4
tegminée la date de validité du contratj;mais surtout elle permet a-

vant tout,d'identifier 1l'assuré.

—-Le permis de conduire:son impoftance provient du fait qutil
faut & partir de 1la catégorie du permis et de 1';saqe du véhicule as
suré,déterminer,si le conducteur était habilité i éonduire ce véhicu
le.D'autre part,en République Gabonaise,il faut,si le permis n'est

i

pas gabcnais,avoir soit un récépissé de demande de permis gabonais
Q

soit une fiche d¢ enregistrement non prrlm;,crlivre par le Ministére

des Trdnsnort¢.L'absence de 1'une ou l'autre de ces piéce entrainant

e A U

une non garantie.

-La carte grise:elle est la carte d'identité du véhiculejel-
le fournit tous les renseianements concernant le véhicule assuré;les-
quels renseignements qui,inscrits dans 1la police aux conditions parti-
culiéres,vont permettre de vérifier leur exactitude.

-La visite technique:elle permet de voir si 1'état du véhicu
le n'était pas la cause de l'accidentjen suite voir si l1'usage du véhi
cule a été respectéjcar us véhicule qui a roulé pendant plus de 1la Dé—
riode demandée,est présumé &tre en mauvais état.

L'imprimé de 1la déclration,concu & 1'U.A.G.en quatre pages,
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BOITE POSTALE 2141

R. C. LIBREVILLE

Ne°

936 B

LIBREVILLE (REPUBLIQUE ¢ VABON b g TELEPHONE 72-2¢ - ).26-4

= TELEX 5104 G STATISNIQUE 470

LIBREVILLE, le 26 Juin 1978

Monsieur et Cher Client,

Vous avez bien voulu nous témoigner vitre confiance
en souscrivant un contrat '" AUTGMOBILE " et rous vous en remer-
cions., ;

Nous voudrions attirer votre attention sur certaines
dispositions particulidres de la législation Gabonaise concer=-
nant l'autorisation de circuler et notamment ses censéquences
sur la garantie de l'Assurcur.

1°/ « Leés permis:C. = D =« E.« F =« délivrés b titne
permmanent avant le 10 Octobre 1969 ont cessé d'@tre valables
le 10 Octobre 1971, et sont soumis depuis cette, date 2
l'obligation de rerouvellement faute de quoi 1: garantie de
1'assurance ne peut jouer et les sinistres survenus sur des
véhicules conduits par des chauffeurs titulaires de tels

permis ne seront pas couverts,

2%f ‘= Lbés permis-C » P = B « F = @délivrds & 1'étran:
ger, méme en France cu dans des pays d'expression francaise,
ne sont en aucur cas valables au Gabon si le conductcur rési-
dant depuis plus de trois mois n'est pas en mesurc de présen~
ter, soit une fiche d'enregistrement, soit le récépissé de
demande de permis Gabonais non périmé; l'absence de 1'un ou
}:EELEE_QE_ESE_EEEEEEE@?-EEU@“i”O_}a non assurance.

3°/ - Les perm’s militaires ne donnent aucun droit
a conduire un véhicule civil, et ce, méme si la deminde de
validation a été faite avant sinistre. Li, enccre la sanction
est la non assurance,

Nous pensons qu'il est indispensable pcur éviter tout
litige de Voue rappeler ces dispcsitions légales qui s'impo-
sent a toutes les Compagnies d'Assurances au Gabon, Nous sommes
bien ertendu & votre disposition pour vous decmner, i Vous le
désirez, tous les conseils utiles sur ces points,

Nous vous prions d'agréer, Monsieur et Cher Client,
1*expression de nos sentimerts les meilleurs,

L3

Le Directeur
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comprend'en premiére page deux parties:une pour 1'assuré,l'autre pou

le tiers. | A

2/ &) L'assuré
C'est la personne physique ou morale,couverte par le contrat d'assu-
rancee.
p)_Le tiers
Il peut 8tre soit la victime,soit le responsable de 1l'accident.
Une fois les renseignements sur ces différentes personnes

\
\

sont prisxé,et mentionnés sur la déclaration,l'agent va remplir la

deuxiéme partie:1l'exposé des faits.

32 L'exposé des faits

Cette étape de la déclaration est aussi importante,car c'es
a partir d'elle que 1'agent peut déja avoir une idée fixée de 1'enga
gement cu non de la responsabilité de l'assuré.En effet,l1'assuré ex-
posé les circonstances dans lesquelles l'accident s'est produite.Cet
exposéde 1l'assuré est souvent complété par un croquis,donnant une
photoéopie assez nette de 1'accident.C'est d'ail&eurs pour cette rai-

. . , . . 5 o 3.
Son que ce croquils prime sur la rédaction des faits.Pour des cas 1itx

gieux,il est obligatoire.

4/ bes dommages subis

*

A la derniére page de 1la déclaration,l'assuré lui-méme ou
le conducteur avant fait 1'accident ou ayant été accidenté,fait men-

tion des différents dommages subis aussi bien par lui que par le

tiersjces dommages peuvent &tr~ aussi bien matériels que corporels.
En cas d'expertise,l'assuré doit toujours faire connaftre 1'endroit
(garage) ofi son véhicule est visible:surtout quand ilest assuré en
dommages.Mais,bien avant cette expertise,il peut déja donner les par
ties du véhicule endommagées.

Quand il s'agit de dommages corporels,l'assuré doit mentio
nner 1e(ﬂn1es)n0m‘de la victime et sa(ou leur)qualité par rapport a

ltassuré.L'agent doit aussi savoir s'il Ya eu des témoins ou pas.Si-

gnalons d'autre part que la mention des différentes victimes concern




A
aussi blen celles transportfes dans le véhicule de 1'assurd que celle
qui le sont dans celui du tiers. s

Aprés ce travail eonsistant 3 recueillie toutes les informa-
tions, tant sur les circonstances de 1'accident aue sur les coordonnéé
du contrat proprement dit,la déclaration avec les photocopies de cer-
taines pieéces(le permis surtout) passe aux mains d'un autre agent du

service sinistrejlequel est charqgé d~ la vérification des garanties;

prélude de la gestion du dossier sinistre.

B) LA VERIFICATION DES GARANTIES

“"t#t"tt“tttt't#t‘t‘*tt#‘

Au niveau du traitement de la déclaration d'accident automo-
bile,cette véricationd{; deuxiéme travail du service.A la vérificatie
on,l'agent procéde d'abord au contréle du dossier production.L'impor-
tance du contrdle de ce dossier réside dans le fait que c'e8t grace 3
ce dossier qu'il peut vérifier tout de suite le numéro de policej;le
nom de 1l'assuré,l'usage du véhicule pour - déterminer la catéaorie duy
permis de conduire;voir si 1la prime a été payéde(la qu’ttance faisant
foi),et a quelle date le contrat expire.Dans le cas ol la prime est

restée impayée,l'agent marque en rouge:Prime impavée.Cette écriture

est faite eon rouge pour qu~ ds' 1a premiére lecture,le gestionnaire

du dossier le sache déjajcar le non pairment de prime,constitue un é-

lément de non garantie.Dans 1la police,l'agent doit aussiyvoir si le

O

sinistre en question concerne d'autres contrats,auquel cas,il aura

a ouvrir deux dossiers sinistres.Bt c'est surtout dans le cadre du
contrat "sécurité routiéreven cas de blessés dans le véhicule assuré.
Dans le cas oli il ya effectivement ce contrati,ltagent fait les nhoto-
copies de la déclaration.

Si l'assuré est garanti en "Tous Riscgues",0n porte le mon-
tant de 1la franchisejet s'il ne 1l'est pas,on porte la mention "néant"
L'agent doit aussi-porter les caranties de 1la police pour lesquelles
le client est couvertjles garanties non prises sont "exclues".

En cas de garantie "Dommages",il doit porter les valeurs as-

surées.La R.C. est "illimitée".Pour la garantie "Recours des tiers in-

=)
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cendie",il mettra un engagement contractuel de ”S0.0U0.0UOF,*
Aprés la dét@rmination des garantiecs et de tous ces éléments
et en fonction de leur validité,l'acent définira si la garantie est

"acquise" ou "non acquise". En cas de non garantie,il mettra le motif

de ce refus en rouge.

L*Avant derniére partie est celle réservée aux recommandatioé
de 1'agentj;recommandations concernant:la demande d'expertise,de té-
moignages,que ce soit en R.C. ou en dommages; et s'il ya partage de
responsabiliilé,définir le quantum de responsabilité entre 1'assuré et
le tiers.Enfin i partir de ces responsabilités,il peut déjd approxi-
mativement évaluer le sinistre.Cette évaluation & 1'U.A.G. est fajite
par le responsable du service sinistre lui-méme,au cours du contrdle
général de ce cébut de gestion.

La derniére partie,celle du rapport de l'agent et de 1la ges—

tion du portefeuille(qui n'est pas & confondre avec laagestion du dos-

sier),consiste 4 étudier le dossier production,Pour déterminer le nom-
bre de sinistres frappant la police pendant 1la période d'assurance en
cours.S'il n'ye pas de sinistre,il marque "néant".I1l doit aussi voir
si la police centinue ses effets,c'est-a-dire voir si au moment de
l'accident,la date d'échéance ﬁ;est pas encore a son terme;voir aussi
si la prime a été effectivement payéefll doit également mentionner le
nombre de sinistre/survenq/depuis la naissance du contrat,afin de sa-
voir combien de sinistres 1la société a eu a payer ou i faine payer
pendant l'exercice. el

Le rapport lui,il va consister & évaluer & partir de 1la DO~
lice,depuis la premidre souscription(si c'@st une affaire nouvelle)
jusqu'aux différentes sortes d'avenants,aussi bien le total des pri-
mes émises que le nombre de sinistres déclarés(et le montant de leur
évaluation).

Ce rapport terminé,la déclaration,accompagnée du:dossier
avec toutes les [ieéces affairantes,va &tre soumise au responsdble de

la gestion des dossiers sinistres pour instruction.
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LA GESTION DU DOSSIER SINISTRE
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Elle constitue la derniére grande étape du contrdle du dossier
sinistre.Il va s'agir de passer la derni®re main en vue d'arriver au
réglement ou non.Ce passage va 8tre déterminé dans le temps,selon

i LA ) : . .
l'impotance et la nature des cas: plus un cas sera simple,mains il
mettra de tempsj;et plus un cas sera grave,plus il faudra de temps,
pour apprécier son réglement.Et nous aurons pour ce faire,deux cas

qui vont toujours se présenter:cas de R.C. et cas de Dommages.

A) RESPONSABILITE CIVILE

L L A R I I I I Y

1/ Le matériel

Cn parle de matériel quand il s'agit de déacats matériels uni-
quement,causés au véhicule,c'est-a-dire quand il n'y a pas de dégats

corporels.

a) R.C. de 1l'assuré

.

. N

Si a la suite d'un accident,la responsabilité civile de 1'as-
suré est engagée,des suites des dommaces causés au véhicule du tiers,
1'assureur interviendra dans le r&qglement du préjudice causé.

b) R.C. du tiers

Par contre,quand a la siute d'accident,la responsabilité de
i ! / . ! .

/
e 1~ v

CAY
l'assuré ne-seit pas engaqée,que c'est lui au contraire qui subisse
les dommages,son assureur procédera au réglement vindirectement

liev
c'est-a-dire,auvde payer son assuré,il exercera un recours contre la
hl

compagnie adverse pour que celle-ci l'indemnise au titre de I8 Rie€a

du tiers(son assuré).

Néanmoins,il est des cas ol il est difficile de déterminer
les responsabilités & la suite d'un accident.Ces difficultés peuvent
provenir de:plusieurs facteurs,entrainant plusieurs possibilités de
réglement aussi.

Les difficultés peuvent 8tre le fait des déclarations con-

tradictoires,avec ou sans constat:
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-déclarations contradictoires sans constat: dans ce cas pré
cisy,quand il n'ya pas de censtat,de pmliéo,do gendarmerie,ou d'huisw
sier,les deux parties,c'est-a-dire les deux compagnies d'assurance,
peuvent procéder au partage de rrsponsabilité par moitié.

-déclarations contradictoires avec constat:ici deux solu-

tions sont envisageables.La procédure peut &tre encagée soit par la
compagnie adverse,soit par 1'U.A.G. Si 3 la suite de plusieurs relan-
ces,les deux compagnies arrivent & trouver un terrain d'entente,elles
peuvent également procéder & un partaqge égal 50/50.Si au contraire,le
terrain d'entente n'est pas trouvé,elles saisissent tout simplement
la commission d'arbitrage,qui est patronnée par 1'A.G.S.A.(Associatio
Gabonaise des Sociétés d'Assurances),et qui statuera.

2/ Le corporel

~ Ce sont dos dommages corporels causés a autrui au cours
d'un accident.
a) Léger
————— i .
LN

A la suite d'un accident de circulation au cours duquel

la responsabilité de 1'assuré est engagée,et qu'il ait decs dommages

corporels(blessures,contusions,otc...),généralement,}e traitement du
dossier se fait par une transaction 3 l1tamiable.Cette transaction se
traduit par le fait que 1'assureur puisse accepter la demande de la
victime ou de ses ayant--droits,a la suite des faits subis:frais mé-
dicaux,d'hospitalisatioi,etc...Autrement dit,si cette demande vise
une somme raisonnable,la compagnie paye normalement.
b) Grave

C'est en cas dtamputation ou de mort que'l'an parle de
corpeorel grave.Pour de tels cas,l1'U.A.G. ouvre un dossier au service
sinistre,un autre au siége au service contentieux.Ici,il est pratique
ment impossible de: parler de transactionjle probléme dtant trés impor
tant. |

Aprés donc l'accident,les ayant-droits de la victime

feront des déclarations auprés des autorités compétentes,exemple & la
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policejlaquelle établira un procés verbal de déclaration.L'auteur de
ltaccident(1l'assuré)'fera également ses déclarations.Avec les certis:

ficats médicaux ou de décés,les accusations des tribunaux,la compa-

gnie va ouvrir undossier en tenant compte des réclamations des ayunt-
droits de la victime.Ce dossier sera soumis a l'appréciation des avo-
cats de la compagnie qui transmettront le point de vue de la société
au tribunal.Il ne serait plus qu'a attendre le jugement.A ce niveau,
il ya dqu.éventualités:

| -51 le jugement prononcé par le tribunal est admis par le
compagnie,le réglement intégral du préjudice sera ef fectué . AR

-51 aucontraire ce jugement n'est pas accepté du tout pat

la compagnie,celle-ci fait appel & la Cour d'Appel.Si la encore,il
n'ya pas satisfaction,elle passe a la Cour Supréme qui statuera.Le

jugement final entrainant bien entendu la cl&ture du dossier.

o,

B) DOMMAGES

X% E R EFEE R

1/ Les dommages au véhicule

On parlera de dommages au véhicule quand l'assuré est ga
ranti en "tous risques'".A cet effet,ces dommages peuvent arriver au
cours d'accident,soit contre un tiers,soit seul c'est-a-dire contre

. e
par exemple un arbre ou tout autre obstacle.L'impotance dans cette
assurance c'est de pouvoir couvrir tout dommage matériel pouvant
8tre causé au véhicule de 1l'assuré.L'U.A.G. aprés avoir fait exper-

tiser le véhicule,indemnisera l'assuré sur la base de 1la valeur ca=-

taloque du véhicule,moins la franchise.Cette franchise variant selon
1'usage du véhiculejexemple:

-véhicule "tourisme",elle est de 10.000F

-véhicule "utilitaire" de 10% du montant des réparatie:r

ons avec un minimum de 30.000F et un maximum de 60.000F.,

2/ L'incendie

En cas d'incendie du véhicule de 1l'assuré,l'U.A.G.
b i

pour procéder au reglement,fait remplir trois conditions comme en
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assurance dommages:
-L'expertise
-La frinchise

-Le réglement sur la valeur vénale du véhicule

3/ Le vol

Les mémes conditions et 1e méme processus,sont valables en
cas de vol.
" /NeBe ﬁ- La nécessité d'un expert dans lesreglements,provient du
fait qutun grand norbre de garagistes gonflent les frais de répara-
tion d'une maniére frauduleuse.L'expert qui est désigné par la socié-
té est présenté comme étant le seul pouvant définir ou évaluer impar-
tialement le montant des dommages.
2- Cgste permis non validé:dans ce cas d'espece,l'U.A.G.écrif
au pays ayant délivré le permis de conduire.A 1a suite de cette cor-
respondance,s'il s'avére que le permis n'est pas faux il n'ya pas de
probléme,elle paye.Mais si au contraire;le pays infirme la validitd
, .
de ce permis,l'U.A.G. informe 1'assuré(cas de dommaces)ou 1a compa-
gnie adverse pour 1lui signifier le non paiement de 1'indemnité.S'il]
Ya eu du corporel 1la compagnie informe 1le Contrdle des ‘Assurances du
Gabon et les héritiers de la victime.Pendant que le Contrbéle saisira
la commissin d'arbitrage,la ccempagnie considérera son dossier comme
clos.
3~ La 'garantie "Défense et Recours": en République Gabonaise,
l1'assureur supporte au titre de cette garantie et dans les cas pré—
vus ci-dessous,les frais et honoraires d'enquéte,d'avocat ainsi que

les frais judiciaires:

-défense pénale:l'assuré est défendu par 1‘'assureur des..-
vant les tribunaux repressifs ol ilest cité & la suite d'accident,
1ié a la conduite ou & 1a garde du véhicule.

~les Commisions de retrait de permis de conduire a 1la

suite d'accident.les amendes ne sont pas garanties.Cette qarantie\ya

de pair avec la R.C.Son calculse fait sur le montant "de—Ta prime R.C.
X 20%
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En gquise de conclusion,nous allons faire quelaues remar-—
ques et émettre quelques propositionsisur le plan technicque et com-
merciale.
Dans 1'intérét de la compaaqnie,il serait souhaitable de voir
certaines branches d'assurance connaitre une expansion certaine.L'i-
: : . m ¢
gnorance par la population locale de certains:risques ipotants et
l'insouciance des responsables d'assurance & faire connattre cette
) \J . ]
impotance,font que g¢ges risques soient encore mal connus ou encore
/
mal compris.Parmig ces risques,nous avons:

S

/
-La Sécufitd Routiere.

Ce risque doit,a chaque fois qu'un assurable vient souscrire
un contrat automobile,&tre bien expliqué,avec une insistance particu-
liére de son importance.Et pour ce faire,il faut que les agents pro-
ducteurs sensibilisent les clients qui généralement ne savent pas a

uol s'en tenir.
q

-L'individuelle accident.

¢ Comme 1'assurance automobile(bien qu'ob%ligatoire),ce risque
fog T . . r 5 . o
devrait étre souscrit par un nombre impotant d'assurés.Car il ya plu-
sieurs occasions,plusieurs situations qui provoquent des accidents.
Or les clients ne connaissent pas sa portée ou plutdt sont & cet ef&
fet sous informés.Nous proposons que de tels risques doivent faire
l'objet d'une plus grande information. En dehors du nombre trés limi-
s . : . . v P
te d'une c@€taine couche sociale connaissant son impotance,et géné-

ralement les européens,il existe encore beaucoup de gabonaisgcourant

tous les jours ce risque,qui ne peuvent le souscrire.lLa sensibilisa-

tion peut étre faite par pi&giou;s moyéng;ﬁétéﬁmont par le truche-
ment des mass-médias (télévision,radio,presse écrite etc...).Car,il
faut le souligner,le manque d'information chez les assurés,provoque
une étroitesse du marché.

-R.C. chef de famille

Il en est de méme pour ce risaque.lLa responsabilité civile

d'un chef de famille est engaagée dans plusieurs occations.Nous propo-
= A
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sons pour ce risque,les m&mes recommandations que celles citédes ci-—
dessus. ' i 8
Autrement dit,le marché d'assurance du Gzbon est encecre trés
florissant,mais non exploré. Nous pensons que ce manque d'exploratio

est le fait d'un certain désintéressement qu'affichent les responsa-
8l g P

.-

blesj;et pourtant cela en va du portefeuille de la socidté.

Nous espérons que ces quelques propositions trouveront d'une
certaine maniére,des solutions a court ou & moyen terme; pourvu qu'e
les ne soient pas lettre morte.

Encore une fois,nous remercions les responsables de 1'UNION

DES ASSURANCES DU GABON.




ANNEXE: L'échéancier clients.
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L*échéancier clients,est un fichier établi par ordre alphabé-

~

tique,permettant & 1'U.A.G. de vérifier,et par conséauent d'agir au-

7 prés de leurs assurés,les périodes d'expiration de leurs contrats.

~—

Au sein de la socifté,les contrats souscrits par les clients

sont des contrats sans tacite reconduction,c'est-a-dirc,des contrats

a durée ferme. Ainsi donc,il faut a chaqu'échéance,que le cliént vien
ne renouveller son contrat,faute de quoi il n'est plus couvert.Or,il

s'avere que bon nombre de clients oublie de renouvefler leurs contrafts

soit par ignorance(tout en espérant étre couvert),soit par néaligen-
ce tout simplement.Ce qui peut paraitre normal pour certains assurés.
Ainsi,pour éviter tout controverse vis-a-vis de leurs clients et pout
conserver ceux-ci,les responsables de la comnaqgnie ont établit cet
? échéancier.Il est matérialisé par des ficnes individuelles,a partir
desquelles on peut facilement savoir si un client & reconduit son con
. N
trat ou pas.Chaque client a sa fiche et surcelle-ci sont marqués: les
nom et prénom de l'assuré,son adresse,la date de la prochaine échéan-
b cee.
C'est a partir de cet éﬁhéancier que la sqcfété,un mois avant
l'expiration des.contratgs,étabit des avis d'échéance qu'elle envoie
; aux différents assurés. Ces avis d'échéance, jouent sur les plans ad-
ministratif etitechnique,plusieurs réles.En effet,ils:
-rappellent aux assurés que leurs contrats sont A expiration,
et qu'ils doivent,s'ils ve%ient encore étre couvert,les r@conduire.
-rappellent également aux assurés,les taux;et surtout les
nouveaux montants de leurs primes,si elles ont &té dimuniées(bonus),
ou augmentées(malus).
-servent de preuve a l'assureur au cas ol 1l'assiuiré,aprés avoir
.regu l'avis d'échéance ne manifeste pas,et que par la suite ilcait
un sinistre alors qu'il espére toujours é&tre couvert.

Soulignons d'autre part que cet échéancier aui est valable
] f b i
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pour tous les clients,ne trouve son fondement’ qu'auprés de quelques

uns,la plupart des clients veillant céridralement sur les échéances

de leurs contrats. Néanmoins,pour la société,son impottance est in-
b 2 h

contestable.




