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Depuis son apparition au 19e¢ siécle, £'automobile
n'a cessé de poser des problémes a L'homme. ELX dans presque fous
Les pays du monde, L€ est devenu L'une des principales causes de

décés.,

En agrdique, et notamment dans Les pays membres de La
Congérence Internationale des Contoles d'Assurances des Eg@té
Africains (CICA)’, Le probléme a commencé a se poser avec L'in_
troduction des premiers vénicules par Les colondisateurs.

Aux grandes endémies qui décimadlent alons Les popu-
Lations agricaines venait s'ajouter un autre fLéau : Les acci-
dents automobiles.

Ce probléme, encore négligeable dans Les premiéres
anntes de La colonisation, A'est accentuéd avec Le décollage éco-
# nomique des années soixante, pour devendir aigu dans Les années
s0dixante-dix,

En 1973, Le nombre de véhicules recensés par Les sta-
tistiques de La CICA était de 400.000 environ, toutes catégories

congondues.

En 1986, ce nombre a atteint Le chiffre de 8§00.000,
passant du simple au double en 13 ans.

Cet accrodissement spectaculaire du parc automobile de
nos pays A'est accompagné de graves désordres économiques et

s0claux.
En effet, Le nombre d'accidents de La route consécu-
. tif au développement de La circulation routilre automobile est
v effrayant. EX nos Gouveanements ont en permanence une équation

a nésoudre. Comment faire pour réduire L2 nombre d'accidents de
cirnculation et son Lot de morts et de blessés ? Au Cameroun par
exemple, 1 500 personnes sont mortes des sudites d'accidents au-
ftomobiles en 1986. ]

(1) La CICA regroupe 12 pays : Bénin, Burkina Faso, Sénégal, Tchad,!
Cameroun, Centragrique, Congo, Cote-d'Ivoire, Gabon, Mali, Ni-
ger et Togo.
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Une premilre amorce de solution avalt &té L'institution
par L'ensemble des Etats de La CICA d'une assurance automobile obli-
gatoire, ayant pour finalité L'indemnisation des victimes, qudi
etalent souvent abandonnées a ellfes-mémes devant L'insolvabilité

des automoebilfistes.

D'autres mesures allant dans Le méme sens ont sudfvd,
telle La cnéation du Fonds de Garantie Automobile, cellfe du Bu-
neau Central de Tarification, de Controle et de Conc&ﬁ&at&on, a&nAL
que L'institution de La Carte Brune CEDEAO pour L'Afrigque de 2 Quest.

Mais au §4€ des ans, {2 s'est Guéné que ces mesures n'ont
que pariiellement résolu Les problémes qud continuent & se posex

avec acudLté.

En efpet, La si{tuation des victimes d'accidents de cix-
culation demeure précaine. L'accrodissement du patc automobile des
Etats de La CICA a Zransformé nos routes en véritables tombeaux, et -
bon nomore de véhicules roulant dans L'ensemble des pays de L'orga-
nisation circulent sans assurance.

Par ailleurs, seul Le Cameroun parmi fLes douze pays mem-
bres de notre organisme dispose d'un Fonds de Garantie Automobile.
La majordite d'entre eux sont dépourvus d'un organisme chargé de La
Abcunite routdiére.

Plusieurs partenaires sociaux et économiques sont préoc-
cupls par Le phénoméne automobile. Nous trouvons dans La Liste L'E-
Lat, Les assureurs, Les réassureurs, Les conducteurs de véehicules
et Les victimes elles-mémes.

Différentes rencontres ont été organisées, aussi bien

au niveau des Etats qu'a cefui de La CICA, pour débattre du problé-
me de £'assurance automobile.
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Au niveau de La sous-région, nous pouvons citer comme
exempﬂe Les colloques de Yaoundé en 1976, de Lomé en 1979 et de

Yamoussokro en 1986.

Mais a chaque fois Les thémes essentiels des discussions
¢tadlent basés sur Le déséquilibre chronique des sociétés d'assuran-
ces, désequilibre di a La branche automobile, et fLes moyens d'y 4e-

méddien.

Les rnéflexions sun Les voies et moyens susceptibliehs de
protéger plus efficacement Les victimes corporelles en cas d'acei-
dent sont donc, a mon avds, absentes des débats de ces réunions de

concentation.

Au niveau des Etats, Les discussions Lors des rencontros
des milieux professionnels tournent presque Zoujours autour des dé-
ficits accumulés de La branche automobile, Laissant pratiquement
de coé Le podint sensible de La protection efficace des victimes

d'acceidents.

Les Gouvernements se préoccupent certes de cet aspect
du problime. 12 existe méme dans centains Etats des organismes
chargés de La sbcurité routidre. Mais malgré de Zimides mesures de
prévention prises pour Limiter Lo mal, fLa situation demeure entidre.

Un constat dés Lors s'impose : L'indemnisation rapide et
intégrale des victimes d'accidents de cireulation, objectif premiesn
de £'assurance automobile obligatoine, n'est pas assurée. Ces victi
mes sont encore mal protégées.

De plus, Les Gouvernemenits de nos pays, en Linstaurant
une assurance obligatoire automobile, n'avaient nas suffLsamment
nefléchi a tous Les aspects du systéime de protection mis en place,
notamment fes mesures d'accompagnement pourtant indispensables &
La réussite dudit systime.

Notre ambition dans cette étude n'est pas de donner des
£egon4, ni de caditiquen quiconque. Beaucoup d'auteurs ont déja ex-
primé Leurs préoccupations et donné Leur point de vue sur Lo sufet.
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Nous ne pouvons donc prétendre y apportern des solutions miracles.

Nous nous permettons tout simplement de constater une

Aituation qudi perdure et proposer des solutions.

Pour y arriver, nous nous atteflercons dans une premiére
partie, a sifuer Le probléme dans sa globalité et sa complexité.

Dans une deuxilime partie,nous suggirerons des sclutions
qui tendent, non pas d arrlter complitement La crise, car elle ost

beaucoup trop complexe, mais d en Limitenr L' ampleur .
p Il p i

Ce Zravadil accusera sans doute des insuffisances, dues a
L'absence de statistiquesetd la non iabilits de celled existantes, of
suriout a cause d'un calendrien particulidrement serns.

Aussdl, L'auteur de La présente étude s0LLicito-F-il
d'avance £'indulgence des Lecteuxrs.

XXX
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TITRE 1 s EXAMEN DE LA SITUATION ET PRESENTATION. DES PROBLEMES:

CHAPITRE I : L'INSTITUTION DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE

L'institution de L'assurance automobile obligatoire dank
Les pays de La CICA date des années soixante, période correspondant
@ L'accession a L'indépendance de La plupart d'entre eux.

La COTE D'IVOIRE est Le premier de ces pays a avoix
adopté un texte Législatif instituant une assurance obligaiodre
en 961

La France, puissance colondisatrice de cette sous région,
bien qu'ayant rendu cette assurance obligatoire dans son territod-

re national, n'avait pas jugé utife de prendre une mesure similad-

re dans ses colondes.

Ainsd, au Lendemadin de Leurs indépendances, Zous Les
Etats de La CICA avaient senti Le vide dans ce domaine, et décidé
de nendre obligatoire dans Leurs pays L£'assurance automobile.

Aujourd'hui, Les douze pays de L'organisation, y com-
pris Le TOGO dont La décision ne date que de 1987, possédent une
Régiskation en La matiere (Voirn annexe n°l).

Ll La nécessitée d'une assurance obfigatoire

12 existe dans Le monde prés de cing millions de véhi-
cules. Dans Les pays de La CICA, huit cent mille automobiles cin-

culent sur nos pistes (1).

Ce nombre impressionnant de ces engdins entraine un rdis-
que peamanent pour Les usagers de La route : risque de décés, ris-
que de blessures, bref risque d'accdidents.

D'autre part, La conduite d'un véhicule fterrestre a mo-
teur expose Le Conolue by G assurer une plus grave responsabdi-
Lite ,comple L., de ba f"VQ /owﬁa,&‘&'/:e.’ de purvenonce de sonealres, et

Source : Statistiques de L'Argus Automobile : Année 1986.




du fait du danger peamanent qu' il fait courir aux autres usagens
de La voie publique. L'étendue de cette responsabilité a, plus

que famadis, besoin d'une couverture en assurance, que malheurewse-
ment beaucoup d'automobilistes négligeaient ou refusaient de sous-

crine avant fLes Lois contraignantes.

Par ailleurs, L'automobile est devenu un phénoméne s0-
cial, et nul ne peut se passer de son usage. Aujourd'hui, ce moyen
de Lransport ne constitue plus L'apanage d'une classe privitégiée.

Devant dont L£'accrodissement spectaculaire des parcsd au-
Tomobiles, et La montée vertigineuse du nombre d'accidents de cix-
culation, La nécessité d'une assurance obligatoire 4'imposaif, ce
qui fustifdie La sérnie de textes pris par Les Régislateuns dans
tous Les Etats de La sous région CICA.

1.2. Les Objectifs visés par Le Régislateur

I faut d'abord dire que L'assurance automobile obliga-
toire couvre La responsabilité civile de L'automobiliste. i

Les objectifs de cette obligation sont avant tout d'ox-
dre humanitaire.

En effet, méme 44 cefte assurance couvie également Les
dommages matériels causés aux tiers du fait de L'utilisation d'un

vehicule a moteur, La garantie vise au premier chef Les vietimes
corporelles.

Avant L'instauration de La Loi, La pluparit des automo-
bilistes n'étaient pas couverts par un contrat d'assurance, et se
trouvadient de ce fadit insolvables aprés un accident qu' i€s avaient
caudé. Certains prenaient tout simolement La fuite, comme il arti-
ve malheureusement encore des cas aufourd'hui, abandonnant Les vic-
Times d elles-memes, sans secours et Asans s0ins.

Face & ce triste constat, et devant Les colits éLevés et
L'ampleur des dommages coiporels et matérniels causés par L'automo-
bile, L'assurance obligatoire imposée & son propriétaire vise dané!
L'optique du Régislateur, deux grands objectifs suivants : !

.../...
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1°)- La protection des victimes d'accidents de cir-
culation, qud pourront désoamadls trouver auprlés des assureurns

néparations des préfjudices subis.

ZﬂLa Garantie de versement des indemnités aux ayants
droits en cas de décés d'un tierns par suife d'accddent, agfin de
compenser Le manque d gagner qui découle de cette disparition du

membre de La gamille.

Vue socus ces deux angles, L'assurance automobile obli-
gatoine garantit La solvabilité des auteurs d'accidents de circu-
Lation, avec pour ceonséquence directe pour La victime La répara-
tion {mmédiate et intégrale de ses préjudices subdis.

1.3. Cadre juridique de L'assurance automobile

obfigatoire.

Les pouvoins publics, garants de La sécurité des cito-
yens, sont attentifs aux pertes de ressources humaines et maté-
nielles caustes par Les véhicules terrestres & moteuxr.

C'est ainsdi que La Lod sur L'assurance obligatoire
automobile prévoit des peines d'amende et/ou d'emprisonnement
des automobilistes dont La responsabilité civile n'est pas cou-
verte par un contrat.

Ensuite, £L'obligation de cette couverture est soutenue
et complétée par un arsenal d'organismes publics ou parapublics
mis en place par Les Gouvernements

- Le Bureau Central de Tardfication de Contrdle et
conciliation (BCTCC), qud a un r16fe a jouer dans
La Zarification des rnisques aggravés, en cas de
refus de L'assureur de garantin Lesdits risques.

Sl e |
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_ Lo Fonds de Garantie Automobile (FGA) dont fe nole
est de dédommager Les victimes d'accidents deicil-
culation dont Les auteurs sont, 404t insolvables,

A04L Anconnus.

- Les Bureaux Nationaux de fLa Carfe Biune CEDEAQD:, en
viguew, dans Les Etats de L'Afrique do £!'0uest, et
chargés de déelfivien Les attestations d'assurance
automobile & compétence tearitoriale internationale.

Toujouns dans Le cadre de £'obligation de cetie assuran-
ce et en ce qui concerne fa gestion technique des portefeuilles,
il existe des textes qui fixent, pour La branche automobile, Ze
plafond des frais généraux, ainsi que Le taux de commissions &

genvin aux apporteurs d'affalres.

CHAPITRE 11 : L PAGFOMOBILE DANS LES PAYS DE LA CICA

2.1. Les parcs automobilfes nationaux

Le parc automobife de £'ensemblfe des Efats de £d-CICA
est passe du simple au double entre 1973 ei 1986, allant de
400.000 véhicules & 8§00.000, s04it un taux d'accrolssement moyen

annuel de 7,69 %.

Le tableau ci-dessous nous Lndique £'importance du
pare automobile dans Les Efats de La CICA en 1984, pour ce qu<
s'agit uniquement des voifures dites de tounisme, et des véhi-
cules utilitaines

BENIN 21.000
BURKINA FASO 24,000
CAMEROUN 99.000
CENTRAFRIQUE 15.000
CONGO 37.000
COTE D'IVOIRE 192.000
GABON 40.000
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{ Nombre de blessés : 6.450: §.091: §.000: 6.820 : 6.671
| : , s e e =

MALT 25.000

NIGER 31.000
SENEGAL 8§5.000
TCHAD 12.000
TOGO 31.000

£'ARGUS AUTOMOBILE.

w
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Nous remarquons dans Le Zableau que Le nombre de véhi-
cules varie d'un pays a un autre, sufvant en cela La population
de chaque Etat et son niveau de ressources.

(Voir Annexe 2 L'évolution du parc national du Cameroun entre
1980 et :1986).

2.2. les Accdidents de cirnculation

Comme partout dans Le monde, Les accddents de circula-
tion n'épargnent pas Les Etats de La CICA.

Au regand des statistiques de L'organisation Mondiale
de La santé, La route Zue plus que La plus dévastatrice des mala-
dies.

EZ ce phénoméne est surtout dia a L'accrodissement du
parc automobile dans nos pays, et a une démographie galopante.

Les chiffres obsenrvés au Cameroun nous donnent Les ré-
sultats suivanitd, pour La période s4itube entre 1977 et 1981, en
zone urbadine et rurale, et pourn celle compiiseentel 982 et 19686
en zone rurale uniquement.

([ Nombre dlaccidents: 10.553: 17500+ 12.020: 71.98% - . gc¢

Nombre de tués : 69 6 780 : 765 677 i 7

— — — . — — — — — —

Tableau 1. Evolution des accidents de circulation au Cameroun

en 1977 et [981, en zone urbaine et rurale.
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Nombre d'accidents o590 = 4,989 ¢+ 403965 5,736:°5. 670

Nombre de tubs e a0 e e e

e SRS U ST e U

Nombie e blossts = #5907 =~ T 0bb s L las 8el99 s T kT

Tabfeau 2. Evolution des accidents de circulation au Cameroun
en 1982 et 1986 en zone xrurale.

Source : Mindistére du Transport du Cameroun

IZ se dégage de ces deux tableaux que L£'accroissement
rapdde de nos parcs automobiles a transformé nos routes en vérita-
bles champs de La morZ, Le nombre de tubs et de blessés devenant
de plus en plus effrayant.

Sous réserve des exceptions de garantie dans Le cadre

que Zoutes ces victimes sonit prises en charge parn Les assureurs.
AL n'en est hélas rien, car une bonne fraction des automobilis-
Tes neste sans garantie souscrite auprlds d'un assureur.

Une éZude réalisée par La Direction de La prévention
routiére au Sénégal montre que 40 % des automobilfistes de ce pays

\
rnoulent sans aéaunance.(”’

Cet exemple est caracténistique de La situation qud
prevaut dans L'ensemble des pays de La sous-région CICA, ol Les
populations présentent, a quelques exceptions prés, Les mémes
particularités.

On devine alors aisément Le nombre de victimes expo-
sed, sans secours d’'aucune sorte, dans un pays dépourvu de fonds
de garantie automobile.

Deux constatations peuvent donc étre tinées de ce dé-
veloppement '

(4) ASSUR INFD e ﬁng 20 S e

‘de 2'assurance automobile obligatoire, L'on seraii tenté de croire




Premierement, Le nembre d'accidents de circulation

crolt d'annie en année, a un rythme effroyable.

Deuxieémement, un fort pourcentage de victimes n'est
pas susceptible d'étre pris en charge par Les compagnies d'assu-
rances, malgrée L'existence d'une assurance obligatoire pour tous

Les véehicules a& moteur.

2.3. Défdicits de L'assurance automobile

12 faut souligner que Le poids de L'assurance automo-
bife sur tous Les marchés de CICA est trés important.

PLus de 40 % en moyenne des primes émises des socibtés
d'assurances proviennent de cette branche, ainsi que fLe montire Le
Zableau ci-dessous des quatre premiers marchés de £'organisation.

( )
( PAYVS 1981 19872 1983 1984 1945 <
t_____-___-____-___ U s 8] e S bl _-__i%l___;
( COTE D'IVOIRE : e g e g - ]
( : : : : s )
( CAMEROUN ST AT 7T A5 30 89 a0l
( . S b >4 . )
( GABON L 8T,04 DB Te . S e s a0 g )
( : : : : : )
( SENEGAL : e de T geise . gg e By ep
{ ________________________________________________ Sl ad )
: : . : : )

( TAUX MOYVEN 240 04 TUE 50 A0, 75 30099 . 3% .57 |
g : : : e g : : )

(

Tableau 3 : Part de L'automobile dans Les émissions des quatre

premiers marchés CICA.

Ce poids de L'automobile est justifié par L'obligation
d’'assurance en La matiére, et par Le #0fe que L'auZomobile jfoue
dans Les économies des différents pays concernés.

Madls malgré son importance par Le chiffre d'affaires,
L'automobile constitue La premilre cause de déséquilibre des por-
tegeudilles des sociétés d'assurances.
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Regardons Les résultats de cette branche dans quatre
pays, comparbs aux résultats globaux des marchés, pour Les exer-

cices 1984 et 1985.
en millions de F CFA,

( :
( j98d e R )
( PRAYS S o sn i e 0 : : : )
( :Automobile :Ensemble :Automobife :Ensemble )
( JARD -t v e Zé@@____;
(e a e e e ] o e e :
{COTE: D' IVOIRE s 182 2ol 844 - : = ;
( : : : :
(CAMEROUN 2 =] T4 s ol l0E v = T 20 S 589 ;
( : : : :
(GABON s iR = 114 = 151992 - 13247 i
( 5 : s 5 )
(TOGO e B e B0 e P 39 ;
( : : : : .
Tableau 4 : Résultats de La branche automobilfe comparés aux ré-
sultats globaux de quatre pays de La CICA.

12 convient de souligner que ces déficits datent de

plusieurs anndes. Les rencontres  ° des dirdigeants des societés

d'assurances, aussi bien au niveau national qu'a celud de La sous
région, n'ont pas permis d'améliorer RLes résultats automobiles.

Force nous est alors de constater que, malgrée Les pri-
mes abondantes du fait de L'obligation d'assurance, fLes résultais
de fLa branche, qud 4ingluencent fortement ceux des compagnies, ne
sont guére meilleurns.

2.4, Insufgsisances du Fonds de Garantie Automobile

Pour L'heure,seul Le Cameroun parmi Les Etats de La
CICA dispose d'un Fonds de Garantie Automobile qui gonctionne.

Le néke du F.G.A. consiste & dédommager Les victimes

~

d'accddents causés par un véhicule terrestre a moteur, Lorsque
L'auteur responsable est, s0it inconnu, s0it insolvable.




S'agissant de cette expérience du Cameroun, cette
belle initiative auralt pu porter ses fruits 44 Le fonds dis-
posalt a Loul moment de ressources nécessaires pour L'accomplis-
sement de sa missdion.

Tel n'est malheureusement pas Le cas. La Loi portant
création du Fonds de Garantie Automobile prévoit trhois sources
de financement de cet organisme, & Aavoir, Les compagnies d'as-
surances, Les automobilistes, et Les tribunaux par un prélévement
surn Les amendes en cas d'infraction de défaut d'assurance.

Mais jusqu'd nos jours, Le fonds de garantie fonction-
ne avec Les seules contributions des s0cidtés d'assurances.

Prive donc de Zous ses moyens, Le F.G.A. ne peut fouexn
pleinement son rdle.

Les deux tableaux ci-aprés nous indiquent Les activités
du FondA, et sa ALtuatLon 04nanc¢eﬁe entre 1967 et 1986.

{DOAALQ&A entegisi Dossiens 189Led Dossiens clas-’ Dossiens en )

e Thes o o Tl e ;824 _sans sulte | suspens.
{--Nemé@g___ b s Nombne | ey 4 Lo Nombae % Nombwe 5 %)
o]

)

)

Tableau 5 Activitéddu FiG.A. de 1967 & 1985,

{ : : : )
( Total des con- : Charges tech- : Résultats staux . SIP 12/1) )
[ Zributions () : niques () techn&quea 1- Z moyenne annuel)
% _________________ e S B et s S Le_ )
: : ‘ SRR e e e T )

%_ 1. 628,83 o 8790548 fo 2164565 2932 892 )
, SRR L e i i

Tableau 6 : Résultats techn&unA entire 1967 et 1986.

~

SouﬁceA : F.G.A. du Cameroun.




Ainsd que nous pouvons Le constater, Le FGA n'assure
. : pas son x0Le d'appoint qud Lud était imparti Lors de sa création
a savoirn, suppléern a L'insolvabilité des auteuns d'accidents de

cinculation.

2.5. Cas de véhicules administratifs

Les vehicules appartenant a £L'Etat ne sont pas asbdu-
jettis a L'obligation d'assurance automobile. Cette exception ne
modifie en rdien La responsabilité des pouvoins publics vis d vis
des tiers, en cas de dommages causés par ces véhicules. Ceci tient
tout simplement au fait que L'Etat est suffisamment solvable noux
devenin son propre assureur.

Mais Les Législateurs dans Les pays de La CICA n'avaient
pas prdis des mesures propres a assurer efficacement La protection
des tiens contre fLes accddents causbs par Les véhicules adminis-
thatigs.

s Les Lacunes dans ce domaine sont surtout Libes aux cau--
A28 Aulvantes

- Les Lenteurs administratives (Longueur des procédures)

- L'insuffisance des dotations budgbétaires annuelles
pour Le versement des indemnités.

Les statistiques observées au Cameroun donnent Les Lin-
dications sulvantes

( : : : : )
E Années : 1°983 =: ~ 1984 s 1985 = 10986 )
: : : : )

=
Q
3
o~
~
o
Q
©
o+
=
>
O
~N
~
w
~
Ut
—
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0

( Dotations budgétaires :200000000:200000000200000000 200000000

Tableau 7 : Réglements de sinistres effectués par L'Etat.
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Plusieurs enseignements peuvent &tre tirnés de ce

tableau

a)- Méme 44 on admet que beaucoup d'accidents déclaris
ne sont pas a@ La charge de L'Etat, force nous est de constatex
qu'une infime fraction desdits accidents seulement est réglée.

b)- On constate que plusieurs victimes d'accidents et

_beaucoup d'ayants droits des décédés n'obtiennent pas réparation

de Leur préjudices.

c)- Ceux qui obtiemnent ces néparations doivent atfen-
dre plusieurs années avant de toucher Leurs droils.

d)- Enfin, on constate que La dotation budgétaire n'aug-
mente pas dans La méme proportion que fe nombre et Les montanils
des sinistres ; elle est méme restée stationnaire depuds plusieurs

années.
F i/
“Autant de maux dont souffrent Les personned accidenteey.

Apres cette démonstration sombre de notre systime de
protection des tiens victimes d'accidents, examinons & présent
Les causres des Lacunes dont souffrent L'assurance obligatodire
automobile dans nos pays.

TITRE 11 sl ACEATLLITE DU-SYSTEME < SES CAUSES,

Plusieurns causes sont & L'origine de La faillite du
systéme mis en place par Les pouvoirs publics agin d'assurer
La protection des victimes d'accddents de circulation.

Ces causes rbsultent & mon avis de cerfaines Lacunes
dans La gestion méme des compagnies d'assurances, et, dans une
proportion plus grande, des facteurs extérdieurs d ces compagnies.
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CHAPITRET: CAUSES INTERNES AUX_COMPAGNIES D'ASSURANCES

Au niveau des compagnies d'assurances, nous pouvons
nelevern deux fadlts qui rendent inéfficace Le systéme de protec-
tion mis en place par Les pouvoirs publics, dans Le cadre de
L'assurance automobile

- fa mauvaise gestion des so0cibdtés d'assurances
- Le néglement qualitatif des sindstres coxrporels.

1.1. La mauvaise gestion des compagnies d'assurance

Les nésultats techniques des sociétés d'assurances
dépendent en partie de La qualité et du coat des services rendus.

A L'heure actuelle, eu égard aux pratiques en cours
dans ces Asociétés, nous ne pouvons pas dire que La gestion de
ces deaniéres est satisgalsante.

Entre autres pratiques reprochables, nous pouvons
refevern. :

- Le gonflement des frais généraux exposés par Les
s0cdletes d'assurances.

- Les fraudes en matiére d'évaluation des sindstres.
- L'immobifisme des structures des compagnies.

- L'absence de statistiques.

Adnsd, Les déeficits cumulés de certadines compagnies
d'assurances, au moment ol d'autres essaient de "redressern La
barre", sont tels qu'il est assez difficile de Les atirdibuen
entiérement a L'environnement défavorable de L'assurance automo-
bile.

Un point caractéerdistique de cette mauvaise gestion
est Le gonflement excessif des frais de gestion.

En général, Les grais généraux sont Limités dans Za
plupart des pays de La CICA par des textes réglementaires. Le
plafond de ces dépenses est §4ixé a 28 % poun Les uns et 30 3
pour Les autres.

il




0r Les taux de chargements observés dans quelques
marchés CICA se Asdituent, pour La maforité des cas, au dessus
de ces plafonds, ainsi que nous L£'indique Le tableau ci-dessous.

% PAYS : 1984 (3): 1985 13 ;
2he e i o
( COTE D'IVOIRE : Se,fe L o ;
{ CAMEROUN W e )
{ GABON TR ;
ALt G
{ NIGER e i }
% SENEGAL s T ;
{ CENTRAFRIQUE S < ;
% TG0 | e i
( ik .- ; )
Tabfeau & : Taux de chargementy en 1984 et 1985, oy
Souxce : Rapponts CICA 1984 et 19§5.

1L apparait donc clair que Les taux de frais généraux
pratiquées dans certadins pays sont nettement excessifs.

S'agissant de La gestion des sinistres, Les fraudes
dans Les pays de La CICA en matiére d'évaluation des dommages
maténieds sont courantes. | es coiuts de néparation sont souvent
manigestement gonglés.

Ces fraudes sont Aimputables aussi bien aux assurés
qu'aux compagnies ellLes-mémes.Sans parler d'une complicité éta-
blie entre fLes assureurs et Les assurés, certains niveaux de fLa
hiérarchie dans Les s0ciétés sont concernés par ces actes répré-
hensibles.

Inutife d'ajouter que ces agdissements sont de nature
a4 gonfler Les postes sinistres des portefeuilles des compagnies,
creusant ainsdi davantage Leur déséquilibre.




Un autre élément de fLa gestion inapproprié des socié-
tées d'assurances de nos marchés est £e manque de statistiques.

En efpet, nos unités gonctionnent sans une Ainforma-
tion statistique suffisante et nécessaire a L'appréciation cox-
necte et permanente de La situation automobile. 04, ces Astatis-
tiques sont indispensables pour La maiirise de ce adsque parti-
culierement sensible.

Les Etats statistiques C,, &labords par Les compagnies
"ne donnent pas une Anformation compléte sur La branche.

Aussi, Les dirigeants de nos entreprises d'assurances
doivent-i{€s chercher a améliorer La gestion technique et finan-
ciére de ces unités. IL faut Linnovex.

1.2. Le néglement des sinistres corporels

Une pratique trés courante dans nos sociétés d'assu-
rances consiste, en cas de dommages corporels, & attendre une
décisdion judiciaire pour commencer La procédure de réglement,
et cecd quelle que s04it La gravité des dommages.

Cetfe pratique est tellement anciée dans Les habitu-
des qu'4il n'est pas envisageable pour Les compagnies de procédex
a une transaction amiable avec La victime.

Or, La fréquence des procés obligent Les assureurs a
condacrer des sommes Aimportantes au padlement des frais de justice.

Les Lenteuns qud découlent de ces procés entrainent
pour L'assureur des couts supplémentaires, et pour La vicitime,
- » I3 - o . ’ ’ ’
sujet de notre préoccupation, une déterndioration de sa situation

économique.

Le necouns aux procés pouvaif, a certains moments,
etrne euité A4 Les assureuns faisaient des offres d'indemnités.

wns L sas




CHAPITRE 11 : CAUSES EXTERNES AUX SOCIETES D'ASSURAN-

12 s'agit des causes directement Liles a L' utilisa-

tion des véhicules et aux Lnfrastructures.

Ellos sont extérieunes aux compagnies d'assurances et
nelévent de La compétence des pouvoirs publics.

2.1. - Comportement inresponsable des assujettis a

2'obligation d'assurance automobile.

Le mauvais comportement des automobilistes dans La
plupart de nos Etfats est a £'origine du nombre élevé des accd-
dents de circulation, et partant, de nombreux décls qui endeull-
Lent chaque jour des famifles.

Une étude néalisée au Cameroun en 1979 névéle que Le
pourcentage des accddents de circulation réalisis dans ce pays
au cours des années 1976, 1977, 1978 et 1979, ef ayant pour cause
une dégaillance humaine, est de 85, 7 %Q)Ce facteur est donc La
premidre cause de décés par accident de route.

Le comportement des conducteurs de vihicufes Asur nos
pistes se caracténise par Les faits ci-dessous.

2.1.1. Condudite sans assurance

12 o été démontré précédemment qu'une bonne graciion
des automobilistes continuent Lmpunément a circuler sur nos rou-
tes sans assurance. Cecd entretient un rdisque peamanent pour La
population, et en particulier pour Les victimes d'accidents pro-
voqués par ces "hors-La-Loi", car ces dernilres ne peuvent 8trne
prises en charge par Les assureurns, et Le recours au Fonds de
Garantie reste hypothétique.




2.1.2. Non respect du Code de La roufe et des mesures

blémentaines de La prévention routilre.

Centains automobilistes véreux 4font peser un dangex
centain sur Les autres usagers de La voie publique, 504L par une
méconnaissance des négles du code de La route et de La prévention
routidre, 404t par un manque systématique du respect d'autrud.

Toutes Les couches sociales sont concernées par ce phé-

noméne.

Le non respect du code de fa route et des mesures de
prévention se traduit par

- L'excés de vitesse

- fa violation des feux rouges en ville

- Les manoeuvies Lnterdites en pleine chaussée

- fes arnrnéis brusques et Les démarrages en pleine
chausste

- Les stationnements abusifs

- Res dépassements en sommet de cote.

La Bisteo n'est pas exhauwstive , el L est inutife de
préeiser que Les conséquences de ces actes sont néfastes pour La
scurditée des Andividus.

223 Condudlte en éetat d'ivresse

12 5'agit L& encore d'une 4Linconscience délibérée de

centaines personnes.

Malgré Les campagnes menées contre L'alcoolisme et
L' intendiction de £'alcool au Lieu de travail, et particulilrement
pour Les conducteurs, Le nombre d'accidents de La circulation cau-
284 par Les automobilistes Lvres est assez LmporZant.

Lleun taux est de 2 % du nombre Zotal de cas néalisbs
en 1976, 1977, 1978 et 1979 au Cameroun (2tude citée ci-dessus) .

o
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2.1 4. Transports publics de voyageurs

Le cas des transports publics de voyageurs par cars et
autobus est Ludi aussi caractéristique de £'incivisme de cerfains
conducteurs, qud transporment nos axes Linterurbains en champs de

moaths.

En effet, Les accidents Les plus meurtriers (nombre
de tués par accident) sont causés par Les cars et autobus de

¢

transports publics.

EX Lorsqu'on Asall que tres souvent fes passagers ne
sont pas toujours transportés dans Les conditions normales de
voyages |(transporits clandestins, véhicules sans assurance ou au-
tres pieces nécessalres, surcharges abusives), on se rend pax-
galtement compte des difficultés au niveau de L'assurance en cas

de dommages corporels.

2.2. Autres causes

Ce sont des causes Lides a L'environnement du trafic
automobile. Ces facteurs constituent un frein & La réussite de
L'assurance automobile oblLigatoire.

2 ol La faute des victimes elles-mémes

12 5'agdit ici des piétons victimes d'accidents de La
route.

Ces pietons, de par Leur indiscipline sur La vode
pubfique, ont Leur part de responsabilité dans La fréquence des
accidents de circulation.

Les gaits quotidiens sulvants sont reprochés a ces
usagers de La chaussée.

- non usuge des trnottoirns

- non usage des passages cloités

- Ltrnespect de La priondité

- Amprudence dans La Zraversée des chaussées
- dvaesse sur La vodle publique.

pusen e




2.2.2. L'ingrastructure rouftiére

La défectuosité des routes est une des causes de
L'aggravation de La fréquence des accddenits.

Malheureusement, tous Les pays de La CICA, a des
degrés divers, souffrent de ce mauvadis état des voies de com-

munication, un des symboles du sous-développement.

AL Le systéme actuel d'indemnisation des victimes
Y

A mon avis, Le systéme en vigueur dans nos Etats, bien
que basé sur La réparation intégrale des préjudices subis, ne
protege pas efficacement Les victimes d'accedidents, cecd pour deux
radisons principales.

!/ Tout d'abord, La Leniteun des procédures n'arrange pas
La situation des Ainistres, dont centains attendent parfodis plus
de cing ans avant de Zoucher une indemnité. Cette indemnité au-
radt peamis a beaucoup de victimes de faire face a divers frais
urgents si elle etadlt servie a temps.

D'autre part, L'évaluation excesdsive des dommages cox-
porels et maténdiels, Loin de servin L'intérét général de La popu-
Lation, creuse Le déséquilibre des sociétés d'assurances, qui
ne peuvent plus de ce gaitf s'occuper de ftoutes Les victimes.

Un exemple concret de cette évaluation excessive des
réparations est fourni _par un tribunal de premidére instance de
COTE D'IVOIRE, qui a alloué aux ayants droits de trois victimes
décédéey £a somme de 197.690.000 F CFA dont 166.000.000 au titre
de réparations des préfudices moraux. Le jugement avait méme été
connG&me par La Cours d'Appel d'Abidfan en date du 12 Janviex
1957V

Avec une telle pratique, Les so0ciétés d'assurances des
Etats de La CICA ne peuvent avoir Les capac&teé ginanciéres pounr :
couvain L'ensemble des pnejudLQQA. '
|
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CHAPITRE 111 |« CARENCE DES POHVOIRS. PuBLICS

Cette carence est {LLustrbe par L'absence de mesures
qui devadlent accompagner L'obligation de L'assurance automobile,
et par Le LRaxdisme de L'Etat en matiére de controle des disposi-
tifs mis en place pour assurer Le bon fonctionnement du trafdc

automobile national.

3 Délivrance frauduleuse des veamdis de conduire

A Z'heure actuelle, AL est assez difficile de garantin
La valeur des permis de conduire délivaés aux candidats.

12 existe dans chacun de nos Etats une véritable
"maggia" dans L'octrodl de ces certificats, s4 bien qu'il est pra-
tiquement .connu de tout Le monde que Le permis de conduire 4'aché-

te en Agrique.

La conséquence de cette triste réalité est que nous
avons de plus en plus affaire a des conducteurs.tmcompétents, dan-
ger permanent pour Les autres usagers de La route.

3ol Complicité des Agents chargés du contrdle de

La _circulation routidre

Les agents chargés du contrile routier n'assument pas
pleinement Leurs deux fonctions qud sont Le maintien de La sbcuri-
té sun Les routes et La nbpression des fautifs.

Loin de servin L'intérét de La population pour Laquel-
Le (&5 travaillent et dont LiL£s sont censés assurer La sécurité,
i85 servent plutdt Leurs propres intéréts.

En effet, <L est courant sur nos routes de voir des _
cars bourrés de passagers dépassant Le nombre de places autoaéééé,i
et mal assis, traverser impunément Les contrdles de police ou de
gendarmerdie, en échange d'un pourboire, au vu et au su des voya-

geurs.
wital ek




Cette complaisance des agents de contrdle a L£'égard des
conducteurs fautifs ménace sérieusement £a vie des auitres usagers
de fLa chaussée et des voyageurs en particulier.

335 Absence de contrndole technigue des véhicufes

ternestres a mofteun

Ce contrdle n'existe que pour une certaine catégordie
de véhicules: taxdis, cars de Zransport public. 1L n'est pas obli-
gatoine pour fes autres catégordies.

Aussi, trouve t-on souvent en circulation des vénicules
en thdés mauvais état physique, sans phares, sans feux de signali-

sation, et avec des pneus anormalement usés.

Dans ces conditions, L'on ne saurait frediner Le nombre
d'accddents et son cortige de victimes.

3.4. Absence d'une politique nationale de La sécurité

routiéhre

12 exdiste a L'intérieur de nos Etats plusieurs orga-
nismes qud Anterviennent dans Le domaine de La sécunité routilre,
mais L€ n'existe dans La plupart d'entre eux aucun oiganisme sta-
tutaire chargé de La coordination de ces différentes activités.

Et La od est mis en place un tel organe (Sénégal, Came-
roun depuds 1984), LL n'exdiste encore aucune véritable politique
nationale de RLa sécunité routiére, pourtfant nécessaire pour fLa
maitrise du nisque automobife.

3.5. Absence et insuffisance du Fonds de Garanitie

Automobile

Cette absence et ces Linsufpgisances ont eté démontrées
au chapitre 11 du Zitre 1 de La présente etude.

La situation des victimes d'accidents dont Les auteurs |
sont Ainconnus ou insolvables serailt bien meilfleure 54 chaque Etat

et




disposait d'un fel organisme, ce deandler étant par ailleurs doté
'Auﬂﬂiéamment de ressources pour L'accomplissement de sa mission.

e La nesponsabilité des tribunaux

12 y a Lieu de déplorern fcd La Lenteur des procédures
judiciaires qud sont quelques fois sans rapport avec La complexd-

té des cas fugés.

Cette Lenteun est trlds préjudiciable & La protection

des victimes.

Ensuite, Les magistrats fixent assez souvent des indem-
nités sans rappori avec Les préfudices néels subis.

A cause de ces pratiques, Les Sociétés d'assurances sont
dans L£'incapacité de s'occuper de tous Les cas qui se présentent
a elles.

XXX

XXX XXX

Apriés cette présentation de L'image sombre de £'assu-
fance automobile obligatoire & travers son bilan et Les causes de
son &chec, La question que £'on peut se poser esl de savoin 44 La
situation est sans {ssue.

La néponse est certes non, mais des mesures appropriées
dolvent etre napidement prises par Les divers intervenants, poux
rnendre efficace L'action de L'obligation de cette assurance.

v ' La deuxiéme partie de cette étude se propose de rechen-
cher des solutions en vue d'une amélioration du Aystéme de protec-
tion des personnes physiques, dans un cadre propre & L'environne- |

ment des pays agricains. i
Y




DEUXTIEME PARTIE
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MESURES A PRENDRE EN VUE D'UNE METLLEURE . -=+
PROTECTION DES VICTIMES D'ACCIDENTS AUTOMOBILES.

AR R E R EEE R P




()
(€3N

DEUXIEME PARTIE

WESURES A PRENDRE EN VUE D'UNE METLLEURE PROTECTION

DES VICTIMES D'ACCIDENTS AUTOMOBILES

Les mesures proposées dans Le cadre de cetfe Gtude visent
un grand objectif, d savoir La protection des viciimes d'accddents

de circulation.

12 s'agit de La rechexche des voies et moyens suscepti-
‘bles de permettre a L'assurance de mieux remplin Aa missdion qud
consiste & garantin La Abcurnité des Andividus.

Ces mesures sont de deux catégories.

Les premiénred et Les plus importantes, prlsentéies en
deux volets, conceanent L'Etat, détenteur de La puissance publfique.

Les deuxiémes sont des aménagements internes qud doivent
stre appliqués a La gestion quotidienne des compagnies d'assuran-

ces.

TFIIRE 1 s MESURES. A PRENDRE PAR LES PQUVOIRS PUBLICS

Nous pouvons dire que Les pouvoirns publics sont Zres
conscients de L'ampleur des accidents de circulation dans nos
Etats. 145 ont pris un certain nombre de dispositions en matiehre
de prévention routilre, et dans Le cadre de £'assurance automobi-
Le obligatoinre.

Mais Les solutions pour une indemnisation rapdide des
victimes corporelles, objet de La présente &ftude, manquent Zou-
jours dans Les décisions prises .

Par ailleuns, Les nésolutions adoptées dans Le cadre
de La prévention routilre ne scnt pas sudlvies d'efgets, d'oa une
stagnation de La sdituation.

Examinons ensemble ces divers poinits.




CHAPITRE I - SOLUTIONS POUR UNE TINDEMNISATION

Toutes ces so0lutions doivent tendre vers un seul but
permettre a La victime de faire face aux divers grads de traite-
ment, et aux ayants droits de supporter Les nombreuses charges
occasionnées par La perte d'un membre de La gamilile.

1.1. Actions auprés des r0cibétés d'assurances

_ 12 ne s'agit pas Lici des mesures fendant a garantin La
s0lvabilité des sociétés d'assurances vis a vis des assurés et
bénéficiaines de contrats, et qud sont a peu pres bien suivies paxr
Le Ministére des Finances dans Le cadre du contrdole de L'Efat sux
ces Socdietes.

12 s'agit plutot des actions uniquement en faveur des
victimes, et qui contribueraient a accélérer Le versement des in-
demnités en cas de Lésions corporelles.

La promptitude a vexrser Les fonds auradt £'avantage
d'éviter aux intéressés des désagréments observés bien souvent

aprés un accident.

L'ampleur des douleurs et des problémes a La suite d'un
sdinistre corporel doit inciten Les pays de La CICA a une prise de
conscience, et Le moment est peut &tre défa venu pour ces pays de
rechercher, en concentation avec Les assureurs, des remédes a ces

maux.

§K A mon avis, une sorte de "Zoi BADINTER" a L'africaine
doit étre adoptée par L'ensemble des Gouvernements des pays mem-

bres de notre organisation.



Les compagnies d'assurances de La CICA ne bénégiciant
pas de La méme santé financiére que Leurs homologues d'Europe,
cette Lod pourrait bien subin des aménagements propres a La A4L-
tuation africaine. Ce n'est qu'une question de volonté.

L'okhre d'indemnité et Les déladis des fhormalités de
néglements de sinistres Amposés aux assureurs, 6léments centraux
de cette Lodi, allégeradlent considérablement Les souffrances des
victimes de La route.

Par cette mesure, L'assureur du véhicule qui a occasion-
ne 2'accident se trouverait obligé de présenter une offre de répa
nation & La victime, sous peine de sanctions prévues en cas d'inexé
cution de La procédure. Des précautions seraient prises pour que
Les sommes proposies soient d'un montant raisonnable.

12 Actions auprds du Fonds de Garaniie Automobile

Le Fonds de Garantie Automobife, au méme titre que Les
compagnies d'assurances, Lndemnise Les victimes d'accidents de cix-
culation. Mais 4£ Re fait, nous L'avons vu plus haut, Lorsque
2'quteur de L'accident n'est pas solvable, ou fout simplement Ln-

connu.

Pour cette raison, La mesure préconisée pour Les mocié-
tés d'assurances en matiére d'indemnisation, est aussd valable
pour Le F.G.A. L'offre d'indemnité et Les délais fixés doivent

bgalement Ludl etre Aimposiés.

Mais avant d'arndiver & ce stade de solution pour cel
onganisme spécial qui n'existe que dans un seul pays de La CICA
(Cameroun), plusieurs décisions restent a prendre, Zant au niveau
de notre onganisation qu'd cefui de chaque pays membre.

1.2.4. Création d'un F.G.A. dans chaque Etat de fLa

CICA |
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: 12 impoxte que chaque pays de La CICA sente La nécessi-
té de crder surn son Aol un F.G.A. L'inexistence d'un tel organis_
me dans Le pays expose La population & plusieurs Lncertitudes dan-
gereuses pour L'avenin, Lorsqu'on sait que plusieurs automobllis-
tes circulent sans assurance.

Le Secrbétariat Général de La CICA devrait entreprendre
une campagne de sensibilisation auprés des membres non dotés d'un
tel organisme de secours.

1v2: 2 Alimentation en ressources du Fonds de Garantie

Automobile

Avant £'imposition d'une quelconque Lod sur La procédu-
e d'indemnisation, Le probléme de financement du Fonds de Garantie
Automobile doit étre nésolu, et de facon dégini{tive.

En effet, comment demander & une Linstitution chronique-

ment déficitaine de procéder rapidement aux réglements de sinistres
?

L'action premiére de R'Etat consistera donc & pourvoirs
cet organisme des moyens de financement sirs et permanents.

Au Cameroun, nous L'avons vu précédemment, une seule
des trnois sources de financement prévues dans Les Zextes est mo-
bilisbe, a savoir, Les contributions des compagnies d'assurances
pratiquant L'automobile.

n effort particulien et suntout soutenu devia donc
8trne fourni par Les Etats pour maintenin La solvabifité du F.G.A.,

condition sine qua non de sa réussite.

1.2.3. Renforcement du contrdle de L'Efat sur fe F.G.A

Le Fonds de Garantie Adtomobife devrait &ire soumis a
un contrdle plus staict du Ministre des Finances, au méme titre

que Les compagnies d'assurances.
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La gestion technique du Fonds ressemblant a maints
tgards & celle des sociétes, lLa finalité de ce contrdole serait
de préserver sa solvabilizé.

Pour ce faire, Les textes de création du-F.G.A, du
Cameroun dodlvent sukoin des xéformes profond s prévoyant Les modali-
tés du controle de L'Etat.

Les autres pays devraient égafement prévoir Les memes
dispositions dans Leurns rnéglementations nationales, et exigexn
2rélaboration des documents comptables et statistiques a adressexr
chaque année au Ministre des Finances.

Pour Les naisons d'efficacite, Le suivi des contribu-
tions au Fonds devrait &tne assuré par Les autorités de futelle.

XXX

XXX XXX

Toutes ces actions concernant Le Fonds de Garantie
Automobile doivent étre bien éftudiées, bien menédes et bien sui-
vies, pour Le plein accomplissement de sa mission et pour Le plus
grand bien des populations.

1:3. Rovision du systime actuel d'indemnisation

Le systéme actuel d'indemnisation en vigueur dans Zous
Les pays de La CICA exdige une réforme profonde, 84 L'on veut voix
L'assureur procéder rapidement au versement des indemnités et a
La prise en charge de Zous Les cas.

L'indemnité d'assurance, méme en matilre de sdinistres
corporeds, ne doit pas &tre pergue comme un moyen d'enndichisse-
ment, mais bien vomme une réparation des préjudices subils.
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On, on assiste actuellement a un nrenchérissement
généralise des préjudices corporels, sans commune mesure avec fLa
réalite.

Cette situation ménace dangereusement Les portefeutd-
Les des Sociétés africaines qud n'ont pas, a L'instar de Leurs
soeurs d'Europe, Les moyens de couviain fous ces préjudices.

Ces problémes de révision du systéme d'indemnisation
ont toufours été évoqués dans presques toutes Les rencontres des
‘paoﬁeAAioanZA d'assurances, chaque fois qu'il s'est agl de re-
cherchen des solutions pour rédudire Le déficit de La branche auto-
mobile.

Mais 42 est rnegrettable de constater que Les résolu-
tions ne durent que Le Zemps desdifes réundions, a £'exemple des
recommandations adoptées au colloque de Yamoussokro, et qui con-
cernaient justement £'évaluation des sinistres corporels.

Plusieurs solutions sur Le sufet ont déja été avancées
sun Les points sulvants :

al- Le systéme mé&me de réparation des préjudices coxr-
porels

C'est un systéme basé sur Le principe de réparation
intégrale, et caracténdisé par une multitude de chefs de préjudi-
ces, dont certains dolvent disparaitre.

b)- L'évaluation des sinistres

Caracténisée par Les abus de toutes sortes de La part
des médecins et des magistrats.

Sur Le premier point, ces solutions visent a révisern
a La baisse £e nombre de chegs de préjudices, et a plagonner Les

montants de réparations.

Sur ke second point, if s'agit de moraliser fLes médecins

Les magistrats et Les avocats sur La question sensible de .~ £'&-]

i

valuation des préjudices.
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Dans ce contexte, i€ est grand Lemps pour nos Gouver-
nements d'abandonner Leurs atermoiementy pour prendre fe faureau

par Les coanes.

la situation exige que L'on se penche rapidement Auk

ces problemes.

Des commissions deviaient étre constitubes sans délal
au niveau de chaque Etat, et réunissant autour du Ministre des
Finances Les assureurs, Les junistes, Les médecins, Les magistrats
et Les avocats, pour La fixation d'un bax@me d'évaluation des pré-

" judices, obligatoire et imposable & tous.

1.4. Accélénation de La procédure d'indemnisation en

ce qui concerne fLes véhicules admindstratifs

12 se "pose en ce qui concexrne fLes véhicules admi-
nistratifs deux problémes urgents a résoudre, a savoirn, fa prise
en charge de tous Les accidents, et L'accéliration des procédures

de néglement des sinistres.

a)- Prise en charge de ftous Les sinistres

Le probléme fondamental ici est celui des fonds prévus

pour Le paiement des Lindemnités.

L'Etat doit prévoir dans son budget des fonds nécessal-
nes aux néglements des sinistres dont 4L a La charge.

12 s'agit d'une question de responsabilité vis a vis
des tiens. Toute forme d'arbitraire devriaiz donc &tre écartie.

Lles dotations de budgezs doivent tenin compte des pré-
visions des coilits de sinistres survenus et a survendir, ce qui pose
des problémes de qualification du personnef.

En effet, Les nesponsables chargés de La gestion des
sinistres pour Le compte de £'Efaz dodvent avoir des connalssances

nécessaines pour La compréhension des problimes.

Cecdi est d'autant plus nécessaire que ces responsables
sont bien souvent en relation de travaif avec Les assureurs pro-

fessionnels.
.0./0.0



- 33 -

S'agissant des prévisions de budgef, nous pouvons Les
assimiler aux provisdions techniques dégagées par Les compagnies
d'assurances, et dont L'évaluation ne peui étre effectuée que par

Les spécialistes.

Aussi, L€ Iimporte que ces services de L'Etat solent

congdes aux cadres d'assurances qud ne manquent pas dans nos pays.

b)- Accélération des procédures de réglement.

L'Etat doit s'imposer Les mémes mesures préconisées
pour Les compagnies d'assurances et Le F.G.A., c'est-a-dire £'obli-
gation d'ofsrin une indemnité dans Les délais §4ixés, au Lieu de
continuer a attendre plusieurs années avant de payer un sinistre.

Puisqu'il s'agit des memes cpérations de réparationsdes
préjudices, Les mémes méthodes de réglement doivent prévaloir par-
tout.

CHAPITRE 11 : MESURES PREVENTIVES

Les objectifs §ixés Lons de L'instauration de L'assu-
rance automobile obligatoire ne peuvent 8tre atteints sans L'adop-
tion d'un train de mesures préventives, en vue de réduire au maxi-
mum £a fréquence des accidents de circulation.

Les propositions avancées pour une indemnisation rapdide
des victimes ne peuvent suffirn a elles seules pour amélioren La
s4tuation de ces deandiéres. IL importe surtout de prévenin ALe
mal, car Le meilleur reméde contre un fLéau reste encore La préven-

tion.

2.1. ELaboration d'une poliftique nationale de La

Aecundite routiire

Tous Les Etats de La CICA deviawnfsentir La nécessité
de cnéen, chacun a son ndiveau, un organe peimanent de coordination
des difgerentes activités en matiére de prévention routiére.

: Et pour rendre efficaces Les actions menées par cel or-
gane, 4L faudrait également élaborer une véritable politique natio-
i o e ; - 2 ?

nafe de fLa sécurnité routiére, avec des objectifs programmés et ‘
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une application constante de cette politique.

Les programmes établis devront &tre sudivdis jusqu’au
bout, 44 Lon veut voin cette politique porter Les frudlis.

Pour y arriver, L'organe de coordination de La sécurité
routiére deviait disposer d'un budge suffisant qui, méme 5'LL
s'avére 6Léve, sernait Largement compensé par La diminution des

coits d'accidents de circulation.

Lla politique nationale de La sécurité routidre doit
surtout porter sur Les points sudvanits

- L'excés de vitesse

- La surcharge des véehicules

- Le port de La cednture de sécurdité et Les casques
pour Les motocyclistes

- L'éducation des pietons, surntout des petits enfants

- Le nespect du code de fLa route

- La condudite en état d'ébriété.

Les médias devront tenir une place prépondérante dans
L'exéeution des programmes de cetfte politdique.

2.2. Lutte contre La défLivrance frauduleuse des

permis de conduirne et des centdificats de visites

technigues

Le systime actuel d'obtention du permis de conduire,
caracténise par Les abus de toutes sontes, dolf-eire révisé. 14
s'agit de Lutter contre La distribution anarchique de ce certifi-

cat.

L'Etat doit restructurer La composition des commissions
de supervision des examens desdits peamis, en mettant L'accent sux
L'intégrite des membres du fury. Cette Lntégrité peut &€tre appré-
ciée & travers Res états de service des examinateurs, Leur ancien-
neté dans L'Administration, Leur niveau d'instruction et Leur qua-

Lification.

Les commissions dolvent &tre réguliérement revisées
pour Lutter contre L'affairisme de ses membres.
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Ainsd, tout en Ansistant surn La qualité de fLa formation
des futurs conducteurs dans Les autos-écoles, L'Etat dodt mopex
une Lutte acharnée contre La corruption qui s'est installée au

sein des commissions d'examens.

12 en est de méme de La délLivrance des ceatificats de
visdites techndiques.

Des sanctions sévéres dodivent étre prbvues pour punit
Les membres des commissions ayant délivié & centains véhicules des
centificats de visites techniques complaisants. 1L y va de La sécu-
nitée des usagers de La route.

2.3, Extensdion des visifes fechniques & tous

Les véhicules

12 deviait etre institutionalisé un régime de visites
techniques obligatoires pour Zous Les véhicules terrestres a mo-
teur soumis a £'obligation d'assurance.

Compte Zenu du nombre sans cesse crodissant d'automobiles
en circulation, Les pouvoirs publics ont Le devoin de s'assurexn
a tout moment de Leur pargalt état mécanique, quels que so0ient Leun

catégorie et Leur usage.

15 % des accidents survenus au Cameroun de 1976 a 1979

avaient pour ordigine une cause mécanique.

2l Mise en pface d'une police nationale chargée

e

de £a circulation #Houtlére

Une spécialisation de nos forces de police est plus que
jamadis nécessaire, a £'heure od Les édviénements évoluent de facon
déconcertante.

Les agents chargés du controle routier dodivent avoix
des connaissances sufpfisantes en matiére de sécurité routiére, cax
Leur #0Le, toul en étant repressif, doit aussi Etre dissuasif et

méme préventif.

Pour fouer ce rndfe important dans La prévention des i
accidents, L'Etat doit mettre en place une police spécialisée dans |
Le controle routdiern, couviant L'ensemble du territoire et composi
d'éléments qualifiés et Aintégres.
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En campagne notamment, Les postes de contrdle motord-
564 devront 8tre disposés sur tous Les grands axes interurbains,
afin de surveillen strictement Le comportement des conducfeurs.

Dans Les centres urbains, Les eléments de ce coaps
spbeialisé seront disposés sun Les points stratégiques el Les car-
refours, pour surveillesn et assurer La bonne circulation des véhi-

cules.

Cependant, cette police aura pour xdle principal de
sunveillen et de réprimern sévérement fout écart de conduite de La
part des automobilistes de nature & mettre en danger La sécurnité
des autres usagers de La route.

25 Amélionation de L'infrastructure routilre

Dans Les pays de La CICA, L'état des routes demeure
L'une des préoccupations des Gouvernemenils.

La situation précaire des économies desdits pays ne
permet centes pas La mise en place d'une Lngrastruciure routiere
modeane, mais des efforts & La mesure de nos capacités ne sont pas
faits pour amélioner et entretenir Les routes existantes.

Un accent particulier devraiZ donc &tre apporté dans
ce sens, aussd bien en ville qu'en campagne.

L'expérience a montré que Les bonnes routes sont aussd
meurtribnes que Les mauvaises, Lorsque Les rnégles de prévention et
de protection ne sont pas respectées.

Des efforts doivent Etre entreprdis pour La pose des
panneaux de signalisation, Le Zracage des passages clodtes en
ville, ainsi que des troittoirs.

Engin, L'on tachera de dégager £es chaussées, surtout
en ville, des vieilles carcasses de véhicules qui jonchent fLes

routes.

Tous ces agissements, 5'ils sont bien ments, non seu-
Lement compléteraient L'action des s0ciétes d'assurances, mais
contribueraient également a renforcex L'eggicacdite des mesures
que Les assureurns doiveni prendre eux mémes pour protégen Les vic-

!
1

times corporelles d'accddents.
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FIERE-11- - MESURES A PRENDRE PAR LES ASSUREURS

Les Dirdigeants des compagnies d'assurances de nos
Etats de fa CICA consdidérent L'assurance automobile obligatoire
comme source de problémes pour Leurs entreprises.

Mals L2 n'en est pas modns viadi que sans cette
assurance, Les portefeuilles de ces Socid#és et partant, de nos
maichés, ne vaudraient pas ce qu'ils valent aujourd'hui.

_ En effet, L'on ne doit pas perdre de vue que £'assurance
automobile constitue La principale source des encaissements de
primes et desrentrées de Liqudidités des Sociétés, ce qui Leun
permet de faire face rapidement & Leurs problémes immédiats de
trésonende,

Aussi, Les Dirdgeants desditesSocibtés dolvent gardex
en téte ce n6le positif de L'assurance automobile, ef ne pas
oublien L'aspect humanitaire assigné & cette catégonde, malgré
Les déficits ennegistnés. -

Les compagnies doivent alors, d'une part rechexrchex
Les voies et moyens susceptibles de maintenix L'equdilibre de cette
branche importante du portefeuille, e, d'autre part, poursulvre
La mission que ces compagnies se sont assignée, & savoir, La
protection des assurés et bénéficiaires de contrats.

La question est donc de savoir ce qu'il convient de
faire en cas d'accident, pour porater rapidement sécours aux
s4ndstrnls corporels, et quelles peuvent 8tre des solutions & Long
Leame pour garantin La Aolvabilité de nos S0ciétds vis 4 vis

des Ltiens.

CHAPITRE .1 MESURES EN CAS D'ACCIDENTS

L'un des griefs formulés a 2'adresse des assureuns
est Leur indifférence manifestée au moment des accidents, et fLeux
penchant a tout retarder pour ne pas payexr.

\
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En efget, Les Lenteurs observées dans Les réglements
des sinistres aussi bien matérniels que corporels, sont telles
qu'on Ae demande A'if ne s'agit pas d'actes délLibérés des assureurs
pour échapper au paiement des Aindemnités.

Pourtant, par respect des dispositions des contrats
s4gnés avec Les automobilistes, Les assureurs devraient se montrex
attentifs a L'état des victimes gfrappééd par Le mauvais sort.

12 importe donc que certaines disposditions {mmédiates
solent prises, dans Le cadre de cette assurance, aprls un accident
“agant entrainé des dommages corporels ou La mort de La victime .
Cecd contribuerait a renforcen La sécurité des personnes visées
par £'obligation de cette couverture, soucd exprimé dans cetfte

ctude.

T2l Cas de blessures

I1£ s'agit pour L'assureur dont La responsabilité est
reconnue d'apporter au blessé Les secours nécessaires au moment
ol ce deanier en a Le plus besoin.

La pratique courante en La matiére consdiste a Laisser
Le blesst supporter Lui-méme Les frais de tradltement et d'hospi-

talisation.

Le patient dodit ensuite attendre La consolidation
pour constituer Le dossier médical a adresser au Zaibunal, ce qud
exdige déja un temps considérable, et se soumeiire aux Longues

procédures judiciaires.

Et Lorsque nous connadissons Les coiuts élevés des actes
médicaux et Les prix des produdits pharmaceutiques, on devine
aisément Les ennuis auxquels sont confrontés ceux des potienty

démunis.

Cetfe pratique entraine des conséquences souvent trés
graves sur La santé desdifpatients. On assiste alors & des compli-- i
cations qu'on aurait pu éviter si Ra victime avait 6té assistée

skl



a temps

déelais de Tradltement plus Longs
complications des ingections

moat prématurée de certaines victimes

Pour préemunir ces désagréments, Les assureurs devradlent
en cas de Lésions

- prendre immédiatement attache avec Les victimes.
- prendre directement en charge tous Les frais
médicaux et d'hospitalisation 5'iL y en a.

Ces mesures doivent durer fjusqu'a La consolidation
des Lésions, Les fonds exposés etant foufours déductibles des

montants définitigs des indemnités.

Tl Cas de déces de La victime

En cas de déces de La victime, des contacts dolvent
etrne immédiatement prdis avec Les ayants droits.

12 s'agira de négler avec eux, a L'agricadine, centains
frais, funéraires et autres, ausquels Les ayants droits sont
souvent congrontés. Ces frais seront platonnés pour éviter Les

abus.

Toutes zes actions, que ce s0i% en cas de blessure
ou en cas de mornt, dodvent aboutirn & une ftentative de néglement
déginitif du probléme, sans qu'il s0it nécessaire de necourir

a@ La fustice.

1.3. Les néglements amiables

En matilre de rlglement de Asinistres corporels,le
passage obligé devant fLes tribunaux pose des problémes sérieux
@ bon nombre de victimes d'accidents ou Leurs ayanis drodlts,
problémes inhérenits aux coits des frais de justice et a La
Lenteur des procédures.
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En effet, ces Lenteurs sont a4 (réquentes que Zes
inténesses se demandent a4 L'EXat n'a pas un peu encouragé fes
assureurs a retardern Le vernsement des Lndemnités d'assurance.

Ces pratiques,nous L'avons vu, ne fouent pas en faveur
des bénéficiaines tierns pour Lesquels L'obligation d'assurance

automobile a 6ts instaurée.

Les assureurns devraient, pour faciliter Les choses
et avant La saisine des tribunaux, tenter des réglemenits a
L'amiable.

La compagnie d’assurances ayant déja manifesté sa
s0llicitude a L'égard d'une victime en &taf de souffrance
phyaique, ou aux ayanits droits nécessiteux, donnerait plus de
chance & sa proposition qui pourradlt annangenlzeé deux parties.
Cette forme de néglement de sinistres aurail Le mérite de
répondre plus efficacement a £'attente des Liniiiateurs de £!obli-

gation d'assurance automobile.

. Pour menexr a bien cette oeuvre salufaire en faveur
des victimes d'accidents, il est important que La capacité
d'intervention des Sociétés d'assurances s04it préservée.

C'est pour cette raison que £es assureurs, principaux
intéressts a La situation financiére de Leurs entreprises,
doivent chercher & en améliorer La gestion.

CHAPITRE 11.- AMELIORATION DE LA GESTION DES

Les Sociétés d'assurances demeurent au centre du
systéime de protection des tiens, mis en place dans Ze cadre de
L'assurance automobife obligatoire. Leur &quilibre financier copa-
tebur - g condition sine qua non d La réussite de ce Asystéme.

On, La situation des entreprises du marché CICA ne ’
cesse de se dégrader au 4L des ans.
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IZ est donc temps que ces entreprises prennent des
mesures pour améliorer Leur gestion, d'abord pour Leurs propres
Anténéts, ensudte pour L'intérét des victimes d'accidents de

cirnceulation.

PLusieurs recommandations ont déja été faites par Les
auteurs, ou a Lravers des conférences organisées dans chacun
des Etats, et au niveau sous-régional.

Ce serait engager Linutilement Le débat en prétendant
proposer des solutions magiques.

Mais étant donné L'acuité du probléme, (L est souhai-
Zable de rouvrin Le dossier pour étudier Les mesures susceptibles
de contribuer au redressement des portefeuilles.

12 s'agit surtout d'un appel a La mobilLisation de
tous Les dirndgeants des Sociétéis.

En effet, L'impression que £'on garde des rencontres
de professionnels d'assurances est que Leurs conclusions ne sont

famadis sudlvies d'effets, ou alors ne sont appliquées que trlés

partiellement, aussi bien par L'Exat que par Les Socibtés elles-
mémes .

Des facunes graves continuent & 8tre ainsi relevées
sur La fagon dont sont gérées nos compagnies.

I£ convient donc que Les dirndgeants des Sociétés
revodlent sans tarder Leurns méthodes traditionnelles de gestion,
de fagon a Les adapter a La situation de L'heure.

2l Réformes des structures actuelles des

Sociétés d'assurances

La plupart des sociétés d'assurances dans Les Etath
africains de La CICA ont été constitubes a partin des anciennes
agences des compagnies étrangéres. Ces compagnies méres qui
gérent toujours nos entreprises nationales, ont gardé, par soucd
de continuité, Les mémes structures d'antan.
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Les compagnies de création récente, 404t pour des
raisons de capacités financiéres, 204t par peur de s'aventurex
vers L'inconnu, adoptent Les mémes ossatures d'organisation.

01 ces struciures, vieilles d'avant Les indépendances
de nos pays, ont besoin de changements. Les nouvelles exigeances
du marché appellent une nouvelle approche des méthodes de gestion
pour fenir compte de £'expansion de L'industrie de L'assurance
et des problémes s'y rattachant.

Entre autres innovaiions a apporten, iL y a Lieu pax
exemple de mettre en place dans Les compagnies d'assurances des
services internes de contrdle de. gestion technique et financiére,
des cellules chargées des études, du marketing ou des statistiques

A L'heure oa £a concurrence commence da prendre coaps
sur nos manchés, Les Sociétés doivent commencer & s0dignen et a
vendte Leur image de marque par une publicité soutenue.

Par ailleurs, depudis bien Longtemps, Les dirigeants
des Sociétés d'assurances, plutét que de recruter un personned
gormé et qualifié, prégférent toajouaA La gormation surn Le tas,
ce qudi fadt douter de La qualité des servicedeffectuds.

Cette Zendance est mafheureusement foujours en vigueur
mafgrée La présence sur Le ferrain de plus en plus de cadres
foamés dans Les écoles d'assurances. C'est Le temps pour Les
dindgeants actuels d' inversen cette tendance et de faire de plus
en plus congdance aux ftechniciens.

A Recherche de R'équilibre

Pour Les assureurns, La recherche de £L'équilibre des
portefeullles, et particuliérement celul de La branche automobile,
doit procéder d'un double soucs.

1L s'agit d'une part, d'éviter aux compagnies une
gpaillite certaine dans un avenirn relativement proche, du fait |
des dégicits importants accumulés depuis des années.
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D'autre pari, et cecd pour L'intérét des victimes, il
faudrait éviter aux Sociétés une situation d'insolvabilité
généralists et Leur permettre de faire face & fous Les cas de

. sdndstres survenus.

Pour atteindre ces deux objectifs, Les assureurs
doivent faire preuve d'esprit d'ingéniosité et de rigueur dans
La gestion quotidienne de Leurs Sociézés.

Examinons point par podint Les difiérentes décisions
susceptibles d'étre prises par Les dirigeants des compagnies,

pour atteindre cet équilibre.

2l il Limitation des grais généraux

12 est vital que nos compagnies contrdolent mieux 4Le
niveau des frais généraux qu'ellfes exposent.

Méme 4'4if peut &tre admis que L'assurance automobile
nécessite des frais mulitiples et que Le plagfond de 28% semble
etrne insuffisant, Les commissions et Les frais généraux dodvent
’ @ tout prix eitre maintenus dans Les Limites raisonnables. Les

abus constatés dans ce domaine dodlvent cessern s4 Les assureurs
désinent vraiment assainir La situaftion des portefeuilles des

Sociétés.

Les taux observés actuellement sur nos marchés sont
franchement excessifs (40% en moyenne). 12 importe de Les ramenex
au niveau fechnique d'équilibre qudi se sdltue & 28%.

25030 Maitrnise des coits de sinistres

C'est poun éliminer Les muliiples graudes qui ont
courns dans Les déclarations et Les évaluaftions de sdinistres.

En automobile, ces fraudes sont trés courantes dans
Les Sociéetes d'assurances des pays membres de La CICA.

En effet, bon nombre de sinistres néglés par ces
Sociéetes sont A0it surévalubds , soit tout simplement imaginaires.
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Aw moment ol Le déséquilibre de fLa branche automobile est devenu
plus que préoccupant, fes dirigeants des compagnies dolvent se pencher
sérieusement suwt ce probllme.

Sur un plan inteane, une moralisation et un contrile plus sévenre
du personned des services sinistres dodlvent Etre Sudlvis.

Au plan externe, Les relations des Soclldtds avec Les expents
auwtomobiles d_’unev part, et avec Les garagistes d'autre part, dolvent &tre
réglementies par L'éEtablissement des conventions.

Avec Zes experts, AL sera question de Limiten, par des réunions
de sensibilisation, des Svaluations gantaisistes des dommages maténiels subih
par des clients.

Engin, AL y auait Lieu d'aghéer un centain nombre de garages, et
d!stablin avec eux des xigles de travail, en vue d'une dvaluation plus juste
des préjudices néels subis par Les clients, et Les colls de La main d'oeuvre.

275 L'oggne dfx;ndemmlté

PLutit que d'attendre chaque 4044 Les Longues procédures fudictairel
qui gonglent Les colts de sinistres, Les Sociétés d'assurances devratient
privilégien Les thansactions avec Les victimes.

Les of4nes d'indemnités devralent, en cas d'aceidents, étre faites
& ces dernidres, et awraient plus de chance d'etre acceptéop parce que
proposées au moment ol La victime en a Le plus besoin.

Ces trhansactions /son/t, a n'en pas douter un des moyens que L£es
compagnies se dodvent d'utiliser pour amélionen Lewws nésultats techniques.

2=2.45 La tenue des Amaouu

Le manque de statistiques dans La gestion de Leur portefeuille
comstitue L'un des neproches que nows pouvons faine a nos Socletés d'assu-
nances. 1L est temps que ces dernilres metient en place des moyens moderned
d'analyse de Lewws compies techniques .




La branche automobile, de par sa complexité, exige une Linformation
statistique suffisante et nécessaire a L'appréciation correcte de La situation
de ce rnisque. '

On, hos Btats:C 10 que La plupart de nos societis continuent a
élaboren donnent une image thes confuse de cette situation, parce que
mélangeant Les données des exercices passés avec celles de £'exercice d'inven-
taine. Dans ces conditions et en ce qul concerne par exemple La gestion des
sinistnes, AL est pratiquement impossible de déterminer Leuns exercices de
suwrvenance et d'appartenance.

D2s Lons, L'utilisation des etats statistiques By, devient plus
qu’ impérative pour £'ensemble de nos compagnies.

Cos documents peumettent une transparence de La gestion technique
du portefewille. Clest a partin des chiffres et des ratich contenus dans
Les etats 310 que Les dirigeants des s0ciétés peuvent mieux apprécien La
situation de Leurs entreprises.

2525 Awthes solutions

12 stagit d'un thain de mesures communes & toutes Les s0cidtes du
marché, en vue d'une bonne gestion du risque automobile.

Ces meswres vont de La constitution des "pools responsabilitd
civile", & La participation des compagnies d'assurances aux campagnes de
prévention noutierne , en passant pat ﬂ'appuémon strnicte des malus aux
mauvals automobilistes.

2551 Comt&dﬂah de hod& automobiles

A cité des pools de certaines branches d'assurances constitues
au niveauw de La CICA et qui demandent & etre héaotébéxs-, chaque Etat de cette
sous-région devwaipdisposen d'un pool R.C. automobilfe géré par un comi{te des
assurewns |fonctionnant a R'inténieurn de chaque marché national) .

T
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Ce pool permettrailt d'allégern Les charges de gestion des sccléitis,
et awwadlt L'avantage de rassemblen Les diverses expéniences en matiere de
gestion du rnisque automobile.

222 577 Collaboration entrne Les soclétés d'assurnances

12 devrait exister entre Les s0ciétis de chaque marché une véri-
fable collaboration,suntout en matiere d'assurance automobile.

Centains mauvals assurnds, pour Echapper au malus prévu powr Leb
- sanctionner, n'ont aucune peine & changer de compagnie, sans possLbAlite
pour 'asswrewr A0LLLcite de veniflen Les antécldents desdits assunés.

Les s0ciétés devaont pan conséquent etre vigilentes dans Leurs
souscaiptions automobiles, en exigeant des nouveaux assurés quittant un
asswrewn au progit d'un autre, une attestation de sa sdituation antérieure.

Ce probleme seralt 5&04’1.@12% résolu par La constitution d'un
fichien central des risques aggravés, géné par Le comitl des assurewrs.

Ceci permettrait 2'application stricte du malus a tous Les mauvais

risques .

2:2.5.9; Contribution des so0ciétés & La prévention houtiirne

Les associations professionnelles d'assuwrewns dans Les pays de £a
CICA devaaient participer,aux cdtés de £'Etat, aux campagnes nationales de La
prévention routiere. ELLes dodivent mettne Louis COMMALAAANCES des nisques et
des sinistres au service des pouveins publics.

Dovny Lo Etats ol AL n'existe pas encore de servdices charngés de La
seunits routizne, Les asswrewns doivent prendre des initiatives et sensi-
biliser Les pouvoins publics du bien fonde d'un fek servdce dans Le pays.

XXX

XXX XXX
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L'automobile, & cause de son rile vital du point de vue social
et économique, restera toufourns un sujet brilant d'actualite.

Awtant AL se situe au centre des activités de L'homme, autant L2
est générateurn de muliiples problimes.

A travers L'assunance obligatoine et La prévention, Les pouvolirs
publics ont mis en place Les moyens susceptibles de nésoudre quelques uns
de ces problemes, notamment La protection des tilens victimes d'accidents.

Tout au Long de La présente étude, nows nows sommes attelé a .
démontren que malgné ces décisions et faute d'autres meswres d'accompagnement,
L'automobile continue a etre une sowrce de préoccupations pour £es populations.

LfaMuAance obligatoine des véhicules terrestres a moteun,
élaborée pour couvain La hesponsabilité des conductewrs, est mise en diffi-
culté parn un environnement Lnadapté qui ne permet pas une bonne application
de cette obligation. Les victimes d'accidents, principalement intéressées
par La mesure, sont toujours mal protégées.

Nous avons également montré Les Limites des actions entreprises
par L'Etat pour néduire Le nombre d'accidents de circulation.

Mais nous ne pouvons pas agiirumer que £'assurance obligatoine
automobile est sans Lendemain. Des meswres pour Limiter Les dégats et mieux
protiégen Les victimes ont éte phoposées.

Adnsi que nous Le disions au début, L 4'agit moins de proposer
des solutions minacles que d'attirern L'attention de tous Les partenaires
soclaux, et en particuliern L'Etat, garant de La sécurnité des citoyens, et Les
assureuns, qui demeuwrent La pilerre angulaire du systeme.
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Nows pensons que 84 Les pouvedns publics et Les sociétis d'assu-
rnances se mettaient nésolument a agin, au Lieu de prendre de simples &ééOv
Lutions souvent pas sulvies d'effets, La protection des victimes & trhavers
L'assurance obligatoire automobile seralt nettement meilleure qu'elle ne
L'est aujourd' hul.

IZ gaut cependant nous rendre a £'évidence, Les moyens gLnanciers
dont disposent Les Etats de La CICA sont 2 Limites pour pouvodr menern
tous Les combats. Mais admettons aussi qu'il manque La volLonté & nos respon-
sables et dinigeants de compagnies pouwr se mettre sénieusement @ La recherche
des sclutions & ce problime.

Cette ctude aurait pu etre plus complete s4 nous avions dispose
des statistiques de fous Les Etats de La CICA. Aussi, avons-nows souvent
wWtilisé celles du Cameroun et de quelques autres pays pour étayer nos arguments

Nows gardons L'espoir que Les problemes que connalt L'assurance

automobile obligatoire trouveront bien un jour des sofutions, pour Le plus
grand bien de tous.

XXX

XXX XXX




ANNEXE N° T
TEXTES DE LOIS RENDANT OBLIGATOIRE
L"ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE
AUTOMOBI LE DANS LES PAYS MEMBRES

PE A CICA
BENIN : Lod 65-1 du 4/3/65 modigiée parn L' ordonnance n® 31/
PR/MFAE du 13/8/66, avec arnité d’'application n
- 499 MF/DI du 25/6/71
CAMEROUN so Lot n® 65 /LF19 diw-22/5/65;

déenet d'application n® 65/DF/565 du 28/12/65

REPUBLIQUE .
CENTRAFRICAINE s Lod n® 64-431 du 18/12/64, modifiée parn La Loi 65-72
du 25/5/65
CONGO : : Ondonnance 1-70 du 10/1/70 ;
° décret diapplication n® #0-203 du 12/6/70
]
COTE D'IVQIRE : Lod 60-342 du 28/10/60 ;
décnet d'application n® 61-370 du 13/11/61
GABON : Lod 17-62 du 6/662 ;
décnet diapplication n® 147 du 24/5/63
BURKINA FASO . Ondonnance n° 58/PRES/MFC du 30/12/66 ;
décnet d'application n® 67-22 du 6/2/67
MALT : Loi 6§-11/AN/RM du 17/12/6§ ;
! décnet d'application n® §2/PG/RM du 18/5/68
NIGER : Loi 65-015 du 15/5/65 ;

décnet d'application n® 66-176/MF du 28/9/66

Mol
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NEGAL

(75
m

TCHAD

T0GO

: Lok 74-33. du 18/7/74 ;

déenet d'application n® 74-265 du 26/8/%4

: Ondonnance n® 01/CD du 6/2/68

: Lok 8§7-06 du 3-6-87 ;

déeret d’application n® 87-103 du 3-6-87




ANNEXE N° 2, Evolution du Parc automobile au Cameroun de 1980 a 1986
i (CA at I¥ compris)

Source ¢t Ministédre des Transports

T e T e T v T 040 TUS e IS ene S e T e S e 02 wen T e IS e 2 155 eee
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ANNEES ! ! ! ! ! ! ! !
} 1980 ! 1981 | 1982 ! 1983 ! 1984 ! 1985 1 1986 !
GENRES ! ! ! , ! ! ! 1 !
el e A 1 ! 1 1 ! ! !
! ! 1 1 ! ! 1 |
Yoitures Particuliéres 1 45 000 ! 47 800 1 53 300 1 57 600 ! 64 200 1 75 000 1 88 800 !
! ! I e : ! 1 ! ! |
WA e A S 1 1 {1 Hiag ! Vs ! ]
l ! ! i ! 1 ! 1
Camionnettas 1 10 500 1 11 400 1 12 800 1 12 700 1 12 600 | 12 600 1 13 200 !
! ! ! ! ! ! ! !
s e p 1 1 ! ! l ! !
Camions 1 12 900 ! 12 000 ! 12 800 ! 12 600 ! 12 200 1 12 500 1 12 700 !
! ! ! ! ! ! ! !
A o ! ! ! ! ! ! ! !
Autocars 1 3 700 1 3 800 1 3 900 1 4 400 ! 3 800 1 4 100 ! 5 000 !
otadoiede ! ! + ! ! ! | !
Semi~-Remorques 1 ! ! ! ! ! ! !
ot ! 1 600 1 1 600 ! 1 600 ! 1 600 ! 1 700 1 2 000 ! 2 300
Ramorques ! ! 1 1 ! ! 1
ot —— - 1 1 1 § ! lemmnceaa-
Tracteurs st ! ! ! ! ! ! |
engins ! 1 600 ! 1 600 1 1 600 ! 2 200 1 2 300 i 2 300 ! 2 700
Mécaniques ! ! ! l ! ! l.
" s o v o on - - .lm - mlll -I.ll.lm i -mll -en m l'l'.ll.l— S W
Motos 1 30 200 1 36 400 143 500 ! 51 700 1 55 900 1 58 200 ! 58 700
il -1 -1 bl L ! QR
! ! ! ! 1 ! : 1 _
Cnsemble !t 105 500 ! 114 600 1 129 500 1 142 800 1 152 700 1 166 700 1 183 400 !
el SRR R R b s | ! 1 ! ! 0 e _
T e L v e .....I..Il-.llllﬂ...l.lllllll.ll-ll.l“I“l“l-“l“.l““l“l.hlﬂl“l“'“l"l“I.nll.-l“.l."'“l“l“l“lﬂl"l“]“l“l“‘“'“lﬂl“l"l-“l“-l“l“lﬂl.."l“l“l“lll“l“l"
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ANNEXE N°3 EN
CHIFFRE D'AFFAIRES DES MARCHES CICA

i el it en it el et @St ariD eIs v ST e D an il ee il @a I e ST e N 4 I5 e I an I e T3 e I3 e IS e 0 e 2T e T3 0 T e 25 e S5 00 53w 25 e 5 0w ST ene I e S s 53 00 T v I3 e T 0 21T e ST T eI e S e 3 o T e e S e T3 v I e 5 e T e 22020 e S e L5 e S 00 03 6 00 1 e 2 0 2 e S e e e

! . 1984 ! 1985

w 1 : 1 PARTAOTO T . % -n-uuﬂuinunquuaqanngxs:

: AUTO g C.A.TOTAL y DANS C.A ! AUTO y C-A. TOTAL ; DANS C.A.

e ! ! -] - ! e e | e s e e
BENIN ! - ! 2,770 ! - ! - ! 2 668 ! &
BURKINA FASO ! - ! 2:437 ! - ! 1:138 ! 21931 ! 38,82 %
CAMEROUN ! 14 378 1. .36 845 ! 39,45 % 1 16 889 ! 41177 ! 41,01 %
CENTRAFRIQUE ! - ! 1 326 ! - ! 720 ! 1.761 ! 40,88 %
CONGO ! 2 853 ! 7 854 ! 36,32 % ) - ! 9 590 ! -
COTE D'IVOIRE ! 19 726 1. 43076 ! 45,79 % ! - ! 47 383 * ! e
GABON - - - ! 7 386 i 214467 ! 34,40 % .1 8 969 ! 25 319 ! 35,42 %
MALI ! - ! 2:512 ! - ! 1298 1 28175 ! 42,71 %
NIGER 1 1 896 ! 3 763 ! 5038 % ) 1 919 ! 3 885 ! 49,39 %
SENEGAL ! 6 283 0515877 ! 46,33 . % .4 5 784 ! 14 990 ! 38,58 %
TCHAD ! 316 ! 653 ! 48,39 %" - ! 718 * ! “
TOGO ! 1273 ! 3 419 ! 37,25 % 0 1362 ! 36217 ! 37,554

LTt o ] -Tes I 'Inl."l-u'“l"'“l"'“‘nﬂ'“'“'"‘ﬂh'“'“llﬂ"llll\-!la.l.l'“'“'“'"‘“l“-ﬁ‘“l“l“l“-I".IHN-I“I-"'”l“l"'“-“l“’“l“l"l“lrulrhf

en millions de F CFA
* C,A, sstimé

SOURCE 3 Statistiques snsemble CICA : Rapports 1984 st 1985,
|
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SINISTRALITE EN AUTOMOBILE DANS 10 PAYS

DE LA

CICA : RAPPORT S/°

EXAERCICES 1934 =t 1935
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BURKINA FASO
CAMEROUN
CENTRAFRIQUE
COTE D'IVOIRE
GASON

MALI

ANNEES

OMB Sul PeD D PD B P B BB W G P P BP Cd b Gt BB GaB S Ot GP Peet S B St

1984

73,0
76,6

69,51
67,58
43,89

116,5

OB PeB D PwD s GG 1P G Gl PP P 8 P GmB Pab G0 o o St Bl Gnd S S8 S Sr@ bme

1985

(%)

100,95
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SOURCE., Statistiques des marchés CICA 1984 =t 1985

e M Maes? Nt N S Mo Mo N Mo N N Mol " o o S N N Nl o S S N S S



L)
ek I BLITOGRAPHIE

KRR FRRRER R R RFRRRFRRRRR KR AR RRRX

Cincwlation, Aindemnisation des victimes ;
droit et gestion des assurances
(Edition Sirey)

CJ; BERR« . — < H. GROUTEL .~ 'C.J.-SHPIOT
Les nevues trimestrielles de L'Association Sénégalalise

des Cadnes d°Assurnances (ASCA)

N° 6

N° 7

Revue dditée par La FANAF N° 4 - 1985
Rapports annuels du secrétariat Général de £a CICA - années
1984 et 1985

Couwrs surn La Législation et La niglementation des asswuances

BASSIROU DIOP

Couns d?aébunance Automobile

D T RIBONDEAAM



[mABLE e AT TERES

FREKKKFRERIRRF IR IF IR LA KRR RRRR KK R IR R AR REX

TITRES PAGES
INTRODUCTION 152,34
'PREMIERE PARTIE : ENVIRONNEMENT DE L’ASSURANCE AUTOMOBILE
OBLIGATOIRE
TITRE 1 - EXAMEN DE LA SITUATION ET PRESENTATION DES PROBLEMES 5.
CHAPITRE 1 - LUINSTITUTION DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE OBLIGATOIRE  5-
7.1. : LA NECESSITE D'UNE ASSURANCE OBLIGATOIRE 5.
.2. ¢ LES OBJECTIFS VISES PAR LE LEGISLATEUR 6,7.

1.3. : CADRE JURIDIQUE DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE OBLI- 7,8.
GATOIRE

CHAPITRE 11 - LTAUTOMOBILE DANS LES PAYS DE LA CICA ET BILAN DE

L?ASSURANCE DANS CETTE BRANCHE §.

2.1. LES PARCS AUTOMOBILES NATIONAUX §,9.

2.2. LES ACCIDENTS DE CIRCULATION 9,10.

2.3. DEFICITS DE L'ASSURANCE AUTOMOBILE 11,12.

2.4. INSUFFISANCES DU FONDS DE GARANTIE AUTOMOBILE 12,13,14.

2.5. CAS DE VEHICULES ADMINISTRATIFS 1o |
TITRE I1 - LA FAILLITE DU SYSTEME : SES CAUSES 15.
CHAPITRE 1 - CAUSES INTERNES AUX COMPAGNIES D'ASSURANCES 16.

1.1. LA MAUVAISE GESTION DES COMPAGNIES D'ASSURANCES 16,17,18.

1.2. LE REGLEMENT DES SIMISTRES CORPORELS 18



CHAPITRE 11 - CAUSES EXTERNES AUX SOCIETES D'ASSURANCES 19.

2.1. COMPORTEMENT IRRESPONSABLE DES ASSUJETTIS A L70OBLI- 19.
GATION D'ASSURANCE AUTOMOBILE

2.1.1. CONDUITE SANS ASSURANCE 19.

2.1.2. NON RESPECT DU CODE DE LA ROUTE ET DES MESURES

'ELEMENTAIRES DE LA PREVENTION ROUTIERE 20.

2.1.3. CONDUITE EN ETAT D'IVRESSE . 20.
2.1.4. TRANSPORTS PUBLICS DE VOYAGEURS 21.
21,

2ol AUTRES CAUSES

2.2.1. LA FAUTE DES VICTIMES ELLES-MEMES 21.
2.2.2. L'INFRASTRUCTURE ROUTIERE 27.
2.2.3. LE SYSTEME ACTUEL D'INDEMNISATION DES VICTIMES 2z.
CHAPITRE IIT - CARENCE DES POUVOIRS PUBLICS 23.
3.1. DELTVRANCE FRAUDULEUSE DES PERMIS DE CONDUIRE 23.
3.2. COMPLICITE DES AGENTS CHARGES DU CONTROLE DE LA
CIRCULATION ROUTTERE 23,24.
3.3. ABSENCE DE CONTROLE TECHNIQUE DES VEHICULES TERRES-
TRES A MOTEUR 24.
3.4. ABSENCE D'UNE POLITIQUE NATIONALE DE LA SECURITE 24,
ROUTTERE
3.5. ABSENCE ET INSUFFISANCES DU FONDS DE GARANTIE AuToMo- 24225+
BILE
3.6. LA RESPONSABILITE DES TRIBUNAUX 25.



e

DEUXIEME PARTIE .

TLTRE T =

CHAPITRE 1

152,

il

I

1

CHAPITRE 1

s

3

5

I

Zisl,

2.2,

s

Z:4.

2.

TLIRE 11

CHAPITRE 1

4.

MESURES A PRENDRE EN VUE D'UNE MEILLEURE PROTEC- 24,
TION DES VICTIMES D'ACCIDENTS AUTOMOBILE

MESURES A PRENDRE PAR LES POUVOIRS PUBLICS 76

~N

SOLUTIONS POUR UNE INDEMNISATION RAPIDE DES VIC- 7.

TIMES D'ACCIDENTS DE CIRCULATION

ACTIONS AUPRES DES SOCIETES D’ASSURANCES 27,128.
ACTIONS AUPRES DU FONDS DE GARANTIE AUTOMOBILE 26.

CREATION D'UN F.G.A DANS CHAQUE ETAT DE LA CICA 78 éq
ALIMENTATION EN RESSOURCES DU F.G.A 29

RENFORCEMENT DU CONTROLE DE L'ETAT SUR LE F.G.A 29,30.

REVISTON DU SYSTEME ACTUEL D' INDEMNTSATION 30,31,32.

ACCELERATION DE LA PROCEDURE D'INDEMNISATION EN

CE QUI CONCERNE LES VEHICULES ADMINISTRATIFS 52,33.

MESURES PREVENTIVES 33.

ELABORATION D'UNE POLITIQUE NATIONALE DE LA SECU- |

RITE ROUTIERE 33,34,
34,35.

LUTTE CONTRE LA DELIVRANCE FRAUDULEUSE DES PERMIS
DE CONDUIRE ET DES CERTIFICATS DE VISITES TECHNIQUES

EXTENSION DES VISITES TECHNIQUES A TOUS LES VEHICULES  35.

e

MISE EN PLACE D'UNE POLICE NATIONALE CHARGE DE LA 35,36.
CIRCULATION ROUTIERE

AMELIORATION DE L'INSFRASTRUCTURE ROUTIERE 2o
MESURES A PRENDRE PAR LES ASSUREURS 3710

MESURES EN CAS D'ACCIDENT : 37,38. |



=l CAS DE BLESURES 385,529

1.2, CAS DE DECES DE LA VICTIME 39.
1.3. LES REGLEMENTS AMIABLES 39,40.
CHAPITRE II -  AMELIORATION DE LA GESTION DES ENTREPRISES
D' ASSURANCES 40,41.
7.1. REFORME DES STRUCTURES ACTUELLES DES SOCIETES
D' ASSURANCES +1,42.
2.2. RECHERCHE DE L'EQUILIBRE : 42,43.
2.2.1. LIMITATIONDES FRALS GENERAUX 43,
52 0 MAITRISE DES COUTS DE SINISTRES 43,44.
2.2.3. L'OFFRE D' INDEMNTTE 44,
2:0.4. LA TENUE DES STATISTIQUES 44,45,
2.2.5. AUTRES SOLUTTONS 45
7.2:5.1. CONSTITUTION DE POOLS AUTOMOBILES 45,46,
2.2.5.2, COLLABORATION ENTRE LES SOCIETESD'ASSURANCES 46.
\~z.2.5.3. éONTRIBUTION DES SOCIETES A LA PREVENTION ROUTIERE 46.

CONCLUSTON



