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Dans le monde actuel, nous assistons de plus en plus a

la multiplication des risques sous l'effet conjugué du progrés

technique.

= Face a ce phénoméne, le souci constant de 1l'homme, c'est
d'assurer sa sdécuritdé. Parmi les moyens dont-il dispose, l'assurance,
en dépit de ses limites, paraft le plus efficace.

Zn effet, ll'assurance, de par les produits qu'elle vend,
cccupe de loin, une place de choix dans le peloton de té&te des
grandes industries nationales des économies développées, et par-
tant, des économies en voie de développement. Il est donc indis=-
pensable que les gouvernements prennent en main la destinde de ce
secteur; c'est dans cet esprit que, depuis guelques années, certains
pays africains, d'expression frangaise, ont créé 1l'Institut Inter-
national de Yaoundé qui assure progressivement la formation des
cadres aussi bien moyens que supérieurs de l'assurance.

La COte d'Ivoire dont les efforts sont toujours orientés
vers un développement harmonieux, figure sur la liste des partici-
pants; c'est ainsi gue la Direction des Assurances, placée sous
tutelle du Minist&re de l'Economie, des Finances et du Plan, recrute
tous les deux ans des étudiants pour subir durant deux années égale-
ment une formation en matiére d'assurance et cela, pour répondre aux
objectifs du pays.

Cependant, la formation dont-il est question est essentiel-
lement axde sur la théorie; or compte tenu du fait que la théorie et
la pratigue sont deux compldéments indissociables, la Direction de
lt'Institut a estimé que la Ehéorie soit entrecoupée par un stage pra-

tigue & caractére obligatoire, permettant aux étudiants de faire déja
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connaissance avec les rdalités du métier avant la fin ncrmale de leur
cycle; c'est dans ce contexte gue, la présente promotion ivoirienne
(1978 = 1980) dont je fais partie, aprés un an de formation théorigue
au Came¢roun (Yaoundé) a rejoint le pays pour un stage pratigue sanc-
tionné par la rédaction d'un mdmoire.

Depuis 1l'école, l'assurance vie attire mon attention, car

clest un contrat dans lequel, on laisse le soin & l'assuré de fixer
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le montant de la garantie (c'est-a-dire le capital) en tenant compte

de sa situation financi&re; aussi, dans le cadre du stage j'ai été
retenu & 1'UNION DES ASSURANCES DE PARIS (U. A. P), Délégation de
COte d'Ivoire, cl l'on fait de l'assurance-vie.

Conformément aux directives de 1'Institut International de
Yaoundé (I. I. A), le stage a effectivement démarré le premier Ao0t,
sous la responsabilité de Monsieur DIAGOU, Secrétaire Géndéral, en
l'absence de Monsieur FIAMMA, Délégué Général et Monsieur FAUCOWN,
Directeur de la Succursale U. A. P. - VIE, alors en congé.

Les trois premigres semaines ont ¢été consacrées a la
visite des différents services constitutifs de la Société que l'on
peut présenter de la fagon suivante :

- 1'U. A. P. en tant que Compagnie détient la premiére
place en C6te d'Ivoire avec un chiffre d'affaires non négligeable
qui s'élevait en 1978 a 4,5 milliards; mais en tant que groupe de
Compagnie, 1'U. A. P. est deuxiéme aprés les Assurances Mutuelles
de CBte d'lIvoire et reprdsente & clle seule 17 % du marché d'as-
surances ivoirien.

Avant 1976 1'U, A. P. n'était représentée gue par de simples
agences géndrales a savoir la Société Ivoirienne d'Assurances (5: I %)

et l'Union d'Assurances de Co6te d'Ivoire (U. A. C. I).
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Ces agences ¢taient coiffées par un Inspecteur Afrique, en l'occur=-
ronce Monsieur FIAMMA, et agissaient directement avec le Siege a
Paris. La S. I. A. aussi bien que L'U. A. C. I. étaient représantées
a2 ltintdérieur du pays par des sous-agences dont l!'gssentiel de leur
portefeuille était constitué par le risque automobile qui intervenait
pour 80 %.

Depuis le premier Juillet 1976 a été créee la Succursale
U. A. P. de COte d'Ivoire, émanation directe de 1'U. A. P.Zet quizse
comporte comme une Compagnie d'assurances. Son rBle consiste & gérer
lg portefeuille de 1'U. A. P. et & apporter 1'appui nécessaire a
toutes les agences dont les principales sont 3 Ta- S Nt A
C. I., la Sogerco. Monsieur FIAMMA en est le Délégué Général et
reste toujours Inspecteur pour 1'Afrique; elle comprend d'une part,
1tassurance I. A. R. D et d'autre part, l'assurance-vie.

L'I. A. R. D. est érigé en différents services qui sont

- le service Sinistres

- le service Production

- le service Comptabilité

- le service Informatique

- le service Administratif

- lg service Protection Sociale.

En ce qui concerne le service vie, nous allons lo présenter
en restant un peu plus dans les détails, étant donné que, cltest la vie
qui a fait l'objet du stage.

L'U, A. P, - VIE fait partie donc de la délégation Cote
d'Ivoire; a cet effet, elle coordonne ses activités avec l'Inspec-
teur Géndral; elle occupe dégalement la premigére place pour un chif-
fre d'affairos de 350 millions sur un total de 750 millions réalisé
dans le pays.

Jusqu'en Janvier 1979, 1'U. A. P. - VIE était une simple
reprécsentation; & partir de cette date ce bureau devient une Suc-

cursale; donc sur le plan statutaire, elle jouit d'une autonomic.
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L'U., A. P. = VIE a a sa t8te un Directeur en la pseronne
de Monsisur FAUCON, dont le rfle est de gérer le portefeuille vie
et de prendre les décisions qui s‘impoéent; ce Directeur est as-
sisté c'un chef de département vie qui a pour téche de coordonner
3 1ltintérieur de ce bureau toutes les activités.

Les tAches sont réparties par groupe de travail de la

maniére suivante :

- Groupe de travail Production : chargé de recevoir toutes

les nouvelles propositions et de suivre la gestion des anciens con-
trats.

- Groupe de travail Comptabilité : il a pour mission de

préparer les €léments comptables permettant au service comptable
de la délégation de suivre le bilan financisr de Ltz A P = UTES

- Groupe de travail chargé dec la Documentation, des archi-

ves et du Courrier : ce groupe suit lo classemcnt des dossiers,

enrégistre et ventille le courrier.

- Groupe de travail Secrétariat : s'occupe de ltaccueil

et de l'information des clients, de ltenregistrement des nouveaux
dossiers ot du suivi des correspondances.
Sur le plan pratique de l'assurance, 1'U. A. P. - VIE axe

ses activités sur trois secteurs.

O

'abord, l'Assurance Grande Branche :

Dans cette branche, on distingue deux types : l'assurance
Temporaire Décds et l'assurance Mixte avec participation aux béndé-
fices.

Pour ce qui est de la Temporaire Décés, il s'agit d'une
assurance & fonds perdus pour la simple raison que, lorsque le Tis=
que (déces) ne se réalise pas avant la date du terme du contrat,
cl'est-a-dire si l'assuré est enceore en vie a cette date, il ne recu-

z . o

pere rien et les primes paydes restent acquises 4 la Société; il est
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possible de compléter ce contrat par d'autres clauses talles quc
1'invalidité totale; deux sortes de capitaux sont garantis : le
capital constant et le capital dégressif; dans le cas du capital
constant la prime reste figc durant toute la durée du contrat alors
qu'en cas de dégressivité du capital la prime décrolt et demcure
moins élevée que dans le premier cas. Cela se comprend aisément car
dans la premigre situation le capital ne varie pas tout au long de
la vie du contrat alors que dans l'autre il diminue; c'est l'exemple
du capital gafantissant un prét.

En ce qui concerne l'assurance Mixte avec parficipation aux
bénéfices, c'est une assurance a capitalisation dans la mesure du
dans tous les cas (vie ou décds), l'assureur paie le capital initial
augmenté des bénéfices issus des placements.

-~ Ensuite 1l'Assurance Branche Epargne Populaire :

C'est aussi une assurance de type capitalisation mais gui ne concerne
que les capitaux de moins d'un million; ce contrat tend a disparaltre
au profit du contrat mixte.

~ Enfin l1'Assurance de Groupe ou Assurance Collective - :

C'est un contrat passé entre une Socidété donnéde et 1'U. A. P. -~ VIE;

pour qu'il soit possible, un minimum de 10 individus est exigé.

La Société étant ainsi présentée, il est bon de deécrire

le travail que j'ai effectué au sein de 1'U. A. P. - VIE,




Description du Travail

Aprés guelques semaines d'observation, j'ai été affecté
au département vie, plus précisément a la production. La, le tra-
vail a porté sur les productions d'assurance en grande branche.
Autrement dit, il s'agit de remplir des propositions d'assurance
concernant les nouveaux clients qui viennent eux mémes a la suc-
cursale vie sans passer par les intermédiaires d'assﬁrance.

Quantt par exemple un client se présente, nous commengons
tout de suite par sortir un dossier (proposition d'assurance). Cette
proposition d'assurance donne des renseignements sur le souscripteur
4 savoir le nom, le prénom, l'adresse, l'age, l'état matrimonial,
le capital garanti, la durée de la garantie, la durée du paiement
des primes, la date d'effet, 1'état de santé, des renseignements
également sur le bénéficiaire de contrat.

Pour ce qui est de 1'état de santé, le client aura a
fournir un dossier médical selon 1l'importance du capital garanti.

Si le client n'a pas encore atteint 50 ans, jusqu'a concurrence

de 7,5 millions de FRS CFA, il ne subit pas de visite médicale, on

se contente alors du questionnaire médical qui figure au verso de

la proposition ; mais s'il a 50 ans et plus, quelque soit son .capital,
l'assurd a a faire une visite médicale aupres  du médecin de la société,
étant bien entendu que les frais sont supportés par la société, en-

tre 7,5 et 10millions de FRS CFA, c'est une visite médicale simple.

De 10 a 20 millions de FRS CFA il s'agit d'une visite médicale compléte,
au delada de 20 millions, c'est un examen approfondi.

I1 faut dire que depuis le 19 septembre 1979, certainement

en vue de réduire les dépenses engdgées dans les visites médicales gt

cee/ s ne
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par la meme, les assurables vers les contrats individuels,

tions de souscription, en ce qui concerne les formalités

sont modifiées comme suit :

Pour un &ge inférieur ou égal & 50 ans, jusqu'a 15 millions

A de capital, pas de visite médicale, le guestionnaire au

verso de la proposition suffitg

- De 15.0
- De 25.0

- Au dela

calcul de

- capital

~ son age

~ la duré

-la nature

mestriell

00.001 & 25.000.000 de FRS CFA : visite médicale simple
00,001 & 50.000.000 de FRS CFA:visite médicale complete
de 50.000.000 de FRS CFA : examen approfondi.

Ces formalités étant satisfaites, nous procédons au

la prime qui tientcompte des paramétres suivants

assure

santé du souscripteur

e du contrat
du contrat.
La prime peut-8tre soit unique, soit annuelle, soit tri-

e etc... La prime nette est lue directement dans une table,

a l'intersection de la durée de l'assurance et 1l'a4ge de l'assurd.

A cette p

rime on ajoute 4 % de taxe et 500 FRS CFA pour le co0t de

dossier st on obtient ainsi la prime totale & payer a la souscriptiaon

du contrat.

wii
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Exemple de calcul de la prime.

Quelle est la prime annuelle totale éﬂpayer pehdant 20 ans
pour assurer en temporaire, un capital constant de 1.000.000 de FRS CFA,
sur une t8te Agge de 28 ans 7

A l'age de 28 ans, la table donne une prime annuelle pen-
dant 20 ans de 5.000 frs cfa, la taxe s'éléve donc a 24%%%-5"3 =200
le coO0t du dossier étant égal a 500, nous trouvons une prime annuelle
globale de 5.000 + 200 + 500 = 5.700 a verser lors de la conclusion
du contrat. Par la suite, l'assuré n'aura & payer que 5.200, le coOt
de dossier intervenant une ssule fois dans le calcul de la prime.

La prime varie avec l'age, 1'état de santé de l'assuré,
la durée du contrat et le capital assuré ; cn cas de risque aggravé
provenant de l'examen médical, la garantie est accordée moyennant
une surprime. L'assuré n'est couvert qu'aprés le paiement de la
premiére prime.

Le dossier complet (proposition, pi&ces médicales, dven-
tuellement une procuration de signature et note de couverture) est
envoyé a Paris pour émission de la police.

Rappelons au pasage gque cette proposition d‘'assurance
n'engage ni l'assuré, ni l'assureur, seule la note de couverture
constate les engagements réciproques et cela, en cas de décésaccidentel
pendant une durée de deux mois.

Quant au contrat de groupe, il est traité directement au
niveau de la direction. Vu le caractére récent de ce type de contrat
en Cote d'Ivoire et 1'intér®t qu'il suscite daﬁs le cadre du déve-
loppement national, c'est ce secteur qui a retenu notre attention
au cours de ce stage ; nous allons donc essayer de l'étudier dans

les lignes qui suivent
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L'ASSURANCE COLLECTIVE EN CAS DE DECES ET SES PERSPECTIVES D'AVENIR
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Si l'on remonte dans le temps, on s'apercoit, qu'a l'op-
posé de la famille européenne, la famille africaine est marquée par
une solidarité clanique trds poussée que nul ne peut contester; les
vieillards comme les invalides vivent du travail de ceux qui sont en
force de produire; le mode de travail repose sur le principe com-
munautaire; lorsqu'un membre de la famille est exposé a un événement
malheureux, toute la famille se trouve concernde.

D'autre part, le fait d'avoir une famille nombreuse ne
constitue aucun inconvenient pour la socidété; au contraire .c'est une
bonne checse, dans la mesure oU on a besoin d'assez de bras pour les
travaux agricoles, ¢tant donné que llactivité essentielle est concen-~
trée sur l'agriculture; de plus le fait de se solidariser permet de
s'occuper décemment des enfants gt d'assurer leur survie sans que
cela repose sur une seule téte.

I1 va sans dire qugs dans un tel milieu, l'assurance en
général et en particulier l'assurance vie, garante de la protection
sociale nt'a pas réussi a trouver sa place.

De nos jours, le probléme se pose autrement; avec l'intro=~
duction du systzme capitaliste dans certaines économies, notamment
africaines, la solidarité perd progressivement sa place au profit de
1tindividualisme; chacun se sent de plus en plus responsable de ses
actes et de sa famille; par ailleurs,. la modernisation gagne du ter-
rain; cela se traduit par une urbanisation trés accentuée; comme
suite logique, on assiste au départ des jeunes de la campagne vers
les villes; c'est le phénoméne de l'exode rural qui tend & restrein-

dre les familles, laissant

i
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ainsi les vieillards et les handicapés dans la misgre ; maintenant,
il ne suffit plus d'avoir des enfants, mais ce qui importe c'est de
pouvoir les nourrir, les habiller, les scolariser ; en d'autres termes,
il faut parvenir & s'occuper financisrement d'eux jusqu'a ce qu'ils soient
capables de voler de leurs propres ailes ; cette charge onéreuse revient
au seul chef de famille qui ne vit plus que d'un revenu monetaire, tird
de son travail fourni dans les usines ou entreprises.
Qu'adviendra-t-il si le chef de famille vient a mourir

prématurément ?

(8
=

La réponse sst indiscutable : la famille entiére sera réduite
malheur car elle n'aura aucune ressource pour subsister.

I1 ressort de cette analyse la nécessité de protéger sa famil-
le contre les conséquences pécunaires du décés du chef de famille et de
constituer une épargne librement acceptée sous forme de capital pour ga-
rantir ses vieux jours ; c'est 1la, que nait le besoin de souscrire des
assurances collectives qui connaissent depuis leur origine, une évolution
considérable se traduisant par le fait que leur champ d‘'application s'est
beaucoup transformé ; partant de la couverture des risques sociaux du
personnel des entreprises, l'assurance de groupe a d0 modifier ses moda-
lités d'intervention en m&me temps que son rble s'étendait 2 des opéra-
tions d'aspect plus essentiellement économique (crédit) ; ewu égard‘é son
essor rapide et aux avantages qu'il offre, ce contrat mérite une approche
particuliérs.

Pour ce faire, nous allons étudier dans un premier temps leo
contrat collectif, mais dans un cadre bien précis (décds), avant de voir

dans un second, ses perspective d'avenir.
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ETUDE DU CONTRAT COLLECTIF.

Cette ¢tude va porter sur trois points principaux.
Tout d'abord il convient de situer le contrat de groupe par oppo-
sition au contrat individuel.

1) Le contrat de groupe par rapport au contrat individuel,
comme nous venons de le souligner dans notre introduction, les contrats
indivivuels jouent un r8le non négligeable dans les socidétés actuelles,
en tant qu'apporteurs de sdcurité aux familles, et p@rtantiyauxorganis-
mespr@teurs, mais force est de constater que dans nos économies sous~ddé-
veloppées, notamment africaines, les contralt individuels pénétrent dif-
ficilement dans le milleu des assurables. On a surtout accusé le faible
niveau de revenus nécessaire & la souscription de ces contrats 3 comme
nous l'avons évoqué plus haut, cette pénétration difficile des contrats
individuels s'explique également par la solidarité cla#yique qui carac-
térise les famillegafricaines ; pour ma part, cette faiblesse des assu-
rances individuelles est en grande partie due au fait que les popula-
tions africaines n'ont pas encore pris conscience du rBle de l'assu-
rance en géneral et de l'assurance-vie en particulier, dans une éco-
nomie qu'elle soit développée ou sous-développés. Ce manque de
conscience vient de ce que les assurables ne sont pas bien informés
ou manquent d'informations ; ce qui fait qu'a l'heurs actuelle, 1!
U.A.P. = VIE ne pratique seulement que deux types d'assurances
au plan individuel ; d'une part la temporaire décés et d'autre part
la mixte avec participation auxbénéfices. Ces assurances répondent
a4 un double besoin : & savoir, assurer la protection de la famille
en cas de décés du chef de famille et garantir les pré&ts ; cependant
pour les motifs mentionnés ci-dessus, ces deux types d'aéédréﬁg;é.pro-

gresscnt lentement. C'est surtout l'assurance temporaire d#cd®s en cou-

cosf ot
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verture des pr8ts qui connatt une Svolution réguliare, en ce sens
gque les ivoiriens sont de plus en plus orientés vers le crédit.

Quant a l'assurance. Mixte avec participation aux bénéfices,
glle fait face & des difficultés, car elle se heurte a la formule des
placements bancaires. Par ailleurs, il ressort que la gestion des con=-
trats individuels est lourde compte tenu de la pluralitdé des clients;
cl'est ainsi que dopuis peu, les entreprises, dans le but de simplifier
ces contrats ont souscrit des assurances de Groupe qui, contrairement
aux contrats individuels, présentent des avantages certains. D'abord
ces contrats se caractérisent par leur simplicité puisqu'on a affaire
4 un ceul client, au lieu de plusieurs comme c'est le cas des as-
surances individuelles.

En cas de sinistre la société ne traite qu'ave; le Groupe
et non avec lt'individu. Par rapport & lt'individu, il y a des mesures
de faveur gui sont faites gy groupe; d'abord les formalitdés d'admis-
sions sont trés souples; ainsi un simple questionnaire médical suffit
pour individu Agé de moins de 50 ans st dont le capital assuré est
inférieur & 15 millions de FRS CFA. Une visite médicale simple con-
sistant 3 un rapport médical établi par les soins du Médecin suffit
guand le capital assuré est supérieur a 15 millions de FRS CFA. Mais
d'autres pigces médicales peuvent 8tre exigdes du client & la demande
du Médecin conseil de la société.

/ En général on accepte tous les adhérents surtout en cas de
//:rét,

car on suppose que la bangue ne pr&te qu'aux gens ayant un ¢état

/
X

de santé satisfaisant; ce qui évite le phénoméne de l'anti-selection.
Ensuite les primes sont moins ¢levées aar on tarifie sur le
groupe.
Enfin le r&glement s'effectue plus rapidement en ce qui con-

cerne le prf8t au profit de l'organisme & concurrence des sommes dues,

celess




JEEN
[es]

Dy

Au niveau de l'encaissement, il n' y a gu'une seule
sion de prime annuelle, guelguefois fractionnée en trimestres ou
semestres.

La réassurance étant traitde sur le plan mondial, il ne se
pose aucun probléme.

Au regard du contrat individuel, le contrat groupe présente
moins de risquej; & la différence de l'assurance individuelle, le con-
trat collectif a une gestion simple, ce qui naturellement conduit a
des frais réduits.

Aprés avoir fait le rapport entre le contrat de groupe et
le contrat individuel, nous allons maintenant voir les types de con=-

trat collectif en cas de déces.

II) Les types de Cantrat Collectif en cas de Décés.

En matiere de décés, il existe priﬁcipalement deux types de
contrat de groupe qui sont : les assurances de prévoyance sociale et
Ios cserances b rarothro gconomique (crédit).

A) Les contrats de prévoyance sociale

Ces contrats visent la protection sociale et vien-
nent en complément des activités des organismes de sécurité sociale.
Ce sont des contrats passés par les entreprises au profit de leurs

; : la:. :
cadres et employds pour les garantir contres:risque décés; peuvent donc

S

bénéficier des garanties de ces contrats, les personnes &gées de 18 a

60 ans aprés signature d'un bulletin individuel d'adhésion et acceptation

par les assureurs.

Sous rdserve de la décision de refus par les assureurs des
risgues soumis au vu des bulletins individuels d'adhésion, et & condi=-
tion que la prime y afférente ait été versdéejy les garanties sont ac-
corddes dés la date d'effet du contrat pour l'ensemble des personnes a

assurer gui a cette date se trouveraient en service effectif et ulté-

ol e




riecurement 2 toute personne dés son entrée dans le groupe.

La tarification tient compte de la situation familiale, des
borderecaux de salaires et du nombre des assurds. A la souscription
du contrat, l'employeur doit fournir a l'assureur les éléments néces-
saires pour lui permettre dtapprécier le risque et notamment pour
chacun des assurables : l'age, le sexe, la situation de famille et
le salaire annuel.

De la protection socciale, l'assurance de groupe a dcO c¢tendre
son activité a des opdérations déconomiques plus particuliérement a dss

opérations de crédit.

8) Les assurances de groupe a caract&re dconomigue

- — EO s 2

Blles tendent essentiellement & la conservation du
patrimoine des organismes pr8teurs en cas de décés des clients. Ce
sont tous les contrats concernant les bénéciaires d'opdérations de
craditis:

-~ préts a la construction

~ pr8ts a l'équipement professionnel et ouverture
de crédit aux entreprises

- pr8ts a l'équipement ménager

- préts personneis etCevee

A titre d'exemple citons la B. N, E. C. (Banque Nationale
pour l'Epargne et le Crédit de la COte d'IvoirgL qui en vue de con-
cerver son patrimoine a souscrit un contrat de groupe avec l'U. A. P, -

VIE pour toutes les personnes physigues auxquelles elle consent des

pr8ts dont les caractéristiques géndérales sont les suivantes :

-~ durée maximum 11 ans

- durde moyenne 10 ans

- montant moyens 4,5 millions do Frs CFA

~ &ge moyen des emprunteurs a l'obtention des

pr8ts ¢ 35 ans.
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Peuvent adhérer & ce contrat les personnes #&gcées de 18 a
60 ans aprés avoir rempli et signé un bulletin individuel d'adhésion
et un questionnaire médical. Au vu de ces pigces, les assureurs se
prononceront sur l'acceptation ou le refus des adhdsions soumises,
sec réservant le droit de demander un examen médical pour complément
d'information. Cet examen sera exigible d'office lorsgue le capital
34 assurer sera supérieur & 15 millions de FRS CFA et ou 1l'&gec a la
date d'obtention du pré&t dépassera 580 ans. Ces examens sont passés
aux frais des assureurs aupriés d'un de leurs Mdédecins agréés. Sous
réserves des conditions ci-dessus et & condition que la prime y af-
férente ait été versée, les garanties sont acccrdces a tout emprunteur
des la date de remise des fonds. La prime est fonction du montant du
prét consenti.

Les différents types de contrats de groupe en cas de décés
etant souligné, il importe d'analyser succinctement le contrat col-
lectif avant de voir ses perspectives d'avenir.

III) Analyse du Contrat

La question se pose d'abord de savoir quel est l'objet
du contrat de groupe 7

A) Objet et définition du Contrat

L'assurance de groupe en cas de déc&s a pour
objet le paiement d'un capital :
- En matiére de prévoyance collective, aux bénéficiaires
désign¢s, généralcment le conjoint ou les enfants de l'assuré.
- En matidre d'économie (crédit), & l'organisme préteur
a concurrence de la somme restant due. '
C'est donc une assurance souscrite par une socidté donnde

soit pour la protection sociale de l'ensemble de son poersonnel, soit

pour conserver son patrimoine.
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Ici on entend par assurance de groupe, l'assurance d'un
ensemble de personnes présentant des caractéres communs et relevant
des m8Bmes conditions technigues pour la couverture des risques qui
dépendent de la durdée de la vie humaine. :

L'Objet et la D&finition du contrat étant précisés, il
convient de se demander quels sont les risques garantis par ce con-

trat.

B) Les Risgues couverts

Ce contrat couvre tous les risgues de mort,
quelle qu'en soit la cause, sous réserve des exclusions prévues par
La=Yoi ¢

- Suicide : le suicide inconscient est couvert dés l'entrée
dans l'assurance, le suicide volontaire et conscient n'étant garanti

que deux ans au moins apres l'adhésion de l'assurd

~ Meurtre de l'assuré par le bdndéficiaire : la garantie ne

peut en aucun 8tre accordée dans un tel cas.

~ Guerre : les risques résultant de faits de guerre ne psu-
vent 8tre couverts que dans les conditions qui seront détermindes par
la législation & intervenir sur les assurances sur la vie en temps de
guerre.

Suivant la nature du contrat, d'autres exclusions peuvent
¢galement 8tre prévues.

Comme tout contrat d'assurance, le contrat de groupe cst
un contrat synallagmatique; c'est-a-dire qu'il fait nattre des obli=-
gations réciproques a la charge des deux parties. Par conséquent, si
l'assureur s'engage & payer un capital en cas de décds, le souscrip-
teur, lui s'engage a payer une prime ou cotisation. Il est donc
intéressant, en ce qui concerne le contrat de groupe, de voir les

~systémes de perception des primes ou cotisations.

el




N
N

C) Les systémes de perception des primes

I1 y a liesu de distinguor deux systémes de
perception des primes : Qn systéme général et un systéme particulier.
Cas Général :

I1 consiste & verser un acompte & la souscription
du contrat. Cet acompte ou provision payé par l'entreprise est calculé
sur le salairs déclardé correspondant au trimestre écould. Cette provi-
sion est portée au crédit de l'entreprise et conservée par l'assureur
a4 titre d'acompte & valoir; ells sera rajustée en cas de variation
notsble des salaircs.

Par la suite, é‘la fin de chaque trimestre, l'entreprise
fournit un état de salaires ou capitaux assurés.
Le total des salaires multipli¢ par le taux de la prime

donne la cotisation trimestrielle.

Cas Particulier :

A cBté du systéeme géndéral, il y a un sys=
téme particulier concernant le pré&t, systéme pratiqué par les bangues.
Dans ce cas a chague adhésion d'un emprunteur, on déclare le montant
initial du pr&t qui représente le capital initial de l'assurance. On
détermine ainsi la prime en appliguant & ce capital le taux de coti-
sation annuel.

Apres ces systémes de perception, voyons en quoi consiste
les techniques de l'assurance de groupe.

D) Les technigues du Contrat.

Sur le plan technique, lt'assurance de groupe
est une accumulation de contrats temporaires, d'une durée d'un an,
renouvelés chaqgue année selon le principe de la tacite reconduction.
I1 n' y a pas de techniques propres au contrat de groupe; donc il

utilise les mé&mes techniques gue les contrats individuels. Confor-
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mément au contrat d'assurance sur la vie, dans l'assurance de groupe,
le taux de prime se détermine & partisz d'une table de mortalité et
ce, en fonction de 1'&ge moyen des assurés; ce taux est ensuite ap-
pliqué au montant des capitaux assurés pour obtenir en fin d'année
la prime par t8te qui est faible parce qu'elle est basde sur le
groupe.

Comme tout calcul de la prime, l'assureur de groupe procéde
4 un charjement de la prime pure (celle qui couvre exactement le risque)
pour tenir compte des frais de gestion et des coOts d'acquisition sans
lesquels, il est impossible & une compagnie d'assurances de fonctionner.
Mais en assurance de groupe, ce chargement est faible car comme nous
ltavons déja dit, la gestion du contrat de groupe est simple; donc
comme suite logique les frais sont moins élevés.

L'assureur ¢tablit a la fin de chaque exercice, le compte
des résultats de l'assurance en cas de déces.

Au poste "Frais géndéraux" comprenant les dépenses d'acqui-
sition et de gestion figurant au débit de ce compte, il est porté
forfaitairement 20 % des primes nettes Ddécis encaissdes dans l'annde.
L'assureur attribue, au titre de participation aux bénéfices, 75 %
du solde créditeur du compte de résultats. Toutefois, cette partici-
pation ne peut se faire qu'aprés avoir compensd¢ le mangue de prime.

Nous remarquons que l'assurance de groupe au regard de
l'assurance individuelle, prend de plus en plus de l'ampleur a cause
de son évolution rapide; mais cela ne va pas sans poser des problémes

gue nous allons examiner.

E) Les problémes posdés et tentatives de solution

Nous venons de mentionner gue les assurances
vie individuelles rencontrent certaines difficultés dans leur essor,

entre autres nous avons cité lt'insuffisance du revenu et le manque

svilhes
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d'informations qui pour nous, constitue l'obstacle essentiel.

Pour remédier a ce problime, nous pensons qu'il serait
bon de mettre en place un programme dtinformation; cela suppose natu-
rellement un réseau capable de recevoir ces informations car de telles
opérations conduisent nécessairement & des dépenses exorbitantes et
si les populations ne sont pas aptes 34 les accueillir favorablement,
ce serait peine perdue. Il faudrait par conséquent procéder a une
stude du marché car il y a bien existence d'un marché dfassurance;

mais le probléme principal réside dans la mentalité des individus.

-Remarguons aussi que sur le plan individuel, les assurés ne font pas

confiance aux assureurs car pour eux ils ont affaire & des adversaires
has trds sérieux. Cela s'expligue d'une part par le fait que les as-

8
souvent sincéres puisque lors de la souscription

surds ne sont pas

des contrats, ils font de .fausses déclarations ou ne lisent pas at-

tentivement leur police et en cas de sinistre, lorsqu'on leur applique
les sanctions légales ou contractuelles, ils se croient duper. D'autre
part, parce gue les intermédiaires d'assurances n'apportent pas les
explications nécessaires aux souscripteurs, les induisant ainsi en
errTeur.

Par ailleurs, les difficultés que les assureurs en général
st les assureurs vie en particulier rencontrent pour vendre leurs
produits, sont également imputables au fait que ces intermédiaires,
qu'ils soient courtiers ou agents généraux et les compagnies d'as-
surance ne poursuivent pas les m@mes objectifs; d'un cBté, les man-
dataires ne se préoccupent que de leurs commissions et de l'autre, les
assureurs sont animés par la recherche de l'équilibre de leurs résultats.

Pour pallierce mal, il serait souhaitable que dans un pre-
mier temps, les assurés soient conséguents avec eux m@mes dans la

déclaration des éléments qui permettent & l'assureur d'apprécier les

risques gqu'il prend a sa charge; et dans un deuxiéme temps gue les

eetas
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intermédiaires scient honnBtes intellectuellement et de plus qu'ils
soient salarid¢s et non commissionnaires. On pourrait alcrs penser
que dans ce cas, ces agents se contenteront de leurs salaires et ne
s‘appliqueront pas au travail, mais nous pensons que c'est de cette
fagon gu'on pourra améliorer les résultats.

A ces difficultés déja presqu'insurmontables, viennent
s'ajouter celles gue pose le contrat de groupe. D'abord, l'as-
surance de groupe, en raison des facilités gqu'elle accorde et de
ses avantages, connait une croissance réguliere et spectaculaire;
ce qui emp8che sérieusement l'essor des autres assurances vie.

En cutre, dans nos pays en voie de développement, l'as-
surance vie individuelle et plus particuliérement l'assurance de
groupe est souscrite par les entreprises industrielles qui emploi-
gnt des salariés. D'autre part, l'assurance de groupe est sollicités
par l'organisme qui octroie des pr8ts 2 des individus qui sont aussi
salarids. Donc l'élément essentiel de base retenu est le salaire.

Il serait donc intéressant de voir l'assurance de groupe
stétendre & d'autres domaines, notamment agricole car nul n'ignore
que l'agriculture, dans les pays comme le nOtre, reste de loin, la
base et le moteur du ddéveloppement économique.

Au titre du contrat de groupe, surtout & caractére économigue,
l'entreprise ou organisme doit faire face & certains problémes tels
gue le calcul des intér8ts, la sélection des adhérents.

En général, l'assurance de groupe a pour objectif la protec-~
tiocn sociale; en d'autres termes, elle vise & protéger socialement
les individus contre le risque de mort; c'est-a~dire qu'elle veut
comme bénéficiaires des personnes physigues et non morales. Or on
constate gue l'assurance de groupe & caractére économique (crédit)

s'écarte de ce but, car dans ce domaine, l'individu a un r8le passif.

cea/ o
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en ce sens que d'uns part l'assureur vie ne traite qu'avec l'organis-
me pr&teur et que d'autre part, en cas de sinistre (déces), le regle-
ment ne s'effectue qu'en faveur de cet organisme.

Par ailleurs, nous avons vu gue le contrat de groupe est
conclu pour une période d'un an. Cela signifie que les primes de

1'annde couvrent les sinistres de l'ann

I

e; ce n'est pas un contrat
de type capitalisaticn; c'est donc un contrat simple puisgulilaon: oy
a pas de réserves de capitalisation; or nous savons gue les réserves
sont des sommes qui sont nécessaires & l'équilibre de la société; par
conséquent, c'est un contrat moins viable, mais a défaut, c'est une

couverture de risque qu'on dispose.

Pour lestemps & venir, il faudrait plut®t songer & faire
béncficier les individus de cette assurance.
Apr&s donc cet apergu sur le contrat de groupe, il est bon

d'examiner ses perspectives d'avenir.
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LES PERSPECTIVES D'AVENIR

Contrairement & l'assurance individuelle, l'assurance de
groupe péndtre aisément dans le milieu citadin car elle suit le de-
velappement économique. I1 faudrait donc, dans l'avenir, s'attendre
4 un rd0le prépondérant de ce contrat.

Sur le plan social, il va couvrir des besoins vitaux j;
d'abord il faut dire que nous appartenons désormais & un monde ol

la monnaie est indispensable dans les échanges. Ce qui naguére,

rn'était pas le cas dans les sociétés archaiques ol les marchandises

s'd4changeaient contre elles, c'était donc 1l'époque du troc ol 1l'on
n'éprouvait pas tellement le besoin individuel de s'habiller, de
s'occuper des enfants et donc de sa famille & cause, comme nous
l'avons dit, de la solidarité qui é€tait de regle. Tout le monde
vivait de la meme fagon. Actuellement les données du praobléme ont
radicalement changé. Lorsqu'on est chef de famille, on regoit mo-
ralement la lourde mission de nourrir, habiller sa famille et tout
cela repose éur la monnaie qui fait a l'heure actuelle le bonheur
de l'homme. Par conséquent pour faire face & cet engagement il faut
percevoir un revenu monétaire et cela n'est possible que ldpsqu'on
travaille soit dans une entreprise, soit dans une usine ; lorsqu'on
est encore en vie, on arrive plus ou moins & faire vivre sa famille
mais le probléme cnucial se pose quand de fagon prématurée le chef
de famille meurt en laissant ses enfants mineurs et son conjoint.
la solution consiste donc & dépargner quand on travaille pour parer
a4 cette éventualité ; mais nous savons gque l'épargne individuelle
se dégage difficilement, ce qui ne permet pas de solliciter les
services de l'assurance vie ; par ailleurs il faut du temps pour
constituer cette épargne. Le probléme est encore accentué par la
conjoncture actuelle caractérisée par uns inflation galopante.

Certaines entreprises ont pris donc conscience du sort de leurs

ey
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employés. C'est la raison pour laquelle, depuis peu, elles sous-
crivent des assurances de groupe pour leur personnel ; pour l'ave=-
nir ces assurances vont se développer davantage. déja, elles touchent
presque toutes les entreprises, elles vont alors constituer un com-
plément appréciable 2 la sécurité sociale. L'assurance de groupe va
donc évoluer avec la croissance des entreprises surtout dans les pays
sous-développés qui font leur entrée dans la croissance économigue.
Ce qui veut dire que beaucoup d'entreprises vont encore se créer.

Dans le domaine économique, il faut dire que le développemsnt
passe par un changement dans les mentalités des populations j; autrement
dit il faut que les individus abandonnent les vieilles habitudes et
acceptent les idées nouvelles. Or nous constatons que de plus en plus,
les mentalités des individus, de la ville a4 la campagne, changeant en
faveur du développement qui occupe d'ailleurs une place a part dans
les préoccupations quotidiennes de nos dirigeants. Certes, la men-
tg};té est une condition néEtssaire auLdédaloppamoﬁ%;zmais ce n'est pas

{xune condition suffisante ; le développement supose en plus des inves-
// tissements tant productifs qu'improductifs. Or qui dit investissement
£ dit épargne ; mais l'épargne peut s'obtenir de deux fagons : Elle peut

etre interne ou externe. L'épargne interne n'est possible que lorsqu'on
parvient a dégager un excédent du revenu sur la cosommation. Comme

nous venons de le dire, il en résulte que, dans nos pays sous-développés,
compte tenu du faible revenu, 1'épargne est difficile a réaliser. Par
conséquent il ne reste gu'un moyen ef ficace conduisant & l'investisse-
ment ; il s'agit du crédit. C'est ainsi que depuis quelgques années
certains organismes financiers accordent des préts soit & la cons-
truction, soit & l'équipement professionnel, soit a ltéquipement

ménager. Ce qui donc & priori favorise la croissance, et partant, le

développement du pays. Mais ces organismes courent le risque de perdre

leure fonds en cas de décés de leurs clients avant le terme prévu

v/ e



pour le remboursement ; ce qui peut paralyser leurs actions et
donc, constituer un frein au développement, objectif premier de
tout pays. Pour développer cette source d'investissement, les
saociété d'assurances doivent chercher des formules adaptdes

aux besoins d'épargne proposées par les banques. Ainsi les socié=-
tés développent actuellement des formules d'assurances de groupe.
En COto d'Ivoire, grAce donc au contrat de groupe, les individus
ont accés facile au crédit. Ce qui fait que de plus en plus les
nationaux quelle que soit leur fonction s'orientent vers le cré-
dit en vue du développement. Donc plus on va se développer, plus
on aura recours au crédit. L'assurance de groupe sera donc appelée
a4 jouer un grand rBle dans nos pays qui ne sont qu'a leur démar-
rage économique ; en conséquence il faut s'attendre & un dévelop-
pement accéléré ; or l'assurance de groupe est étroitement 1lié au
développement économique,par conséquent plus on ira dans le temps
rlus on aura besoin du contrat de groupe qui va s'étendre a d'au-
tres domainss ; dé€ja meme, elle touche le domaine de l'incendie.
Signalons qu'en France, le développement des formules bancaires
va de paire avec l'assurance de groupe qui de vient automatique
car on s'assure presque sans le savoir ; c'est en quelgue sorte
une assurance quli prend un caractére obligatoire. A long terme,
les assureurs doivent surtout chercher & vendre de bons produits.
Au reste, il serait bon que les assureurs de groupe proposent des
contrats de groupe pour les agriculteurs par l'intermédiaire des
banques de développement agricole, telles qu'en COte d'Ivoire la
Banque Nationale pour le Développement Agricole (BNDA) car il y a
des paysans qui sont attirés vers le crédit . pour développer leurs
productions, mais ils n'obtiennent pour le moment de la BNBA sur-

tout que des pr8ts de soudure et non des pr&ts qui seraient affee-

tés & des investissements productifs parce gue pour cette banque les
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paysans n'ont pas de garantie suffisante ; or en bénéficiant des
des contrats de groupe, cette banque pourrait consentir davantage
des préts et donc étendre ses activités dans le sens du dévelop~
pement. Par ailleurs les groupements & vocation coopérative’. ou

les coopératives peuvent valablement souscrire des assurances vie

de groupe pour leurs adhérents.




CONCLUSION.,

De tout ce é;i précéde, nous pouvons dire que l'assurance

.

vie en général et l'assurance de groupe en particulier est indis-
pensable au développement d'une gconomie et d'une société moderne.
Dans ces assurances, au lieu de pratiquer la prime naturelle qui
varie avec lage (parce que le risque de décés pendant-1l'année aug-
mente avec l'fge) on propose la prime niveldée c'est & dire qui
reste constante pendant une certaine période ; or dans ce cas dés
le pgiement de la premigre prime, il y a un excédent. ce surplus
n'est pas un bénéfice mais c'est une somme qu'il faut mettre de
coté pour faire face aux engagements ultérisurs, c'est 1la, l'es-
sence m&me des provisions matheématiques ; ces provisions ne res-
tent pas improductives. Aussi la société les place. Ces placements
sont orienfés vers ies investissements jugés les plus utiles pour
l'économie nationale.

Les sociétés d'assurance peuvent donc aider grandement
les actions économiques de l'étaﬁ qui dodt faciliter, en revanche
leurs tAches.

En conséquence, il faut inciter les gens & souscrire des
assurances, principalement des assurances vie.

Dans ce sens les sociétés d'assurances peuvent faire de

la publicité. Pour mener a bien leurs actions, les assureurs dui=-

vent former des gens pour prospecter les marchés d'assurance.
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