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Le présent mémoire se situe dans le cadre d'un sta-
ge de formation de Cycle Supérieur & 1'Institut International
des Assurances (I.I.A.), oU & la fin de la premiére année
d'étude, les étudiants doivent effectuer un stage obligatoire

dans les Sociétés d'assurance installées dans leur pays d'ori-
gine.

Ainsi au Togo, la Direction des Assurances a pris les
dispositions nécessaires pour placer ses stagiaires de la pro-
motion 1980-~1982 dans trois organismes différents qui sont le
Groupement Togolals d'Assurance ( G.T.A.) une société de droit
national, la Société Togolaise de Représentation d'Assurances
et de Courtage ( SOTRAC) un cabinet de courtage, et l'Union des
Assurances de Paris ( U.A.P.) une délégation au Togo de 1l'U.A,P,

en France,

L'objectif d'une telle répartition est essentiellement
de permettre aux stagiaires de vivre des expériences différenm
tes qui enrichisseront leurs discussions, étant admis que les
S8ociétés précitées n'ont pas une méme nature juridique, ni des

2thodes de fonctionnement identiques.

Nous avons effectivement débuté le stage a 1'U.A.P.
le 2 AoQt 1981 ; aprées les prises de contact avec les responsa-
bles des différents services de la délégation, l'organisation
et la méthode de travail adoptées sont celles souhaitées par
la® Birection de 1'I.E:A,

Elles consistent a affecter le stagiaire dans un ser-
vice donné ol aprés le temps nécessaire d'adaptation pour &tre
opérationnel, celui-ci devra si possible avoir un poste de tra=

vail et effectuer des té&ches comportant des responsabilités,
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Nous avons donc fait le tour de tous les services
techniques de 1'U.A.P. et exercé le travail quotidien qui
s'y déroule ; cette occasion nous a permis de confronter
nos connaissances théoriques aux conditions réelles de la

pratique,

Cependant nous n'avions pas eu l'occasion de tenir
une position de travail comportant des responsabilités par-
ce=que les personnes affectées 3 ces postes y étaient comme
attachées, et il était alors pratiquement génant voire impos-~
sible de les déplacer,

Le travail se faisait donc avec leur collaboration et
sous leur appréciation. Les discussions sur des problémes
beaucoup plus techniques et complexes étaient réguliérement

menées avec le Délégué Général, représentant de la Compagnie,

C'est dans ce cadre de travail que nous avons décidé

de parler de l'assurance au service du développement,

En abordant un tel sujet, notre ambition est sans dou-
te de découvrir d'abord le marché des assurances au Togo, un

ays du Tiers Monde en gquéte d'une leine expansion économique,
q P

En effet les assurances constituent un secteur d'acti-
vité mal connu du public, peut-é&tre parce-que l'esprit de
solidarité qui régne quelque peu encore dans les familles,
les clans ou les tribus permet de porter secours aux membres
atteints d'un sinistre quelconque touchant leur patrimoine,
leur intégrité physique ou moral.
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Par ailleurs, l'assurance repose sur une techniqgue
mathématique assez complexe., Aussi pour la plupart de ceux
qui ont eu a traiter avec les compagnies d'assurance sans
arriver a percevoir leurs modalitds de fonctionnement, les
assureurs sont une bande organisée de voleurs et d'escrocs

qui pergoivent des primes et refusent d'indemniser les si--
nistrés.

Il nous a donc semblé nécessaire d'informer et;ggn~
sibiliser : =
- d'une part, le public sur le r8le de l'assurance
et du cadre juridique dans lequel elle évolue et
~ d'autre part, les assureurs sur l'étendue et le

contour de leurs obligations dans leurs rapports
avec ‘leurs clients.

Notre étude se propose d'@tre 1l'amorce d'une réponse
2 la question de la définition de l'impact de ce secteur

d'activité sur le développement économique et social d'un payse

En effet 1l'industrie de l'assurance dont 1'évolution
est corrélative avec celle de 1l'ensemble de 1'économie est
appelée a connaitre une grande expansion. Mobilisatrice
d'épargne et moyen d'investissement institutionnel, elle
devra prendre part activement & la réalisation de 1la politique

économique et financiére 3 moyen et & long termes.

Ceci ne manquera pas alors de susciter un certain
interét auprés des autorités publiques qui semblent, dans
certains pays, se désintéresser quelque peu de ce secteur
d'activité en pleine évolution.
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Enfin nous ne manquerons pas de faire une exten-
sion pour toucher au Service du Contrdle des Assurances
afin de saisir le sens méme du rdle qui lui est dévolu en.
vue de la rationalisation et de la croissance du marché

d'assurance togolais.,
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Les Sociétés antiques ont toujours fait appel au

destin pour expliquer les problémes qui dépassent leurs

compétences techniques ou leur entendement, Elles ont géné—

ralement recours i la religion pour leur trouver des solutions,

Les sérieuses difficultés socio-économiques telles qu'elles

sont congues actuellement n'étaient gquére comprises a cette

|
i
14

€poque-1a et aucune institution organisée ne s'en occupaite -
A qu'il s'agisse d'un individu ou d'un groupe, les problémes
‘ nés d'un acte dommageable étaient résolus par la famille ou

1 la parenté - chacun dans 1a société traditionnelle étaient
vraiment le gardien de son frére,

La tradition voulait que la sécuritd s0it assurée

par la famille au sens large qui depuis quelques décennies

est obligée d'assumer des charges économiques et sociales
nouvelles,

& Ces problémes socio-économiques se sont aggravés a

la suite des contacts avec les €léments 3trangers notamment

; les puissances coloniales 5 C'est le cas par exemple du désd-—

quilibre occasionné par les déplacements de population,. l'ur-
- banisation et toutes les conséquences d'une croissance écono-
mique incontrolée,

o Clest ainsi que notre systéme économique et par con-
W ~ séquent le secteur togolais des assurances est en grande partie
l'héritage du systéme économique francais, la France ayant &té

la principale puissance coloniale au Togo.

Q

eCi nous oblige A nous référer 3 1'évolution historique

du secteur dos assurances dans ce pays colonisateur avant de nous

pencher sur le cas du Togo. coofoce
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En France, l'apparit‘ion de l1'assurance est un phé- f
nometie relativement récent, inconnu dans l1'Antiquité et au ‘
Moyen~Age ; l'essor de l*assurance ne date guere que de 1la

fin de l'Ancien Régime 5 elle a pour cause essentielle, 1'a-
moindrissement de la solidarité familiale, la transformation

des conditions €conomiques, le développement des échanges
internationaux, la concentration de 1a population dans les

villes, l'apparition de nouveaux types d'habitation propices

aux fléaux comme 1l'incendie (1)5

De plus les organisations corporatives des divers
métiers ont fait prendre conscience de 1la solidarité des

groupes professionnels dont les membres se doivent assistance
mutuelle (2),

S'agissant de 1la spécialisation de 1'assurance, dés
l'origine les compagnies se créent pour un risque déterminé :

transport maritime, incendie, gréle, accident de 1a route, ac-
cident corporel, responsabilité chvidle st =

La législation sur 1le contrble des compagnies d'as-
surances maintient ces cloisonnements pour des raisons de sol-
vabilité (3), Les compagnies peuvent &tre agréées pour en
pratiquer une ou plusieurs, mais jamais a la fois 1l'assurance-
vie et l'assurance- non-vie,

(1) Grand incengg de Londres en 1666

(2) Origine des "Mutuelles® d'aujourd'hui 5

(3) Lois de 1898 sur les accidents du travail, de 19505 et
1907 sur les sociétés d{assuréncééivie~et‘les sociétéside
Ccapitalisation, Les décrets de 1938 fixant pour l‘avenir
les différentes branches de ‘l'assurance.: .
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Au Togo, comme partout en Afrique; il n'existait pas

de véritable marché d'assurance, avant l'indépendance.

Les sociétés qui y opéraient, étaient toutes étran-
géreset organisalent leurs activités autour d'un certain nom-
bre de pSles dont les principaux étaient Dakar, Brazzaville,

Douala,
Outre le fait que l'assurance n'y constituait qu'une

activité dfune importance limitée, les opérations d'assurance
elles-mémes, s'effectuaient au moyen des comptoirs de quelques
maisons de commerce général pour la protection de leurs expor-
tations de matiéres premiéres et de leurs importations de pro-
» duits Einis,

L'édvolution du marché togolais d'assurance n'a été
véritablement amorcée qu'aprés les années 1960 avec l'instal-
lation de plusieurs sociétés de nationalité francgaise, britan-

nique et sulsse; elles se répartissent selon les catégories

d'opérations suivantes :
Vie et capitalisation; Accident du travail, Auto, Incendie,

Transports maritimes.

Pour l'ensemblée de ces opérations réalisées en 1969,
- les émissions nettes de toutes annulations s'élevaient a
250.775.332 FCFA., En 1974 avec la création du Groupement To-

1

golais d'Assurance les émissions ont atteint, toutes branches

»

réunies, la somme de 453,3 millions de francs cfa contre

364,4 millions en 1973, soit une augmentation de 24,67 % .

’
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Clest dans ce contexte gue 1!

Union des Assurances
de Raris, .q

Ui était au départ dénommée 1+

Urbaine et 1la Seine,
a fonctionné comme

agence jusqu'au ler Janvier 1975 date a
été transformée en une
"Agence Togolaise d'Assurance"
ral.

laquelle elle 3 Société baptiséde

Jreprésentée par 1'Agent géné-

Le ler Janvier 1979 aprés le rachat du portefeuille,

par le Siége de 1'U.A.pP,

1'Agence Togolaise d'Assurance fut

Q e

'féevenue une Délégation avec un Délégué général nommé par le
~———————

siege,

Afin d'atteindre 1'objectif de notre étude, nous nous

proposons d'analyser dans un premier cha

pitre les caractéris-
tiques du

milieu économique et social de notre pays ; ce qui

'appréhender les différents problémes qui ont
succité le besoin d'assur
e §

nous permettra d

ance et les moyens qu'offre le mar-—

ché togolais d'assurance pour 1eur=__é§solution°

Dans un second chapitre,

nNous entendons dtudier le
cas specifique de 1'U.A.p.

dans ses activités et dans sa con-—
tribution au développement économique et social du pays.
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CHAPITRE 1 - ANALYSE SOCIO~ECONOMIQUE DU MILIEU
TOGOLAIS

Il s'agira pour nous de faire apparaltre la néces-
sité des compagnies d'assurance devant l'apparition sans
Cesse croissante du besoin d'assurance aprés avoir présenté
d'une part les caractéristiques du milieu togolais tant sur
le plan économique que social, d'autre part la structure du
marché d'assurance, par ailleurs l'organisation du contréle du
marché retiendra, notre attention,

SECTICN I - QUELQUES PHENOMENES DE L*APPARITION DU
BESOIN D'ASSURANCE,

Le besoin de s'assurer est nécessairement né des
conditions de vie humaine et économique et la satisfaction
d'un tel besoin dépend de l'organisation du marché fournis-

seur de ce bien important qu'est la sécurité,
PARAGRAPHE 1 - Le Milieu socio-économique

L'organisation de toute entreprise suppose la con-
naissance du milieu auquel il s'adresse ; il s'agit d'une
enquéte préalable permettant d'éviter certaines surprises
qui pourraient constituer un obstable soit au demarrage, 501t
a la bonne continuité de l'entreprise.

Nous n'hésiterons pas & faire 1la connaissance du mie-
lieu humain et économique, afin de mieux appréhender les dif-
férents problémes qui créent ou sont susceptibles de créer un
besoin d'assurance.

i Aussi dans le présent paragraphe Qgggfggggzgwa sarler
des conditions humaines avec toutes les situations qui en dé-

coulent et des conditions €conomiques entrainant une aggra--
vation du besoin d'assurance,
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A) Los conditions humaines.

Nous voulons retracer ici l'organisation sociale
et tous les problémes sociaux qui caractérisent la socidté

togolaise,

1°) Ltorganisation socidle

Etudier l'organisation sociale d'une société,
c'est étudier la notion de famille, car celle-ci: est 13
cellule fondamentale de tout 1'édifice social. Elle est X
la fois une unité économique et sociale dans laquelle 1'in- 1
dividu se trouve intégré,

De nos jours, sa structure méme se modifie au fur et
A mesure que l'intérét qu'elle présente pour 1l'individu
st'estompe,

a) Organisation et évolution de la famille au Togo

Dans le Togo traditionnel, on est membre d'une fa-
mille dans la mesure ou on peut rapporter la preuve de ce
qu'on s'y rattache par des liens de sang ou de toute autre
nature comportant des droits et obligations juridiquement
sanctionnés,

Vue de l'extérieur, cette famille se présente comme
un monde monolithique, mais & l'intérieur elle est fraction-
née en autant de cellules qu'il y a des familles élémentaires;
celles-ci représentent le ménage réunissant les parents et

leurs enfants , donc 1l'union conjugale et ses descendances
directes.

ooo/oeo
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Au point de vue de sa structure, la famille est la réunion
de plusieurs foyers 4lémentaires dont les fondateurs sont
unis par des liens de parenté dans lesquels le physiologique

ne joue pas un rdle exclusif.

La relation qui existe entre parents et enfantes est
un lien de domination et de subordination ;3 en effet durant 1la
premiére partie de leur vie les enfants dépendent de leurs pa-

rents qui les entretiennent prennent soin d'eux et exercent sur

euX leur contréle et leur autorité,

Tout get ensemble social est placé sous l'autorité dtun
chef qui joue un double rdle : celui de continuateur de 1la
persocnne de l'ancé&tre commun et celui de représentant de
tous ceux qui l'entourent; il est le gérant du patrimoine
familial mais n'en est pas le titulaire. C'est lui qui repartit
le domaine collectif entre les différents chefs de foyer et

veille a 1'intégrité du bien familial,

A l'heure actuelle, la famille é&tendue connait une
Crise grave., Elle se désintégre pour laisser apparaitre les
familles élémentaires ; 1a parenté devient de plus en plus
restrictive entrainant des transformations au profit du seul
¢lément de consanguinité ; les liens de sang se resser®ent au
détriment des liens sociaux. A l'extérieur 1'individu nlest plis
connuscomme appartenant a telle famille ou & tel clan, mais

comme étant le fils de telle personne bien déterminde,

.50/..00
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En effet chaque chef de foyer tout en reconnais-
sant l'autorité de principe du chef du groupement familial
préfére diriger seul sa cellule familiale; il prend désor-
mals seul les décisions qui intéressent les siens et la
consultation préalable du chef de famille devient de plus

en plus protocolaire.

Ainsi les jeunes chefs de famille prennent d&avan-
tage 1l'habitude d'instituer leurs héritiers avant leur décés,
opposant les intéréts des familles élémentaires & ceux de la

famille étendue,
b) Les associations sociales,

Nous distinguerons les associations agricoles des
assocliations professionmelles regroupées a l'heure actuelle

en syndicat.
* Les associations agricoles

Cette organisation concerne les forces humaines
eXploitables de la tribu basées sur les cultivateurs. A la
base de cette organisation il y a les associations d'&ge :
d'abord l'association agricole entre paysans d'un méme ves-
tibule originel, ensuite l'association agricole entre paysans
d'un méme quartier. Les membres de chacune de ces associations
s'occupent de leurs champs personnels et de ceux des oncles,
Toutefois il est permis d'aider un ami intime ou un pére lors-

que l'aide est sollicitée.
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Ainsi un village peut avoir deux, trois ou wéme
quatre associations qui ont un caractere de corvée collec-—
tive et . ‘quand-arrive le tour d'un membre, celui-ci se charge

d'assurer le repas du groupe,

Enfin, il y a lieu de noter les groupements qui sont
a

spécialement sollicités par un paysan a un jour spécial,
* Les associations professionnelles

Ces associations sont actuellement regroupées en
syndicat et se composent de tous les membres de Iractiseité

professionnelle considérée,

Outre les groupements syndicaux formés au niveau
de toutes les unités de production tant du secteur public que
du secteur privé, i1 svagit potamment du Syndicat National des
Couturieres et Tailleurs du Togo, du Syndicat des Revendeuses
de Poissons, de 1'Union Syndicale des Bijoutiers du Togo, de
l'Union Générale des Topographes et Dessinateurs du Togo, de
l1'Union Syndicale des chauffeurs du Togo, du Syndicat des Te-
nanciers des Restaurants et Débits de Boissons du Togo, du
Syndicat National des Coiffeurs et Coiffeuses du Togo, du Syn-

dicat National des Mécaniciens, Cyclomoteurs et Vulcanisateurs

du Togo, du Syndicat National des Revendeuses du charbon et de

bois de chauffe du Togo.

Ces syndicats sont constituds dans le but de déve-
lopper et d'améliorer 1a profession et de défendre les intéréts

moraux et matériels de 1la corporation a tous les niveaux,
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€) La démographie

La famille traditionnelle cé&da progressivement
la place & la famille conjugale moderne sous 1'influence

des facteurs démographiques et philosophiques.,

La démographie du Togo est caractérisée par un
accroissement de 2,7 %. La population active évaluée en
980 est de 41 % .,

La répartition de 1la population selon sa concen-
tration territoriale et par tranche df&ge s'établit comme

ltindique les tableaux ci-apres,

* Concentration de 1a population

Villes Nombre dthabitants
Lomé 299,314
Sokodé 32000
Kpalimé 23 s000
Kara 20,000
Atakpamé 20.000
Bassar 17.000
Tsévié 15.000
Ané&ho 13,000
Mango 12.000
Tabligbo 10,000
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Il n'y a effectivement que les tranches d'age de
20 8 64 :ins qui peuvent s'assurer maintenant; on peut en

effet considérer que jusqu'd 19 zns le jeune poursuivant

ses études ou en apprentissage, se trouve sous l'autorité

de ses parents; il ne peut par conséquent &tre couvert que

par une police souscrite par ces derniers ; quant & la tran-
che d'&ge de 65 % 75 ans et au-dela, les compagnies d'assu-~
rance sont plutdt rétissantes pour la garantir parce-qu'elles
estiment que le risque est plus grave, tout au plus les per-
sonnes incluses dans cette tranche d'&ge peuvent souscrire des
polices RC et IARD, mais un contrat d'assurance-vie peut A&tre
consenti moyennant surprime,

Alors pour garantir le développement des assurances au
Togo nous pensons qu'une action doit tre menéde dés maintenant
au niveau de la premiére tranche d'age afin qu'elle soit sensi-

bilisée sur la nécessité de s'assurer.

Actuellement le besoin d'assurance existey; mais il est
latent pour une grande partie de la population. Une action
éducative est donc nécessaire pour la couche sociale la plus
active, Celle-ci doit &tre dirigée conjointement par les compa.-
gnies d'assurances et les autorités publiques, Concrétement,
1'information et 1la sensibilisation doivent &tre faites au moyen
des mass--média existant dans le pPays et doivent toucher toutes
les institutions %ubliques et privées, toutes les unités de
production de quélle importance qu'elles soient.

ooo/nco



A

2) Les problémes sociaux

Ce sont ceux qui créent un besoin d'assurance tant
au niveau des collectivités, des groupes, des familles, ouy

des individus qui retiandront notre attention,

a) Problémes afférents aux collectivités, groupes et
familles.

Nous noterons d'abord 1les problemes dlis 3 certaines
calamités tels que les incendies, les épidémies, les inonda-
tions qui causent d'énorme dégéts, les cas de maladie grave,

les accidents du travail et du sport, qui sont tous des risques
assurables,

Ensuite la concentration de 1a population dans les
différents centres urbains n'a cessé d'accroitre la responsa-
bilité civile des chefs de famille qui doivent se couvrir
contre les actes dommageables du fait de leurs enfants mineurs;
mais il existe aussi 1la responsabilité du fait de ses preposés,

des choses et des animaux que l'on a sous sa garde.

Au Togo la pluplart des chefs de familles, des respon--
sables des diverses activités professionnelles ne sont pas
encore sensibilisés 3 ces risques si importants qui engagent
la pesponsabilitéd ciwviile,

Alnsi plusieurs victimes se trouvent devant l1'impos-
sibilite de se voir indemnisées parce-que les responsables
n'ont pas pris la précaution de souscrire une police d'assurance
et sont de surcroft insolvables. C'est le cas fréquent par exem-
ple de plusieurs personnes, enfants comme adultes mordus par
des chiens errants, et le cas treés frappant d'un jeune é&léve
devenu totalement handicapé du bras gauche du fait d'un moulin

a mafs appartenant 3 une tierce personne.
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. En analysant la situation d'une maniére un peu
|| plus optiniste, c'est-a-dire le cas ou le responsable de
1'acte dommageable aurait atteint un niveau de solvabilité
suffisant pour couveir ' le dommange, il n'en demeure pas moins
qu'il perd une partie de son patrimoine et quelle que soit
sa solvabilité une telle indemnisation ne pourra se repéter

qu'avec le risque de la perte totale du patrimoine.

Les collectivités, les groupes et les familles ont

donc intérét a faire gérer leurs risques dans le cadre Qi3§¥c£i’£ﬁ,
- mutualité qu'est 1'assurance.

En dépit du fait que les dommages causés par les
3 calamités naturelles sont exclus des garanties, et que géné-
| ralement les aides apportées par les institutions publiques
et privées sont insuffisantes pour réparer entiérement le
| dommage, ce probléme persiste; il va falloir donc prendre des

dispositions pouvant aboutir 3 une solution.
b) Problémes afférents aux individus

E Nous mentionnerons ici le risque automobile qui
!
|

ne cesse de s’accroitre, le risque IARD et 1'assurance vie,

En effet .1'augmentation de 1a population dans les
e s villes et les grands centres urbains, la multiplication des
| diverses activités de productiony l'accroissement du parc au-—
tomobile ont considérablement aggravé le risque Auto. De pluo
on voit se développer autour de ces villes des comportements
anti-sociaux tel que le vyol 3 avec le risque incendie qui
devient de plus en plus fréquent, les personnes se trouvent

plongées dans une insécurité certaine.
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A cbté de cela il faut souligner les risques
inhérents & certaines catégories d'activités professionnelles
il s'zgit notamment des professions libérales & savoir les
avocats, les notaires, les huissiers, les pharmaciens, les

médécins, les couturiéres et tailleurs, les coiffeurs etC...

De plus en plus les ingtitutions financiéres ek
pancaires exigent une assurance-vie pour l'octroi des crédits
mais cette exigence n'étant pas explicite seuls ceux qui
ont souscrit spontanément une police d'assurance-vie béné-

ficient facilement du crédit sollicité.

La majorité de ces besoins demeure toujours sans
satisfaction pour la simple raison que les intéressés,
peut-&tre par manque d'information suffisante, n'ont pas
souscrit des polices d'assurance laissant ainsi de nombreuses

victimes dont eux-mémes sans indemnisation.

Dans la plupart des cas, on se contente d'un ré&gle-
nient amiable qui se limite & des visites 3 la victime ou
tout au plus au paiement de quelques frais médicaux et
d'hospitalisation, ou encore & une contribution aux dépenses
funéraires, alors qu'une compagnie d'assurance aurait pu
garantir de telles risques et payer un capital assez subs-

tantiel pour couvrir les sinistres survenus.

Mais dans les cas extrémes de vol et d'incendie
la victime est souventobligée de supporter toute seule le

sinistre.
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B) Lus conditions économiques

N disposant pas assez d'information sur les
différents sectcurs économigues opérant au Tos0, nousnous
limiterons & lt'énumération des groupes les plus importants;
Nous essayerons de voir par la suite dans quelle mesuaf;ig§>
multiples changements intérieurs tant au niveau de l1'organi-
sation sociale qu'au niveau des conditions économiques, ag-

gravent le besoin d'assurance.

1) L5 différents secteurs économiques opérant au

Tooo

Nous distinguerons respectivement les entreprises

industrielles, commerciales, et les entreprises de service-

a) Le groupe industriel et agro industriel

~ lies Usines: de - textiles; ITT et SOCOTEX

- La Société Togolaise des Hydrocarbures

- La Compagnie Togolaise des Mines du Benin

- La Société Nationale de Sidérurgie

- La Compagnie Electrique du Bénin.

- La Régie des Eaux

~ Le port Autonome de Lomé

- L'office Togolais du Disqﬁe

— Les sociétés de ciment :
Ciment de 1'Afrique de 1'Ouest ( CIMAO) et
les Ciments du Togo ( CIMTOGO)

- La §->ciété des Détergents du Togo ( SCDETO)

- La Société Bata

~ La société des allumettes du Bénin.
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La Société Togolaise des Gaz industriels (TOGOGAZ )
La Société Togolaise des Boissons

L'Industrie Togolaise des e€ycles ( ITOCY)

Togo Bavaria ( verrerie)

La Brasserie du Bénin

Lt'Industrie Togolaise des Plastiques ( ITP)

La Ferme Avicole de Baguida

L'0ffice National de Développement et d'Exploitation
des Ressources Forestiére ( ODEF)

La Société Togolaise du Coton ( SOTOCO)

La Société Nationale pour le développement de 1la
Palmeraie et des Huileries ( SONAPH)

La Société d'Agriculture Togolaise Arabe Libyenne
(“STAL)

l.a Société de Production Laitidére ( SOPROLAIT)

La Société des Salines du Togo ( SALINTO)

La Société Générale des Moulins du Togo ( GMT)

La Société Togolaise d'Exploitation des Matériels
Agricoles ( SOTEXMA)

La Société Togolaise Arabe Libyenne de P&che
) Le groupe commercial

Les grandes entreprises UAC, SGGG, CFAQ,
Les Petites et Moyennes entreprises

Les Offices (C OPAT — TOGOGRAIN—-TOGOPHARMA~ .
TOGOFRUIT,

—~ Toutes les autres activités libérales ( pharmacies,

cliniques, etc...)
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€) Le groupe des Services
- Secteur financier
. L2s Dbanques - lzs assurances - les

institutions financiéres étatiques

- Le Secteur des transports

. Transport ferrovier, routier, aérien, maritime.
- Le Secteur touristique

. Hotellerie - Restaurants -
- Le Secteur des B&atiments
- Les autres entreprises de fravaux Publics
L Jies eollectivités locales (7 Préfectures. et

€ ommunes) .

2) L'aggravation du besoin d'assurances

L'évolution de lt'assurance demeure ainsi étroitement
l1ide aux modifications des conditions de vie qu'entrainent

l'essor démographique et l'exode rurale.

En effet le territoire de la République du Togo couvre
une superficie de 56.600 km2 et compte, suivant les estimations
du ler Janvier 1980 une population de 2.,476.688 habitants, alors

quielle était en 1970 de 2.100.000 habitants.

Comme ces chiffres nous le montrent, la population a
considérablement évolué et est actuellement en constante
augmentation.

Le taux d'accroissement s'établit a 2,7 % mais varie
selon les régions et les populations : 1,8 % pour les zones
de fort peuplement tel que le pays kabié et 3,4 % pouyr les

agglomérations urbaines, les régions productives de café
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et cacao, telle que la Région des Plateaux,.

La population est ﬁrés jeune bar le fait qu'elle
augmente de 50.000 habitants par an, et 57,1 % ont moins
de 19 ans, 38,8 % de 20 a 64 ans, 4,10 % de plus de 65 ans.
On peut estimer que cet accroissement est a la base de cer-

tains déplacements périodiques ou définitifs de la population.

Un imcortant changement des conditions de vie est
lis-a ltindustrialisation et & 1'urbanisation. En - le, la
famille traditionnelle a disparu : lihabitat urbain ne nermet
pas de loger toute la parentéle comme en milieu rural, L-.s
revenus de la famille sont des salaires qui ne peuventi assurer
la subsistance que de quelques personnes, alors qu'en milieu
agricole ceux qui sont dans le besoin sont beaucoup plus faci-

lement secourus avec des biens en nature.

L'enfant majeur et marié se sépare de sa famille
d'origine pour fonder gom propre foyer, et au surplus 1lfindivi-
dualisme du siécle lui rendrait insupportable le maintien de

l'autorité paternelle.

Or ce que l'individu a gagné en liberté et en indé-
pendance, il 1'a perdu en sécurité : de l'ancienne solidarité
patriarcale, ne demeure qu'une obligation alimentaire entre
époux et entre parents ou alliés. L'indigent, le malade, le

vieillard ne peuvent plus compter sur l'hospitalité des leurs.

Les mutations auxquelles on assiste depuis guelgues
nnées dans les secteurs immobilierg infranstructures rou-
r

es, échanges extérieurs et la création de toutes ces gran-

L& P i o)

h

ie
es usines et entreprises industrielles, commerciales et
in

H

ncieres, sont génératrices de risques pour elles~mémes

a
T pour les tiers.

®
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Ce qui implique que la sécurité, réle fonda-
mental de l'assurance est nécessaire dans cette société
moderne caractérisée par l'accroissement des risques de
tous genres.

A cbté du développement du parc automobile qui
aggrave dangereusement le risque automobile et compte tenu
des nombreux cas de responsabilité civile il nous semble
opportuh de généraliser l'obligation d'assurance gui doit
s'étendre aux véhicules de  tourisme . . atix motocyclettes

et aux cyclomoteurs.

Ainsi 1'urbanicsation et l1'industrialisation d'une

part, le déclin de la solidarité familiale d'autre part, ont

Cudl l-,

favorisé le développement remarquable des assurances.

PARAGRAPHE 11 : Le marché togolais d'assurance

Le marché togclais des assurances procéde d'un

s

régime de libre concurrence. Il est caractérisé par la coe-
xistance d'une société de droit national et des sociétés
étrangéres trés différentes par leur statut, la nature de leurs

activités , leur taille ou l'importance de leurs affaire:

oo
-2 a

Nous essayerons de présenter ici les é&léments
principaux de ce marché et le cadre institutionnel dans
iequel il fonctionne.

A) Les éléments principaux

Le marché de l'assurance décrit dans le present
paragraphe regroupe l'ensemble des opérations effectudes par
l'entreprise de droit national, et celles réalisées au Todo

par les entreprises é&trangéres agrédes.
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Nous hous intéressons dans ce cadre a la struc-

ture du marché et aux chiffres d'affaires.
1) Structure
a) Nombre des entreprises

Le tableau suivant donne le nombre des entreprises
pratiquant au 31 Décembre 1979 soit des opérations d'assu-—

rance vie ou de capitalisation soit des opérations dfassu-

rance de dommages.
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Le nombre des 8ociétés a progessivement diminué

parce-que certaines se sont retirdes du marché.

L'année 1974 marque le début des opérations de la
premiére société d'assurances de droit national, qui n'ex-
ploitera la branche vie et capitalisation qu'en 1978

H
cette activité se limite encore aux temporaires- déces qui

&

garantissent les emprunts souscrits par les assurés aupres

d'établissements financiers et bancaires,

2) Les chiffres d'affairess

a) Présentation générale

Au cours de l'année 1978, les émissions nettes de

~

toutes annulations s*élévent & 1.,005.068.679 pour la socidté
nationale et 800.951.081 pour les sociétés étrangéres, ce qui
représente une progression en valeur absolue respectivement

de 249,917.738 et 170.848.637 par rapport 3 1l'année prdécédente
ol les émissions étaient de 755.150,941 et 630.,102.4414 s en

valeur relative ces montants ont atteint un pourcentage de

55,15 % et 44,35 % en 1978 contre 5S4, 51 % etA5,49 % en 1977,

Les tableaux ci-aprés nous montrent la répartition

des émissions par société et par nature dlactivité,
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d'activités et par société est synthétisée dans les tableaux ci-aprés,

1975364616
}391048992
1325540390
37778941
29703863
15524141
23780403
7278214
4462150
1005068679
805413231

0w

0= 0w 03 0D 0 D 0 (w3 0 0 0D

branches

Globalement lfentreprise de droit national arrive en téte en dépit du fait que ses

opérations en vie et capitalisation n'ont débuté qu’en 1978,
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~ ‘Bxercie 1977

! . nia _!

. Branches Société Nationale Sociétés Etrangéres:

3

' Vie et capi-

talisation 135013 .549

PaB-d 0e® 0=0 Cwo = 0O O=0 0w f 00 O=d

Dommages 755,150,941 617 5065062
Total 155.150,941 ] 63C.519.611
’ 1
- Exercice 1978
Branches Société Nationale Sociétés Etrangeéres

Vie et capi-

Cwo Omdwo|C=s 0=d 0=0 G=mw=a Cee|o0-0 c=e

talisaion 29 703.863 15.524,.141
Dommages 1975.364.816 789.889.090
)
: :
Total 1 1.005.068,679 805,413.231
!

b) Evolution du marché

En 1974, a ltexception de ceux de deux sociétés, les
encaissements ont augmenté en général; l'évolution des entre-
prises dl'aprés leurs chiffres d'Affaires se présente comme suit:

Emission des sociétés 1971 1972 1973 1574

H—=

[

100millions de Frcs
et plus
-Sociétés ayant émis
plus de 50 millions !
—-Sociétés ayant émis !
entre 20 et 50 mil- !
lions §
!
g

i kot

!
!
~Sociétés ayant émis 1
]
§

G b= 03 0wo [C=z O

0wt €= 0=0 00 OD=m 0=0 Ced C=O O=o f§ 0=© Gewo
0w (© s 8o 0w 0 0w C-o 0 |ow 0o

~30ciétés ayant émis
moins de 20 millions

0v3 (w0 0wd -0 0=> 0= O~m

[T
two o=
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Quant aux exercices 1977 et 1978 l'accroissement

du portefeuille a é&té général pour toutes les sociétés, a

l'exception d'une seule compagnie., N

pendant d'aprés le tableay Ci-apreés

est

d'autres,

important pour certaines sociétés mais trég

ous Femarquerons ce-

que cet accroissement

faible pour

iEy EXercice ! Exercice (e : 2
Socictés : 1977 1 1578 y AccCroissement
G TA—IARD 755,150,941 1 975,364,516 29,17 %
UAP~ TIARD 1319.004.579 ! 391,048,99) ! 22,59 %
° g ! 2
AGF Feb0, 133,567 325,540,300 2521ty
CGA L e g i L
- ° ’ ! -
Paternelle ! 12,086,053 - 37.798.,941 1202259 o
GTA- Vie f = 20 703 5yl o
: : ! !
1 : i
UAP=Vie p 13.013.549 ! 15,504,949 ! 930 %
; ! !
i
Northen ¢ 14.812.469 1 23,780.403 ! 60,55 %
! ! !
Guardian ! 7.407.402 7.278,214 t —01,75 4
! ! ! :
LLoyd's ! 417.167 1  4.462.150 1 969,64 % o
: ! ! %
Total 1 1+385.6704550 1.81C2481,910 30,66 %
! ! !

On remarque enfin que la branche

prédominante sur 1le marché.Elle occupe au

Automobile egt

niveau de chaque

société une place importante sinon 1a premieére place dans

le portefeuille,

par opérations et pour les annédes 1977,

Le tableay suivant

NOUs montre la proriression
19783
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[T Rl T Tn T ey ] 7 T AT DI e el
L Waoza>ze DES mszmHozmNm>memewwmww.mszmHoz w PROGRESSTON
P o T e e e
e b O C SR G Tyt el b O G T R0 L £ B e S O, 3 AU AT e A
Automobile 1693031962 1819750283 ! s50,03% P 45,39% ' 41,03 S g
Incendie 1113962839 1244134123 |  8,23% 1 13,49% 1 16,96% 1 114,23%
Mapirime, et wwmw@qmqwm mpp@wm@qpm : 26 ,28% m 23,22% : 190,60% i 15, 21%
Transports ' ; ; g 0 .
Risques Divers 1196071671 1277381013 1 14,15% 1 15038 1 b ougll v i
Vie et carita- ;13013549 | 45228004 ! 0,94% (CeisoR kil ooy ! 247,554
lisation ; ) ] ; | ;
L , 5610795 | 6479469 pi e dow G ey i R
It e R usn:ntululnlnluinlulu!ulnlnlnlnaulululnlulnlulnlnlnlusuauzulu;nsnaulnL

Nous constatons en valeur absolue une progression de toutes les catégories
d*opérations, au cours de ces deux mxmnnwnmm $ mais en valeur relative nous parle-
rons plutét d'une diminition en particulier pour l'Auto. En effet, au cours de
l'exercice 1977 la part de 1'Automobile dans 1l'émission totale est de 20003 9
alors qu'en 1978 elle est tombée 3 45,39 % et 1a progression est ramende de 41,03 %
en 1997 a8 088 fan, 119780

Le méme phénoméne se remarque en Maritime et Transports ou la part dans
1'émission totale a varié de 26,28 % en 1977 3 23,22 % en 1978 et 1la progression
de190,60 % a ‘15,219,

Cete état de chose est sQrement da au fait que pour les autres catégories
d'opérations telles que ¥t Incendie Wil as Risques Divers et 1a Vdes 3l iy a-iay un
accroissement non ‘négligeable.
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B) Le Cadre institutionnel

Nous voulons parler de l'ensemble des regles aux-
quelles sont assujetties les sociétés d'assurances en tant
que telles. Ces régles sont fixées en considération du réle
que ces sociétés doivent jouer et des fins gu'elles doivent
atteindre,

Nous étudierons cette réglementation, tant sur le

plan national qu'international.
1) Cadre institutionnel naticnal

Nous aborderons d'abord l'explication des dif-
férents textes réglémentaires et ensuite ttanalyse des

rapports existant entre l'assurance et ses consommateurs.

a):les textesiexistants.:

Ces textes sont composés des ordonnances et décrets,
et des arrétés ministériels

*1L'ordonnahce N2:36 du-13. Aot 1968 porte
réglementation des organismes d'assurances de toutes natures
et des opérations d'assurance; notamment elle fait mention
de l'agreément des organismes d'assurances, des conditions de
solvabilité imposées aux organismes d'assurances, des garan-
ties accordées aux associés et bénéficiaires de contrats, du
contrdle de l'Etat sur les opérations et organismes d'assurances

et de l'organisation de la profession,

Dans son article 18, l'ordonnance dispose : "Le
Ministre des Finances fixe par arrété les réegles générales
du contrdle., Il présente notamment :

-~ les formes dans lesquelles doit é&tre tenue la
comptabilité des diverses opérations dfassurances et d'opé-

s

i
rations assimilées.
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—~ Les documents, comptes-rendus, états financiers,

comptables ou statistiques qui doivent &tre produits ou

doivent étre publiés par les organismes d'assurances.

Mais & notre connaissance aucun arrété ministériel
n'a encore fixé les dispositions de cet article; peut-&tre
parc%nque aucune proposition émanant de la Direction des
assurances et du contrdle n'a été faite. Il nous semble
quand méme opportun, compte tenu de la structure actuelle
du marché qu'un tel arrété voit le Jjours-ceei faciliterait
mieux la tlche aux fonctionnaires chargés de contrdler les

| -
entreprices.

D'autre part l'article 19 prévoit pour 1l'exercice
du contr8le , des fonctionnaires assermentés portant les
titres de Contr8leurs et d!'Inspecteurs des Assurances" dont

le mgde de recrutement et le statut seront fixdés par décret,
3

La aussi, contrairement aux autres pays membres de
la CICA, la Direction des Assurances chargée du Contrdle des
Entreprises d'Assurances au Togo ne dispose pas de ces

fonctionnaires,

La raison peut se situer au niveau des conditions

de traitement et d'autres avantages dont ne bénéficient pas

!
encore les fonctionnairésde la Direction des Assurances.

Il nous semble donc nécessaire que des dispositions
solent prises dans ce sens, et qu'une réforme de l'organi-
sation de ce service soit faite afin de 1lui permettre de
remplir pleinement et efficacement la mission gui lui est
dévolue,

DOO/'G.
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Ensuite, la mention Entreprise Privée Régie par
1'Ordonnance n° 36 du 12 Aofit 1968prévue dans l'article
19 n'apparait que sur les documents destinds. & &tre dis—
tribués au public, et utilisés par le Groupement Togolais

dfassurances, organisme de droit National.

Les autres sociétés en l'occurence 1'UAP ne semble

pas prendre cette mention en riqueur. Cela ne semble pas

8tre le cas dans certains pays membre de la CICA comme la
Cbte d'Ivoire par exemple ol les imprimés utilisés par la
succursale de 1'UAP porte bien la mention "Entreprise
Privée, régie, pour ses opérations en C8te d'Ivoire par la
loi du 19 Juin 19621,

Alcra,dans quelle mesur l'application des textes

réglomentaires est-elle raspectée au Togo ?

Enfin les polices des différentes catégories
d'opérations d'assurance font référence, dans leurs con-

3

en vigueur ; mais l'ordonnance n° 36 du 12 Aolt 196:8" & nten
LEE&E_EESEEE—EEEE§ion° Est-ce a dire que les compagnies d'as—
surances violent les dispositions de la dite ordonnance, ou
que dans le silence, la loi du 13 Juillet 1930 trouve taci--

tement un terrain d'application au Togo 2

? Par-ailllelrs il oxiste respectiveﬂent:

o Le décret n° 69-119 portant application de
ltordonnance .du 12 Ao(t 1568+ ce decret Tixe 2 les con-
ditions financidres et la procédure de 1l'agrément; les
conditions de présentation des opérations d'assurance au
public par les courtiers et gérants d'entreprise de courtage

dfassurance, les conditions d'agrément de certains experts,

0°°/B°°

ditions générales a la 1loi francaise du 13 Juillet 1930 encore



)

les pouvoirs et Responsabilités du Représentant, et les
i e e UL SIS

conditions de liquidation,

, Cette réglementation pe semble pas étre différente

5 fde celle en vigueur dans lesyEtats membres de la CICA,

—

o Le décret n° 68-150 du 12 Aot 1968 réglementant

ol

acement des réserves techniques des organismes drAssy.

nces. Ces réserves doivent étre représentdes 3 l'actlz Solt

ar des espéces en caisse et en banque<i§zﬁ'é primes a rec eVoLEr;

oit par des placements,

@i PR

n

Les espéces en Caisse, les fonds en banque ou lesg

x

primes a recevoir ne peuvent excéder 40 % du montant global
des réserves,

Les placements en valeur de l1'Etat Togolais ou

2UX jouissant de sa garantie, et les placements en immeubles
situés au Togo ne doivent pas dépasser 50 % du total des place-
ments. Il en est de méme pour les hypothéques en premier rang
sur un méme immeuble,

o Le Decret n° 68-152 du 12 AolQit 1968 portant création
13 de la contribution aux frais de contrdle des organismes d'agw
il. surances-— tte contribution verséde a partir de 1la cléture de

| l'exerCLce 1969 au Trésor est de 1 % sur le montant des primes
encaissées,

s Le Decret n° 71-32 du 17 Mars 1971 fixant les modalitaés

d'application de l'ordonnance n® 36 du 12 AolGt 1968 au LLoydts
de Londres,

* Quant aux arrétés ministériels, nous pouvons
mentionner

OOB/OOO




o L'arrété n° 002/MFE/DA du 7 Janvier 1977 relatif

_paux congributions des organismes dfassurance aux frais de
<
{

MJWLO< ontr8le.Cette contribution est fixée, a partir de 1la
ﬁgﬂp cloture de l'exercice 1976 & 2 % du. montant des primes

ou cotisations définies.[?

« L'arrété n°® 235/MFE du 19 Juin 1969 autorisant
les entreprises d'assurances a représenter leurs réserves
techniques par des dépots 3 1la Banque Togolaise de Déve-
5 | loppement ~ ces placements sont rénumérés aux taux annuels

de : -~ 2,75 % pour les dépdts 3 vue :

~ 3, % pour les comptes bloqués 3 un an, d'un montant
inférieur & 5 millions de francs.

~ 3,25 % pour les comptes bloqués & un én, d*un montant

supérieur & 5 millions de francs.

- 3,50 % pour les réserves mathématiques

o L'Arrété n°® 216/MFE/DA du 18 Juin 1980 fixant le
tarif Automobile applicable auTogo. Avec cet arrété qui
vient abroger le précédent tarif é&tabli par l'arrgté N°
116/MFE/DA du 2 Avril 1975, le tarif automobile responsa-

bilité civile accident illimitée est relevé de 25 9-

1 ?)

Concretement, le montant du tarif 1 (1) pour un véhicule
W
de 2 CV passe de 13.650 a 17.100F; les montants des +$arifs

2 et 3 (2) pour le mé&me type de véhicule passent

(1) Tarif applicable atix véhicules de Toumisme

(2) Tarif 2 = tarif applicable aux véhicules de transport
pPour propre compte = ( TPC)
=~ sharifi B Barge applicable aux véhicules de transport

public de voyageurs ( TPV) et aux véhicules de trans—
port public de Marchandises ( TPM)

ooo/ooo
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respectivement de 20.300 i 25.4C0 et de 27.400 2 34..250(3):,

= DIarrete Ne 310 /MEE/DA AU 05 AoOt 1980 attoricant
les entreprises d'assurances a représenter leurs provisions
techniques par des dépbts ou des souscriptions d'obligationsg
aupres de la Banque Togolaise de Développement et de la Société
Nationale d'Investissement., Ces placéments sont constituéds
dans lics proportions de 20 % auprés de 1a Banque Togolaise
de Developpement et de 80 % auprés de 1a Société Nationale
d'Investissement, et sont rémunérés aux taux annuels
de 7 % pour les dépbts & vue et de 7,5 % pour les dépbts a

terme et obligations,

o L'arrété N° 440/MFE/DA du 17 Novembre 1980 fixant®
les conditions dfabtention de dérogations 3 ltarticle premier
de l'ordonnance N° 36 du 12 AoGt 1968; en effet 1le paragraphe
2 du dit article stipule que le Ministre des Finances peut
toutefois délivrer des autorisations spéciales temporaires pour
lfassurance de risques particuliers ou de catégories particu-=

lieres de risques aupres d'organismes diassurances non agréés,

b) Ltassurance et les consommateurs,

Nous voulions souligner ici les associations et
Mouvements de défense des consommateurs qui pourraient faire

partie du cadre structuel dans lequel sfexerce 1 activi té

dfassurance,

Au: Togo, la seule tentative que nous pouvons
souligner est la table ronde dénommée "Journde Togolaise des
Assurances" organisée en 1975:a 1'initiative dy Groupement
Togolais d'Assurances, entre juges—assureurs—Direction des
Aisurances—Avocats— Experts et Médecins., Cette journde avait
pour mission de vulgariser les bases de 1'assurance et sur-
tout de sensibiliser l'opinion des participants sur les dif-
ficultés de 1a profession, '

(s tarifs sont/déduits des ACCessoires et taxes,

ssolease
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La création de¢ ce genre d'association nous parait

[opportuggen raison du caractére trés abstrait du produit

o

(87

¢
uY

vendu qui rend a la fois difficile 1l'appréciation du contenu
e ————————

exact des garanties offertes.

Ainsi l'action traditionnelle de l'administration qui
s‘exerce dans 1'intérét des assurés serait davantage develop-
pée dans le sens d'une sensibilisation des assureurs aux

problemes soulevés par les consommateurs.

2) Cadre institutionnel international

Nous étudierons d'abord le cadre de la CICA, puis

eelul gquisliii 'est extéricur;

b\ &"" :
‘b a) La CICA
\ - \

En vue d'une harmonisation des législations dtas-
surance dans ses Etats membres,des mesures législatives et
réglementaires ont été mises en place pour régir les con-
trats, les branches d'opérations, les sociétés, les inter-

médiaires.

S'agissant du contrat et de la classification des
opérations, il ressort que ce sont les lois et réglements
en application en France qui ont été repris par l'encemble
des Etats avec quelques légeres modifications tenant compte

des spécificités locales.

Dans le domaine des statuts et de la forme des so-
ciétés la similitude avec le droit francais est aussi no-
toire. Ainsi les formes juridiques des sociétés admises sontzs
Les Mutuelles, les sociétés Anonymes, et les sociétds a Fforme
Mutuelle,

oou/ooc
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Les textes ont assujetti partout l'exercice de

la profession & 1'agrément préalable des autoritds

it gouver—
nementales compétentes. Les principales conditions pour
l'obtenir concernent:

* La nationalité,

Ne peuvent &tre agréédes que les socidtés

de
droit national,les sociétés dont le

sieége se trouve dans
un Etat ayant signé une convention de coopération ou de

reciprocitéavec la CICA 3 titre individuel avec certains
pays membres,

* La qualité de résident du représentant légal.

Les particularités a ce sujet ont trait & 1a qua-

lité de résident selon les législations nationales,

Au Togo le candidat a 1'agrément doit y avoir sé-
journé préalablement pendant une période continue de 12

* Suspension, caducité et retrait d!'agrément,
P 9 J

Les législations ont prévu dans tous les pays, des

cas de retrait ou de suspension de l'agrément dans les cir-

constances ci-aprés:

- Situation financiére insuffisamment solide

— Non respect des lois et réglements en vigueur

- Non souscription de contrat pendant un certain
temps dans les catégories justifiant 1'agrément-Ce délai est

d'un an au Togo.

Avec la création récente diun organisme de rdassu-
e

rance commun aux Etats membres, la CICARE,il est |

mois,

permis oy
d'envisager d'autres mesures législatives pour mieux régle e N
menter le marché national et mieux harmoniser le marche

commun de la CICA,
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b) Autre Cadre.

—

Dans ce cadre le Secrétariat Général de 1a CTCA
a obtenu d'une part le statut d'organisme consultatif au-
e

prés de la conférence des Nations Unies pour le comm

D
L
@]

et le développement. Cette faculté 1ui permet de se fair
représenter en qualité d'observateur 3 toutes les rduni
de la CNUCED traitant des problemes d'assurances et dly

faire connaftre son point de vue.

D'autre part, des échanges d'observations onk
lieu entre la CICA et des organismes tels que 1'Union
Douaniére des Etats d'Afrique Centrale, l'organisation
Commune Africaine et Mauricienne, 1a Banque Africaine de
Développement, 1*Organisation des Assureurs Africaing,
(OAA), la Fédération Afro-Asiatique d'Assurance et Réas-
surance ( FAIR), la West Africain Insurance Consultative
Association ( WAICA), et la Fédération des Sociétés
d'Assurances de droit national africaines ( EANAP )L Cette
derniére a pour objectif d'établir des rapports et des
liens de confraternité entre ses membres, d'étudier et
de défendre les intéréats généraux de la profession et de

coordonner l'action des sociétés adhérentes,

Elle doit notamment &tre le porte-parole de ses
membres auprés des Oorganisations internationales, faciliter
entre ses membres des échanges d'affaires, d'expériences et
d'informations sur les problémes juridiques, économiques,
financiers et autres, harmoniser et coordonner les positions

oo

de ses membres sur tous les grands problémes communs,

nco/aon




sl iy

e
SE

'ION 11:Organisation du contrédle du marché
d'assurance Togolais

Jusqu'en 15968, les textes, qui régissaient les

entreprises d'assurances ay Togo, étaient trag épars et

insuffisants. ce qui obligea 1l'Etnt 3 exercer 3 parkie o

a

n o

cette période un contrble sur toutes les entreprises g
surance,

Il fut donc créé 3 cat effet par décret N° 68-151
du 12 AoQt 1968 un service de contrdle des Assurances au
sein du Ministére des Finances.

Ce service est chargé

~ de suivre le Marché togolais de 1'assurance et de

la réassurance dans Ses activités nationales et i

dHE e

nternationa-

- d'effectuer un contrdle permanent technique et
financier des entreprises et o

capitalisation -

rganismes d'assurances et de

- d'étudier toutes les questions relatives aux

contrats d'assurance, aux régimes spéciaux de prévoyance et dtin-

demnisation nfentrant pas dans le cadre de 1la

prévoyance
sociale.

Ainsi nous nous Proposons de

retracer ici lfexprit
général du contrédle,

et de voir ensuite l'exercice de ce
contrdle dans ses modalités,

PARAGRAPHE 1 : Aspect général du probléme

L'aspect général du contrdle vise diune bartals
Sauvegarde des intéréts des assurés, souscripteurs et béné—
ficiaires de contrats d'assurance et de ‘capitali

Sati@ﬂ, et
d’autre art la protection de

1'épargne publique,

ooo/ooo



A) La protection des Assurés.

Q&ﬁﬁﬂg' S1 le contréle de l'Etat sur les entreprises d'as-

surances peut,suivant les conceptions, se justifier par

diverses Faxsons, il en est une qui est absolument domi-
nante et qui est admise par tous les pays. Le but essentiel
et primoridal du contrdle est sans conteste 1la protection
des assurés, souscripteurs et bénéficiaires des contrats
d'assurances, ainsi que, dans le cadre de la responsabilité,
la protection des tiers & qui doivent profiter les indemnités
ﬁ assurances,

Plus précisément, c'est aussi bien sur le plan
financier, sur les conditions des contrats que dans 1'in-

térét de ces personnes que s'exerce le contréle,

1°) Le contrdle porte sur la situation financigre

des entreprises.

L'intervention de 1'Etat s'explique ici par 1la
technique mé&me de l'assurance, laquelle, par rapport aux
autres secteurs de la vie economique, présente 1la particula-

rité dite de "l'inversion du cycle de production',

Suivant un usage constant et d'ailleurs nécess saire,
les primes sont payées d'avance, les assurés faisant ainsi
crédit a l'assureur : celui-ci s'engage conditionnellement ou
a terme, ne devant bayer sa dette que si le risque se réalise

ou a une date généralement éloignée.

oon/oac




i Les engagements des assurcurs sont souvent desg
engagements devant é&tre exdécutés dans 1'avenir, alors. que
pour y faire face, ils encaissent immédiatement des primes.
E Or ces primes ont une destination précise, a savoir le
| paiement des sinistres.

Il fallait dés lors édviter que par une mauvaise
gestion, les assureurs ne détournent de cette destination
les capitaux qui leur sont confiés par les assurds., Il est
impérieux de protéger tous ceux a qui, en définitive, doivent

revenir les prestations d'assurance, de prendre des mesures
¢ afin que le jour venu, les assureurs soient 3

leurs engagements,

méme de tenir

Le contrble a ainsi pour finalité principale 1la

situation financiére des entreprises d'assurance : il tend

a rendre certaine leur solvabilité au profit de ceux qui leur

ont fait confiance et, dune facon plus générale de tous ceux

LA
7/hui serait créanciers des pbrestations d'assurance,

| Et cet aspect du contrdle devient encore plus

rigoureux lorsqu'on est en présence d'assurances obligatoires;

i en effet si 1'Etat impose aux particuliers l'obligation de
stassurer contre certains risques il lui appartient non
: seulement de fixer 1les conditions de ces assurances

de prendre toutes les mesures

mails aussi
pour qu'elles soient efficaces,
—-dire pour que les assureurs puissent r
leurs engagements,

elest=a éellement honorer

ucc/oue
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Ainsi par ce contréle technique et financier, 1la

securité qui estlebtit méme de l'assurance pourra &tre obtenue.

2) Le contréle Peut .porter aussi Sur les cond tions

.

des contrats.

Tenant compte du fait que le plus souvent les aA3S U~
rés sont des "économiquement faibles" par rapport aux puis-
sants assureurs, la plupart des législateurs ont réglementé,
de fagon plus ou moins impérative le contrat d’assurance,
contrat dit d'adhésion, afin de protéger les premiers contre

les seconds et de rétablir une égalité contractuelle,

Dés lors le contrdle a pour mission de veiller, tou-
jours en vue de protéger les assurés et bénéficiaires de cont

-tragg au respect de cette réglementation, clest aidire de
St

s'assurer de la conformité des contrats aux lodssni b -ataqiy

A -

donc ici d'un contréle juridique ,: 1 r

2

Le: contrble peut avoir aussi pour objet, les con-

ditions économiques des contrats C'est & dire des primes.,

Le contréle des tarifs peut ainsi &tre congu, soit
pour éviter que les primes demandées aux assurés solent exa-
gérées, soit pour éviter qu'elles soient trés faibles et méme
dans ce cas on rejoint lapréoccupationpremiére,
car en encaissant des primes insuffisantes, 1'assurecur risque

su
de ne pas pouvoir dans l'avenir, faire face 3 3es engagements.,
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B) 1.3 protection de' 1'économie du pays

Le contréle de 1'Etat Sur les entreprises d'as—

surances peut encore Poursuivre d'autres finalités d'ordre

9 economique et politique; dans ce cas, du strict terrain du

contrdle, on passe éfﬁ;celui dg 1l'éaono=-
N e - !

mie générale du bPays, de la direction des activitds industriel-
les et Commerciales, de l'orientation du marché,

L'entreprise d'assurance n'est pPlus contrélde
elle-méme en vue de Sauvegarder sim
assurés. D'autres intd

en
Plement les intdréts des
réts supérieurs sont poursuivis, ceux
de  1'Etatt et de la collectivité; le contréie devient alors
économique.,

1) Orientation de l1'épargne publique,

Par suite dy paiement anticipé des prii

hes, des capi-
taux importants‘provenant donc de l'épargne publique grossia—

sent le patrimoine des entreprises d'assurances. S'ils sont

certes destinds un jour ou ltautre ay reglement des sinistres
? 3

dels constituent, au moins provisoirement une Puissance finan-
ciére non négligeable, L'Etat peut alor
l'emploi et 3 1les utiliser auy moins par

lidation du Credit public,

S songer a en surveiller
tiellement §j 13 COnso-

Ce faisant i} Peut obliger les entrepri
3 soutenir les émissions publiques;
placer une partie de leurs fonds disponible
d'Etat ou des Collectivités publiques.

ses d'assu-
rances C'est a dire 3

S en valeurs
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2) Organisation du contréle dans le contexte de

1'économie générale,

Cet aspect _du contréle économique va beaucoup plus

loin. L'Etat fait situer son intervention en matiére dtasg-—
S———

surance dans le cadre de sa politique économique, Il s'agit

alors d'orienter et m&me de diriger le marché de l'assurance,

d'organiser le contrdle des entreprises d'assurances dans le
Vﬁwk contexte de 1l'économie générale du pays. Ce ne sont plus

5r—}h_ e s z SR :
;jﬁhﬁﬁfseulement les intéréts des assures, nl méme ceux de l'Etat

Féﬁgb emprunteur de capitaux qui sont pris en considération, Ce
”ﬁ?ﬁaa& sont des intéréts généraux. Le contrdle peut alors prendre
une ampleur trés grande ; il s'exerce suivant l'orientation
économique des pouvoirs publics sur ltensemble de la profes-

sion, aussi bien sur les intermédiaires que sur les entre-

prises elles-mémes,

Si ces considérations économiques ne peuvent &tre
négligées, il faut reconnaftre qu'elles débordent le contrdéle
traditionnel, c'est & dire celui qui est exercé dans le cadre
méme des opérations d'assurance et(&?;;ison de la nature propre
de ces opérations. Lu contrdle économique se situe sur un plan
trés différent; et s'il peut se concevoir, il doit ne pas
faire oublier que le contréle de 1l'Etat sur les entreprises
est d'abord essentiellement un contrdle technique et finan-

ciers

oDo/eeo




B

Civiesin

PARAGRAPHE 1l: L'exercice du contrdle et ses
modalités
Le contrfle de 1'Etat s'exerce pendant toute la
vie de la société pour s‘assurer que celle-ci fonctionne

réguliérement et est en mesure de faire face a ses enc

rd.-'

gements.

A) C'est un contréle viager

wﬁ&b Le contrble commence au moment oU 1la socidété se
fo

nde en vue de vérifier si celle-ci est régulierement

constltuee et si elle présente des garanties financiéres
ngﬁyr sufflsantes, et il se poursuit au cours du fonctionnement,

1) Avant l'installation de 1la sociédté,

L'agrément des sociétés est le premier acte du
contrbéle. En effet l'article 1ler de l'ordonnance N° 36 du
12 Aolit 1968 stipule : "Ne peuvent effectuer des operations
d'assurance intéressant 1les personnes ayant dans le terri-
toire de la République Togolaise, la qualité de £ésident,
les risques situés dans le territoire et les biens qui y

sont situés ou immatriculés jque les organismes régulidre-
ment agrgﬁs"

Cette autorisation administrative préalable a la
pratique des opérations d'assurance repose d'une part sur

des considérations d'indépendance politique et de défense
économique,

/.
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L'exercice de la souverainetéd nationale rend in-
dispensable la surveillance des flouvements de capitaux,
des participations financiéres, des biens commerciaux qui
sont noués a l'occasion de contrats d'assurance et de rdas-
surance et enfin des opérations de démarchage effectudes

pour le compte d'entreprises étrangéres.

L'agrément est enfin accordé aprés contrdle de 1la
qualité des dirigeants, du programme d'activité et de 1'in-
térét de la création.

M En effet la nouvelle socidté qui se crée doit jus-
oA tifier d'une bonne moralité, d'une compétence technicue et
e e OEa s

d'un intérét économique.
2) En cours de fonctionnement

Si l'autorité de contrdle doit intervenir au moment
ol la société se fonde en vue de vérifier si elle est régu-
liérement constitude et si elle présente des garanties
financiéres suffisantes, elle doit intervenir aussi péndant
toute la durée de 1a société pour s'assurer qgue celle.-ci

fonctionne régulidrement et est en mesure de remplir sa mis-

sion,
Pour ce faire, sont régulidrement contrblés
— Tous les documents destinds au public
- les tarifs appliqués
4

~l'&quilibre: de l'exploitation,autrement dit,le

oids des frais de gestion, et notamment des commissions.

Ceux-ci sont limités dans certaines branches telles cue 1'Auy-
tomobile,
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Le:calcul des provisions technigques in

scrites au
passif du bilan,

la réalité des provisions, c'est-a

a-dire l'existen-
ce du rendement et de 13 qualité des actifs qui les repré-

sentent : ce sont les placements, espéces et créances,

Notons que si 1'Etat doit exercer, dans de telles
conditions une surveillance minutieuse de 1

entreprises d'assurance,
limité. Il ne peut,

activite des
Ce contrdle n'en est pPas moins
en effet entrainer ni une

garantie de
IrEtat .ni une immixtion dans 1a gestion des

entreprises,
L'Etat contrdle les sociétés mais ne les gere pas

B) Modalités d'exercice,

Le contr8le des assurances se présente en fait

Sous deux aspects fondamentaux : Le contréle sur place et

I3 <

le contrdle sur pidces,

1) Le contréle sur place.

Le  contrdle sur place, c!
sociétés, et éventuelleme
courtage,

est a dire au si&ge des
nt dans les agences ou cabinets de
incombe & un corps spécial de fonctionnair “es su-

périeurs : les commis$saires contr8leurs des assurance

Se
Ils sont des

agents assermentéds 1ids par le secret
professionnel

Ces fonctionnaires examinent l'ensemble de 1la
comptabilité des entreprises et s'intéressent toutsparti-

culiérement aux provisions techniques et aux placements,
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Ils peuvent ainsi, a toute €poque, vérifier sur
place les opérations effectudes par les sociétés, indé-~
pendamment de toute personne exceptionnelement ﬂeicquaeoar
le ministre & cet effet,

Ils constatent les infractions par des pro

COS
verbaux et établissent des

rapports sur la solidité
fihanciere et sur la conformité ou 1la non conformité
leur fonctionnement i 1

de

a réglementation en vigueur,

Ces procés-verbaux et rapports sont soumis au
- Directe

ur des assurances qui par délégation du ministre
prend seul des décisions opposables aux sociétés en cause.
2) Le Contr8le sur piecef

e

Il est aussi exercé par le Directeur des as
assisté d'administrateurs civiilgs

o

ssurances.
les commissaires contré-
leurs étant par ailleurs appelés a donner un avis sur l'op-
portunité et les modalités de certaines opérations,
Le contrble sur piécg{concerne aussi bien l'agrément
s entreprises qui viennent de se constituer, que le visa
Q&O/ des conditions d'assurance, le ‘transfert de portefeuille,

ou a la limite, la liquidation des sociétés défaillantes,

C) Absence du contr8le sur le marché togolais

Le contrdle sur place notamment parait inexistant
sur le marché togolais. Ni au nive eau de la socidté au
de laquelle nous avions effectud le stage,

la Direction des Assurances, nous n!

sein

ni au niveau de

avons pu étre en

posses-—
sion des documents retragant un quelconque contréle,

nao/ooe




w5300

De plus comme nous 1'avons souligner dans les

pages précédentes on remarque dans la pratique qguel-

ques défaillancesdans l'application des textes,

Les caractéres essentiels du contrb8le 3 savoir

la minutie et 1la rigueur se trouvent

peut s'expliquer par le jeune dge de

ainsi écartés. Cela

la Direction des Ag-

surances qui ne dispose que d'un nombre restreint de cadres

pour l'exercice de ses activités. En

déhors des raisons déja

évoqués » la Direction des Assurances doit &tre dotéed'une

tructure bien différente de celle d°

sV [male, compte tenu du r8le spécial et
‘, 2

une administration nor-

important qui est le

&xy sien ; Une certaine autonomie doit pouvoir exister au sein

Y de ce service, ceci pour une meilleure organisation du tra-

\ig vail
Y Nous remarquons enfin que le service du contr8le

des Assurances est méconnu ou méme inconnu au Togo, Pour

beaucoup de gens, son rdle essentiel

est de s'occuper de

l'assurance des fonctionnaires en missiong d'aquqfcncoLe

le confondent avec les organismes d'Assurance ou le prennent

pour une société nationale. Une large diffusion doit donc

&tre faite pour informer et sensibiliser 1la population sur

liexistence et les objectifs de ce service.
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5 V%ﬁél >opularité proviendra aussi de son dynamisme, et: de son
4 efficacité, car Jusqu'alors)a part les quelques rares con-
tréles annuellement effectués auprés des Oorganismes d'as-
surances et dont on ne retrouvent aucune trace, et les rap-—
ports annuels sur les activités d'assurances au Togo établis
sur la base des états statistiques envoyés par ces organismes,
le service du contrdle des assurances n'a pu affirmer son

existence que par quelques saisines d'assurés trés peu - infor=

En effet 1le réglement tardifs des sinistres poussent
Certaines vietimes 3 salsir la Direction des Assurances qui

dispose d'un moyen d'intervention directe./-
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CHAPITRE II - L'U.A.P. AU SERVICE DY_DEVELOPPEMENT

Nous consacrercns le deuxiéme chapitre de notre

tude 3 la contribution de 1'U.A.P. au développement national.

ur ce faire nous serons amenés a étudier, dans deux sections

o
successivement la production et les sinistres.

Section I=: La production.

La production est non seulement le recrutement des
assurés mais aussi le renouvellement des contrats qui vien-
nent 3 expiration ; c'est encore les différentes modifications
apportées aux contrats et recommandées par l'évolution du

risque.

Nous allons essayer de voir comment a 1tU.A.P. on

exécute cette tiche,importante pour toute entreprise d'assu-

ranceo

Paragraphe I : La prospection

Oon A&finie généralement la prespection par la re-
cherche stématique de nouveaux clients, de nouveaux contrats,

de nouvelles garanties dans les contrats en cours. Mais pour
éviter que les mauvais clients n'écrasent les bons, et pour
assurer une bonne gestion du portefeuille , l'assureur se

doit de procéder a une sélection des risques.

Le portefeuille confié a la délégation de 1'U.A.Po
du Togo, ayant été géré par une agence pendant plusieurs
années, la prospection se fera aussi hien & 1'éagard des

anciens clients que des nouveauXe
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A) l.a rechefche de la clientdle

L'assureur pratique cette recherche tant a 1'inté-

rieur qu'a l'extérieur des bureauxX.
1) A 1l'intérieur des bureaux

C'est le service production qui s'occupe de la
prospection. Celle-ci consiste a recevoir toute personne
qui entre dans le bureau nour avoir des renseignements néces=-
saires pour la souscription d'un contrat d'assurance. Les
anciens clients y viennent aussi soit pour renouveler une
police soit pour modifier un contrat en cours, ou encore

demander une nouvelle garantie.

Lorsque 1l'assuré veut remplir en méme temps la
proposition d'assurance, les agents chargés de la production
au sein de la compagnie remplissent pour la plupart des cas
le formulaire aprés avoir recueillis les renseignements

nécessaires.

En effet compte tenu de nos réalités (analphabé-
tisme de la majorité de la population), et contrairement
au droit commun, c'est l'agent et non le souscripteur qui

porte les renseignements sur la proposition.

Mais lorsque l'assuré ne veut que d'une simple
information, elle est fournie dans la mesure du possible,
car il est des informations qui dépassent'la compétence des
agents. Dans ce cas l'assuré est dirigé vers le Délégué
Général, Directeur local de la compagnie, ou vers son adjoint,

seuls capables de donner des renseignements plus précis.




" convaincuant
o Can- 2N

i Hepa
Aussl les affaires importantes et sdrieuses ne
sont traitées que par le “patron" en personne.

L'ampleur des discussions peut amener 1l'assuré

)]

a accepter des

i

garanties auxquelles il n'avait pas pensé

A Ce stade de la recherche de la client&le, nous

ne pouvons pas varler d'une prospection proprement dite dans

-~

a mesure ou ce sont

28 clients qui viennent d'eux-mémes.,

¢

ont pu bien si

24

1:
r étre dirigés par d'autres personnes,

S
familles voisins, amis, etci..

-

.
En effet

g,

une prospection suppose une démarche, un

“©

§1J

déplacement de l'assureur vers l'assuré; une argumentation
e deHk

[0)]
e}

art de lY'assureur.

o

La majorité des clients qui se présentent & 1la
‘compagnie viennent pour assurer un risque automobile. Comme
c'est partout le cas, la branche auto occupe une place ilmpor-
tante dans le portefeuille de la compagnie : mais c'est

la.branche ‘la plus déficitaire aussi.

C'est ainsi qu'au cours de l'exercice précédent

le taux de sinistre a prime a i

pour l'exercice en cours, il a été décidé de suspendre tempo-
rairement les affaires nouvelles en Auto. Les affaires nouvel-

s
les qui se présentent sont diplomaticuement dirigées vers

dfautres compagnies en l'occurence vers l1'A.G.F.(Assurances

Générales de France).

ooe/oco




Notons enfin que l'accueil du client qui est d'une
importance particuliere est praticué au niveau de la produc-
G nte 3 ceci, est dtautant plus
travers lfaccueil que l'on juge la
ndu-: ‘eticertains clients attachent
uA grand intérét A la facon dont ils ont eté regu pour la
premiére fcis § c'est pour cette raison d'ailleurs gu'on doit
faire preuve d'une disnonibilité totale et permanente face
a

A
a1l demandeur d'assurancee.
2°) En dehors des bureauXe

Pour développer sa production dans des proportions
notables 1'assureur, méme s'il est dynamigue, ne réussit pas

tout seuls

}_h

I1 a donc beso de collaborateurs tels que des
agents généraux, des emp lorés salariés, des indicateurs, des
démarcheurs, etc... Ceux-ci, 5 travers diverses méthodes
dtorganisation, stattacheront a apporter de nouvelles affaires
ou 3 inciter les anciens clients 2 souscrire de nouvaaux

contratse.

0
type de prospection fait quelque peu défaut S U A P La
elle que font les

e que 1'U.A.".

r
ague des risgues pour lesquels elle offre las meil-
an

tion r4sident dans le manque ce concurrence qul existe actuel-

lement sur le marché d'assurance togolaise.

7
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rsque les compacnies qui opéraient

‘D

o]
sur le marché étaient plus nombreuses, il existait une
e

Avec des tarifs différents chague compagnie s'occu-
nait de sa prospection et allait chercher la clientéle sur

s

1 t avec le nombre réduit des compagnies
des tarifs surtout en auto, ce travail
tion sur le terrain s'est trouvé quelque peu
es les comnagnies ne font pas les
ions, une partie de la clientéle est forcément

voire liée.

B) Sélection et division des risgues.

Dans la pratique des assurances, la sélection doit

nécessairement précéder la division des risques.

L'assureur doit s'efforcer de cheoisir des risques
normaux, c'est-a-dire ceux présentant approximativement les
u

cue les risgues observés pour l'éta-

Selon les branches considérées, les méthodes de
SEE

ées sont treés variables

En assurance-vie par exemple, 1l'assureur impose

fréquemment une visite médicale, alors qu'en IARD il proceéde
n s

3 une vérification des lieux, autrement dit & une vérification
du risque assurable qui doit permettre de juger leur
qualité.
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t
501t refusés, scit acceptés moyennant une ma

N

Les risques aggravés par rappo la movenne sont
&)

e

oration de prime.

[S tions et de nos discussions
U sein de 1'U.A.P., est faite
p d

De plus, en assurance-automobile, on associe obli-
gatoirement en complément de 1la garantie R C, les garanties
Vol et Incendie dans le but d'apporter une certaine améliora-
tion a cette branche permanemment déficitaire. En effet ces

deux derniérs

5

isgues, comparés aux accidents de la circu-
lation sont assez rares.

Mais les garanties supplémentaires aggravent le
montant de la vrime, ce qui pose 4normement de probléme nota-
ment avec certains anciens clients qui refusent catégori-
quement ces nouvelles garanties, ne voulant conserver que
la garantie R C. :

2°) La division des risques.

Avec cette technique l'assureur doit s'efforcer de
restreindre les conséquences d'un sinistre cellectif, clest

£y

Qe

i1 re

ire d'un sinistre frappant simultanément un nombre plus
I i

.

ou moins important d'assurés. Pour ce faire, il doit se garder
de limiter son activité a une seule catégorie de risquef ou

a une région géographique de faible étendue.

=t

L'assureur doit en outre dviter, méme dans le cas
d'un risque isolé, les dangers de survenance d'un sinistre

trop important par rapport 3 ses ressources.
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Le portefeuille devra autant que possible é&tre
composé de nombreux petits risques plutét que 2'un nom

restreint de gros risques

L,'id¢al est donc que les risgues soient divises entre
le plus grand nombre c¢'assurds et qu'ils relavent de caté-

gories différentes, “e fagon A ne pas se réaliser au méme

momento

s

Pour aboutir parfa ‘aligation de la

a re
division des risques, les assureurs doivent encore recourir
3 des procédés techniques, a savocir la notion de piein, la

coassurance et la réassurance.

Le plein, défini comme étant la somme maxima qu'une
sur un risgue déterminé

tiquement certaine de ne pas dépas—-
déterminé empiricquement

en fonction de l'importance de la société, et varie suivant

g1zaissant de la coassurance_ il consiste a partager
5 <
dent le montant excéde le plein, en un certain

e
nombre de parts, ¢gales ou inégales réparties entre plusieurs
u

Les coassureurs de 1'U.A.P. se limitent aux deux autres
compaanies cpérant sur le marché togolais s+ 11 s'agit du Grous
nement Togolais d'Assurance (G, T.A.) et des Assurances
Générales de France (A.G.F.). L'U.A.P. gérant dans ce cas,

les risques coassurés comme apéritrice.

D
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En ce qui concerne la réassurance nous n'avions pas
eu l'occasion d'analyser les différents trai-ds. En effiely

Clest

qui s'occupe de ce type d'opér ation, les risques
¢tant ainsi réassurés directement en France auprés des réassu-

reurs-francais.

Nous pensons qu'un effort sera fait sur ce plan avec
n

t'des activités de la CICARE A Lomd.

Paragraphe IT : Les différentes formes de contrat

5.
0
9]
=
o
O

s inventorier les différentes branches

n
exploitées au sein de 1'U.A.P.=TOGO et voir la procédure de
aQ

L'I.A.R.D. est composé comme son nom l'indique

des catégories Incendie, Accident, Risques Divers ; cette

-

dernizre catégorie comprend le vol, les bris de glace,etco..
a) L'assurance contre l'incendie qui distinque les
risques simples c'est-a-dire ceux des particuliers et les

risques industriels, garantit les dommages matériels causés

0.
[
s
r;)
43

ement par le feu aux biens mobiliers et immobiliers

falisant l'objet de cette assirance.

Le contrat d'assurance incendie couvre également

la responsabilité civile géndrale, et peut porter sur le

23

recours locatif et le recours des

(1) Le risque de responsatbilité du locataire 2 1'égard du
propriétaire

(2) Le risque de responsabilité du propridtaire 3 1t 24gard
des locataires.

il
s
)
-
Q2
[83)
3
o
o)
D
m
<
O
'_J
n
I_l
D]
0
o

(3) Le risque de responsabili
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rance accidents
e

oo

s dans cette catégorie

- L'assurance individuelle contre les accidents,
qui garantit des indemnités forfaitaires en cas d'accident

survenu a l'assuré et entrainant la mort, une incapacit

M

permanente ou temporaire.

L'individuelle garantit aussi des prestations indem-
nitaires, remboursement de frais médicaux, chirurgicaux,

pharmaceutiques et d'hospitalisation.

~ La garantie "personnes transportées" (a titre

gratuit) annexée aux contrats d'assurance automobile.

— Les garanties "accidents du travail' non rattachées

Q7

la sécurité sociale ou a des régimes particuliers,(cas des

travailleurs non salariés ).

c) Les risgques divers.
L'assurance risques divers couvre :

- le risque de disparition dfobjet ou de mobilier

par vol, ainsi que les dégats causés par suite d'effraction.

3
4

- les risques de gréle, de mortalité du bétail, c
bris de machine ou de glace, de dégats des eaux (les eaux

domestiques ou industrielles et non les inondations naturelles).
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B : recours des tiers-incendie i1
e

a s pécuniaires de la responsabilité
civile que l'assuré peut encourir & raison des do ommages
matériels causés azux tiers par les jets de flamme, explosions
ou incendie provenant des véhicules désignés au contrat ou
des narchandises transportées sur les dits véhicules et non

eonsacutifs a-Uni7accidents:

r

- Le risque C : dommages é&prouvés par les véhicules,

|-h

otammont les dommages sul

7

s par les véhicules désicnés au
contrat avec les accessoires et les piéces de rechange dont
aloguc du constructeur prévoit la livraison en méme

s que le véhicule, lorsque ces dommages résultent soit
d'une collision avec un autre véhicule, soit d'un choc contre

un corps fixe ou mobile, s0it d'un versement sans collision

- Le risque D : Incendie et explosions, en particulier
les dommages subis par less véhicules désignés aux con
avac les accessoires et les piléces de rechange dont le cata-
logue du constructeur prévoit la livrzison en méme temps
aque le véhicule, lorscue ces dommages résultent des éveénements

suivants : incendie, combustion spontanée, chute de la foudre,

exnlosion du moteur et toute explosion

)]

:n général, & 1l'exclu-
sion de celles causédes par la dynamite ou autres explosifs

analcgues.

(1){2) : Ces deux garanties prévcient des exclusions gque
lion peut consulter dans les conditions géenérales
de la police dfassurance automcbile.

/
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—~ Le risque E : Vol; il s'agit des dommages résultant
de .la dispar 1 ou de la détéricration 3 la suite d'un

vol -ou d°* , des véhicules désiqnés au

ne b
(Ui LE Eoa 25 Hr il Ao S r- 1
CORErat, Y comprils des frals engagds par l'assure avec ltac-
e p 5

cord de la so esdits véhicules,

O

a récupération

N

\

3°) Assurance de 1la respensabilité civile générale.

H-

D'une maniere générale, 1'assurance de la responsabilité

civile garantit l'assuré contre le dommage patrimonial qu'il

peut subir a la suite d'une action en responsabilité exercée
| contre dui par un tiers.

S

Les variétés de l'assurance R C sont innombrables
uto est la plus importante. Chaque profession
beut donner lieu & un contrat spécifique de R C (Commercants,
n

S, Notaires, Architectes, Chefs dtinstitiotions.. ).

xS

Les polices R C sont relides 3 chacune des éventualités

prévues par la loi, ou méme non prévues mais greffées sur

elles par une jurisprudence : il s° agit notamment de la R C

2
chef de famille, R C propridtaire d'animaux et d'immeubles,
R C chasse, RC associations sporkbives, RC locataire.
-
i
4°) L'assurance sur la vie.
* Les assurances sur la vie peuvent se classer en assu-
rance-en cas de Vvie et en assurance en cas de décis
Les premieres, pratiquement inexistantes dans le porte-
feuille de 1la compagnie, ont pour objet de garantir le paiement
It d'un camital ou le service d'une rente si 1'assuré est encore
vivant a une date déterminde & 1'avance,
ooo/coo
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Les assurances en cas de décés, les plus fréquentes,
bie rantir le pailement dfun

ont el contraire pour objet de g3
capital si l'assuré vient & décéder soit 3 n'importe cuelle

épogue soit avant une date fixde 3 l'avance.

Les assurances mixtes constituent une catécorie
interméddiaire garantissant le naiement d'un capital en cas
de décas avant une date déterminée (temporaire) ou bien le
éme capital si l'assuré est encore en vie a 1'4chéance

Ccapital différé),
B) La=ssignature du contrat.

Le contrat d'assurance est un contrat consensuel,
Il ne peut donc étre fermé que par l'accord des parties sur

l'objet de la garantie et son prix.

1°) De la proposition a la police.

La pronosition d'assurance est le document par
lequel le futur souscripteur demande une garantie dfassurance
pour les riscues qu'il déclare.

En pratique la proposition est un imprimé préétabli
par l'entreprise dfassurance. Généralement =t selon la garan-

tie souscrite, cet imprimé comporte un guestionnaire qui

permet a l'assureur de recueillir tous les renseignements
gue le proposant peut lui fournir. Ainsi la Propo 'tion

dtassurance-auto nfest pas la méme dans le fond et dans 1la

forme que la preoposition d'assurance-incendie.

De plus comme nous l'avicns annoncé dans les pages
précédentes, seuls guelques rares souscripteurs avertis rem-
plissent la proposition ; souvent elle est faite automatique-

ment par lfagent productaur

(@)

juli prend soin de poser toutes

,_.x

les questions nécessaires & 1l'assuré qui a lui,l'obligation
de répondre corractement,au risque d*&tre sanctionné par la
loi en vigueur en l'occurence les articles 21 et 22 de la 1loi

du- 13 Juillet 1930.

/
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on restera dans lt'atten-
étisée par la signature

la police en trois exemplaires, un pour le siege, un pour
r

on,=le calcul et le paiecment -de

Juridiquement la prime constitue la contrepartie de
la sécurité offerte par l'assureur : techniquement elle repré-
sente la valeur du risque garanti ou la somme payée a une

assurance pour la garantie d'un risdque,

Le calcul de la prime relave ainsi d‘'une évaluation

essentiellement technique et mathématiques

Mais la délégation ne s'occupe directement <'aucune
tarification : la prime est calculée sur la base des tarifs
céterminés soilt par le sidge, (cas de certains riscues spéciaux
tel que le risque industriel), soit par 1'Etat (cas du risque

Automobile). tidise plukSt:Te tapif Dleu ¢

u
et lorsque le calcul de la prime nécessite des données beau-
n

coup plus complexes, la délégation recueille ces élements et
l'envoie au sidge qui se charge de calculer la prime pure.
t des taxes cue lPassu-

1'Etat, donnera la prime ‘totale

La prime est généralement payée au début de la pério=-
de garantie qui est fixde au lendemain & midi du jour du paie-

memnt.

Effectué & la compagnie, le paiement se failt soit
par versement en espéces entre les mains du caissier habilité
rour en délivrer la quittance, soit par chaque, virement postal,

prélévamant sur compte bancaire etcC...

©oo0co/ ocoo




récapitulation

Délégation se répartit d'aprés les tableaux ci

Ainsi au cours des

68

deux derniers exercices

des primes émises et encaissées

U.A.P RECAPITULATION DES PRIMES POUR L'ANNEE 1979
i {INDIVIDUEL! ! ! ! ! v
! O B Juat R G HR f{~LE RC,VOLIINCENDIE i AUTO FAVIATION FPTRANSPCORT! T @ A9 L
‘ Ll BD,uPs ! ! i '
i 5 ! & ! ! ! !
! Primes emises 1278057648 ! 37725925 ' 2563196211854500 146016767 ! 618974461
! § i ! ! § 1
e e L 1 g 5 ¢ A L]
9 4 ! ! i § ! !
Vo S R RO TR R e 1o 05000 4, 13448350
¢ res ! i ! ! g !
: : : i : : cue :
i ; i Sy i ! Lagils Lo i
' Primes annulées 1219716813 ; 4475985 ; 38647326 - 5223228 '\ 267013352
M ! ! ¥ i b i
i A s i i ] ] R S )
! Recettes acces- ! 102500 ! 39500, 15006004 63900 ! 125060 311400
) ; ! ! ! ! L) !
L sSoires annulées : g ) g g L
; pE ; ! ! i : ]
i glaxes dienbedls T i 17040753 e 156 117008, 159710431 61303 1 21886441 47879642
; wwmamzr.oﬁh CML s~ g g g i g )
.Mil e S O S L y g g R

! i H q ? 9 :
w. Taxes d'enregis- bRl chres o el 1425156, 2303821, - : 128410, 17045360
, trement annulées ) : ; ;i ; :
] 7 . 1 T 7 G o ]
., Impayédes , 26860763 ; 10417437, 41432308;105068 . 20532023% 99347599
! Accessoires arrié- ! 301000 1 95000 655000 5000 ! 12500! 1378500
! rées i i ! ! ! !
{ Taxes arrieérédes Yo 89 17:.98 1 2664956 24660041 10508 § L7675 8309971
1 i i ! i ! !
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M ! “ m
OB BT ILE RC-VOL !t INCENDIE ! A UT O IAVIATION 1 TRANSPORT { T O T A L
IRD=PS (1) vt ! ! ! !
TR P G aIN AR R PRSI O LB R AR i et
? 1
Primes émises ; 65604099 | 30478003 [227359391 ! 1338673 ! 32832542 ! 357612708
i 1 : : : L . i
Recettes accessoired 3458500 ! 417500 ! 6567000 ! 129800 ! = 584000 ! 11156000
: : Yo ! ' m
1 1] ] ?
Primes annulées v 1934455, ¢ 36 27 7adiv i 2798 TFAR W 96668 m 3374442 w 37021107
: ; : . 3 :
i @ 3 (=] * Te ? ]
i n s T e i o 95000 ° 35000 ' 135000 ! = : 19860 277500
lées S ! ! ¢ ! !
i : i : } :
. $a et m ' ! : !
Loies dlegnedisinenl lmere Y asaay . 13925729 96856 1913968 31501763
ment sur émissions ! ! ! ! ! !
X 87 L L. 9 9 2. 2
? e g ?
Dol el s e DD R e 9884 ¢ HoopBas b irdnanael
ment annulées ? 1 $ ! ! 1
Gl g ; : 4 RS :
Impayées I 28688046 ! 9212242 1 22615901 1 18900 1 20716081 ! 81251170
' _ ; : ; !
. o ; T 1 m ;
Rerasplies anzies G St id 425001 445000 i 25001 225000 Lt obaE g0
D : ! g ! ! ;
9 ?
Taxes arridrées : 1915433 | 12740790 L\ soogse ! 1314, 1271025 : qmmp@pa
(1) RD = Risques Divers
RS = Protection . Sociale




OTAL GINERAL

- 0
®
Alors que dans la méme période le G.T.A., émettait
des primes réparties comme suit
é»:-a:a—-:u:u::u:--: == -?—-z-—:v-:—-:;-_—_—-:.-_—_«:.s::—:—:..v:z-~.—:.-:...=u-_--._:..:...=--:_:__—_,..=m=.,..
!PRIMES EMISES DU 0O1/011PRIMES EMISES DU (SHL Ak /A
179 AU 31/12/79 1 80 AU 31/12/80 ( 1)
- . - - = . - !
Automobile (2) ! !
[Cat.1 AfL/P % 188.623. 398 : -~
. Cat.2 TPC : 28,786,482 : =
| Cat.3 TPM f 67.863,615 : -
| Cat.4 Taxis : 136,900, 795 ' =
1 e Cat.4 TPV : 101.740.072 : -
| Deux Roues ' 1:007.481 : -
| Divers ; 66.072.549 :
TOTAL AUTO : 591,214,392 : 598,376,319
——e e e e e
Risques Divers % f
Accident du Travail E 3.481.682 § -
Individuelle : 36.365.542 : =
RC Géndrales : 3.670.381 : =
Vol f 6.898.968 f =
Autres Risques E 27.901.241 E -
] )
TOTAL ; 98,317,814 : 155,627, 344
EaRaRge e Sl e RS S S s e s e
Risques techniques i 152,503,428 ! 3.996.666
Incendie ; 83.243.655 : 171.612.654
Transports : 137,582,062 : 180,107,689
9 [
TOTAL E 373,329,145 ; 354,717.009
_=,=_=u_,=m:u=m=m=_=§ S e e =
;

- e T e T e T e TS e ST e ST ees T e T e

1l

(1) Nous nfavions pas pu avoir la répartition des primes émises par
catégories en auto et en risques divers.

(2) Affaires personnelles (AFF/P), Transport pour propre compte (TPC)
Transport public de marchandises (TPM), Transport public de

voyageurs (TPV) S
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AR (AT
En prenant lfexemple de la branche Auto nous consta-
tons gue le montant des primes émises par la délégation de

1'U.A.P. n'atteint méme pas encore la moitié de celleg émises

pParele Gal oA
Cette situation peut se comprendre aisément 3 en

Q,

effet, ctant la seuls société de droit national, elle a le
e

monopole de certains risques, ce qui augmente considérablement

son chiffre d'affaire. Néanmoins l'importance de 1'U.,A.P.
n'est pas non plus négligeable, car on constate quand méme
que pour certains risgues elle émet des primes qui dépassent

largement celles du G.T.A.

C'est ainsi qu'en 1979 lorsque le G.T.A. émettait
0317.814 de primes pour les risques divers 1'U.A.P.-TOGO
en atteignailt 278.057.648.

Au niveau de 1'U.A.P.-=-TOGO, la comparaison du total

des primes émises et des primes esncaissées semble un peu

surprenante '3 'on constate en effet que, outre les primes
annulées, un grand pourcentage reste non encaissé ; ceci est

dd au fait que la compacnie reste un peu indulgente vis-a-vis

/
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RECAPITULATION DES PRIMES ENCAISSEE

ANNEE 1979
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n'hésite pas

talre quil va de
('5

par courrier
raprel ou de relance aux clients
acquitter du montant des primes dues.
£ rs apnliquée qu'apras plusieurs

Ice vaines généralement aprés la quatrieme.

a en 1980, toutes branches réunies des primes nettes d'an-
nulation plus les accessoires d'un montant total de
331.470.101 Francs contre 365.04£.059 en 1979,

o

Bn voulant approfondir notre étude, et s'agissant
des provisions techniques, et nlus précisément de la provision
pour risques en cours, nous nous limitercons & une analyse un
peu thiorigue en supposant que la gestion de la prime que
paie un assuré est faite dans les conditions souhaitabl
Ainsi pour 10C F de priwe payée,
dlacquisition et de gestion immédiatcment dépensé
constitue la prime d'inventaire, c¢'est-a-dire la portio
de la prime qui doit couvrir le risque 2t le gérer jusqu'i

son Zchéance.

(ol |

S5'agissant d'une compagnie en activité depuis plu=

sieurs années, nous pouvons considérer que le portefeuille
i e

-

s'est homogénéisé, que les échdances sont rmement répar-

ties tout au long de l'exercice, que le taux de sinistre 3
prime est proche ou é&gal 3 65 %, gque la charge des sinistres
est aussi répartie équitablement tout au long de la période

de garantie, qgue le-tarif appliqué est-adéoust of aque les frais

d
d'émission et dfencaissement égaux & 28 %.

- W—-W&MUL‘%
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Ceci nous permettrait d'applicguer la rzgle for-

faitaire des 36 % pour calcul la provision pour risques

0}
§!
O
e
3
N
s
o |
)
h
!— a
)
D
0n
1]
L
=
o)
®
{3 o )
Diouly
D
3
1631
0]
bs
0]
b)
)
Yade
0
(B
()]
9

- - - - -

comme etant uneprovision destinee a couvrir les risques et

i

les frais généraux afférents, pour chacun des contrats
d& prime payable d'avance, a la période comprise entre la

date de l'invental ( l2 31 Décembre de 1'année)
et la prochaine échéance de prime ou & défaut le terme fixé

par le contrat.

En dehors de toute démonstration mqthématique,

la méthode des 36 % consiste tout simplement & pliquer ce
taux au total des primes émises nettes d'annulation couvrant
une période sfétalant sur deux exercices.

Pour llexercice 1979, la . compagnie aura donc failkt
une provision nour risques en cours égale a :

355.:048.05° % 36 e= 430 417 3071

et pour liexercice 1980 une provision pour risgues en cours

339,470 91 x 36 %= 119,329,936

Cette orovision constitue un minimum prévu par

la réalcmentation, une provision inférieure ce montant

e

serait insuffisante pour couvrir les risques 3 venir. Par

conséguent si par exemple le rapport des sinistres et des
frais de gestion y affdrents est supérieur a 72 %, le
contr8le doit exiger une majoration du taux de 36 % : si
les échéances des contrats sont indacalement réparties tout

A1

1 " s oA z . r

au long de lfannee, la sociste pourra &tre autorisee sur

justification, a diminuer ou & augmanter le taux moyen de

36 %; enfin si les frais d'acquisition sont inférieurs a
% e pourcentage devra &tre relevé en conséguence : le ta-

28 %, le pourcentage dev tre lev n n ] le ta

rif étant calculé compte tenu des frais réels de gestion.

oca/ooc



concerne les nlacements, la régle-
e = S e e AL 7
prasciit, pobtamment par arrete N2 310/

la représentation des provisions

urance sans limitation

- 11 ~ T =9 - o~ N AT
ncue Togolaise de Deve

d'Investissemaent dans les proportions
sulvantas
- 20 % aupr#s de la Bangue Togola

Fe

ise
-~ 80 % auprés de la Sociédté Nationale A

3

poth&se d'une provision pour risaues en
Francs constituée au 31 Décembre 1979

ectivement dénoser & la B.T.D. et a la
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: iy
de l'exercice précadent

149.329:236 x 2C % 23.865.847

119 390236« 80 % = 95,463,388

5

la compagnie ont &été déposdes a la S.N.I. dans un compte

hloqué ce aqul ranportera annuellement des intéré

)

7 9 °
Aussi les dépdts ne sont pas fait systématiquement
la: fin de chague.exercice & pour la ralson-gue 1c montant

dos sinistres restants a payer est déduit de la provision
faite 3 si ce montant est inférieur a la provision, le reste

rsé&, mais s'il lui est supérieur ou égal, il n'y aura

dépdt. Clest ainsi qu'h la fin de l'exercice précédent

compagnie n'a pu faire aucun dépdt, ceci surtout a cause

)

branche auto qui a enregistré aux dires du Délégué

dndral de 1YUA.F. un tauxde sinistre & peime-daoal '3
b




ous constatons ensuite que les compagnies d'assu-
rance opéarant au Togo ne font pas encore do placements
immo nd pas exactement aux conditions

Pour ce faire et
dans l'esscr économiague ot
V2 ¢

: (o e : e
doivent commencer pgr s'interesser aux placements immeobilier

=
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leur rdle

social, les compagnies d¢'assuranc
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S icllermant dans ce paragraphe les
conditicons, les différentes formes de modifications de

i
contrat, et les avenants.

s et les différentes formes de
Toute modification n'est possible gu‘favec l'accord
~

i
assureur ; elle doit donc &tre nécessalrement faite dans

1) Les conditions de la modification.

Une meodification ne s'aprlicue qu'a un contrat en
cours. Un contrat qul a pris définitivement fin ne peut

donc plus Atre modifié.

Aussi la loi exige 1l'envoi d'une lettre recommandée
& l'assureur, mais la Cour de Cassation a admis la validité
d'une simple transmission de la proposition par un agente.
Dans la pratiague nous avons pu constater au cours de notre
stage oue les assurés se présentent en personne pour demander
la modification de leur contrat. Les lettres ne sont envoyées
gue par des assurés avertis ou ceux dont les activités ne
leur neructtent pas de se déplacer. D'autres encore se con{én-

tent d'envover des agents ou leurs préposés.

L'assureur se trouve en principe 1lié par les modi-

h
I..J-
0

aticns proposées s'il ne répond pas dans les dix jours

cui suivent l'envei de la lettre.




N

ence perscnnelle de 1l'assuré ou de

(
9}

Mais la pré
son préposé résoud pratiquement ce probléme de délai, dans
la mesure ou l'assureur peut tout de suite donner son avis
et falre d'autres propositions a Itassuré qui est libre

d'accepter ou de refuser,

2°) Les différentes formes de modifications.
Selon le contenu de la proposition :

= uh-contrat peut &tre prolonge, stil sk spuserit

pour une période fixe sans clause de tacite reconduction,

- un contrat peut &tre remis en vigueur s'il
est conventionnellement suspendu, non pour défaut de paiement
de la prime. Dans ce cas c'est seulement en stacquittant de son
obligation que 1l'assuré redonnera efficacité au contrat d'assu-
rance qui est d'ailleurs maintenu, seule la garantie étant sus-

pendue,

- le risque assuré peut se trouver aggravé ou diminué
selon les circonstances, ce qui nécessite une déclaration
obligatoire de 1'assuré. Dés que la déclaration est faite,
l1'assureur peut prendre la décision, soit de résilier le cen=
trat, soit de maintenir le contrat avec ou sans surprime ; ce
dernier cas nécessitera une modification du contrat,

= un contrat peut &tre transmis de plein droit en
cas de décés de l'assuré ou d'aliénation de 1a chose assurée.
Le transfert de la propriété de la chose assurde entraine

aussi une modification du contrat.

B) L'Avenant.

C'est le mode de preuve normal de la modification
du contrat. L'avenant est soumis aux mé&mes régles que la police:
il fait corps avec la police qui demeure applicable sur tous les

points qui n'ont pas été 1l'objet de modificatior .
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1°) Contenu de lfavenant,

Un avenankt correc
rement s

— des mentions relatives a 1

la .raison sociale, la fo

(0]
pors
Q
o
o
o

- le nom et

modification, et le cas

prime, ainsi que la date

prise d'effet ;

tement établi comnorte nécessai-

rme de la société, le capital souscrit

)]

l'adrecse de l'assuré, l'objet de la
échéant le nouveau montant de la

de 1'établissement et celle de 1la

- enfin la mention concernant le nombre dfexem-

plaires,

e
'r‘
U-

si un dossier de contrat compren

(@
o0

- la preoposition

- la police

composée 3

* des conditions générales

ﬂ

') 1) L\L

enant

¥ les conditio

- Les avenants &t le

@ 0
’..J
23
ot
)
s
Q

ue des accessoires d‘bu el
1V

es qul ne sont
ntrat ou méme d'un

ns particuliéres.
ur o)

-~ Les correspondances.

29 ihes diEE

érents avenants.

-

On distingque suivant la forme de modification ¢

- 1l'avenant
- lt'avenant
- l'avenant
- 1lt'avenant

- l'avenant

de prolongation

de remise en vigueur
d'aggravation

de diminution

de transfert.
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la réalisation d'un 4véncmer

ner l'exécution de la

la mpagnic qui s'es

niser:laou les victi

cment le sinistre comme étant
t aléatoire susceptible d'entrai-

n
garantie prévue au contrat. Ceci amenera

t engagée conventionnellement & indem—

MmasS.

Nous étudierons donc dans cette section la procédure
55

du reglement des sini

T
B
(D
0
(_)\

édemment 1'import

tion structurelle de

PARAGRAPHE T

H'

stres nous essayerons de voilr
ance de cette activité dans l'organisa-

la compagnie.

¢ IMPORTANCE DU SERVICE SINISTRE

Nous traduir
travers ses activités

quta l'extériecur.

A) Les-activ

12) Déclarat

Comme la loi
sinistre susceptible
deoit obligatoirement

dans un délai de cing

La leoi-nta c
teneur des déclarati
toujours écrite ; et
qul prend lui-mé&me la
toutes les guestions

les circonsitances du

ncei:du serviceisinistre 3

0)

ons 1l'importa

tant a3 i ¥intéricur de la compagnie

ités internes du service sinistre.

ion des: - sinistres.

le recommande, 1la déclaration de tout

d'entrainer la garantie de 1'a

(6]

sSureur

&tre donnée d l'assurcur par 1'assuré
Jours .
ependant pas détcrminé la forme et la

n
ons. Mais dans la pratique elle est

6>
$

c'est l'agent chargé de cette mission
déclaration en ayant soin de poser
susceptibles d'apporter la lumizre sur

sinistre.
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Rares sont les cas ou le déclarant méme rédige la

déclaration.

Dans sa forme, la rédaction de la déclaration con-
siste a remplir un imprimé comportant le nom et prénom de
l%ssure, du conducteur, s'il s'agit dlun sinistre auto, les
références du permis de conduire, celles de 1'adversaire,

des Eierswictimes, etc ..

Dans le libellé des circonstances du sinistre,
l'heure et la date du sinistre doivent é&tre mentionnédes ; ceci
pour ne pas avoir a garantir des sinistres survenus avant la
souscription du contrat ; car certaines souscriptions d'assu-
rance sont faites aprés le sinistre dans l'intention de le

faire supporter par la compagnie.

Une déclaration faite avec un seul déclarant ou un
seul assuré est presque toujours provisoire. En effet 1l'auteur
de l'accident; le conducteur du véhicule, ou la victime pel-
vent &tre évacués par exemple & 1l'hépital, ou ne peuvent

pas se présenter le méme jour, pour toute une autre raison.

La déclaration ne sera alors définitive que lorsque
toutes les parties seront entendues, ou dans le cas ol 1l'assu-
ré seul ou le déclarant a une connaissance parfaite de toutes

les circonstances de l'accidente.
2%) e travail administratif.

Apres la déclaration vient la deuxiéme
phase qui consiste a l'enregistrement du sinistre, a son

évaluation et & 1l'échange des correspondances.
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a2) L'enregistrement du sinistre.

7

Il se fait dans un révertoire ; ce qui permet d'affee~
e

ter au dossier qui

est en train de se constituer un numéro

=4

auguzl on pourra se référer chaque fois gqu'on aura besoin du

dossicr pour un réglement, une corrzspondance & envoyer ou &
clegser; ou encore un remseignement a prendre.

La couverture du dossier sinistre comporte également

comme la fiche de déclaration de sinistre, des mentions simi-

C'est sur cette couverture que seront aussi portés
au fur et a mesure les divers realements effectués au titre

du sinistre jusgu'au classement du dossier.

L'enregistrement du sinistre se fait aussi sur
chaque dossier production intéressé ; cela parmet en effet
4 Y?échéance de savoir si le contrat pourra Atre renouvelé
ou purement et simplement résilié. Cette derniire mesure

niinterviendra que lorsaoue l'assuré aura causé plusieurs

sinigy

cres importants dans un laps de temps tris court.

Si le contrat n'a connu aucun sinistre durant toute

n

vie (un an) l'assuré aura droit & une bonification pour
non declaration de sinistre (B N S) lors du renouvellement du
contrat. Cette bonifieation est de 10 % au premier renouvel-

lementy 15 % au seeond et 20 % a partir du troisiéme,

ooo/ooa




b) L'évaluation.

-

1. 1'évaluation consiste & donner un coiit estimatif
au sinistre déclaré ;.et ceci sur la base des sinist

cédents survenus dans laes mémes cond ayant ca

dommages analogues et qui ont été réglés. Lorsqu'il stagit
d'un cas inédit, 1l'expérience du métier doit pouvoir alder
% fairc une juste évaluation, mais géneralement, on se réfare

Il

_\_\ % ? I 1 2
a un expert agree, et au procas-verbal de police.

Le montant de l'#4valuation est inscrit au crayon
~ le dossier en attendant le r2glement définitif qui deter-

minera le colt définitif du sinistre.

c) Les correspondances.
Elles sont de deux ordres :

— celles tenues avec les assurés et les victimes
. ot celles tenues avec les institutions ou organis-

mes spécialiséso.

Avec les assuréds et les victimes les correspondances
ont essentiellement pour objet de les informer apr=s analyse
s la situation que présente le dossicr. Il peut s'agir par
exemnle d'un cas de non garantie, ou c'une convocation en
vue dfun réglement amiable ou d'un complément d'information

nicesszire & la préparation du reglement.

Parmi les institutions, nous mentionnerons, les

>

~-ninets d'avocat et d'expertise, les autres soc ciétés d'assu-
rances, les courtiers, les réassureurs, le sidge ou la société
mare avec lesquels la compagnie et particulizrement le service
sinistre tient réaqulidrement des correspondances pour leur

confier des dossiers a défendre en justice, pour demander

une expertise, réclamer des rapports ou procés-verbaux, placer
des affzires, et donner des informations, des précisions sur

les dossiers qui sont ‘1'objet d'lun sinistre,
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B) Les activités externes.

A

A l'extérieur des bureaux, les activité
sinistre se limitent d'une nart aux visites des 1i
simlstres,seb diantre part auxtinstitutions et or

spécialisés.

1) Visdite des Fieuxs,

Afin de mieux évaluer le sinistre déclars, et de se
faire une idée plus précise de 1l'importance des dégédts, le
responsable du service sinistre ou ses collaborateurs, se

rendent, dés la déclaration faite, sur les lieux du sinistre.

Ses visites permettent aussi de faire des enqguétes,
rassembler des témoignages et fixer la responsabilité effec-~

tive de la compagnie.

2°) Visite aux institutions et organismes spécialisés.

Ces institutions, précédemment énumérées ont géné-
ralement pour mission de sauvegarder les intéréts de la société
face aux réclamations anormalement élevées des victimes.
Elles sont aussi chargées, a la demande de la compagnie,

chacune suivant son réle.

soit de faire une étude objective du probléme et
fournir un rapport capable de fixer la société dans les

limites de la garantie qu'elle doit accorder,

soit de proposer le sens dans lequel le réglement

doit étre dirigé.

I1 peut s'agir d'un réglement amiable, ou dtun reé-
s 9

glement judiciaire.
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C'est pourquol des contacts réguliers sont néces-

a compagnie et les experts, en vue d'une solution
=

ARNACRADUR DROCTDI T AT T P T MDD DG
PARAGRAPHE (ITI ': PROCEDURE ET REGLEMENT DES SINISTRES

Une foils que le nrincipe de l'indemnisation est
acquis, autrement dit lorsqu'on aura vérifié que le dossier
production ne contient aucune anomalile susceptible dlentrai-

ls ner le refus de garantie, lo processus du ré&glemant peut
&tre entamé.
> A) Le reglement.

Selon la gravité du sinistre et l'exigence des
assurés, des victimes, et bénéficiaires des contrats, le
re:-«l

2
fto

reglement peut se f:

D)

deux manidres différentes.

4 o

1°) Le reglement a

=)
|

able.

i

Dans ‘le cas de: petits sinistres avant occasionné

tezls cque les nares-brises ou les phares

des dommages matériels
brisés, les ailes de véhicule tordues, ou des dommages corporels
e s cue des écorchures ;o des . petitessyblessures, ‘desucon=

e
usions-etcses

La société décide d'un roglement amiable qui peut
nécessiter dans certains cas, des concessions entre les parties
(

assureurs et assurés, bénéficiaires et victimes).

Le réclement amiable pure et simnle se réalise
toutes les fois que la société ne conteste pas les factures
su m

gue lui présentent les as

aoo/ooe
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Le plus souvent c'est la socidté qui prend 1tinitia=
tive de faire d¢s concessions, lorgau'un sinistre est suscep-
tih revenir cher ; c'est aussi une mesure guisfart

er du teaps et évite les frais de procédure judiciaire.

~CNn e o 3
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ct
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0

par l'intermédiaire d'un avocat-conscil gui joue un réle déter-
minant +dans la fixation des sommes a réclamer 3 la socidté.
Mais comme nous l'avions sculigné dans les pages

précédentes, les juges et les avocats surestiment les préjudices

nt un montant tron ¢levé pour les indemnités a
allouer. Ceci entraine alors des tractations au niveau des deux
avocats (celui de la victime, et celul de la société) ocu au
niveau des mé

édécins pour la détermination ds taux d'incapacité

lorsqu®il s'agit d'un préjudice corporel.

Finalement les parties finissent par s'entendre sur
b

un meontant raisonnab

Ce type de réglement a force juridique en ce sens
gu'il s'impose en principe 3 toutes les parties particuliérement
au bénéficiaire qui doit se désister de toute action judiciaire.
Mais en cas de lésion grave ou d'aggravation du dommage, le

juge,  stil-est saisi par l'uneides parties-doit rétablir 1'équi=

Le reéglement judiciaire porte essentiellement sur

deg sinistres ayant occasionné des dommages corporels graves

apacité permanente partielle ou totale) et des pré-

iels tres importants
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Clest la victime qul prendiidci-@tipitiative de
lvaction Judiciaire, ou.le.ministere public =n cas d'infrac-

¢ tion pénale.,

L'avocat défensecur de la société informe reéculie-
L) rement cette derniére du déroulement du procés et des condam-
nations prononcées contre les assurés ceci jusgu'a ce que

le sinistre soit complétement réglé.

)
®

-

il nous a semblé que

S0
u

Dans le cas de 11U, A Po=TCGE(
a c

e
®
e
‘_—l
o
9!

les rapports entre l'avoce iété ne sont pas inten-

culiérement le service

Fe

ses, En effet la compagnie et part
} sinistre n'est pas du tout informé sur la manieére dont les

affaires confides a ltavocat sont défendues au cours <es

procés. Ce dernier se contente simplement d'adresser a la

& compagnie les  expeditions des jugements. Alors qu'il nous

e

semble que l'avocat et le responsable des sinistres ou le

n

Directeur de la compagnie doivent s'entendre sur la manicre
dont la défense doit &tre menée, car apra2s tout c'est la
compagnie qui reste responsable et qui engage les dépenses
pour le paiement des sinistres, et surtout parce que le

iuces togolais sont favorables aux assuréds ou victimes.
= gos |

Cet &tat de chose peut é&tre attribué au manque de
cadre professionnel pouvant succliter un processus d'analyse

E des ginistres.

Devant la situation:actuelle, on se demande si la
socizté n'a pas déja payé des indemnités dépassant celles

a 1le aurait d8 allouer normalement.

/
ocec;/ oo 0
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B) Le paiement des indemnités.

Il respecte aussi une certaine procédure et ne se
fait pas sans difficultés,

1°) La procédure

Une fois le sinistre réglé, le processus de palement
est entamé ; il n'est pas plus compliqué que le déroulement
des actions préalables. La tlAche essentielle consiste a re-
prendre le dossier du sinistre, et a inventorier s'il y a
lieu les avances qui ont été faites 3 la victime ou au béné-

a

ficiaire en attendant le réglement définitif. S5'il y eu

donc des avances, le montant & payer constitue la différence
entre le montant total de 1'indemnité et les avances consenties.
Ces avhnces sont accordées le plus souvent
nour les dossiers qui sont sans équivoque mais qui trainent
en justice, pour permettre a la victime atteinte d'une incapa~
cité permanente partielle ou totale de subsister.
Mais s'il n'y a pas eu d'avance il est payé la tota-
lité de 1'indemnité,
2°) Le paiement
" La paiement se fait généralement par chéque que le
Directetir iseul ou sonadjointpeut signer. Avant la remise du
chéque le bénéficiaire doit signer un imprimé rempli par les
’ agents, attestant gue la dette a été effectivement liquidée
s

Cette décharge est aussi donnée lors de chaque avance faiteo

Le paiement définitif effectué, le dossier est consi-

déré comme classé et passe aux archives.

~

Il | Ainsi les sinistres effectivement payés au cours des
I

S
es tableaux

r ’
3

deux derniers exercices sont récapituleées dans

suivants::
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des sinistres. L'incendie a été particuliérement mauvals en
197¢ avec la réalisation d'un risque industriel.

insi-en 1979 41 % a eusun rapport de sinistres a
primes “gal & 107 %. En effet sur un total de 365,048,059 de

primes émises nettes ¢'ann ation 1a charge des sinistres a

)

ul
Ltteint un montant égal & 391.668.345. Alors qu'en 1980 sur

ol

o

n montant . deé 2331.470.101 de primes émises la compagnie a payé

2,

ES

{

es sinistres s'élevant seulement & 213.382.641, donnant ainsi

taux de sinistres a primes égal & 64 %.

o
o]

Les résultats de ce dernier exercice..
sont ainsi beaucoup plus satisfaisants que ceux de l'exercice
7

9, L'étude par catégorie est consigné dans le tableau
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N.B. Les risques Accident de travall et Aviation n'ont pas
connu de sinistre, si bien qu'on n'a pu enregistrer un taux

de sinistres a primes dans ces deux catégories.

A-l'observation de ce tableaus; on-peut conclure gle
le portefeuille de la compagnie qui fait 1l'objet de notre
étu... =st acceptable ; en effet en dehors de la catégorie
incendie qui a été catastrophique en 1979, aucune des autres
catégories, méme celle de l'auto n'a connu un taux de sinistres

a primes supérieur a 100.

Cependant nous voulons préciser que ces calculs ont
été fai ts uniquement avec les montants des sinistres effecti-
vement payés, les sinistres réglés mais non payés au cours
de l'exercice n'ont pas pu é&tre comptabilisés faute d'infor-

mation précise.
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Nous venons ainsi de voir a

out notre déve-

loppement l= rdle que joue ltassurance et particuliérement la
ie df

place d'une compacdni assurance, en l'oczurence la Délégation
de 1'U.A.F. dans le processus de développernent économique et

social du Togo.

Assumant sa mission fondamentale de protection, cette
compagnie a redistribué au cours de l'lexercice précédent,

aux entreprises et aux ménages la grande partic des sommes
5T

Avec ses provisions techniques qui représentent
lt'essentiel de son apport au financement de l'économie national,

elle exerce en tant gqu'investisseur institutionnel, un réle

économique assez sensible. Poursuivant son objectif social,

N

elle dispense aux assurés la séeurité dont ils ont besoin.

En effet garantissant la séeurité .i'un - individu ou

d'un groupe elle renforce l'économie naticnale et devient ainsi
i

.
5

un fecteurde production, car plus il Vs dtassurés plus le

patrimoine national est protégé et conserve.

Cependant le marché togolais d'assurance est encore
vierge vu le nombre de compagnies et des opcrations effectudes.
La pleine exploitation de ce marché necessite forcé-
ment l'accomplissement d*un certain nombre de conditions a
savoir la formation des cadres qui doit étre
meilleure restructura

de certaines caté
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boration, d'une part entre les assureurs cux~-ndes, dtautre
paet: entre le reurs et les pouvoirs publics, et enfin

S u
entre les assurés ou assurables et leg assurcurs ./-
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