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AVANT PROPOS

L’Institut International des Assurances de Yaoundé féte ses trente ans cette année. En
effet, ' I A qui est une institution autonome de la Conférence Interafricaine des Marchés
d’Assurances, a été crée en 1972 & Yamoussoukro en Céte d’Ivoire. Il a pour missions entre autre
de former et perfectionner les cadres dc tous niveaux et de toutes spécialisations pour les entreprises
d’assurance et les autorités de controle, de promouvoir la recherche en maticre d’assurance et
d’apporter une assistance technique aux entreprises et organismes d’assurance sous forme de

missions, de consultations et d’études particuliéres.

Aprés deux années d’études théoriques a 'Institul, nous avons poursuivi notre formation
pratique au sein d’'une Compagnie d’Assurance. Notre stage s’est déroulé sur quatre mois au lieu de
six. Qu’d ccla nc tienne, ce stage nous a permis de nous imprégner de la réalité du marché
d’assurance, de tester dans la compagnic les connaissances que nous avons acquises d 1'école. Ce

complément de formation peut déja nous permettre d’étre opérationnels.

Pour ce qui est de notre Rapport, nous n’avons pas toujours rencontré la coopération de
certains services administratifs qui sc sont plutét montrés muets voire hostiles face a la moindre

question relative au trafic entre Douala ct Libreville.

Et c’est a I’issu de ce stage , quc nous avons rédigé cc « Rapport d’Etude et de Stage » en

vue de I’obtention du dipléme de’” Maitrise en Sciences et Techniques d’Assurances’’.




INTRODUCTION GENERALE -

L An 1347 voit Ia souscription du premier contrat d’assurance, dans le domaine maritime.

Ce fut & Geéne cn Italie. Cependant, longtemps avant cela, les Hommes, pour se prémunir des coups
du sort, eurent & procéder A diverses techniques, entre autres : les caisses d’entraide en Lgypte. les
associations corporatistes & Athénes. C’est au Moyen Age qu’apparait le « prét a la Grosse

Aventure », qui [0t un prélude a la forme actuclle dassurancc.

De nos jours, L’assurance sc définit comme étant « une opération par laquelle une

personne (I’assureur) groupe en mutualité d’autres personnes (les assurés) afin de les mettre
en mesure de s'indemniser mutucllement en cas de réalisation d’une perte (le sinistre) a
laquelle clles sont exposées des suites de la réalisation de certains risques, moyennant une
somme appelée prime ou cotisation, payée par chaque assuré i I'assurcur qui va la verser
dans la masse commune des primes. »'1.’Assurance est une activité spécifique qui se caractérise
par P'inversion du cycle de production, et I'immatérialit¢ des produits proposés L’ Assurance, a
travers les provisions mathématiques ct techniques qu'elle génére, permet de financer activement
I’économie des Itats : les assureurs sont des ’investisseurs institutionnels’. T.c Traité CIMA? du

quel découle le code des assurances, en fait un de ses principaux objectifs.

Au Gabon, quatriéme marché de la CIMA, T'on situc le début de I"Assurance a la période
coloniale. AGI® fit la premiére compagnie a avoir opéré au Gabon . Cependant . la premiére

compagnic de droit national vit le jour en 1976 : il s’agit de OGAR®,

[’ Assurance maritime étaﬁt la plus ancienne des Assurances, nous avons voulu I'analyser
dans le contexte actuel. En effet, le transport maritime cst le plus important moyen de transport
jusqu’a nos jours et en matiére d’assurance, celui qui génere beaucoup de primes. En maritime.
nous avons I'assurance de responsabilité civile; I'assurance corps de navire ¢t Passurance des

facultés maritimes. '

' AYEVA Lymdah-Ouro « Introduction a I" Assurance » Collection Cours de I'lT1A 2001

2 Traité signé le 10 Juillet 1992 & Yaoundé. instituant une organisation intégrée de 'industrie d”Assurance dans les 14
Etats alors membres, dont le Gabon.

3 Assurances Générales de France.

4 Omnium Gabonais d’ Assurances ct de Réassurance. Agréée par arrété N°116 MINECOFIN-P-DGFB du 30 Juillet
1976




C’est par rapport & cela que dans le cadre de notre stage, nous avons voulu observer de pres

le trafic maritime qui s’effectuc entre Douala et Libreville. Notre stage s’est déroulé
| 5 : . ’ . . .

chez« ASSINCO SA».’Au cours de celui ci , nous avons observé ['organisation et le

fonctionnement de la compagnie.

Notre ¢tude portera dans un premier temps sur 'organisation et le fonctionnement d'une
entreprise d’assurance, et dans un sccond temps et de manicre critique, sur le tralic maritime entre

les ports de Douala ct Libreville.

5 Agsurances Industrielles et Commerciales.




TITRE I : ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT D’UNE COMPAGNIE
D'ASSURANCES : LES ASSURANCES INDUSTRIELLES
ET COMMERCIALES S. A

Quatre compagnies se partagent le marché gabonais de I*Assurance TIARD a savoir : AXA
Assurances Gabon ; OGAR®;ASSINCO SA et ANG’. ASSINCO et OGAR sont des compagnies
nationales. En Assurance Vie, nous retrouvons AXA Vie et OGAR Vie. Ce qui donne six

compagnics d'assurance pour le march¢ gabonais.

CHAPITRE I : PRESENTATION DES « ASSINCO SA »DANS
LE MARCHE GABONAIS DE 1’ASSURANCE.

Une présentation sommaire des ASSINCO S.A nous permet de voir d*une part I"historique.

et d’autre part les moyens dont elles disposent.

SECTION I : HISTORIQUE DES ASSINCO S.A

Nées au 19 Janvier 1997. de la reprise du portefeuille de I'ancienne succursale de
CAMAT® les ASSINCO SA sont le fruit de la décision ambiticuse de trois entreprises gabonaises a
savoir : BGFI° :BGD'%et Compagnic du Komo, qui ont foi en I"avenir de I'économie gabonaisc et

africaine et déticnnent ensemble, la majorité du capital.

Les ASSINCO SA sont agréées pour la souscription des risques traditionnels : I'incendie, les
accidents, les risques divers, la maladic et Iindividuclle accidents. Leur sicpe social est sis au
Boulevard de 1. Indépendance a Libreville.

Avec de tels objectifs, il leur faut évidemment des moyens.

SECTION II : LES DONNEES CHIFFREES DES ASSINCO S.A

Avee un capital de 1 milliard de francs CFA enti¢rement libéré, la société est largement au-
dessus du capital minimum fixé par lc code des assurances CIMA'" soit le double du capital légal

requis.

6 Infra 4

7 Assurances Nouvelles du Gabon.

® Compagnie d’ Assurances Maritimes, Aéricnnes et Terrestres
® Banque Gabonaise et Frangaise Internationale

1 Banque Gabonaise de Développement.

" infra 2 art. 300 :301 326 ;328 ;329-3.




Les ASSINCO sont jusqu'a ce jour, la troisiéme compagnie d'Assurances TIARD du
marché gabonais, avec 6.558.608.210 francs CFA de chiflre d’affaires en 2000 soit 20,99 % de part
de marché, derricre AXA Assurances Gabon 42,43 % ; OGAR 31,98 A

Les services administratifs et la distribution sont animés par un effectif de vingt-sept (27)
personnes, cadres et employés confondus. C’est & ce personnel qu’échoit la mission de mener a bicn
les objectifs dc la compagnie & travers ses structures. La structure entendue comme étant
« Porganisation des parties d’un systétme qui lui donne sa cohérence et en est la
caractéristique permanente »'? ou cncore «le squelette sur lequel s’appuicnt les différentes
fonctions de IPentreprise » 'L’ Organigramme  des  ASSINCO  fait  ressortir une  structure
fonctionnelle', cela consiste comme disait Descartes d «diviser chacune des difficultés en autant
de parcelles...qu’il serait requis pour micux les résoudre »'¢. Cette structuration s'articule autour

des services administratifs et des services techniques.

CHAPITRE 11 : LES SERVICES ADMINISTRATIFS ET SERVICES
RATTACHES.

1ls regroupent : la Direction Générale, et la Direction Administrative et Financicre.

SECTION 1 : LA DIRECTION GENERALE.

§ 1 Role et Objet de la Direction Générale.

Organe de direction des ASSINCO SA, la Direction Générale est tenuc par un Directeur
Général nommé par le Conseil d’ Administration. Elle a sous son autorité I'ensemble des services de

la compagnic. Flle supervise toutes les activités de la compagnie, défend ses intéréts auprés des
autorités et jouc également un rdle de conception. A ce titre, elle est responsable devant le Conseil

d’ Administration. Trois services sont directement rattachés a la Direction Générale chez. ASSINCO.

§ 2 Le Service Réassurance.

12 EEGASA « L’ Assurance Gabonaise en 2000 »page |

3 Dictionnaire  « l.e Petit Robert »,Paris 1989

4 TALATA MAMADOU « Organisation d'une Entreprise d’ Assurances »Collection Cours de I'lIA 2001
15 TALATA MAMADOU « Organisation d"ime Entreprise d*Assurances »Collection Cours de I'ITA 2001
16 DESCARTES « Discours de la Méthode »Collection Classique Larousse1986

*




La réassurance consiste pour un assureur direct (lc cédant), A se dessaisir aupres d’un autre

assureur : le réassureur (cessionnairc) de tout ou partic du risque qu’il a souscrit moyennant une

commission de réassurance.’

A) Le But de la Réassurance.

La Réassurance a pour but dc donner au portefeuille de da compagnic un meillcur équilibre cn
rendant les risques et les sinistres 4 charge plus homogenes, en diminuant les capitaux conservés et cn
¢écrétant la charge globale des sinistres de la compagnie, lorsqu’elle dépasse ccelle jugée supportable.

Avec cette technique, la compagnic peut d’une part accepter des participations sur les grands risques.

d’autre part, niveler son portefeuille.

B)Organisation du Service Réassurance.

Rattaché a la Direction Générale, le service met en application les mécanisme de réassurance

découlant des formes de cessions :

v Le calcul des primes & céder et des sinistres a réclamer, par branche, par exercice et par

affaire,
v" La confedtion des comptes de chacun des réassurcurs & partir des données techniques ci-

dessus,

v L’information aux réassurcurs de la survenance et de I’évolution de sinistres,

v/ L’élaboration de statistiqucs.

() Différents Traités de Réassurance

Deux formes de cessions régissent la réassurance aux ASSINCO SA :

1* La Cession Obligatoire : Elle lie la cédante (ASSINCO SA) a ses r¢assureurs par un
traité qui prévoit le temps d’application de la cession pendant un an. Cette cession comprend des
Traités quote-part, des Traités en cxcédent de plein (cxcess of loss), et des Trait¢s en excédent de
sinistre (stop loss)

2* La Cession Facultative : Elle se fait affaire par affaire, et s’applique a des risques
importants ou spéciaux, ccci pour tout risque dont les capitaux A assurer dépassent Ie plein de

souscription de la compagnie qui est de 4 milliards de francs CFA, avec une conservation de 1.500

millions de francs CFA.

"7 NINGAHI Simon « Réassurance Proportionnelle »Collection Cours de I'lIA 2001




§3 Le Service Commercial

Dans le but de micux faire connaitre, ct celui de micux vendre leurs produits, les
compagnies mettent en place un service commercial. Cependant, aux ASSINCO SA. bien que
mentionné dans I'organigramme de la compagnic'®, ce service n'est pas opérationnel. leur puissant

réscau de courticers leurs permet de suppléer a ce handicap. Mais dans la pratique. le responsable du

Service Production fait office de responsable commercial.

§ 4 Le Service Maladie

Les ASSINCO SA étant unc compagnic TIARD, n'ont pas de branche vie, contrairement
aux groupes AXA ct OGAR. L assurance des personnes chez ASSINCO SA se limite a la maladic

et 4 'individuelle accidents.

A ') La Maladie

Le contrat maladie est celui par lequel I'assurcur s’engage a rembourser a I'assuré, a
concurrence des taux prévus au  contrat, les honoraires médicaux, frais pharmaccutiques,
chirurgicaux, de séjour en clinique ou a I'hdpital engapés en cas de maladic. de maternité, ou
d’accident. Les prestations sont soit cn nature, soit en espcccs.

Lappréciation du risque se fait & partir du questionnaire médical, la tarification tient compte
généralement de 1'dge et du sexe ; des garanties ; de leur montant ; de I'état de sant¢ du proposant et
des franchises. Le délai de carence conditionne la prisc d’effet du contrat : six mois pour les
maladies non infectieuses et accidents ; dix mois pour les Irais de grossesse et d accouchement ; et

un an en cas de tuberculose confirmée.

Il faudra cependant noter que ASSINCO S.A ne propose que des contrats de maladie

groupe, souscrits par les employeurs. Ils garantissent les adhérent et leurs ayants-droit.

A) L’Individuelle Accidents

Elle prévoit : le versement d'un capital au bénéficiaire « en cas de déces » accidentel de

I’assuré ; « en cas d’infirmité permancnte totale ou particlle », le versement d’un capital ou rente a

Passuré, le taux d’invalidité étant conventionnel et unc parantic « frais de soins» prévoit le

'® Annexe
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remboursement sur présentation des pi¢ces justificatives ; des frais exposés 4 la suite d'un accident

garanti.

Modalités de souscription : 1."assuré doit avoir entrc 5 et 65 ans. La tarification se base sur

le secteur d’activités ; la nature de I’cmploi et de I'existence de circonstances aggravantes. La régle

de I’antériorité est appliquée.

Types de contrats : Deux types de contrats individuelle accidents existent. 1l s’agit des
contrats individucls et des contrats collectifs souscrits par les entreprises pour le compte de leur
personnel. La formule cumulée « vie privée, vie professionnelle » garantit "assuré cn tous temps.

Une autre formule consiste a le garantir durant son activit¢ professionnelle uniquement.

SECTION IT : LA DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Elle regroupe deux principaux services. ’

§ 1 Le Service Comptabilité

Ici, I'on retrouve la comptabilité des fournisseurs, la comptabilité du si¢cge, la comptabilité

des intermédiaires et la comptabilité des clients. Il supervisc aussi la caisse.

Le contrdle sur pieces également exercé par la C.R.C.A"(états comptables et statistiques
CIMA) a augmenté considérablement I’importance des services E:omptabilité dans la zone CIMA®.
Ce sont eux qui, par I’établissement du bilan ; du compte d’exploitation général ct du compte des

pertes et profits, établissent la situation de I’entreprise.

La comptabilité regroupe tous lcs éléments comptables provenant des autres scrvices de la

compagnie et des intermédiaires :

v" Primes au comptant encaissées ; primes émiscs ; commissions versécs,

v’ Sinistres réglés,

' Commission Régionale de Contrdle des Assurances.
2 0SSIBI Jean « Comptabilité des Sociétés d’Assurances » Collection Cours de I'lIA 2002




v Frais généraux payés ; salaires ; honoraires : entretien?! frais divers,

v' Primes cédées aux réassurcurs ; sinistres remboursés ; provisions techniques (PREC
PSAP).

Le service comptabilité tient également a jour la comptabilité du portefeuille «titres »,

conformément aux dispositions sur les engagements réglementés?? 23,

§ 2 Les Services Généraux

IIs comprennent les services : informatique, standard, télécopie, archives, entretien, les

ressources humaines.

CHAPITRE 111 : LA DIRECTION TECHNIQUE ET DU CONTROLE DE
GESTION

Elle regroupe les services techniques, qui constituent la plaque tournante de lindustrie
’ 2 K: bl ervi dc ducti : ganisati l
d’assurance, clle coordonne I'ensemble des services de production. Leur organisation et leur

fonctionnement déterminent le chiffre d’affaires, y compris ses résultats.

Sous la Direction Technique des ASSINCO SA, nous retrouvons :

- le Service Production,
- le Résecau de Distribution,
- le Service Sinistres et Contenticux,

- le Service Contrdle de Gestion.

SECTION I : LE SERVICE PRODUCTION

Le service Production est chargé d’examiner les propositions dassurance qui proviennent
des différents apporteurs, de tarifer, ¢tudier et faire la cotation des risques, de rédiger les contrats et

avenants ou d’¢laborer et de mettre au point les clauses.

21 ASSINCO S.A &ant propridtaire de la partic de I'immeuble abritant ses services assume uniguement les charges
d’entretien.

22 infra 2 pages 334 et suiv.

2 infra 5 art 334 et suiv.

2 e faible effectif du personnel des ASSINC'O ne permet pas encore de créer une Direction du Personnel.
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Par ailleurs, il assure une mission de contrdle sur Ics éléments de production en provenance

des courtiers, jouissant de délégation ou d autorisation a cflct d'établissement des picees.

ASSINCO SA est doté d’un outil informatique moderne, un logiciel a ¢t¢ mis en place pour

ressortir toute la production tant des courtiers que du burcau direct.

La branche automobile étant la plus porteuse de la compagnie, nous allons voir en détail, la

production automobile.

§ 1 La Production Automobile

[.’automobile constituc la « mamelle nourriciére » des ASSINCO SA. Les primes émises
au 31 Décembre 2001 sont de 2.509.885.630 FCFA, soit 36,66 % sur un total de 6.883.774.210
FCFA® Nous allons dans cette description, voir successivement : le contrat d’assurance

automobile, la tarification automobile et enfin la souscription automobile.

A) Le Contrat d’Assurance automobile .

Le livre 11 .du code CIMA traite des « assurances obligatoires» : I'assurance de la
Responsabilit¢ Civile automobile. In automobile, on distingue deux types de contrats dotés de trois

types de garantics.

1° Types de contrats.

v Le contrat mono véhicule : 11 garantit le véhicule désigné aux conditions particulieres et
concerne les particuliers en général. I.es critéres pris en compte sont surtout les caractéristiques du

véhicule®® .Ce contrat répond sous le code 10 chez ASSINCO SA.

v’ Le contrat flotte : quant 3 lui, garantit un cnsemble de véhicules appartenant a une
personne morale, voire & un particulier. Les critéres rctenus sont liés aux caractéristiques des
véhicules. Les relations commerciales entre ces entreprises et la compagnie. ducs a leur poids dans

le portefeuille de celle-ci interviennent en leur faveur aussi bien lors de la souscription que lors du

B

réglement des sinistres.

2 Examen des comptes ASSINCO,arrétés an 31/12/2001
26 ASSINCO n'applique pas la surprime duc au nouvel dge du permis. ni la différenciation des zones de circulation.

9




2° Types de Garanties -

v La garantie de base obligatoire : Elle a pour fondement les articles 1382 et 1383 du
Code Civil frangais de 1804 (fait personnel), et1384 (fait d autrui et des choses que I'on a sous sa
garde)?’. C’est la responsabilité civile du conducteur ou du propriétaire du véhicule assuré. Le code
CIMA en son article 200 traite de la Responsabilité Civile. Mais, bien avant, la mati¢re ¢tait régic
au Gabon par la loi du 06 Juin 1962 ct le Décret N°147 du 27/04/1963. Le montant assuré est

illimité dans la zonec CIMA.
v’ Les garanties annexes a la garantie de base : Iilles sont deux.

a) La garantic Défense et Recours : Ici, la compagnic engage des poursuites contre Ie tiers

responsable de I'accident dont a été victime I'assuré.

b) la garantie Individuelle Personnes Transportées (IPT): Afin de protéger les vies
humaines transportées par un véhicule qui ne fait pas du Transport Public de Voyageurs. la
proposition d’assurance comporte, outre la garantie responsabilité civile oblipatoire, la garantic
défense et recours ; le capital Déces ; I'indemnité invalidit¢ permanente et les frais médicaux. Ce
sont ces trois dernidres garanties que 'on désigne par I'Individuelle Personnes Transportces. Les
deux premiéres ont des capitaux de 5 millions FCFA par garantie, tandis que la derni¢re a un capital
de 0,5 million de francs CFA. L’assuré sera soumis au paiement d’une prime de 42.508 FCFA
(lecture directe pour un véhicule de 7 chevaux). 1l faut notcr.que les membres de la famille du
transporteur étaient exclus de la garantic lorsqu’ils étaient a bord du véhicule, ct les tiers lorsqu’ils
étaient hors du véhicule. Le code CIMA ne fait plus cette distinction, il dispose en son article 200
que «les membres de la famille du conducteur ou de I'assuré sont considérés comme des
tiers... » S’agissant de la situation des préposés victimes d’accident aux heures de travail, elle est

régie par la Iégislation du travail.

*

Ainsi, la garantie responsabilité civile obligatoire excluant le conducteur. celui-ci gagnerait d
associer A celte premiére garantie, unc autre en I'occurrence : I'Individuelle Personne ‘Transportées.
Ce qui permettrait au conducteur d*¢tre indemnisé en cas de dommage corporel, et aux personnes
transportées de pouvoir cumuler les indemnités sauf pour les frais médicaux. (“est ce que l'on

appelle chez ASSINCO « Tiers Simple ».

27 AGBODO KOFFI « L.’ Assurance Automobile »Collection Cours de I'TIIA 2001

x
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v Les garanties facultatives : 11 s’agit des dommages éprouvés par le véhicule assuré.

Ces garanties regroupent I’accident, le vol, I'incendie et le bris de glace. Elles sont soumises au

principe indemnitaire.

B) La Tarification Automobile

La FEGASAZa élaboré un « tarif automobile minimum obligatoire et provisoire
applicable »*pratiqué par les compagnies TIARD et leur intermédiaires. Ce tarif s’applique a deux
groupes de véhicules : les mono véhicules (Service 10), ct les flottes (Service 17). 11 distingue en
outre dix catégorics d’usage, de la 19° catégorie (promcnades & affaires) a la 10 catégorie
(véhicules spéciaux). L.a Commission Régionale de Contrdle des Assurances cxcrce son controle

sur cette tarification et sur cette catégorisation.

Fn pratique, si nous prenons un fonctionnaire : M _Mukulukulu, propri¢taire d*un véhicule
de marque Toyota, type Prado LI9SGLX, immatriculé 1968 GIB, puissance 11 chevaux Diescl.
valeur vénale 26 900 000 FCFA. Sil désire s'assurer en RC' et en Dommages (incendie & vol), la

tarification se fera ainsi :

v R(‘: (lecture directe sur le tarif) =108.603 FCI'A

v Défense Recours (20%x108.630) =21.726 FCI'A

v' Capital Décés (1,06% x5.000.000) = 53.000 FCTA

v Incendie (1,20% x 26.900.000) =322.800 FCI'A

v Vol (1,80% x 26.900.000) = 484.200 FCIA
Prime Nette "=990.356 'CI'A
Accessoires =20.000 FCFA
Taxes =80. 828 FCI'A
PRIME TTC =1091 184 FCFA

M. Mukulukulu devra donc, pour couvrir ces garanties, payer une somme de 1.091.184

FCFA qui figure dans la proposition @ lui faite par la compagnie®

8 infra 12
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C) La Souscription Automobile

Elle fait ressortir les obligations des parties. En cflet, la loi du 13 Juillet 1930 soumettait a
I'obligation d'information, le seul assuré. Le code CIMA a fait évoluer cet ¢tat de chose. Ainsi,

I’assureur est désormais tenu a une obligation d’information sur les garanties proposées a I'égard de

I'assuré.

A la souscription, la proposition ci-dessus est présentée- au client qui la lit en prenant ainsi
connaissance des différentes garantics qu’il peut modificr : c’est I'objet de I'article 12 du code
CIMA. 11 s’agit de donner « toutes les circonstances connues de lui, de mani¢re a faire

apprécier le risque par Passureur». Pour la souscription du contrat, I'assur¢ doit donner les
caractéristiques du véhicule (carte grisc) ainsi que son identité & lui. L’assureur sort trois conditions
particuliéres automobiles sur imprimante, il remet une a I'assuré qui va payer 4 la caisse, ensuite
Passuré remet le document & I'assureur en gardant loriginal de la quittance de reglement.
L’assureur établit le contrat qu’il fait viser par le responsable de la Production, puis remet a I'assuré
le contrat d’assurance, I’attestation d‘assurance, le certificat d’assurance, la lettre de transmission.
enfin les conditions particuliéres et générales.

\

En dehors de ’automobile, les ASSINCO S.A proposent d’autres types d assurances.

§ 2 La Production IRDT

En IRDT. nous allons nous intéresser plus particuliérement a I'assurance Multirisques

habitation et a I'assurance T'ransports.

A) L’assurance Multirisques habitation

1°Les Garanties : Cette assurance couvre les divers événements qui peuvent affecter I'assur¢
i PR T . . . A
dans ses biens ou son entourage. On y trouve la TOC ' I'incendie, la foudre, I'explosion, les dégits

des eaux, le vol. le bris de glaces, la RC chef de famille.

' Tempéte Ouragan Cyclone : N.B : chez ASSINCO SA, le vent doit souffler & au moins 1000 km/h pour que le
sinistre soit garanti.




2°Etendu des garanties : Cetle assurance intervient dans le cas de la vie privée lorsqu’il y a
eu préjudice matériel ou corporel causé & autrui par la faute des personnes garanties due a leur
propre fait, au fait des animaux, de I'usage de certains objcts, des intoxications alimentaires, du fait

de I'immeuble ou partie de I'immeuble occupé par 'assur¢. La tarification est faite en fonction du

capital contenu.

B) L’Assurance 'I'ransports

Nous oricnterons notre éfude sur 1'assurance maritime. Elle couvre le corps de navires
maritimes, fluviaux, des navires de péche et des navires dc plaisance. Cette assurance garantie les

pertes et dommages subis par le navire ou les facultés transportées: maritimes, terrestres ou

aériennes.

1° Les garanties : En corps de navire, la garantic couvre les dommages subis par le navire,
avec des options « Tous Risques » « FAP Sauf » « RC Propriétaire » et « Défense-Recours ».
Les frais d’assistance et de sauvetage, de recherche, frais de retirement constituent des garanties

facultatives.
4 Iin Facultés : la garantic couvre les facullcs assurées « de magasin & magasin »
contre les avarics et pertes matérielles provenant des risques ordinaires et des risques de guerre. Les

polices sont de types « Tous Risques» « FAP Sauf» Accidents caractérisés pour les facultés

terrestres.

v En Responsabilité Civile du propriétaire du navire ou du transporteur maritime,
quatre régimes de responsabilité sont retenus: la convention de Bruxelles, la convention de

Hambourg, la convention de Londres ct la loi gabonaisc sur lc transport maritime.

2° Conditions de souscription : C’est en fonction du type de navire ¢t de la couverture
demandée, que I’assureur calcule la prime. Ainsi, en corps, le nom du navire ; les caractéristiques ;

certificat dc franc bord ; certificat dc navigabilité...sont nécessaires. En facultés, la nature de la
marchandise, le mode d’emballage :lc poids ; le nombre de colis ; la destination ct la valeur assurée

sont nécessaires.




3° La Police d'Assurance maritime - Flle contient énumération des conditions de
I’assurance, la liste des objets assurés et les exclusions. On y retrouve les conditions générales. les
conditions particuliéres et les clauscs additionnelles. T.cs modifications ultéricures font "objet

d’avenants. Cette police contient des éléments annexes tels la fiche de ressortic de prime, le

certificat d’assurance.

SECTION II : LE RESEAU DE DISTRIBUTION

§ 1 Les Courtiers’ :

ASSINCO travaille avec le reseau d’intermédiaires déja implanté sur place. Ceci lui est
apparu comme indispensable du fait méme de la configuration du marché. Son objectif est de

contribuer a développer une culture d’assurance auprés du particulier.

Les principaux courtiers sont - Gras Savoye Gabon, les Assureurs Conseils Gabonais du
Groupe ASCOMAY. Les taux de commission appliqués sont arrétés par une convention. En 2001,

les taux d’acquisition représentent 34 31%. Certains courticrs ont un pouvoir d’encaissement et un

pouvoir de réglement.

§ 1 Le Bureau Direct

Ce burcau est la vitrine de la Société et sert & tester les nouveaux produits. La compagnie

n’ayant pas encore étendu ses services a I’intérieur du pays. Le bureau dircct est chargé de la

production et du réglement des sinistres.

Cette production se traduit par la souscription de contrats (I’encaissement des primes se
faisant & la caisse, le bureau direct a ainsi des rapports avee les autres services). La proposition
d’assurance ; la souscription d’assurance ; le suivi du dossier; le montage de la police et le

classement du dossier lui incombent. Tout comme la délivrance des attestations ;. des certificats

d’assurance et des avenants.

32 Le marché gabonais. cn matiére d’intermdédiaires n'est constitu¢ que de courticrs. Pas d”Agents Générau.




SECTION 111 : LE SERVICE SINISTRES ET CONTENTIEUX.

Lorsque le dommage prévu au contrat se réalisc, on parle de sinistre. e rdle du service

sinistres est d’¢tudier I’ensemble des dossiers sinistres déclarés & la compagnic en vue de leur

réglement ou refus.

§ 1 Les Conditions de réglement du sinistre

L’obligation & la charge de "assurcur cst de tenir dans les délais son cngagement vis-d-vis
des assurés ct bénéficiaires de contrats. Il doit par conséquent indemniser I'assuré ou payer la
prestation promisc au contrat. Au demecurant, 'octroi de la garantic est subordonn¢ & une condition :

« Passureur n’est tenu d’indemniser ’assuré que si le risque réalisé était bien prévu au

contrat »*

L assuré doit donner avis & 'assurcur de tout sinistre susceptible de faire joucer la garantie de
ce dernier. A la souscription, la fiche de déclaration de sinistre doit élre remise & 'assuré pour
I’amener & respecter son obligation. Pour la jurisprudence, la connaissance du sinistre s’entend 4 la
fois de celle dc I’événement, et de cclle des conséquences ¢ventuellement dommageables de nature
A entrainer la garantie de ’assureur. 1.c code CIMA a fix¢ des délais pour la déclaration de sinistre.
Il est ainsi de «cing jours ouvrésy», sauf en cas de vol ct dc mortalité de bétail : il cst alors de 48
heures™. L’inobservation de cette obligation entraine pour I’assuré la déchéance de son droit a

indemnisation.

§ 2 La Procédure de Réglement du sinistre

Afin qu'un sinistre puisse &tre réglé, plusieurs conditions doivent &tre remplies, tant par le

sinistré (déclarant) que par I’assureur (régleur de sinistre).

A) La Déclaration du sinistre

En aulomobile, un imprim¢ A remplir est tenu & la disposition dc I'assuré ou son
représentant, qui peut également fairc la déclaration par lettre, par fax voire par appel téléphonique.

11 faut bien cettc déclaration afin quc la procédure de réglement soit déclenchée. A cette déclaration,

32 Annexe
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s’ajoute I'¢lément matériel qui est constitué des pieces du dossier sinistre qui dépendent des

garanties acquises.

B) L’ouverture du dossier

Le service sinistres attribuc un numéro au dossicr sinistre & 'ouverture, et en informe
I’assuré par correspondance. Parallélement, une lettre de mise en cause est adressée a la compagnic
du tiers responsable, au cas ou il nc secrait pas ou plus assuré, la réclamation chiffrée lui est faite
directement. Iin cas d’inexécution de sa part, le service sinistres et contenticux saisit un Conseil afin

de procéder a I'cxécution forcée.

C) La vérification des garantics et I’évaluation du sinistre

L’ouverture du dossicr est suivic de la vérification des garantics ct de I'évaluation du

préjudice ou dommage subi par I’assuré ou le ticrs (matéricl ou corporel).

v" Défense-Recours =126.500 FCFA
v' RC Matérielle ' =977.500 FCFA
v RC Corporelle - 1.822.750 FCFA

D) Le suivi du dossier

Le suivi du dossier s’opere entre deux périodes : la déclaration du sinistre ct le réglement du
sinistre. C’est la période au cours de laquelle le service sinistres étudie le dossier, il adresse des

correspondances a ’assuré entre autres des lettres de relance, de demande de picces manquantes.

1l faudra noter que la compagnie délégue & certains courtiers le pouvoir de régler certains

sinistres & charge pour elle d’effectucr un contrdle a posteriori. La délégation sc fait comme suit :
v' dossicr matéricl
v" dossicr corporel

v" dossier contentieux

La délégation se limite a la gestion des dossiers matériels automobiles, ces courtiers ont

autonomie de gestion jusqu’a 2.500.000 FCFA en matiere matériclle, & condition qu’il n’y est pas
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de corporel. La régle étant que «le corporel prime le matéricly. Le corporel dépend en termes de

décision de gestion ,de la compagnic. 1.’ intermédiaire faisant oflice ici de collecteur d informations

a I'adresse de la compagnie.

De plus les dossiers matériels au dela de 2.500.000 FCFA sont gérés par la compagnie qui

informe le courtier des décisions prises sur ces dossiers.

§ 3 La Procédure de réglement de sinistre automobile

En automobile, pour qu’un sinistre soit réglé, plusicurs conditions doivent ¢tre remplies.

A) Le sinistre de dommages

Il résulte des dommages subis par les biens de I"assuré. 1.’assuré déclare le sinistre muni des
piéces justificatives (attestation d assurance ; carte grise : permis de conduire : constat de police ou
procés verbal de gendarmerie) afin que le dossier sinistre soit ouvert. L’expert cst commis selon

Pimportance des dommages et détermine le colt des réparations. L’évaluation forfaitaire est faite :

v' 977.500 FCFA pour les dommages matériels,
v 1.822.750 FCFA pour les dommages corporels

[.’évaluation administrative est faite au premier franc aprés la déclaration du sinistre, elle est
modifiée selon qu’un élément nouveau parvient a la compagnie. Quand I'évaluation réelle est
inférieure & I'évaluation initiale cela entraine des incidences en fin d’exercice par insuffisances de

provisions.

Si un sinistre est inférieur & 4 millions, ne comportant pas de dommages corporels, ¢t que les

responsabilités nc sont pas établics. la commission d’arbitrage de la FEGASA tranche. et scs

décisions sont cxécutoires.

B) Le sinistre de Responsabilité civile

De suite d’un accident dont cst responsable le propri¢taire ou conducteur du véhicule assuré,

I’assureur peut étre amené A réparer les dommages subis par le tiers, ainsi :




Le blessé doit recevoir des soins, ce qui implique des dépenses remboursées par
’assureur sur présentation des piéces justificatives a savoir :ordonnances ; tickets

d’achat de médicaments ; certificats médicaux. ..

v Les incapacités de la victime aprés consolidation font I’objet d’unc cxpertise médicale.

Le réglement peut 8'effectuer de deux manicres :

** La transaction : C’est le réglement amiable qui est de principe en sinistre corporel. L’assurcur a
une année & compter de la date de la réalisation de ’accident pour faire une offre d’indemnisation a
la victime ou A ses ayants droit. C’cst I'objet de I'article 231-1 du code CIMA. Les victimes ou
leurs ayants droit doivent produire lcs piéces justificatives (clles que le proces verbal du conseil de
famille ; jugement d’hérédité ; les actes d’état civil des ayants droit...1ls ont & compter de I’accident
un délai de 5 ans pour réclamer I'indemnité. Le non aboutissement de cette phase conduit & une

autre.

**Le réglement contenticux : Ici, le recours au juge ne peut intervenir que passc le délai de douze
mois, & compter de expiration de cclui fixé pour le réglement amiable. Le juge d'instruction se
prononce au vuc des arguments matcricls apportés par chacune des parties. A noter toutefois que le
code CIMA dans ses articles 258 et suivants institue une théorie générale de reglement des sinistres

corporels.

C) Le Réglement

C’est I’aboutissement de la procédure. En sinistre matériel, le calcul de I'indemnité se fait

par le décompte de vétusté, des honoraires d’expert et la vérification de I’état des primes. La fiche
de reglement cst établie aprés obtention des visas du buredu direct (responsable sinistres ct
production ) pour le sinistre du burcau direct. Pour le courticr, c’cst une autorisation de réglement.

Le chéque est établi par 1a comptabilité et envoyé au client ou a son représentant puis, le dossier est

classé aux archives.

§ 4 La Procédure de réglement de sinistres en IRDT ¢t en Maladie

A) En IRDT
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La condition sine qua non au réglement est la déclaration du sinistre. Traitée dans les jours
ouvrés qui suivent ladite réclamation, elle fait I’objet d’unc lecture attentive portant sur la date de
survenance, la cause et les circonstances. Le rédacteur vérific alors les garanties contractuelles, leur
validité et la conformité, c’est-a-dirc Ic lien de cause & cffet. La compagnic peut de ce fait soit

refuser, soit reconnaitre la conformit¢ des circonstances aux clauses contractuellcs.

v" Si les circonstances du sinistre ne justifient pas lc réglement, ’assurcur notific son refus

motivé soit au client soit & la victime, la déclaration correspondante et la note de refus sont

classées dans le dossier.

v Si par contre lc sinistrc est conforme aux dispositions contractuclles, 1'assurcur

I’enregistre, ouvre la cdle sinistres et éventucllement saisit un expert, de 1a Pinstruction du

dossier suit son cours normal jusqu’au réglement du sinistre.

B) En Maladie

La condition primordiale pour le réglement d’un dossiecr maladie cst la réception de la
déclaration de maladie®®.Ce document est rempli et signé par le médecin traitant de 1'assur¢
accompagné des originaux des ordonnances médicales ou tout autre document justifiant des

dépenses effectuées par I’assuré.

En ce qui concerne le remboursement des frais médicaux, le réglement des dossiers sinistres
est rapide, ce grice a 'outil informatique performant. Le traitement a lieu jeudi ou mercredi et le

réglement a licu vendredi. Les chéques sont établis, signés et transmis aux assurés par I’entremise

du courtier.

Toutes ces opérations d’assurances s’cffectuent en conformité avee les prescriptions de la
CRCA™.

§ 5 La Procédure contentieuse

Le dossier contentieux dépend de la compagnie qui informe les courtiers de son évolution.

Les dossiers sous gestion autonome font I’objet d’un contrdle a posteriori.

3 Annexe
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A) Le Contentieux de primes

Le code CIMA en son alinéa 2 de Iarticle 13 dispose «La prise d’cffet du contrat est
subordonnée au paiement de la prime par Passuré». Mais il faudra noter ici que Ie non paiement
de la prime cst inopposable aux ticrs. Ainsi, si le sinistre survient pendant la période de mise en

demeure pour non paiement de primes, ou si I’assuré a produit de fausses picces de reglement,

I’assureur est tenu de payer. )

B) Le contentieux de sinistre

Lorsqu’une procédure de rccours n’a pas abouti soit pour les problémes de responsabilité,
nous estimons & bon droit de poursuivre I'affairc dans un premicer temps devant la FEGASA, dans le

cas contraire nous saisissons notre conseil.

C) Le contentieux en récupération de débours

L’cxception de non garantic n’élant pas opposable aux victimes, ct I'assurance nc
constituant pas unc source d’enrichisscment pour les assurcs, c’est ainsi que les sommes payées par
’assurcur aux victimes d’un assur¢ qui était insuffisamment couvert, doivent lui étre remboursées

par le responsable insuffisamment assuré

SECTION 111 : LE CONTROLE DE GESTION

L’industriec d’assurance est une industrie atypique. En effet, ellc sc caractérise par
linversion du cycle de production. Ainsi dans I'optique d’un déroulement sain des activités

d’assurance, les ASSINCO S.A ont institué un service qui cffectue le contrdle de gestion technique.

§ 1 L’Objet du Contrdle de Gestion

Le controle effectué par la C.R.C.A est un contrdle a poétcriori et rigourcux qui peut aboutir
au retrait d’agrément. Ainsi, dans un souci de bonne gestion, les ASSINCO SA ont mis en place un
contrdle a priori pour mieux canaliscr les activités de la compagnie ; les effectuer conformément
aux prescriptions du code CIMA, le suivi de ’activité technique de la société par la production des

états c’est-a-dirc des émissions et sinistres.

§ 2 Etendu du Contrdle de Gestion

»

11 s’étend 4 la qualité de la production d’une part, ct d la sinistralit¢ d’autre part.

20




A) La qualit¢ de la production

Le contrdle s’étend ;

Au niveau des encaissements, :

Au niveau de la tarification,

Au niveau des taux de commission,

Au niveau de la production mensuclle ou annuelle,
Au niveau de la sélection du portefeuille,

Au niveau des annulations,

Au niveau de I’évaluation des provisions de primes,

AN NN N N NN

Au niveau des émissions envoyées par les courtiers qui ne sont pas directement

intégrées dans la production du si¢ge. '

B) La Sinistralité

C’est la proportion de sinistres supportée par la compagnie par rapport aux primes
encaissées, I’assureur doit maitriser le taux de sinistre a prime, la fréquence, la cadence de
réglement ct surtout les provisions pour sinistres a payer (PSAP).

Ainsi, au regard de ces analyses, nous dirons d’une part que la problématique des
compagnies d’assurances: « conjuguer P’excellence du service aux clients et Ia maitrise des
cofits »’"doit étre I'objectif des ASSINCO S.A. En cffet, la compagnie pour s’arrimer a la
globalisation ct plus prés de nous au marché libre de la CEMAC™ doit rénover sa politique en
opérant par des contrats clairs; par un service rapide ct maitrisé ; un reglement objectif des
sinistres ; I’ouverture d’un service commercial ct surtout & I'embauche des cadres ct employés sans

oublier les salaires qui doivent étre conformes a la Convention Collective des Assurances.

D’autre part, durant notre stage pratique aux ASSINCO S.A, c’est le service Transports qui
a attiré notre attention, plus précisément le transport maritime. En effet, au regard de I'intense
activité maritime qui s’effectue entre le port annexe de Douala et le port-Méle dc Libreville, il serait
bénéfique pour les compagnies que cctte activité se fassc conformément aux lois qui régissent le

commerce maritime au niveau mondial ; sous régional cl national. Libreville et Douala étant les

7L’ Argus N°6662 du 3 décembre 1999 page 26
3 Communauté Economique et Monétaire d' Afrique Centrale
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deux principales villes portuaires de la zone CEMAC, monopolisent le commerce maritime en
Afrique Centrale par le transport des facultés maritimes d’un port a autre dans les deux sens. D ou

notre étude critique sur ce trafic entre Douala et Libreville - ¢ est I'objet de notre seconde partie.

TITRE IT : L’ASSURANCE MARITIME SUR FACULTES : ETUDE
CRITIQUE SUR LE TRAFIC ENTRE DOUALA ET
‘ LIBREVILLE

Premier port du Gabon, sur le plan historique, le Port-Méle se situe au centre-ville, en face de
la mission catholique Sainte-Maric. Nous étudierons ses activités a travers d’abord les
caractéristiques de son trafic, ensuite, voir si ce trafic s’intégre dans le cadre de "obligation

d’assurance, et enfin relever la nécessité de I'assurance des facultés maritimes.

CHAPITRE 1 : LES CARACTERISTIQUES DU TRAFIC

Il va s’agir ici de la présentation des caractéristiques physiques d’une part et des

caractéristiques ¢conomiques d’autre part.

SECTION I : LES CARACTERISTIQUES PHYSIQUES

§ 1 Présentation de Ia flotte

A) Les Navires

Plus de quinze navires desservent les port-méle de Libreville, et I'annexe du port de Douala
Les plus connus sont :QUEEN POLINA ; MAHOTEHES : MARINA EXPRESS ;| AMARANTE |
THERESA ANGUE 11 ; LE JADI: . PAGUE. Ceux dont nous avons pu trouvé les ¢léments

caractéristiques sont entre autres :

v" BEAU GALLION. pavillon camerounais. construit en 1970, jauge brute 228,57
Tx Jauge nette 117.02 Tx
v" BAMBIA, pavillon camerounais, jauge brute 96,36 Tx, jauge nette 33,09 Tx

v BUFFALDO, pavillon camerounais, jauge brute 879Tx, jauge nette 2237Tx

B) La Documentation

Nous avons constaté que ces navires sont conformes aux normes de la navigation

internationale car, quoi que vieux du point de vue de I'dge. ils sont plutdt sur le plan pratique en
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bon état d’entretien, dans la mesure ou ils ont tous des piéces neuves jusqu’aux moteurs. Et ¢’est sur

cette base que les autorités compétentes leurs accordent réguliérement des autorisations

C’est le cas de la marine marchande qui délivre des certificats de navigabilité, et les permis
de navigation, sans oublier le Conscil Gabonais des Chargcurs qui donnent des autorisations de
départ et d’accostage en prélevant parallélement une taxe sur chaque navire qui effectue un

mouvement dans un sens comme dans ’autre.

§ 2 Les Acteurs du trafic

1 s’agit ici des acteurs et bénéficiaires de ce commerce maritime international.

A) Les Transporteurs

Au moins six sociétés de transport maritime sont basées au port-mole de L.ibreville et dont
I’activité principale consiste a transporter les produits ¢t marchandises importés du Cameroun.
1.’étude du rapport annuel de I’une d’clles, en I"occurrence la SAMI™ nous montre que les navires
de cet armateur accostent une fois par semaine dans chacun de ces ports. [.a socié¢té Maritime

Express quant a clle fait trois escales par mois.

B) Les Chargeurs

a. Les Commercants

Les commercants et industricls gabonais ou ceux des étrangers opcérant au Gabon, se

ravitaillent régulicrement au Cameroun a partir de la ville portuaire de Douala.

1l s’agit ici des commergants ¢t hommes d’affaires gabonais, camerounais, ouest africains,
libanais... La proximité des deux potts ct la présence sur le marché camerounais de produits varics

et bon marché constituent des motivations d’achat.

b. Les Industriels

Parmi les industriels qui importent des produits du Cameroun, nous avons le groupe CECA-
GADIS ; NESTLE ; FOBERT GABON ; SOBRAGA ; SATRALGA .CHOCOGAB ctc. ..

C) Les Types de marchandises

v Les produits du cru

1 Socidté d’ Affrétement Maritime International
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Il s’agit dc tout ce qui releve de Iagriculture, cultures vivrieres fraiches ou séches, et de
I"élevage (bovins, moutons, pores). Ia vente de ces produits est une vente FOB™

v Les produits manufacturés.

Il s’agit ici des biens de consommation; des bicns d’équipement ; des matériaux de
construction. La vente ici est stipuléc &tre une vente CAF''. 11 faudra cependant noter que dans la

pratique, toutes les ventes faites au Cameroun sont dans la plupart des cas des ventes FOB.

SECTION 11 : LES CARACTERISTIQUES ECONOMIQUES

Les caractéristiques économiques du trafic observé au port-méle de Libreville se présentent

sous forme de volume des importations et de valeur des importations.

§ 1 Le volume des importations

Les opérateurs économiques du Gabon importent du Cameroun & partir de la ville portuaire
de Douala, des produits du cru ct des produits manufacturés. Ces produits débarquent

principalement au port-mdle de Libreville.

Le service statistiques de la Dircction Générale des Douancs affiche :

v Pour I’exercice 2000 un tonnage de 4.712,133 tonnes soit 4.710,933 tonnes a

I’importation, et 1,200 tonnes a ’exportation.

v Pour I’exercice 2001 un tonnage de 9.157,807 tonnes, soit 9.148,967 tonnes A

I’importation et 8,840 tonnes a I’exportation.

L’importance du volume d’activités ne devrait laisser indifférents, ni les autorités
publiques, ni les assureurs et encorc moins les importateurs qui opérent jusque 1 a leurs risques et

périls. La traduction financiére de cc (rafic est encore plus ¢loquente.

4 « Free On Board » contrat de vente maritime dans lequel I'exportatcur traite pour un prix comprenant la valeur de la

marchandise et les frais d’approche jusqu'a la mise a bord du navire désigné par I’acheteur.
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§ 2 La valeur des importations

Le taux de douane étant dec zéro pour cent (0%) cntre les pays membres de la CEMAC,

2 : 2 [ bl 42 X 3 Al
celle-ci applique uniquement la TVA™sur toutes les importations d'un pays membre de la

Communauté, lc taux actuel est de 18%.
Ainsi, lc rapport d’activités dc la Direction Générale des Douanes fait ressortir

e Pour I’exercice 2000 : 1.673.594 992 IFCFA de recettes.
e Pour I’exercice 2001 : 2.507.715 833 FCFA de recclics

A partir de ces receltes, nous pouvons procéder par extrapolation pour pouvoir déterminer
la valeur des importations pour les dcux exercices 2000 et 2001. Ainsi :

v' En 2000 :1.673.594.992 x 100 : 18  =9.297.749.956 F.CFA
v En 2001 :12.507.715.833 x 100 ¢ 18  =13.931.754.628 FCFA

Ces deux ¢éléments, a savoir: le volume des importations, et la valcur des importations,
permettent de constater que le trafic maritime entre Douala et Libreville est important. La question

est alors celle de savoir si ce trafic s’opére dans le cadre de 'assurance.

CHAPITRE 11 : CE TRAFIC ET L’ASSURANCE

Nous avons constaté, & partir des investigations faites auprés de quelques transporteurs que
ce trafic ne s’opére pas dans le cadre des régles d’assurance. En effet, I'assurance ici est unc

technique ignorée ce qui entraine des conséquences.

SECTIONT : L’ASSURANCE : UNE TECHNIQUE IGNOREE

-

Le port d’Owendo qui est en liaison avec les ports occidentaux, voit ses activités se dérouler

le plus souvent, voire toujours dans Ic cadre de I’assurance des facultés maritimes a I'importation.

Si & cela s’ajoutaient les activités du port-méle, les compagnies d’assurances gagneraient en

1« Cofit Assurance Fret » Contrat de vente maritime selon lequel I'exportateur traite pour un prix comprenant la valeur
de la marchandise, 1a prime d’assurance et le prix du fret.
“2 Taxe sur la Valeur Ajoutée
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chiffre d’affaircs, et les chargeurs en sécurité. En effet, I'assurance des facultés maritimes est « un
contrat par lequel une personne appelée assureur consent a indemniser une autre personne
appelée assuré du préjudice subi dans une expédition maritime par suite de certains risques

dans la production de la somme assurée et moyennant paiement d’une prime »*
Ainsi, I'idée d’assurance répond a I’inquiétude de I'individu devant la fatalité qui menace de
le frapper, non dans scs affections, mais dans sa situation financiere, de mettre un terme 2 des
] . ' ' . . R
projets d’avenir, de le priver des moyens sur lesquels il comptait pour acquitter unc dette.™.

En assurance des facultés maritimes, deux types de garanties sont le plus souvent choisis.

§ 1 La garantie FAP Sauf”’

C’est une assurance restreinte, selon laquelle nc sont garanties quc les pertes et les
dommages causées aux marchandises par I'un des événements énumérés dans le texte. Elle
comprend tous Ics événements majcurs pouvant survenir pendant le transport maritime, terrestre ou
aérien accompli par la marchandisc. Il appartient au bénéficiaire de I’assurance de prouver la
survenance de I'un des événements ¢numérés et d’établir Ic lien de causalité entre le dommage ct

’événement.

Chez ASSINCO SA, la garantic FAP Sauf s’applique a toutes marchandiscs et exclu le vol.

§ 2 La garantie ‘’Tous Risques”’

Elle couvre les dommages ct pertes matériels ainsi que les pertes de poids ou de quantités
subies par les marchandises assurécs, & moins qu’il résultent de I'un des risques exclus et
limitativement énumérés dans la police. Ainsi, la garantic “Tous Risques’ cst étendue et n’a

d’autres limites que les risques expressément exclus.

Il se trouve que I'inobservation de ces mesures d’assurance entraine régulicrement des

conséquences.

“ Doyen Georges Ripert *’Cours de Droit Maritime’’
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SECTION 11 : LES INCIDENCES DE L’ INOBSERVATION DES
MESURES D’ASSURANCE.

L’inobscrvation des mesures d’assurance au niveau du, trafic entre Douala ot Libreville

entraine des conséquences multiples ct ce sur plusieurs plans: En effet, nous savons que cette
pratique illicite permet & une partic non négligeable des aliments potenticls d'¢chapper A notre

marché. C’est pour cette raison que les assurcurs gabonais devraient s’organiser pour micux

maitriser les circuits du commerce sous-régional.

§ 1 Les incidences chez les chargeurs

Les chargeurs qui font des importations sans assurance, sont laissés a leurs sorts en cas
d’avaries. Au cours de nos investigations, nous avons eu 'occasion de constater que de fréquentes
avarics particulicres affectent les importations des chargeurs. Cela est surtout dft aux mauvais
chargements quc font les transportcurs. C’est ainsi qu'il y a souvent des cas de contamination, de
destruction, de détérioration des marchandises. Et avec les cas d’exonération de responsabilité du
transporteur, les chargeurs effectuent leurs opérations de maniére hasardeuse, il arrive des cas de
perte totale de marchandiscs, ct si la responsabilité du transporteur ne joue pas, le chargeur n’aura

plus d’autre recours. |

§ 2 Les incidences au plan économique

L’inobscrvation de P'obligation d’assurance des facultés maritimes a4 'importation

n’entraine pas des conséquences uniquement au niveau des chargeurs, mais aussi au niveau

économique.

Ainsi, au niveau des sociétcs, elle entraine un manque a gagner qui se traduit par la

diminution du chiffre d’affaires:

v" Au niveau de I’Etat, par la diminution des ressources fiscales,

v Au niveau économique, par la fuite de capitaux surtout pour un pays qui importe plus de

70% de ses produits de consommation.

#“ Jean Paul Govare 'L’ Assurance Maritime I'rangaise’*2 éd. Largus J 1 A Paris IX 1960
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Or, que ce soit sur le plan national, qu’international, il existe une obligation
d’assurance des facultés maritimes a I’importation.

CHAPITRE 111 : LA NECESSITE D’INTEGRER CE TRAFIC DANS LE
CADRE D’ASSURANCE.

Le trafic maritime est le plus ancien moyen de transport des facultés, et reste

a ce jour le plus important du point de vue du transport intcrnatio'nal de marchandises. C’est dans le
sotici de protéger ce commerce international , notamment Ics marchandises, que les mécanismes
d’assurances ont été instituées.. Nous avons principalement deux modes de ventes maritimes :Les
ventes FOB ; et les ventes CAF*,

C’est dans ce cadre que le Gabon, pays en voie de développement, sous I’impulsion
de la CNUCED a adopté une loi portant obligation d’assurance des facultés maritimes a
I’importation. Sur le plan pratique, cctlc loi est en vigueur au port d’Owendo, ct cn désuctude au

port-méle. Or c’est une obligation 1égale qui présente des intcréts.

SECTION I : L’ASSURANCE DES FACULTES MARITIMES A
L’IMPORTATION :UNE OBLIGATION LEGALE.

§ 1 Au plan communautaire

Le code CIMA, dans son Titre Premier, article 1 (1) dit que la Conférence a été instituée

et vue de : «prendre toutes mesures nécessaires pour le renforcement et la consolidation d’une
coopération étroite dans le domaine de P’assurance, afin que leurs marchés soient 3 méme de

couvrir par des garanties mieux adaptées aux Réalités Africaines et tenant compte de leurs

possibilités contributives, l¢s risques du secteur agricole et rural ainsi que ceux liés au

commerce extérieur dans la mesure ou cela est techniquement faisable ».

Pour étre plus ptécis, le Titre II du Livre II dans son article 278, traite de I’obligation
d’assurance des facultés 4 I’importation en ces termes: « L’assurance des facultés 2

Pimportation revét un caractére obligatoire dans la mesure ou les législations nationales le

prévolent. Elle est alors régie par les dispositions spécifiques de ces 1égislations ».

Il faudra notet que cette initiative a été soutenue par les Institutions internationales. Ainsi,

aptés avoir participé 4 la création des marchés nationaux d’assurances, la CNUCED avait demandé
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a nos autorités de mettre en place une réglementation pour renforcer les bases de leurs industries
d’assurances. Pour ce faire, elle préconisa « institution d’une assurance obligatoire destinée a

garantir les facultés maritimes A 'importation et 1a domicilfation de cette couverture aupres

~ de soclétés d’assurances agréées dans les marchés des pays importateurs »*¢

Au vue de cette disposition, aucune importation ne doit se faire dans un pays de la zone

CIMA sans qu’elle ne soit assurée. Cette disposition a ¢té adoptée par les autorités législatives
gabonaises.

§ 2 Au plan national

L’obligation d’assurer les facultés & 'importation instaurée en République Gabonaise par
ordonnance N° 6/79 PR et le Décret d’application N° 02.15/PR/MINECOFI du 22 Février 1991
avait pour objectif de permetire aux sociétés d'assurance agrédes au Gabon de retenir localement la
prime correspondante et de supprimer ainsi les importations aux conditions CAF, facteurs d'évasion

monétaire, pour un pays qui vit 4 70% des importations.

Depuis la mise en application des dispositions ci-dessus rappelées, les sociétés d’assurance
gabonaises de droit national ont accusé un développement significatif tant en chiffre d’affaires

qu’en résultats tcchniques de branche facultés.

Il faudra cependant noter que cette obligation est respectée pour les grandes importations
faites outre atlantique, les activités du port-mdle échappent totalement A cette obligation, rendant

ainsi désuete la loi ci-dessus mentionnée.

Or, la loi ne s’abrogeant pas par désuétude, les autorités publiques et les assureurs doivent
g’organiser afin que cette loi soit appliquée chaque fois qu'il y a uhe opération d'importation. En
effet, I'institution d’une réglementation rendant obligatoire 1’assurance des facultés maritimes a

I'importation présente des avantages :

* infra page 24
46 FANAF. Conseil des Ministres des Assurances de la CIMA .Paris 23 ct 24 Septembre 1996
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SECTION II : L’INTERET DF., L’ASSURANCE DES FACULTES MARITIMES A
L’IMPORTATION

Les autorités douaniéres et portuaires qui sont rigoureuses quant a I'effectivité de
I’obligation d’assurance des facultés maritimes a I’importation au port ’OWENDO devraient avoir
le méme souci pour le Port Méle, ce d’autant plus que de ndmbreux avantages sont a relever

hotamment :

1. Le développement du volume des émissions de primes de la branche. Dans tous les
marchés, la branche « Transports » occupe le second rang juste aprés I’automobile. Au Gabon, ce
n’est pas le cas, la branche occupe plutdt le troisiéme rang. Cela est di au fait que les activités de
tout un port échappent a ’assurance. **

2. L’acquisition et I’amélioration du « savoir faire » des Assureurs Africains.

3. Le réglement rapide et efficace des sinistres en raison de la proximité de I’assureur et de
’assuré.

4. La réduction substantiellc des colts d’assurance: les taux de prime appliqués sont
relativement faibles par rapport aux taux européens.

5. La conservation des primes dans nos marchés en raison de la faiblesse du recours a la
Réassurance en assurance facultés maritimes.

6. L’augmentation des recettes fiscales générées par la taxe d’enregistrement qui frappe les

contrats d’assurances maritimes®.

Au Gabon, les primes émises dans la branche « Transports» en 2000 s’élevent a
5.901.457.000 FCFA. Or, si les activités du port-mdle étaient couvertes, ces primes seraient

sensiblement plus élevées.

“8 Enn 2000, nous avons par branches :Auto 34.21% ;Autres Risques3 1.84% :Transport18.89%.Incendic 15.06%
49 91 ettre de 1a FANAF aux Ministres des Finances de la CIMA®™* Douala, Ie 04 Décembre 1996
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CONCLUSION GENERALE

En définitive, I'objectif primordial d’une compagnic d'assurances est de faire un bénéfice

en vendant de la sécurité. Cela s’opc¢re par I'adaptation des produits d’assurance aux besoins des

assurés et surtout par la qualité des prestations offertes aux assurés pendant les ventes, pendant la

vie du contrat et surtout lors du sinistre.

En effet, la meilleure maitrise du circuit des assurances passe par I’adaptation de celui-ci au
contexte africain. Malgré I'opposition & [I'obligation d’assurance des facultés maritimes a
I'importation faite par les institutions de Breton Wood et I'Organisation Mondiale du Commerce a
la CIMA, les gouvernements de la CIMA se doivent dc maintenir cette loi et veiller & son
application. Nos économies étant encore fragiles, ne doivent pas s’ouvrir a la mondialisation avant

d’avoir maitrisé les circuits économiques internes et sous-régionaux.

L’obligation d’assurance des facultés maritimes a ['importation est une importante source de
devises pour I'économie nationale, si I'on s’en tient au fait qu'au Gabon, les produits « made in
Cameroon » sont considérablement représentés sur le marché. Les autorités gouvernementales
gabonaises devraient par conséquent garantir PefTectivité de cette loi au moment des importations
faites depuis Douala, car nous avons remarqué lors de nos investigations que les rares contrats
d’assurance souscrits sont des assurances CAF, ce qui constitue une double hémorragie financiére

pour le pays.
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ANNEXES

. Programme de stage de M. ESSOUMA Maginot Narcisse

. Organigramme des ASSINCO S.A

. Les Principaux Courtiers des ASSINCO S.A.
. Proposition d’Assurance Automobile.

. Fiche de déclaration de maladie.

. Questionnaire médical.

. Fiche de déclaration d’ Accident Automobile.




ﬂ ASSINCO

Déranlzmaint i stags ds i ESSOUNA Maginut Marsisoe

RESPONSABLE GENERAL : M. NGUEMA MBA Joseph-Marie
DIRECTEUR TECHNIQUE

1. Durée: 4 mols
Du 3 juin 2002 au 19 octobre 2002

»

Directions d’accueil :

La Direction Technique
La Direction Administrative & Financiére
La Direction Générale

AN

@

Temps de séjour dans les différentes Directions d’accueil :

a) Direction Administrative,& Financiére :
= 4 semalnes : du 3 Juin 2002 au 30 Juin 2002.

b) Direction Technique & Statistique :
= 3mois & 10 Jours : du 1 juillet 2002 au 12 octobre 2002.

c) Direction Générale :
= 1 semalne : du 14 octobre au 19 octobre 2002

Assurances Industrielles & Commerciales, S.A. Stage 2002




ASSINCO, S.A.
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ASSINCO s | .

CONDITIONS PARTICULIERES AUTOMOBILES
PROPOSITTION

DATE OPERATION : 11/07/2002 EMISSION No : 0
REDACTEUR . karl . COURTIER/AGENT: 900 ASSINCO
No POLICE 1 900/1011/900001649 AVENANT No 0 TYPE DUREE: STR

DATE D'EFFET : 11/07/2002 DATE D'ECHEANCE : 10/07/2003 DUREE : 365 JOURS

SOUSCRIPTEUR : 5/901414 MUKULUKUILU
KINGUELE
BP: LIBERVILLE
PROFESSION

CARACTERISTIQUES DU VEHICULE

IMMATRICULAT. : 1966 G9B No CHASSIS
CARROSERIE : CI No MOTEUR
MARQUE : TOYOTA TYPE : PRADO LJ95G
PUISSANCE : 11 DI ANNEE CONSTRUCT.: 2002
NBRE PLACES i 10 VALEUR NEUVE : 26,900,000
CHARGE UTILE 0 VALEUR VENALE : 26,900,000
CATEGORIE ¢ 1 A USAGE : PROMENADES ET AFFAIRES
PERS. TRANSPO. : 9 ZONE CIRCULATION: ZONE CIMA ‘
CODE GARANTIES ACQUISES A L'ASSURE MONTANT PRIME
1000 RESPONS. CIVILE (RC + RTI) SANS RE |C.ILL.M.500,000,000 108,630
1050 DEFENSE ET RECOURS 500,000 ' 21,726
1060 CAPITAL DECES 53,000
1061 INDEMNITE INVALIDITE PERMANENTE 0
1062 FRAIS MEDICAUX 0
1200 INCENDIE 322,800
1300 VoL 484,200
PRIME NETTE HORS TAXE ET FRAIS 990,356
PRIME NETTE = 990, 356
REMISE BNS = 0% ACCESSOIRES = 20,000
REMISE EXCEPT. = 0% TAXES = 80,828
MT REMISES = 0 PRIME TTC = 1,091,184
ASSURANCES INDUSTRIFILIFS ET COMMERGIALES « COCIETE ANONYME AU CAPLIAL DI 1000 000.000 et a it e e L ne
ENTREPRISE PRIVEE REGIE PAR LE CODI DES ASSURANCES CIMA - Ik € § 5362/B - STATISTIOQU!L nan 020 R
FIFAF SOCIAL LINDEVIELE (GARGH D rnan T FLERIR L i
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«

i ASSURANCES INDUSTRIELLES ET COMMERCIALES SA
SOCIETE ANONYME AU CAPITAL DE 1 000 000 000 I CFA ENTIEREMENT VERSE

‘ ASSINCO ENTREPRISE PRIVEE REGIE PAR LE CODE DES ASSURANCES CIMA
BP 7812 LIBREVILLE - TEL. : 72.19.25 - TEL.ECOPIE : 72.19.29

ASSURANCE PROTECTION SANTE

DECLARATION DE SINISTRE MALADIE
OU ACCIDENT

(uniquement frais de traitement)
A transmettre & la Socléte nu plus tard 15 jours aprés le 1~ acte

Souserlpteur i

Mollco N™ _ !

Sinistre N°_ . __

Date de déclaration : __.

__RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'ADHERI-NT

I T e Prénoms ;

NOM :

Adrosse @ e e e Commune

Boita Postalo : . R Ville ou Localité : _ _

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE MALADE OU I'ACCIDENTE

NOM: .. S, e Prénoms: . i B
.

Date de naissance

Datd do la maladic on da I'nceldont : S

Natura do I'nffaction ou dos 1éslons (ronselgnoments donnds sulvant indication du medecin) (1)

IMPORTANT . En cas d'aceident, lléa! Indispensable de cdiﬁléter lo volet i 3\

Date : = Signature de I'Assiné

(1) Indication de la nature «n I'affaction : Si la communication de rensrignements concernant 'dtat do santé doit demeurar confidentielle, les indications
ullles aeront donndos soun pll cachetd nu madecin consell do In =ocidtd. La place transmise davra montionner e n” du eentrnt

(2) Incapacité Temporalre : Loisque le contral garantil une indemnitd journalidre,un certificat médical dovra dtie joint. Il indiquera la nature des 1ésions el
la durée probabla de I'nitfit da travall, Toute prolongation doit 8tro ju<tiliée dans los 48 houres. .




ASSURANCES INDUSTRIELLES ET COMMERCIALES S.A.

SOCIETE ANONYME AU CAPITAL DE 1.000.000.000 F CFA ENTIEREMENT LIBERE
A l N ENTREPRISE PRIVI‘F REGIE PAR LE CODE DES ASSURANCES CIMA
S S C O B.P. 7812 LIBREVILLE - TEL. : 72.19.25 - TELECOPIE : 72.19.20
ASSURANCE PROTECTION SANTE
BULLETIN D’ADHESION

Souscripteur :

Police N° :

Dato de souscription ;

ASSURE CONJOINT

Nom de jeune fille
(le cas 6chéant) .uvveunien. .

Prénoms....... R— :

Date de naissance..........

Profession . swsessssvassuss

Adresse compléte...,.......

ENFANTS A LA CHARGE DE L'ASSURE

NOM ET PRENOMS DATE DE NAISSANCE DATE D'ENTREE A UASSURANCE

S'll'y a plus de 4 enfants, utilisez un 2° hullotin,

Le présent bulletin d’adhésion prévu au contrat, falsant partie intégrante de celui-cl et servant a l'instruction des
sinistres, dolit &tre rempli trés scrupulcusement. Aucune question ne doit &tre lalssée sans réponsc.

Aingme Gaten 003 O 2347



SOCIETE ANONYME AU CAPJTAL DE 1.000.000.000 FCFA ENTIEREMENT LIBERE
ENTREPRISE PRIVEE REGIE PAR LE CODE DES ASSURANCES CIMA

AS S I N C O 1R.C. 5362/B -!‘P STATISTIQUE 09’80,20 R
B.P. 7812 LIBREVILLE - TEL. : 72.19.25 - TELECOPIE * 72.19.29
DECLARATION D’ACCIDENT AUTOMOBILE

Mouvement © ...
(1) En statlonnement ; en arrét ; venant de... et allant A... etc.

ASSURI;

Nom et prénoms :

Profession :

Adresse .

VEHICULE ASSURE

Date et lieu de naissance :

Genre : (automobile, moto, autres) ... ... R Carrosserie !

Marque ;... Année de construction :........... Puissance en CV :

Numéro d’immatriculation : ..o o Usage .

CONDUCTEUR

Nom et prénoms :..... ' Profession :

Adresse ...

Date et lieu de naissance :

Qualité par rapport a I’assuré Salarié .. Non salarié (1) :

Permis de conduire : Date :.......oo . N Catégories (A, B, C. D, E, F (1)

Catégories C, D, E : Date du dernier renouvellement :
(1)Rayer les mentions inutiles.

TIERS I 2

Nom et prénoms :..........

Profession :.........

Adresse &

Date et lieu de naissance :

Police d’assurance N° :

Compagnie : ...

Agence / Courtier :

ASSURANCES INDUSTRIELLES ET COMMERCIALES S.A
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