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AVANT-PROPOS

A volr l°intitulé de ce meémoire, l'on pourrait

psnser que l'assuranc:s de protecetion juridique est un

prodult deéja reglementé . voipe €xploite au Tehad. € 5 ot 11 D

n'en est rien, Il ne Sfagit =n réalité quz d‘une étude

prospective en vus ¢: l'implantation d'une société de

protection juridiqus dans c

q,

pays.

A cet =ffet. nous demandons i'lndulgences des

ecteurs et attirons leur attention sur le fait que toutes

leurs 'emarques =t suggestions seront les bicnvenues pour

flous permettre dlaméliorsr notre travail dans 1l 'avenir

d‘autant plus Que notre Directeur de Hémoire étant loin

au Cameroun, n‘a Pu avoir la possibilite d= nous encadrer

que particllamentc./.
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INTRODUCTION

Le droit Qui régig liensemble des rapports sociaux

repose sur un ceértain nombps de fictions dont le Principe

selon lequel

“Nul niest ¢ensc ignorer 1, loi...“(l) Ce niestg

la quiune presomption Car tres p=u de citoyens ontg acces g
l‘information Jurldique,

Szaucoup ignorent donc leurs propres

drolts. T1 apparait des lors nécessaire que chacun dispose

d'un droit reesl g liinformucion

Juridique et 4y libre acces

@ la justice. biails liexercice de ce droit reste

manifestement
impariaic, d‘aborg bParce que goyt le nonde ne Dénéricie pas-
de 1l1a Culture &€hérale neécessaire s ensuite Parce que toys les
palliatirs destines 3 facilitep l-acces & la justice (assis-
tance Judiciaire_ 1

commission d office d*avocat‘ 2Lc...) fonec--

tioanent tres majl.

kn Outre, 14 Plupart dgeg citoyens se méfient de toutg

C® quil touche U droit =t g4 la Justice, [g Justice 28t pour
eux onereuse, Suspecte, mystérieuse, Volre méme hostile, a
talle cnselgne que les porieurs de litiges Prefeérent soit

abandonncr, Soit et ¢

"28t un soulagement, de s‘en 'emettre 3

————

(1) btudge sur la Creatjion aes Soci€tés ge
AVIIéne Session de 1°A.G. de la Cica,

Protection juridique
Bangui Juilles i38gs5,
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Par ailleurs, tandis que la direction du proceés appar--
tient au civil, a l'assureur quand il s‘agit de la Défense -
recours, en protection juridique, c’est 1'assuré qul choisit

librement un avocat ou toute personne qualifiés suscsptible

d‘assurer sa defens=.

knfin, la gestion de la garantie défense -recours ne
pose pas de probleme ; ce qui niest pas le cas pour la protec.-
tion juridique qui exige pour sa gestion une sociéte Juridique--
ment autonome ou un service distinet des autres branches
d’assurance.

Apres avolir ainsi défini 1la prot=ction juridique et

montre qu'elle est différente de la défense et du recours, il

€St necessaire de presenter succinctement son évolution his--

torique en Europe et sa position dans les pays de la CICA.

Neée au XIXe siecle (en 1863) en Zurope, l'assurance
de protection Juridique ne s'est véritablement developpée dans

¢e continent que vers la fin de notre siécle. Il s'en est

suivi un texte unique pour les pays membres de la communauté

(2

européenne,

La premiére société de protection juridique s‘appelait
“prévoyance judiciaire®. Eile fut créee en 1883. Ensuite ce
fut le tour du “sous médical® en 1687. Le but visé était de

faire face aux frais de Justice résultant de Progcgs . que ses

achérents auraient a soutenir ou a subir,

(2) Directive du conseil du 2z juin 1987 portant coordination des disposi-
tions législatives, réglementaires et administratives concernant
l'assurance de protection juridique.




S

Dans les pays de la CICA dont le Tchad est membre,
l'assurance de protection juridique ne figure pas encore parmi
les garanties vendues par les sociétés du marché. C-est pour
pallier cette carence qu‘une étude a eté conduite par la CICA
pour liimplantation des socicétés de protection Juridique dans
ccs pays a l'occasion de la XVIIe session de liAsscumblée Géné--
rale de la CICA tenue en juillet 1985 a Bangui en R.C.A. Le
seminaire organisé par 1°I1a du 10 au 14 février 1992 a Abidjan
(Cote d'Ivoire) pour sensibiliser les sociétés d assurance sur
1'importance de ce produit n‘a pas eu d‘échos escomptés. Ciest
dire gqu‘on est encore au stage de projet dou liimportance des

ctudes variees & ce sujet, a4 l'instar de notre modeste ambi-

tion.

A la lumiere d=s arguments ci-dessus développés,
l'implantation diune société de protection juridique dans un
rvays d*Afrique Centrale comme le Tchad est done plus que néces-
saire (Premiére Partie) pour faciliter 1l'accés des citoyens a
la justice. iais cette tiche ne sera pas facile compte tenu des

difficultés de tout ordre qu‘il faudrait surmonter {Deuxiéme

Partie).
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béneficie de nombreux drolts dits droit
tels qus le droit a liintégrite physique.
e fdrols & l’image esec.
genéralement des sanc
cohesion ev 1-'égalité de
qQuoi il serailt nécessaire de cernsr les t

avgeats ((Parag. 1)
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PREMIERE PARTIE

LA NECESSITE DE L‘IMPLANTATION
D'UNE _SOCIETE D'ASSURANCE DE PROTECTION JURIDIQUE AU TCHAD

Les différentes composantes humaines, soclologiques,

Juridiques, economiques =t financieres connues dans le pays

militent pour cette coriribution et montrent davantags la né-

cessite de l'implantation visée, Pour ce faire, il serait de

bonne niéthode d‘analyser d zbord la Situation actueslls au Tchad

(Chap, I) avant de déterminer les éléments qui sous- tendent

l‘implentation de l‘assurance de protection juridique dans le

pays (Chap, II),
CHAPITRE I :

L'ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE AU TCHAD

Le droit tchadien actuel pose le probléme de lfacecés a

la justice (Section 1) des proces et leur freéquence (Section 2} 5

de l'assistanecc Judiciairs =3 1'Assurance de protsction juridi-

qus (Section 3) et enfin cziul de l'environnemenc.

Section 1

L'acees a la justice

Dans ses rapports avec les autress, tout étrs humain

s de la personnalité

le droit 4 1‘honneur,
Lz violation de ces droits 2ntraine
tlons récessalires pour le maintien de 1la

$ citoyens devant la loi. C'est, pour-
€Xtes autorisant. les

St autres personnalités par mandat (Parag ~°
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& defsndre .d'autres personnes en justice.

Paragraphe 1 :

L'intervention de 1l'avocat
dans _le réglement des litiges

Cette Intervention se manifeste par 1 exercice réel de
la profe§s;gn‘at le libre choix de son_avocat.
A) Alevercice Ao da prodession ol lavocal '

La profession davocat est reglementée auy Tehad par

:5.

le déeret n% 235.66/PR. 1.Jd. du 03 novembre 1966. Aux termes
de ce décret, “les avocats eXergent leurs attributions devant
toutes les Jjuridietions du Tchad,* sous certaines réserves.
Ils ont donc seuls qualité pour postuler, conclure, plaider et

représsnter les parties en Justice en toytes matieres.

B) Le 1ibre choix de son avgeat

Les parties en justies beuvent s'adresser 4 uw- avoeat de
lsur choix pour assurer la defense de leurs intérdts. Cela ne
contredit pas le sguci de 1l assureur de protection Juridique
qui cherche a fournir aux citoyens le meilleur moyen Gz faire
respecter leurs droits.

A défaut d'avocat, 1'on peut avoir recours & des per-
sonnes dont on reconnait dos qualités certaines dans le monde

Jurldigue. Llles intervisndront par vole de mandat.

Paragraphe 2 :

La notion de mandat

Nonobstant la possibilite donnée par la loi a toute
personine de plalder et postuler pour elle--méme ou pour ses

2
proches (représentat;on légale)(3‘, les parties psuvent excep-

S = TRG—— - R S
(3) Article 2 du § 1 235-66/PR- ML, Ju 03 Nov, 1966 partant ewéation
d'un corps d'avocatg=dans la Rép, du Tchad.
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tilonnedlement se faire représenter par un mandataire de leur
choix, agréé¢ par le tribunal et munl d'un pouvoir écrit et

exprés, (Article 3 Décreg sus-visé).

En effet, selon l'article 33 du Code de Procédure Civile.
"devant toute juridiction au siége de laquelle ne sont pas éta-

' blis au moins deux (2) avocats, le choix du mandataire est libre".
La lo! camerounaise du 15 juillet 1987 réorganisant la profes-
sion d*avocat impose qu'il y ait moins de cing cabinets d'avo-
cat dans le ressort de la juridiction appelée a statuer., (4)

Le mandataire devra, toutefolis, en droit tchadien, rece-
volr au préalable l'agrément du Juge. Il devra justifier de son
mandat, soit par acte Sous-seing privé, solt par déclaration

verbale de la partie comparaissant avec lul devant le Juge.(5)
Quid des proces et leur fréquence ?

Section II

Les proca- . et leur fréquence

Les litiges soumis au Jjuge dépendent de leur nature,

leur mode de reéglement et de leur fréquence,

Paragraphe 1

Nature des principaux litiges

Les tribunaux du Tchad sont fréquemment saisis des

affaires concernant

- le vol;

- blessures et homicides involontaires résultant des

accidents de la circulation 3

R
(4) Cours de procédure civile de M. Alexandre-Dieudonné TJOUEN, I1a, 108
pPra™Q;tion 1991/1992.,
{5) En droit camerounais, le mandataige doit obligatoirement &tre muni

d'une procuration légalisée, sauf cependant quand il défend les intérd&ts
de l'Etat.
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- coups et blessures volontaires ;

- l'abus de confiance, escroquerie, etc...
Les litiges devant mettre en jeu les garanties de l'assureur
de protection juridique sontciux relatifs

- aux acclidents de la circulation, accidents ménagers ;

- aux conflits relatifs & l'achat . des biens et services,
c'est-a-dire conflits relatifs & la mauvaise qualité du pien ou
du service acheté ; .

~ aux conflits avec 1'Administration ;

-~ aux conflits sociaux.,

Paragraphe 2

Comment ces litiges sont-ils réglés ?

Il y a une phase coutumiére et une phase judiciaire.

A) La phase coutumiére

En matiére coutumieére, les chefs traditionnels sont
investis du pouvoir de concilier les parties lorsqu'elles sont
domiciliées dans le ressoft de leur chefferie. (6) La lol con-
fere ainsi aux chefs traditiannels tchadiens pouvoir‘de’éoncim
lier les parties. S1i la conciliation réussi®, un Procés-verbal
est dressé et a pour les parties valeur de jugement. Il peut
arriver que l'une des parties refuse de porter son affaire devant

les juges traditionnels ou lorsqu'll y a en revanche échec de

_Zﬁﬁ%conciliation les juridictions d'ordre judiclaire peuvent étre

.saisies.

B) La phase judiciaire

Lorsqu'une affaire est soumise au tribunal, il y a
d'abord tentative de conciliation. En cas d‘'échec, le juge invite

la partie la plus diligente & consigner au greffe une provision

(6) Ordonnance N° 07 du 6 mai 1970 portant attribution aux chefs tradition-
nels de certains pouvoirs en matiére judiciaire.
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de 10.000 F.CFA (dix mille francs) pour les frais de proces.

L'affaire suivra alors son cours Jusqu'a la décision définitive.

Paragraphe 3

Les frais de justice, fréquence des proceés et
budgets consacrés & la justice

A) Les frais de procés

Les frais varient selon la Juridiction civile ou pénale

saisie.
1) A eivil

a) En premiére instance : la partle condamnée aux dépens

doit payer les frais ci-aprés

- lmmeubles ou terrains, le droit fixe est de 6.000 F.CFA (six
mille) ;

- pour les sommes d'argent dfun montant supérieur & 300.000 F.CFA
(trois cent mille francs), il Yy a un droit de 3% majoré des
frais de timbres qui tiennent compte du nombre de feuilles
utilisées, & savoir de 900 F.CFA (neuf cents francs) par
feuille. Le délai d‘'appel est de deux mois a compter de la
date de la signification.

b) En appel : la partie condamnée pale un droit fixe de
10.000 F.CFA (dix mille francs) majoré des frais de timbres.

c) Pénalité : Les frais fixes et taux ci-dessus sont

doublés en cas de pénalité.

2) Au pénal

Lorsque le jugement a acquis autorité de 1la chose Jugée,
les droits fixes sont calculés par les services des domaines
pour les condamnations de la fagon suivante :

- droit simple : 7.200° F.CFA

- en cas d'Arrét de la Cour d'Appel : 11.000 F.CFA.
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Ils sont doublés en cas de pénalités. Pour l'exécution des
décisions de justice, les frais d'huissier sont fixés & 6.975
F.CFA (six mille neuf cent soixante quinze francs). Ils sont

calculés sur les dommages et intéréts comme suit :

- Inférieur a 10.000 F.CFA ¢ 10%
- 50.000 a 100.000 F.CFA : 5%
-~ 100.000 a 200.000 F.CFA : 2%
- Supérieur a 200.000 F.CFA : 1%

B) Fréquence des procés

1) Des juridictions (6)

La justice, en toutes matiéres, est rendue au Tchad par
un seul ordre de juridictions qui comprend :
1°/ les tribunaux de lére instance et leurs sections ;
2°/ les justices de palx ;
3°/ les tribunaux du travail ;
beo/ la Cour d‘'Appel ;

5°/ les cours criminelles.

Les tribunaux de premiére instance et leurs sections, les jus-
tices de paix et les tribunaux de travail sont les juridictions
de premieére instance. Les magistrats affectés dans les sections

des tribunaux portent le titre de juges résidents.

La Cour d'Appel comprend :
a) une chambre administrative et financilére
b) une chambre de cassation ;
¢) une chambre civile, commerciale et sociale ;
d) une chambre d'accusation

e) une chambre correctionnelle et de simple police.

(6) Ordonnance N°® 6~67/PR. M.J. du 21 mars 1967 portant réforme de l'organisa-
tion judiciaire.
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2) Statistiques : (1)

Il y a lieu de souligner que suite aux événements du
ler décembre 1990 ayant entrainé un changement de régime au
Tchad, le palais de Justice de Ndjamena a été entiérement pillé.
Pour ce faire, i1 nous est impossible d'obtenir une statistique
des jugements rendus les anneées précédentes afin d'en Juger de
la cadence de réglements. C'est pourquoi, nous allons nous borner

a publier ci-aprés le bilan de 1'année Judiciaire 1991/1992,

a) Affaires pénales

Il a été enregistré cette année 4.518 affaires (quatre
mille cing cent dix huit) qui sont réparties comme suit

o= Classement SanS Suite ® 0000 6e¢ 00000000000 713

-flagrants délits P ®e0 0 e00 0000800000000 0 2-162‘

“"CitatiOnS directes @0 0000060000 se000000 lusul

3.503 affaires Jugées, 1.015 restent en cours.

b) Affaires civiles

Il a été enregistré aux greffes civils 3.640 requétes.
657 conciliations ont réussi

2.215 affaires sont Jugées. Il reste en cours 768.

c) Affaires sociales

Les présidents des tribunaux du travail ont enregistré

336 requétes. Ils ont réussi a concilier les parties dans 114

affaires. 146 ont été jugées et 76 sont encore pendantes devant

ces juridictions.

d) Cour d'Appel

Les activités de la Cour d'Appel se résument de la ma-

niere suivante

(7) Source : Palais de justice de Ndjamena.
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- Chambres civile, commerciale et sociale.

ALTalres enPeplstrtes wosivs soonsnsinsris ot boe 550
Affaires jugées définitivement ...e.eeeeeecaceos 410 dont
290 affaires civiles, coutumiéres et 145 en matiére civile et
commerciale ; 75 arréts rendus en matiére sociale.

AYrete. avant G1re APOAY s ich vew i s mbis potemnane 155

AT Al CE BN COUPE st isinmnnman s mcsss sy nssseas s 140

~ Chambre commerciale et de simple police.

AfTalres ENresigtnben . vinvnsvusssnissbsvsnsdisns 178

Affaires jugées définitivement ....veeeceeeceoese. 119

Arrét avant dire droit ........

svees s msvneespesnn - 30

Affaires pendantes ........

©6 0000000000000 000000a 59

- Chambre d'accusation.

Arréts de renvol devant la Cour criminelle ...... 31

De non"'lieu © 9 0900000 90

l..O.......C6‘.0......'000000 u

Arréts relatifs aux demandes de mise en liberte
PPOVISOLIPTE o .h i sva ises

© 5 060 060060000 9090200800008 0 12

Arréts relatifs au réglement de Juge ....

g S 3

Arréts de renvol pour Jonctlon ..eecececesoccecssss 1

Arréts d'annulation des actes de procédure ........ U4

Dossiers en cours de traitement ..ecececesccsccscss 13

L'année judiclaire écoulée a donc été marquée par d'intenses

activités au niveau des juridictions de premiére instance.

Au niveau de la Cour d'Appel, certaines chambres ont

eté beaucoup plus sollicitées. Il s'agit de la chambre cilvile,

commerciale et sociale ainsi que de la chambre correctionnelle.

Les autres chambres sont soit peu sollicitées, soit nfont connu

aucune activité (chambre administrative et financiére).

Tel est donc 1lfun des éléments qui pourrait intéresser

le pionnier de l'assurance de protection juridique pour sa tari-
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c) Budgets consacrés a la justice

Chaque année, des crédits sont alloués a certaines
entités de 1'Etat pour leur fonctionnement. Cfest ainsi que le
Ministére de la Justice de 1la République du Tchad se voit, &
liinstar des autres deépartements, accorder des lignes de cré-

4=

4it. Nous allons donc examiner ces budgets sur cing (5) années.

BUDGETS CONSACRES A LA JUSTICE (8)

y = S P——
1
i

i

DOTATION DOTATION DU MINISTERE DE LA JUSTICE
EXER-- DES DEPENSES DEPENSES
CICES | POUVOIRS TOTALES| * |DE MATER. | gggAg§g§ %
PUBLICS & FONCT. S

S e -

1987/88 | 24.003.771.640321.579. 306 1,341123.728.600(38,47{104,125.000{32, 38
L

1988/89 | 37.493.626.493(419.103.452 1,12}122.816.452(29,30{110,000.000|34,2

Y
-

82/90 | 37.167.000.000 423.537.000(1,13(127.250.000|30,04| 85.000.000 20,06

1990/91 | 39.804.842.000]570.493.000 1,43]176.500.000{30,93}114.000.G00|20

0

- -—.“._a‘~.‘~_

\

1891./92 | 43.692.000.000!714.599.000 1,63{201.500.000/28,20{130,000.000{19

# Commentaire

Ce tableau ne prend en compte ni les dépenses dfinvestis-
Scuent nl les dépenses de personnel.

Nous remarquons que sur les dotations des pouvoirs publics,
la part consacrée au Ministére de la Justice n'atteint guére 1les
Geux pout cent (2%). De plus, le budget consacré aux services
Judiclaires est en baisse constante : de 32,38% en 1988, il est

LLé a 19% en 1992,

(85 &owrce : Direction du Budget. Ministére des Finances, Tchad.
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Ainsi 1'Etat consacre treés peu d'argent pour permettre 1'accés

des citoyens & la justice, A titre d'exemple, le tableau ne fait

pas apparalitre le crédit dégagé pour 1'assistance Judiciaire.

Section IIT

L'assistance judiciaire et protection

juridigue

A) L'assistance judiciaire

Elle est régie par les articles 38 et 39 du Code de
procédure civile. L'article 38 de ce code dispose que "l'assis-
tance judiciaire peut &tre accordée en tout état de cause & tout
plaideur, lorsquien raison de l'insufflsance de ses ressources,
il se trouve dans 1'impossibilité d'exercer ses droits en jus-
tice; soit en demandant, soit en défendant. Elle est applicable
a2 tous litiges et a tous actes de Juridiction gricieuse." Ltarti-
cle 39 précise que "l'assistance Judiciaire comporte
- dispense de consigner les frais quil sont avancés par le trésor
et ordonnancés sur les fonds de Justice criminelle ;

- €éventuellement, assistance gratuite d'un avocat ; concours
gratuit d'un agent d'exécution.

Elle s'étend de plein droit aux actes et procédure d'exécution.”

I1 importe de préciser que ces dispositions sont théori-
ques. Le décret d'application de ce code n'a Jamais vu le jour.

Ainsi, personne n'a encore bénéficié de l'assistance

Judiciaire au Tchad. C'est dire que l'assureur de protection

Juridique a tout & gagner en comblant cette énorme lacune.

Quid de l'environnement ?

Section IV

L'environnement

Nous examinerons entre autres, l'environnement institu-
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tionnel, l'environnement démographique, 1'environnement économi-

que.

Paragraphe 1

Environnement institutionnel

En dehors de certaines assurances obligatoires telles

1'Automobile, la RC professionnelle, chasse, assurance scolaire,

etc...; 11 n'y a pas encore de texte reglementant l'exploitation

de l'assurance de protection Juridique dans les pays de la CICA.

L'étude menée par la CICA pour la création des sociétés de pro-
tection juridique dans les pPays membres n'est pas encore finali-
sée.

Paragraphe 2

Environnement démocraphique

A) Population.

Répartie sur une superficie de 1.284.000 km?, la popula-
tion tchadienne est estimée a 5.500.000 habitants. (9) Véritable
¢. 2uset ethnique (200 groupes environ), elle est divisée de facon
rudimentaire en musulman (Axabes, ° Ousddaiens -, Toubous, Kapembou
Foulbé, Baguirmiensete) et non musulman (Sara, Massa, Moundang,
Kabalaye, etc).

La population tchadienne est en majorité paysanne,
environ 90%. Les citadins ne représentent que 10% répartis dans
quelques grands centres urbains que compte le pays. (Ndjamena,
Sarh, Moundou, Abeché, Bongor, Faya-Largeau, etc). Selon une
€tude menée par le Ministére du Plan et de la Coopération sur

les ‘conditlions de vlie des ménages, on compte 500.000 habitants a

Ndjamena en 1991,

{9) Rapport Zone Franc 1989. (BEAC).
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B) Traits caractéristiques de la population

Un véritable fossé géographique, social et cuXturel sépare

le Nord du Sud du pays. Le Nord, musulman, nomade et éleveur est

& peine développé. Le potentiel économique se concentre dans le

Sud animiste et chrétien, ou poussent produits vivriers et coton.

Les musulmans représent 41% environ de 1a population, les

animistes et chrétiens le reste.

La population est faiblement alphabétisée avec une forte
inégalité entre sexes.

Il y a des litiges dans tous les groupes. Cependant, la perula-

€ion allant de Ndjamena a 1la partie Nord du pays est la plus

belliqueuse. Celle de la partie soudanéenne est plutét paéifique.

Les litiges sont rares dans cette région et souvent réglés amiable-
ment.

Paragraphe 3

Environnement economique

L'économie tchadienne est largement dominée par l'agriculture

qQui, avec la péche et 1'¢élevage, occupe 80% de la population et

représente environ 40% du PIB (Produit Intérieur Brut). Ce sec-

teur comprend 1la production cotonniére dont 1le pays est fortement

tributaire pour ses recettes d'exportation.

L'industrie est peu développée et ne contribue qu'a 20% du
P1B,

En plus du traitement du coton, le pays produit essentielle-

ment des biens de consommation destinés au marché local limité.

Le reéseau tertiaire contribue a 40% du PIB et comprend le com-

merce; les transports et les communications ainsi que 1'Etat.

En ce qui concerne les produits vivriers, les principales
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AT
cultures sont constituées par le mil et le sorgho qui prédomi-
nent dans la zone soudanienne., La culture du riz est pratiquée
dans la vallée du Logone et les zoneé inondées ainsi que celle du
mals. Les oléagineux comprennent essentiellement l'arachide gt

le sésame. La campagne 1989/90 a été marquée par une pluviométrie
irréguliére et par un démarrage tardif des récoltes entratnant

un déficit alimentaire,

Activite traditionnelle, le nomadisme pastoral est aussi
une source importante de revenus pour les éleveurs. Faute d'indus-
tries de transformation, le bétail est exporté sur pied.

Il y a lieu de relever que la majorité des paysans ne
dispose pas de revenu salarial ni monétaire., On ne peut en con-
séquence pas troquer les récoltes contre la couverture dfassu-
rance. C'est pourquoi cette catégorie qui représente 90% de la
population est & exclure. Il ne nous reste plus que la population
citadine de 10%.

La population cible sera donc de 5.500.000 x 10% = 550,000
habitants en ville. On dénombre 7 personnes par foyer, soit
550.000 x 1/7 = 78.571,42.

La majorité des citoyens est composée de fonctionnaires,

salariés du secteur privé et de commercants et hommes d'affaires.

» On estime le revenu moyen des fonctionnaires a 50.000 F.CFA

par meois.

. Dans le privé, le salaire moyen est de 100.000 F.CFA par

mois.

. Le commergant peut dépenser jusqu'a 200.000 F.CFA par mois

pour se nourrir.

La plupart des Tchadiens sont sans économie. Ils dépensent
en effet facilement leurs revenus dans la consommation d'alcool

ou des cigarettes de haute marque. Nous estimons qu'en se privant
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d'une bouteille de biere par jour et en consommant peu de tabac
le Tchadien moyen sera en mesure d'économiser un (1%) pour cent
pour souscrire un contrat d'assurance.

Les fonctionnaires et les salariés du privé seuls ont un
revenu reégulier. Ainsi le salaire moyen sera-t-il de

100.000 ; 20-000 - 75 000 F.cFA.

Le salaire annuel sera donc de 75.000 x 12 = 900.000 F.CFA.
Le citoyen pourrait ainsi consacrer : 900.000 x 1% = 9.000 F.CFA
par an a4 la couverture d'assurance, dont 1l est urgent de déter-

miner les éléments principaux qui la sous-tendent.

Chapltre II

Les principaux éléments qui sous-tendent
1'implantation d'une assurance de protection

Jjuridique

Nous allons axer notre étude sur le modéle de contrat de
protection juridique & proposer (Section 1) avant de faire une
tarification du risque (Section 2) et déterminer leg différents

intervenants au développement de ce produit (Section 3).

Section 1

Un modéle de contrat

I1 s'agira dans cette section, de l'analyse du contrat
(Q1), de 1'aléa (Q2), de la sélection des risques (33) et des
techniques propres & l'assurance de protection juridique (Q4).

Paragraphe 1

L'analyse
Il s'agit de définir la notion d'assuré, dégager les

prestations fournies,; les frals et enfin la notion de sinistre.
A) L'assuré.

Ce terme désigne le souscripteur, son conjoint non séparé,




- 19 -
les enfants mineurs et majeurs a charge au sens fiscal.

B) Les Prestations fournies.

Tout contrat d'assurance implique la réunion de trois

€léments

- le risque pris en charge ;

~ La prime, c'est-a-dire la contribution versée par l'assuré ;

- La prestation pécuniaire que doit verser 1l'assureur en cas
de sinistre. Ainsi en protection Juridique, l'assureur s'engage &
mettre a la disposition de l'assuré les prestations permettant
la solution amiable ou judiciaire d'un litige, et & prendre en
charge les frais correspondants. La contrepartie payée par 1l'assuré
dans ce contrat est insignifiante par rapport a ce qu'il aurait
personnellement déboursé pour se défendre en cas de proceés.

Concretement, l'assureur fournit les avis, conseils néees

salres & l'assuré lui permettant de connaitqg l'étendue de ses
droits et la fagon d'organiser sa défense ou de présenter sa
demande. L'assureur s'adresse icl aux spécialistes en la matiere.

L'assuré dispose donc du libre choix de son avocat ou de l'expert

dont le concours est utile.

C) Les frais pris en charge,

Aux termes du contrat, lfassureur aura a payer les frais
de constitution du dossier, enquétes, procés-verbal de gendarmerie

constat de police ou d'huissier, les honoraires d'avocat, expert,

etevis

D) La notion de sinistre

L'assureur est libre de définir & sa guilse la notion de
slnistre, Il s'agit tantdt de "toute situation conflictuelle
conduisant l'assuré a faire valoir un droit, & résister & une

prétention ou & se défendre devant une juridiction répressive,”
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tantdt en utilisant parfois une définition plus vaste, elle

englobe "tout événement susceptible de faire naitre une contesta-
tion future,", ou "toute opposition d

‘intéréts entre l'assuré et

un tlers résultant de l'application ou de 1'interprétation d'une

lol, d'un acte administratif, d'un contrat.®

Paragraphe 2

L'aléa

La garantie du contrat d'assurance de protection Juridi-~

que est subordonnée a 1la réunion de trois éléments essentiels

~ l'existence d'un aléa lors de la souseription H

= la survenance non protestative d'un litige ou d'un différend;

~ l'insertion de 1a survenance entre la date de prise d'effet

et celle de la cessation des effets du contrat d*assurance.
Alnsi 1'aléa constitue l'essence du contrat d'assurance,

la condition de sa validité. C'est pourquoi, la sélection des

risques que lion prend en charge doit &tre tres rigoureuse.

Paragraphe 3

Sélection des risques

L'anti-sélection est possible en matiére de protection

Juridique du falt de l'existence d'un nombre important de litiges

trouvant leurs sources dans des faits fort antérieurs a l'instance

Judiciaire chargée de les régler. L'anti-sélection est une sélec-

tion a l'envers. Il s'agit en fait d'un bon risque pour l'assuré
mais mauvais pour 1l'assureur. En réalité, c'est la plupart des

cas des gens qui ont déja eu des sinistres qui se precipitent chez

l'assureur pour souscrire un contrat. Clest pourquoi; les exclu=-

sions doivent &tre bien spécifiées dans ce contrat afin d'gviter

des sinistres (litiges) déja consommés.
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Paragraphe 4

Les exclusions

La liste varie suivant les contrats. En effet, outre les
excluslons qui figurent dans la quasi-totalité des contrats
d'assurance, a savoir : faute intentionnelle ou dolosive, guerre
civile ou étrangere, participation a une rixe, risque nucléaire...,
11 existe des exclusions propres a la protection juridique. Il
s'agit de celles relatives

- auxlquestions matrimoniales, de sué%ssion, de filiation
(assurables moyennant un délai de carence dans certains contrats)

- au risque protestatif

= aux conflits fiscaux et douaniers avec possibilité d'exten=
sion de garantie ; les cas de fraude restent toujours exclus ;

- aux problémes relatifs & l'administratior d'une associa-
tion, d'une société civile ;

= aux contentieux concernant les brevets d'inventlion, droits
d'auteur, marques déposées, etc..,. 3

- aux litiges relevant de la qualité de maitre d'ouvrage.

La ralson de ces exclusions est que les contentieux sont
techniques, cofiteux ou longs. Toutefois, pour une bonne gestion
du contrat d'assurance de protection Juridique, 1l'on pourrait,

a l'instar de certains pays européens comme la France, fixer un
seull d'intervention au-dessous duquel l'assureur n'est pas tenu
d'engager une action judiciaire ou amiable.

L'on cherche ainsi & décourager les maniaques de la pro-
cédure. A défaut de ce seuil, une franchise peut étre insérée
dans le contrat & la charge de l'assuré.

Le contrat devra prévoir un délai de carence. Le délai de

carence est la période pendant laquelle la garantie ne s'applique
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pas. Ce délai est nécessaife pour éviter que des personnes sous-
erivent un contrat "protection Jjuridique" au moment ou elles sont
déja impliquées dans un litige.

Enfin, les limites de l'application de la garantie doivent

8tre précisées dans l'espace.

Malgré tout ce qui préceéde, il reste utile de s'interroger

sur la tarification des prestations.

Section II
De la tarification
mésurable
"N'est assurable que ce qui est ", Cette citation

nous améne & comprendre que la tarification de l'assurance de
protection juridique n'‘est pas alsée.
Pour mémoire, il nous parait utile de souligner qu'en

assurance, la cotlsation annuelle résulte

- du cofit moyen des sinistres correspondant au prix des presta-
tions,

- de leur fréquence,

- des frais de fonctionnement de lientreprise,

- du montant de la commission versée aux apporteurs.

Pour 1l'assureur de protection juridique, une prime de

100 F. se décompose comme suit : (10)

- commission de lfapporteur 25 .1,
-~ cofit des imprimés et de la gestion
administrative 10 F.
- Colits commerciaux (publicité, réseau
d'inspecteurs) . . 5 P
- cofit des loyers et du matériel
administratif o o
Total 45 F.

(10) Cours de Protection juridique: Henri MARGEAT, I.I.A. 108 Promotion.
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La part affectée aux prestations techniques : avis,
conseils, études et suivi des dossiers, consultations externes,
honoraires d'avocat, frais de Justice représentent le solde, soit
55 F.

On mesure ainsi la dépendance de 1la cotisation par rapport
aux salaires et a leur évolution, ainsi qu'aux honoraires des
avocats et des consultants. Le cofit moyen d'un sinistre (litige),
eén prestations internes et externes sera fonction des dossiers
traités ou a traiter :

- les sinistres seront réglés par le personnel de la société
par renseignements, avis ou consultation,; soit le 1/3.

- 1/3 par démarche amiable ;

- 1/3 par assignation ou procédure.

En définitive, la tarification du risque en protection
Juridique doit prendre en compte les honoraires d'avocat, les
frals de traitement des dossiers, de fonctionnement de 1l'entre-
prise. Il appartiendra au futur assureur de protection juridique
Tchadien de sortir un taux de prime qui tienne compte des réali-
tés locales. L'on doit veiller a ne pas négliger le pouvoir

d'achat du citoyen et les diverses catégories d'intervenants en

la matieéere.

Section III

Des catégories d'acteurs

Ce sont principalement les Juristes, inspecteurs et chefs
de bureaux locaux, les intermédiaires, les avocats, les huissiers,

les experts et les consultants.

Paragraphe 1

Les juristes du sieége

Employés de la société, les juristes du siége sont une
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"batterie™ de spécialistes én drolt : responsabiliteé civile,
construction, baux, droit du travail, etec... Leur compétence est

requise tant en production qu'en réglement de sinistre.

Paragraphe 2

Les inspecteurs et chefs de bureaux

Ils sont indispensables pour le contact commercial et
l’aplanissement des litiges. Il s'agira encore des personnes
‘ayant une formation Juridique. Un personnel féminin est souhaitée
pour la vente d'un produit nouveau comme l'assurance de protec-
tion juridique car 1l'on signe vite le contrat lorsquion est servi

bar une personne de sexe féminin.

Paragraphe 3

Les intermédiaires

Afin de faciliter l'acceés des citoyens au droit et a 1la
Justice; la prime de 1la protection juridique doit &tre a la .
portée de tous. Elle doit &tre donc réduite. La commission a
verser aux intermédiaires sera également réduite. Peu incitative,
la protection juridique n'attirera pas les intermédiaires. Heu-
reusement; 11 n'y a pas pour 1l'heure d'intermédiaires agréés au
Tchad. Une seule société fait le courtage (11). Aussi les jeunes
dipldmés de 1'Université du Tchad, contraints depuis 1991 au

chdmage & cause de 1la suspension de l'intégration & la Fonec-

tion Publique, continueraient de belles recrues.

Paragraphe 4

Les Avocats

Tout le noeud de notre étude réside ici pour la création

d'une société de protectlion juridique viable.

(11) Il s‘agit des A.C.T. (Assureurs Conseils Tchadiens), filiale d'une
société de courtage francaise).
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A) Généralités

Comme toute sociéte appelée & fzlre des bénéfices, 1l'assu-

reur de protection Juridique ne peut se permettre d'ouvrir ings-

finiment son porte-monnaie. Pour ce faire, assureur et avocats

doivent deés le départ s‘entendre sur un baréme d'honoraires. A

ce sujet, les avocats tchadiens sont tres intéressés par 1a
création de telle société car ce sera non seulement une source
de clientele supplémentaire mais aussi un soulagement car en

dehors des entreprises,

certains particuliers sollicitent aupres
dv

€ux des contrats pour se prémunir des litiges éventuels. ¢°
dire que 1°

est
assurance de protection Juridique a forte chance de
réussir dans ce prays, Mais en attendant,

actuelle ?

quelle est la situation

B) Situation actuelle.

Le Tchad compte aujourd'hui 6 avocats titulaires et 3

stagiaires tous installés a Ndjamena.

En l'absence de barreau, ces avocats ont mis sur pied un

groupement en vue de défendre les intéréts de 13 profession. Ce

groupement est informel. Le décret devant fixer 1le statut des

avocats est encore en étude.

Alnsi le groupement fixe les honoraires des avocats qui

sont appliqués différemment selon qu'il s'agit des personnes

morales ou des simples particuliers.

1) Cas des particuliers.

En défense, le minimum exigé est de 150.000 F.CFA. Sur

cette somme, 1%avocat perccit une provision de 50.000 F.CFA

minimum a déduire sur le montant des honoraires.

En demande, 1les honoraires sont fonction du montant des

dommages et intéréts. I1 est compris entre 10 et 15% pour les
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montants supérieurs 3 1.500.000 F.CFA.

I1 convient de préciser que ces honoraires sont allégés

lorsque le client est pbarent, ami ou recommandé par un proche.

De méme, pour les affaires de faible importance, l'on demande

simplement une somme forfaitaire.

2) Cas des personnes morales.
Ll

on t:ent compte ici de 1'importance du dossier. Toute-

fois, les per:(nnes morales paient le double des honoraires récla-

mes aux parti:iliers. En effet; les avocats sont souvent amenés

& exposer des | frais enormes pour la gestion des dossiers pré-

sentés par 1 :; sociétés, a savoir : les frais de teléphone, fax,

timbres;, tel:x et autres.

Auss | en défense, le pourcentage oscille entre 5 et 10%.

Le groupemekt offre aux personnes deux types de contrats : le
contrat de | 'idélité, le contrat d‘'abonnement.
a) Le rontrat de fidélité.

L

e :lient verse une caution de fidélité dont le montant
est débaftu par les parties en présence. Cette somme permet a

1'avocat i'ouvrir un dossier de ridélité. Mals ce versement

n'empéc /. pas le client de payer normalement ses honoraires en

cas de jrocés. . Farmi les souscripteurs figurent la SOCOPAO

(Soci¢té Commerciale pour l1¥Afrique Occidentale), 1'0.N.C.

(Off: 2> National de Céréales), etc... De simples particuliers

Sous crivent également de tels contrats.

'5) Le contrat d'abonnement.

Le client paie un forfait tous les trimestres. Toutefois,
1j)rsqu'un proceés est gagneé et les frals recouvrés sur les débi-
,lurs, il est versé a 1l'avocat un pourcentage allant de 5 a 10%.

:Pour chaque dossier, le client pale une provision allant de

15.000 & 20.000 F.CFA Pour 1la gestion des dossiers.
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Le contrat d’abonnement est avantageux tapt pour le
client que pour l'avoecat :

-~ Dés qu'un litige est en cours, le tribunal Salsit immédiate-
ment lfavocat bour la défense des intéréts de son client. Parmi
les clients figurent 1a S.T.E.E.

(Sociéte Tehadienne d'Eau et
d'Electricité), C.N.P.S.

(Caisse Naticnale de Prévoyance Sociale),
etec...

- Pour l'avoecat

le départ g'¢

4
téléphone. L'avocat est ainsi perdant dans ce contrat car i3]
dépense beaucoup dan

5 l'année pour le traitement des. dossiers.

s Tlen qu‘tau 27 Mars 1992, 52 dossiers sont traités
par le Cabinet Maitre Ly pour le compte de 1la S.T;E.E.

Par exemple

Paragraphe 5

HuissiersS experts et consultants

Pour l'heure, on ne peut apprécier eXactement 1°

apport
des huissiers et experts.

En revanche, 1°

Lfapport de 1a protection juridique est,

lion le remarque
déja, indéniable,

Section IV
L'apport positif d=

la protection jugiﬁique
Nous examinerons €n deux paragraphes l'apport pour 1'Etat

(§1) et 1'apport pour les compagnies d'assurance (§2).
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Paragraphe 1

Lfapport pour l'Etat

Prévue par les textes, l'assistance judiciaire qui devait
facillter l'accés des citoyens les plus démunis a la Justice;
n‘est que théorique au Tchad. A cet effet, la création d'une entité
capable de l'aider dans cette voie serait a encourager. L'Etat ne
sera plus obligé de rechercher des crédits importants dans le
cadre de l'assistance judiciaire. Les autorités frangaises 1l'ont
compris- depuls 1991. Ils ont en effet fait appel aux sociétés
dfassurance de protection juridique dans le cadre de financement
de l’aide judiciaire. L*on c¢spére que les magistrats et auxi-
liaires de la justice feraient des prescriptéurs indiques pour

les candidats & l'assurance de protection juridique au Tc¢had.

Paragraphe 2

L'apport pour les compagnies d'assurance

L'industrie des Assurances étant réglementée au Tchad par
ordonnance N° 09/P.CSM/SGPR du 30 juin 1977 justifie la jeunesse
et l'inexploration actuelle du marché tchadien des assurances.

A l1l'heure actuelle, deux sociétés seulement se partagent
le marché : la STAR NATIONALE (Société Tchadienne d'Assurance et
de Réassurance) société d'économie mixte au capital de 260.300,000
F.CFA et créée par ordonnance n° 10/P.CSM/SGer du 30 juin 1977 et
la PFA-TCHAD, filiale dfune société francaise devenue socilété de
droit national par arrété du Ministre des Finances du 12 novembre
1991. Elle a un capital de 200,000.000 F.CFA. Ces deux sociétés
vendent les garanties les plus diverses. L'introduction dfune
nouvelle branche ne pourra gufaccrolitre leur portefeuille.

Paragraphe 3

Liapport pour les particuliers

C'est en fait pour c¢ux que la soclété scra créée car
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ils gont désormals faire Tespecter leurs droits gréace au pro--

fessionnel quiils auront librement choisi,

A) La protection Juridigue,

un_moyen de garantis.
La protection Juridique, faut-il le rappeler, est ung
nouvelle possibilite gu‘on offre aux citoyens pour agceger au

droit ¢t & la Justlice, En Souscrivant de tels contrats,

le parti-
culier ne pourra &tre

inquiété ni par un vailleur n

i par un loca-
taire ou un employeur, cte... Cie

St donc un moyen sir de garantie.
B) La_protection Juridiqu

<

. uUne defense efficace des inté--
réts du citoyen RAr un p

rofessionnel librement choisi
8t _non imposé.

En défense--recours, c'est liassureur gui, en cas de

diffeérend appossnt sop AssUre & un tiers

s 8¢ charge de désigner
un aWocat pour la défense e celui--ci. Or, €& ppotegiion Juridique,

5 11 laissge 1a libewté du choix de

@ soq client. Il pe paie gue leg honaraires =t autrss frails

S intéréts de liassuré.

l'assureur s‘efface l7avocat

Récessaipes &4 1z Sau¥egarde de

Alnsi l'assurancs de protection Juridique permettrait-elle

“liacces a la Justice de ceux qQul ne sont pas assez riches pour

engager des frais qQu'ils ne peuventg supporter ¢t a csux qui ne

sont pas assez pauvres pour bénéficier de 1'aide légale”.(13)

Section V

Le lancement du produit et arguments ds

vente
La protection Juridique, contrairement aux autres assu-

rances; est un produit qui

ne s'achéte pas spontanément. L‘assu-
reur doit aller vers le client, chercher a le convainere. Il faut

donc des arguments solides pour lancer ce produit.

{13 Caurs de #rotection juridique de Yx. Henri MARGEAT, I.I.A. ; 10€me
Promotion.,
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Paragraphe 1

Le_lancement de produits

Le lancement de produits nouveaux est une des conditions
essentielles de la compéticivite =t de la croissanc: d‘une entre.-
pris=z. Pour développer 1 assurance de protection Juridigue au
Tchad, 11 y nous faudralt d‘abord unc abondante publicite.

1) Produit et_publicite

On appclle produit tout ce qul peut &trs offert sur un

marche de fagon a y &trs r<marque, acgquls cu consommé en vue de

Satisfaire un besoin qui peut €tre un ssrvice, un blen, e6¢«s.

La publicité quant & =zlle =st l'ensemble des moyens desti-

nes a informer le public =t 4 le convaincre d'achsuzy un produit ou
un scrvies,

La publicité ¢st done au serviece des produits. Ce qui

intéresse lc plus le consommatzur dans un produit, c'est liavan-

tage qu'il espere en rstirecr par €Xemple une guestion guil toughe

psrsonncllement le c¢lient ou sa famille. Ctest guand liinterlocu-~

teur répond positivement qus lion psut donec lui proposer le

produic.

Pour cornaltre l'avis des Tchadiens quant au nouveau

produit a mettre sur 1o marcheé, le sondags suivant a ete fait

aupres d¢ plusicurs personnzs .
1) Estimericz-vous importa.it pour vous quien cas d: litige avece
votr: locataire ou bailleur 1les frais (honoraires) d-avocat

solent pris en charge par “le bélier" ? (14)

S1 , »
2) Cugeriez vous utiles,, vous aviez un différend avec votre
cmployesur, que la société “Le Bélier" puisse vous renseigner

sur vos droits ?

(14) Société fictive,




PFAI TCHAD
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3) En cas de probléme avec votre voisin, seriez-vous intéressé
4 ce que les frais de justice soient non pas a votre charge mais
a celle de la soclété “Le Belier® ?

4) Vous avez peut-&tre dans l= pass€ subl un préjudice parce que
vous n‘avez pas pu menzr une action en justlce. Ne serait-ce
pas trés important pour vous, si le cas se repreésentait, de
pouvoir., aux frais dz la soclété "“Le bélier”, engager un tel
proces ?

La plupart de<s personnes interrogées ont approuvé cette
initiative. Ce serait, disent -elles, un soulagement car peu de
gens osent franchir le s=uil de cabinet d'un avocat a cause des
honoraires jugés élevés. Pour dfautres (moins nombresuses). l‘assu-
reur de protection juridique se heurterait au probleme de¢ moyens

car les Tchadiens ont un pouvoir dfachat tres faible.

2) Identification dcs consommateurs,

La population cible qui nous interesse st composée des
cooperatives, nombreuses ce dernier temps au Tched, Il s'agit des
coopératives de transporteurs, d-agriculteurs, pisciculteurs qui
se développent grice au concours des organisatlions non gouverne-
mentalss (ONG). Les employés du secteur tant public que prive

seront egalement intéresseés par ce prodult. La collaboration des

W

syndicats sera nécessairs pour les conflits individuels du travaill.
Selon une enqudte sur les conditions de vie aes menages

a Ndjamena menée par le ilinistere du Plan et de la Coopération

(Direction de la Statistique), 60% environ de la population de

Ndjamena sont locatalres. A cet effet, la souscription d'une

police d‘'assurance de protection juridique est indispensable pov

cette catégorie de population en préevision diune expulsion abuslve.




o S

3) Planification des campagnes publicitaires.

Le lancement d‘un produilt comme la protsction juridique
nécessite une planificatlion dcs campagnes publicitairess pour mieux
“appater“ les éventuels clients. On pourralt par exemple imaginer
des sceénes telles liexpulsion dfun loecataire pendant la salison des
pluies. le licenciem=nt abusif & faire passer a la Téetévision. Madais
compts tenu du cofit él:vé dc la publicite a la Télévision, les
affichages, la radio, les expositions dans les hotels et autres
licux publicés trés fréguentés sont conseillés. On pourrait recourlr
également aux gulchets des banques ou des postes. On doit impliquer
davantage les médias. Une rencontre sera organisée avec les jour-
nalistes et autres leaders d'opinion pour 1la prészntation offi-
cielle du produirt.

Ainsi 1l'implantation d‘une societe d‘'assurancs de protec-
tion juridique au Tchad exig= une prise en compte de tous les élé--
ments qui concourent a la vie du pays. Cependant  l'on s2 pose la
question de savoir sl l'on pcut développer un tel prodult dans les
mémes voies et au méms rythme que dans les pays induscrialisés? 1e
systéme des pays moins industrialisés dont le Tchad etant soumis *

17 épreuve de nombreux obstacles
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DEUXIEME PARTIE

LES OBSTACLES A L'IMPLANTATION
D'UNE ASSURANCE DE PROTECTION JURIDIQUE

Ces obstacles sont d'ordre : technique, Juridigque ., humein

et économique.

Chapitre I

Les obstacles d'ordre technique

produits

I1 s‘agit essentiellement de la concurrence entre’kSection 1)

/

que nous examinerons d'abord avant d‘en faire une application cri--

tique.
Section 1

La concurrence entre produits

Le marcheé tchadien des assurances, convient--il de le men--
tionner, a été restructuré par l-'ordonnance n°09/P.CSli/SGEr du
30 Juin 1977 portant organisation de 1'Industrie d:Assurances au
Tchad et la domiciliation des risques immatriculés au Tchad qui
doivent Ztre obligatoirement assurés aupres d'une compagnie natio-
nale de droit, Les dispositions de cette ordonnancs sont renfor-
cées depuis 1985 par deux décrets . les décrets H°s 736 et 737/PR/
#IF1/DG/SCA/b65 rendant obligatoire 1l'assurance des marchandises »u
facultes a l'importation et 1l'Assurance de la Responsabilité civile
décernale. (16)

A) Ba LiB.R.D.T.

Plusieurs types de garanties sont vendues par les sociétes
de la place
la responsabilite civile automobile obligatolirs avec ses
garanties accessoires telles que l'incendie, le vol du vehicule,

famille transportée, =tcC... 3

(16) "La GAZETTE DU GOLFE" N°s 73-74 de Mai et Juin 1991.

e
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l‘acciaent corpor=zl ;
- la responsabilité civile (h.C.) a savoir
. la R.C., chasse
. manifestation sportive ;
. R.C. chef d'entreprise ;
«RiC. scolalre obligatolre, ete,..
- 1'incendle et ses garanties annexes telles que l'explosion,

la chute de la foudrs, dommage aux appareils électriques.etc...
-~-parte d'exploitation ;
- le vol en risques simples et en risques industriels,

1l importe de relever que la garantie vol n’'est vendue qu'aux
organlsmes internationaux, quelques soclétés de la place ainsil qu‘a
guelques expatriés. klle n‘est pas encore éetendue aux nationaux ;

- Risques spéciaux

L'on vend la Tous Risques chantier, Tous risques Montage ,
Assurance pbris de ipia chimes et la Tous Risques Informatique ;

- Assurance transport . 1l s'agit 1lci de l'assurance corps
(avions) et du transport des marchandises a 1‘importation.

En torps; les clients des sociétés opérant au Tchad sont

AIR TCHAD, COrOon TCHAD, SOKASUT, STT, et quelques petits avions

des particulicsrs.

B) bn assurance de personnas.
. P

On vent péle-méle les garanties telles que la maladie,
l‘individuel Accident, la retraite, la Temporaire -Décés, la Pré--

voyance soclale, etc...

C) La garantie defense--recours =t l‘exploitation d 'une branche

a‘assurance de protsction juridigue.

L'exploitatvion de la garantie defense -recours date de 1991.
rlle est accordée tantdt sans surprime tantdt moyennant une surprime

de 10% de la prime R.C.

o
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A titre de rappel_ la défense--recours consist= en une
asslistance Jjurldique de 1l'assuré non responsable du dommage
corporel ou materiel qu'il aveit subl, ou poursuivi pénalement
a2 la sulte d'un delit ou d'une autre infraction. Llle est liée
esszntlellement a une garantie principale qui peut &tre 1°"“Auto-

mobile¥, la lkultirisque Habitation™.

Alnsl la "deéfense recours” d'un contrat “Auto” ne
Joue pas pour un vol commis dans 1l appartement d un assureé.
De m€me, elle ne joue pas lorsqu‘il y a un litige opposant
l'assuré & son bailleur. Dans le méme ordre dfidéss. la "iulti--
risque Habitation" n‘intervient pas pour les accidents que
l'assure peut causer au volant de sa voiture.

La defense--recours ne peut donc a elle ssule couvrir
tous les domaines de la vie d‘un citoyen. Qu*il solt locataire,
proprietalire ou employé,6 chaque Tchadlen a un inter2t quelconque,
propre a defendre. A cet effet, la protection juridique semble
résoudre tous ces problémes. C'est dans ce coitexte que dans sa
politique d'harmonisation des leglislations des pays membres, la
CICA (Conférsnce Intsrnationale des Contrdlss d’Assurance), lors
de sa XVIIe session, a émis le voeu que la protection juridique
solt ajoutée aux categoriss G opérations d'assurance. On lalssera
le soin aux Ltats de fixer par des textes le montant minimal exigeé
d‘une socieété ne pratiquant que la protection juridique. Le capi-
tal a constituer sera de 25,000.000 F.CFA (vingt -cinq millions de
Francs). Ainsi les sociétés & créer pourraisnt utiliser davantage
de liquidites que les sociétés ordinaires pour représenter leurs
provisions techniques.

Toute cette analyse n'est pas a l'abri de critlques.
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Section II

Critigues

Le besoin de sécurité. 1l =st vral, se falt szntir a
l'heure actuelle dans toutes les soclétés, La sociéte tchadlienne
ne falc pas excsption a la régle, lals il ne faut pas perdre de
Vug que l'assurance €st pergus par les cltoyens comme un produit
de luxe. Ne peuvent donc s< procur=sr ce prodult que ceux qui ont
les moy:ns. Le citoyen moyen dont le revenu ne sert gue pour sa
sSurvic ou pour aider sa nombreuse famille, se volt écarté. Aura-

t il assez de moyens pour s offrir un tel produit alors qu' il

mange a peélne & sa faim ? De mEme, devant la prolifération des

>

a

garantiss,; le particulicr qui a déja souscrit d’autrss garanties
telles 17Automoblle, l1l7incendie ou la RC scolair: p=sut-il d‘une
part supporter le polds dz toutes ces assurances. =t dfautre
part acheter une nouvelle garantie ? La misslon quc nous nous
somnes assignée pour l‘implantation d'une tells société ne sera
donc pas facile. Tourefols, l'on ne fait pas un travaill pour soi
mais pour les generations a venir car en effet. doit.--on se rési-
gner parce que les citoysns dolivent cnecore se contenter de

1l assurance obligatoire faut: de ressources disponibles ?

quid des aspects Juridiques ?

Chapitre II
ASPECYS JURIDIQULS

Hous allons axz=r notre réflexion sur liétat de la légls--
lation actuelle pour examiiner succinctement l'absenc:s de la régle -
mentation (Section 1), l'existence de 1l'assistance judicialre

(Section 2) et 1l'encombremcnt des juridictions (Sczetion 3).
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Seetion I

o ——

Absence de reglementation

Le travall conduit par la CICA pour la création des
societés de protection juridique dans les pays membres n‘est pas
7
avancc. Ainsi l1l'on ne psut parler d: société en l'absence diun

texte reglementaire,

Szetion II

La protection juridigue : complément ou substitut
de l'assistance judiclaire ?

Contrat a titre onéreux, la protection juridique ne
s‘adresse qu'a ceux qui en ont des moyens. Ainsl les personnes
sans ressource ne sont pas concernées par ce produit. Leur seul

recours est l'assistance que l'itat voudra bien leur accorder

afin dester en Jjustice.

Ainsi la protection juridlque ne pourra jamals éclipser
l'assistance judiciaire. Leurs buts étant différents. lune ne
peut supprimer liautre. Le citoyen n'abandonnera jamais l'assis-
tance (l'aide) gracieuszment offerte par la société pour un pro--

duit dont 11 ne connait pas la finalité.

Liassurance de protection juridique ns peut &tre donc

gu‘un complement de l'assistance judiclaire.

La question est d: savoir si la croissance de la protec-

tion juridique n'est pas une menace pour les juridictions gquant

a leur encombrement.

Section I1I1

bncombrement des juridictions

Le développement de la protection juridigque aura néce-

sairement des effets négatifs sur le public. Au moindre probléme,
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les gens chercheraient a saisir le Juge puisqu:z les frais de

proceés et autres charges seront supportes par quelqu‘un d'autre.
A titre d-rexemple, liautomobiliste quil a une police dfassurance
cherche sciemment a provoquer des accidents pour amensr lfassure
a payer, parce que, div--il, ¥“je pale chaque année des primes,

11 fauv donec que 1l'assurecur dépense un peu“, Voila une anecdote
qud illustre bien le comportement des citoyens, Aussi des garde:-

fous doivent-1ils &tre mls pour éviter des dérapzges.

Chapitre III

Aspects humains

I1 s'agit d'etudier suceclinctement en deux sections la

meriance des citoyens (Section 1) et la résistance au changement

(Section 2).

Seection I

La méfiance dcs citoyzns

Selon la croyance populalre, l‘assureur est un “voleur
de prime®. On lui faiv trés peu confiance. Alnsi dés qu‘un nouveau

proauit est lance, on s:

[}

demande ce gu‘il est entrain de mijoter

(

pour extorquer encors de l-argent, A la méfiance s‘ajouts le refus

d’évoluer,

Section IL

La résistance au changement

peaucoup de clients ont vu depuls pres d‘un an accrochée
a4 leur garantie automobile ou HMultirisque--habitation la garantie
defens=--recours. Aussi ne trouveraient-ils plus nécessaire la
souscription d'un contrat d'assurance de protection juridique.
Ils prefereralent le statu quo, Ils feront tout pour faire £chec

a l'implantation dfune telle société. Ainsi le public est-il
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le pire ennemi que lassursur de protection juridique doit

d'abord combattre st au besoin convaincre ou =2n faire un allié.

I1 convient a présent de volr les obstacles tenant a

liactivité économique,

Chapitre 1%/

ASPLCTS ECONOMIQUES

Il s*aglt du niveau de développement du pays (Section 1)
d'une part et de la conjoncture économique d°‘autre part (Secticn
2 ) °

Section I

Le niv2au de developpement au pays

Pays sahélien  presque deux fois et demie plus vaste
qQue la France, faiblemsnt psuplé (environ 4 habitants par km?2)
et totalement enclaveé, le Tchad n'a comme débouché maritime que
le Port Harcourt au Nigerla, & une distance de 1.700 km., et
Douala, qui lui est préfére, a 2.000km. Les devises du Tchad
proviennent essentiellement de l‘exportation du coton et de la
viande sur pied.

Lietroitesse de¢ la bass de ressources_ le falble niveau
de développement, le manque de diversification de 1'économie et
les conditilons climatiques imprevisibles limitent les perform--
economiques du pays. La méciocrité du systeme de transport, de
l'iafrastructure =n genéral et des réssaux de commercialisation
constituent des obstacles importants a la sécurité alimentaire

et a la crolssance economiqus. Le pays a en outre subi un cert

nombre de choses extériecurcs, notamment les conflits militaires,

(5]

les periodes de .-<cheresse et une forte diminution des cours

du coton (1984),

S1 l'economiz tchadiesnne est vulnérablz aux chocs exté-
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rieurs, clle présente néarnmoins plusieurs aspects positifs
pour ses perspectives de dévaloppement. Le pays disposc en eff
de vastTes zones de terres arables et 11 est traversé par deux
rivierss pérennes. Il a un pot:nticl considérable pour la pro-

duction avicurale =t a des

b2

éscrves lmportantces de pétrole gv
devraient a court terme 8fr:z cXxploitées. Le secteur commercial
et artisanal est dynamniquz.

Ce sont la les atouts dont nous disposons pour le déve-
loppement de la protection jurldique au Tchad dans les années a

venir.,

Ssetion II

CONJONCTURE ECONOMIQUE

A l'instar des auires pays en vole de developpement,
le Tchad a depuis 1987, négocié un programme d‘ajustement struec-
turel (triennal) avec le Fonds Monétaire Internaticnal et la
pBanque Hondiale.

Selon un rapport de¢s deux institutions financieres ci-
Gessus citées, la situation économique s‘est detériorée durant
l'année 1991. En particulier.  la situation des finances publi
qu2s s‘est sérieusement aggravée, Des arriérés c¢= paiements tant
extérizurs qu'intérieurs s-accumulent et le gouvzrnemsnt &st
dans 1liimpossibilité de faire face & l'ensemble de sss obliga-
tions courantes. On note une stagnation des rec:sttes due princi-
palrment & la forte chute des impdts sur le commerce extérieur
et dfautres taxes en raison de l'intensification de la fraude.

Cette situation a am:né les bailleurs de fonds a redulre
leur aide a notre pays. L- Tchad est a l'hsure actuslle en cessa
tion des paiements. C'=2st pourquoil un autre programmz scrd re-
négocié avec les baill=urs de fonds incessamment pour aider 1le

pays a rzdresser son économic.
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A cette crise peneéralisée s‘ajoutent les derniéres
mesurss preconisées par la Banque Mondials et 1l Fonds Monétair-
International (17) et qui touchent directement nos clicnts poten-
tiels a savoir entre autres la reduction de la masse salariale.

11l s'agit notamment ds

~ balsser les salaires du sectzur public de 30% a compter
du ler Avril 1992 ;

- bloquer tous les avancements et promotions pour un an ;

reduire les salairss des entreprises publiquss et
verser la contrepartis desdits rcvenus non fiscaux au tresor
public. etc...

Ces handicaps multiples expliquent que le Tchad soit,
avec un P.I.B. de 190 dollars US par habitant l¢un des plus
faibles du monde, largement tributaire de l'aide internatignale

qul represente en moyenns, prés du tiers de son P.i.B. (18).

(17) Aide-Mémoire du 28 Avril au 09 Mai 1992.
(18) Produit National Brut.
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CONCLUSION GENERALE

Notre démarche nous améne a conclure que l-assurance
d: protection juridique est un produit dont l°importance n‘est
pas a démontrer pour faciliter l'accés des cltoyerns au droit et
a la justlice.

De notre analyse, il ressort qu‘au niveau d=zs pouvoirs
publics, aucune action concréte n‘a éte engagée dans ce sens.
Le Décrs=t devant fixer 1 corganisation et le fonctionnement de
liassistance judiclaire n‘a jamais vu le jour.

Ainsi, 4 l'heure actuelle, personne n‘a bénéficie de
l*aide publique pour la défense de ses intéréts. C'=st dire que
1'Etat se préoccupe trés pzu de la protection de ses ciltoyens.
Pour combler cestte lacunc. nous avons fait une analyss du marche
11 mettant en exergue les potentialités tant humaines, finan-
ciér=s qu‘économiques du pays. Le Tchad, en effet, 2st l'un des
rarss pays africains dont le sous--sol est encore inexploive.

Avec urne population estimé= a 5.500.000 hsbitants repar-
tis sur une superficie ds 1.284.000 km?, le pays vit essentlelle-
ment de l'agriculture, de l'élevage et de la pZche.

lious avons doiic finalement p=2nsé gu‘avzsc un contrat
adapté aux réalités du pays et une tarification adéquate prenant
en compte les charges réclles de lfassureur, l'assurance de pro--
tection juridique pourrzit &tre vendue avec succés au Tchad.
Pour le reste, une bonne camjagne publilcitaire suffirait.

A c=tte analyse positive se dressent des cbstacles
majeurs. Ils se posent zu point de vue teochnique, juridique,

humain et économique.
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1) Au plan Juridiqus, l'exploitation d‘une branche

G'assurance de protection juridique n'est pas =ncor: autorisée

par-la C.I.C.A. Les pays membres sont dans liatcente s liétude

£ cours,

2) Au plan techniqus, il s¢ pose le problems de concur-

rencz =ntre les divers produits en portefeuills dans les compa--
gniss et surtout avec la garantis défense- recours reécaomment
autorisee par le dinisterc de tutzlle de 1'Indusctrie dss assu--
roerces. Les assures qui onv déja souscrit ces polices n'auralent
c¢srtalnement pas ass=z d: rsssourc<s pour achetv=r iz nouveau
proauit encore inconnu.

3) Au plan humain. la difficulté réside a«u niveau de la
mentalibé‘des citoyens. Ayant c¢n effet souserlt ot étant habitué
a un coﬁtrat donné, le particulier qui est déja assuré auprés
G une compagnle de la place hésiterait devant uns nouvelle garan--

ti

@

4) Enfin, au plan ecoromique,; le pays est :=n negociation
avae le londs sonétair: International =t la Banqu: riondials pour

ra2drzsssr son economis.

Il serait donc illusoire dans ce contexte G implanter
dans l‘immedlat une nouvslle société dans la mesurs ou les
“remedesY preéconiseés par les desux institutioans financiéres,
tendznt justement & réduir: le niveau de vie des citoyens,

ki défilnitive, la mission que nous sommes assigneéee =st
ambiticuse, paree qu‘il ne faut pas prandre l'habitudz de subir
les évenements mais les provoquer. Un adage populaire dic d'ail-
leurs a ce propos : “Qui ne risque rien n'a rien®. C-est dans ce
S2NS qu¢ nous avons voulu &tre l'un des pilonniers de 1'assurance

de prot=zction juridiqus dans c: pays.
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En revanche, nous sommes confronté 2a plusieurs problémes.
D'abord la rareté de la documentation. Ensuite; la réticence de
certains services & fournir les renseignements solliecités,

En outre, les recherches et la rédaction se sont dérou-
lées pendant la période de stage, loin de notre Directeur de
mémoire. Il était donc difficile de concilier les deux. C'est

pourquoi, nous ne pouvons prétendre avoir accompli un travail

parfait.




ANNEXE N° 1

DIRECTIVE DU CONSEIL DU 22 JUIN 1987
portant coordination des dispositions
législatives, réglementaires et administratives
concernant I’assurance-protection juridique

' LE CONSEIL DES COMMUNAUTES EUROPEENNES

Vu le traité instituant la Communauté économique européenne, et notamment
son article 57 paragraphe 2,

Vu la proposition de la Commission (1),
Vu P’avis de I’Assemblée (2),
Vu I’avis du Comité économique et social (3),

considérant que la directive 73/239/CEE du Conseil, du 24 juillet 1873, portant
coordination des dispositions législatives, réglementaires et administratives con-
cernant I’accés a I’activité de I’assurance directe, autre que 1’assurance sur la vie,
et son exercice (4), modifiée en dernier lieu par la directive 87/343/CEE (5), pour
faciliter 1’accés a cette activité et a son exercice, éliminé certaines divergences exis-
tant entre les législations nationales ;

considérant que ladite directive précise toutefois, a I’article 7 paragraphe 2 point
¢), que « jusqu’a la coordination ultérieure qui interviendra dans un délai de quatre
ans aprés la notification de la présente directive, la république fédérale d’Alle-
magne peut maintenir I’interdiction de cumuler sur son territoire ’assurance-
maladie, ’assurance-crédit et caution ou 1’assurance-protection juridique, soit
entre elles, soit avec d’autres branches » ;

considérant que la présente directive procéde a la coordination des dispositions
relatives a I’assurance-protection juridique prévue a I'article 7 paragraphe 2 point
c) de la directive 73/239/CEE ;

Wi v (1) JO n° C 198 du 7.8.1979, p. 2.

¥ (2) JO n° C 260 du 12.10.1981, p. 78.

(3) JO n° C 348 du 31.12.1980, p. 22.

(4) JO n° L 228 du 16.8.1973, p. 3.

(5) Voir page 72 du présent Journal officiel.
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considérant que, dans un souci de protection des assurés, il convient d’écarter
le plus possible tout conflit éventuel d’intéréts entre un Bmcgﬁwﬂwﬁm\m
m_m.\ﬁwuhgm et son assureur du fait que celui-ci 1€ couvre pour toute branche
visée A I’annexe de la directive 73/239/CEE ou qu’il couvre un autre assuré et,

si un tel conflit apparait, d’en rendre possible la solution ;

considérant qu’il convient d’exclure du champ d’application de la présente direc-
tive, compte tenu de sa nature spécifique, ’assurance-protection juridique lors-
que celle-ci concerne des litiges ou des risques qui résultent de Iutilisation de
navires de mer ou qui sont en rapport avec cette utilisation ;

considérant qu'il y a lieu d’exclure également du champ d’application de la pré-
sente directive I’activité d’un assureur qui préte des services ou prend en charge
des frais liés & un contrat de responsabilité civile, dans la mesure ou cette activité
est exercée en méme temps dans son intérét au titre de cette couverture ;

considérant qu’il convient d’accorder aux Etats membres la faculté d’exclure du
champ d’application de la présente directive I’activité de protection juridique
déployée par I’assureur de I’assistance, lorsque cette activité est effectuée dans
un Etat autre qye I’Etat de résidence habituelle de I’assuré et qu’elle fait partie
d’un contrat qui ne concerne que I’assistance fournie aux personnes en difficulté

au cours de déplacements ou d’absences du domicile ou du lieu de résidence per-
manente ;

considérant que le systéme de la spécialisation obligatoire pratiqué actuellement
par un seul Etat membre, a savoir la république fédérale d’Allemagne, écarte
la plupart des conflits ; qu’il ne parait toutefois pas nécessaire, pour obtenir ce
résultat, d’étendre ce systéme a toute la Communauté en obligeant les entrepri-
ses multibranches a se scinder ;

considérant que I’objectif recherché peut, en effet, étre également atteint si I'on
impose, d’une part, aux entreprises ’obligation de prévoir, pour I’assurance-
protection juridique, un contrat distinct ou un chapitre distinct dans une police
unique et si on les soumet, d’autre part, a I’obligation soit d’adopter une gestion
distincte pour la branche « protection juridique », soit de confier la gestion des
sinistres de la branche « protection juridique » & une entreprise juridiquement
distincte, soit d’accorder 1’assuré en protection juridique le droit de choisir gon
avocat dés qu’il est en droit de réclamer I’intervention de 1’assureur ;

considérant que, quelle que soit I’option retenue, I’intérét des assurés est garanti
de fagon équivalente ;

considérant que I’intérét de I’assuré en protection juridique implique que ce der-
nier puisse choisir lui-méme son avocat ou toute autre personne ayant les quali-
fications admises par la loi nationale dans le cadre de toute procédure judiciaire
ou administrative et chaque fois que surgit un conflit d’intérét ;

considérant qu’il convient de donner aux Etats membres la faculté d’exempter
les entreprises de I’obligation d’accorder a I’assuré cette liberté de choix de I’avocat
lorsque I'assurance-protection juridique est limitée A des affaires résultant de I’uti-

lisation de véhicules routiers sur leur territoire et que d’autres conditions limita-
tives sont remplies ;

considérant que, si un conflit surgit entre assureur et assuré, il importe de le tran-
cher de la maniére la plus équitable et la plus rapide possible ; qu’il est donc oppor-
tun de prévair dans les polices d’assurance-protection juridique un recours a.
I’arbitrage ou a4 une procédure présentant des garanties comparables ;

considérant que la directive 73/239/CEE dispose, a I’annexe point C deuxiéme
alinéa, que les risques compris dans les branches 14 et 15 visées au point A ne
peuvent pas étre considérés comme risques accessoires d’autres branches ; qu’il
convient d’éviter qu’une entreprise d’assurance couvre la protection juridique-
comme risque accessoire d’un autre risque sans avoir obtenu un agrément pour
le risque de protection juridique ; qu’il convient toutefois d’accorder aux Etats
membres la faculté de considérer la branche 17 comme risque accessoire de la
branche 18 dans des cas spécifiques ; qu’il y a lieu, dés lors, de modifier dans
ce sens le point C de ladite annexe,

A ARRETE LA PRESENTE DIRECTIVE :

ARTICLE PREMIER

La présente directive a pour objet la coordination des dispositions législatives,
réglementaires et administratives concernant 1’assurance-protection juridique visée
au point A sous le n° 17 de I’annexe de la directive 73/239/CEE, afin de facili-
ter ’exercice effectif de la liberté d’établissement et d’écarter le plus possible tout
conflit d’intéréts surgissant notamment du fait que I’assureur couvre un autre
assuré ou qu’il couvre I’assuré a la fois en protection juridique et pour une autre
branche visée a cette annexe et, si un tel conflit apparait, d’en rendre possible
la solution.

ARTICLE 2

1. La présente directive s’applique a I’assurance-protection juridique. Celle-ci
consiste a souscrire, moyennant le paiement d’une prime, ’engagement de pren-
dre en charge des frais de procédure judiciaire et de fournir d’autres services décou-
l«at de la couverture d’assurance, netamment en vue de : i

— récupérer le dommage subi par I’assuré, a I’amiable ou dans une procédure
civile ou pénale,

— défendre ou représenter I’assuré dans une procédure civile, pénale, adminis-
trative ou autre, ou contre une réclamation dont il est I’objet.

2. Toutefois, la présente directive ne s’applique pas :

— & I’assurance-protection juridique lorsque ceile-ci concerne des litiges ou des
risques qui résultent de I'utilisation de navires de mer ou qui sont en rapport
avec cette utilisation,




— 2 l'activité exercée par I'assureur de la responsabilité civile pour la défense
ou la représentation de son assuré dans toute procédure juridiaire ou admi-
nistrative, dans la mesure ou cette activité est exercée en méme temps dans
son intérét au titre de cette couverture,

— si un Etat membre le souhaite, a "activité de protection juridique déployée
par I’assureur de I’assistance lorsque cette activité est exercée dans un Etat
autre que celui de résidence habituelle de 1’assuré et qu’elle fait partie d'un
contrat qui ne concerne que I’assistance fournie aux personnes en difficulté
au cours de déplacements ou d’absences du domicile ou du lieu de résidence
permanente. Dans ce cas, le contrat devra indiquer de facon distincte que la
couverture en question est limitée aux circonstances visées 4 la phrase précé-
dente et qu’elle est accessoire 2 1’assistance.

ARTICLE 3

1. La garantie « protection juridique » doit faire I’objet d’un contrat distinct
de celui établi pour les autres branches ou d’un chapitre distinct d’une police uni-
que avec indication du contenu de la garantie « protection juridique » et, si I'Etat
membre le requiert, de la prime correspondante.

2. Tout Etat membre prend les mesures nécessaires pour assurer qué les entre-
prises établies sur son territoire adoptent, suivant I’option imposée par I'Etat mem-
bre ou a leur choix si ’Etat membre y consent, au moins 'une des solutions
suivantes, qui sont alternatives :

a) I’entreprise doit assurer qu’aucun membre du personnel qui s’occupe n.u _.»
gestion des sinistres de la branche « protection juridique » ou des conseils juri-
diques relatif's a cette gestion n’exerce en méme temps une activité semblable :

— i I'entreprise est multibranche, pour une autre branche pratiquée par
celle-ci,

— que I’entreprise soit multibranche ou spécialisée, u».uw une autre ma.:nvn.ma
ayant avec la premiére des liens financiers, commerciaux ou administratifs
et exercant une ou plusieurs autres branches de la directive 73/239/CEE ;

b) Ientreprise doit confier la gestion des sinistres de la branche « protection juri-
dique » a une entreprise juridiquement distincte. 11 est fait mention de cette
entreprise dans le contrat distinct ou le chapitre distinct visé au paragraphe
1. Si cette entreprise juridiquement distincte est liée a une autre entreprise qui
pratique ’assurance d’une ou de plusieurs autres branches mentionnées au
point A de ’annexe de la directive 73/239/CEE, les membres du u...&o::.n_
de cette entreprise qui s’occupent de la gestion des sinistres ou des conseils
juridiques relatifs a cette gestion ne peuvent pas exercer en méme temps la
méme activité ou une activité semblable pour I’autre entreprise. En outre, les
Etats membres peuvent imposer les mémes exigences pour les membres de
Porgane de direction ;

¢} I’entreprise doit prévoir dans le contrat le droit pour I’assuré de confier la
défense de ses intéréts, dés qu’il est en droit de réclamer Pintervention de Passu-
reur au titre de la police, 2 un avocat de son choix ou, dans la mesure ot la
loi nationale le permet, & toute autre personne ayant les qualifications néces-
saires.

3. Quelle que soit I’option retenue, Pintérét des assurés couverts en protection
juridique est considéré comme garantie de maniére équivalente en vertu de la pré-
sente directive.

ARTICLE 4

1. Tout contrat de protection juridique reconnait explicitement que :

a) lorsqu’il est fait appel & un avocat ou A toute autre personne ayant les qualifi-
cations admises par la loi nationale, pour défendre, représenter ou servir les
intéréts de I’assuré, dans toute procédure judiciaire ou administrative, Passuré
a la liberté de le choisir ;

b) P’assuré a la liberté de choisir un avocat ou, s’il le préfére et dans la mesure
ou la loi nationale le permet, toute autre personne ayant les qualifications néces-
saires, pour servir ses intéréts chaque fois que surgit un conflit d’intéréts.

2. Par avocat on entend toute personne habilitée a exercer ses activités profes-
sionnelles sous une des dénominations prévues par la directive 77/249/CEE du
Conseil, du 22 mars 1977, tendant & faciliter ’exercice effectif de la libre presta-
tion de services par les avocats (1).

1. Chaque Etat membre peut exempter de I’application de I’article 4 paragraphe
1 ’assurance-protection juridique si toutes les conditions suivantes sont remplies :

a) I’assurance est limitée & des affaires résultant de I’utilisation de véhicules rou-
tiers sur le territoire de I’Etat membre en question ;

b) I’assurance est liée & un contrat d’assistance a fournir en cas d’accident ou
de panne impliquant un véhicule routier ;

¢) ni Passureur de la protection juridique ni I’assureur de I’assistance ne cou-
vrent de branche de responsabilité ;

d) des dispositions sont prises afin que les conseils juridiques et la représenta-
tion de chacune des parties d’un litige soient assurés par des avocats tout &
fait indépendants, lorsque ces parties sont assurées en protection juridique
auprés du méme assureur. . i

2. L’exemption accordée par un Ftat membre a une entreprise en application
du paragraphe 1 n’affecte pas P’application de I’article 3 paragraphe 2.

(1) JO n° L 78 du 26.3.1977, p. 17.
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ARTICLE 6

Les Etats membres prennent toutes dispositions utiles pour que, sans préjudice
de tout droit de recours A une instance juridictionnelle qui serait éventuellement
prévu par le droit national, soit prévue une procédure arbitrale ou une autre pro-
cédure présentant des garanties comparables d’objectivité qui permette de déci-
der, en cas de divergence d’opinions entre I’assureur de la protection juridique
et son assuré, quant a I’attitude 2 adopter pour régler le différend.

Le contrat d’assurance doit mentionner le droit de I’assuré d’avoir recours aune
telle procédure. :

ARTICLE 7

Chaque fois qu’un conflit d’intéréts surgit ou qu’il existe un désaccord quant
au réglement du litige, I’assureur de la protection juridique ou, le cas échéant,
le bureau de réglement des sinistres doit informer I’assuré :

— du droit visé a ’article 4,

— de la possibilité de recourir a la procédure visée a I’article 6.

ARTICLE 8

Les Etats membres suppriment toute disposition interdisant de cumuler sur leur
territoire I'assurance-protection juridique avec d’autres branches.

ARTICLE 9

A I'annexe point C de la directive 73/239/CEE, le second alinéa est remplacé
par le texte suivant :

« Toutefois, les risques compris dans les branches 14, 15 et 17 visées au point
A ne peuvent 3tre considérés comme risques accessoires d’autres branches.

Néanmoins, le risque compris dans la branche 17 (assurance-protection juridi-
que) peut &tre considéré comme risque accessoire de la branche 18 lorsque les
conditions énoncées au premier alinéa sont remplies et que le risque principal
ne concerne que I’assistance fournie aux personnes en difficulté au cours de dépla-
cements ou d’absences du domicile ou du lieu de résidence permanente.

L’assurance-protection juridique peut également &tre considérée comme :«n:n
accessoire aux conditions énoncées au premier alinéa lorsqu’elle concerne des litiges

‘au des risques qui résultent de I'utilisation de navires de mer qui sont en rapport
avec cette utilisation. »

ARTICLE 10

Les Etats membres prennent, avant le 1¢* janvier 1990, les mesures nécessaires
pour se conformer a la présente directive. Ils en informent immédiatement la Com-
mission.

Ils appliquent ces mesures au plus tard le 1 juillet 1990.

.ARTICLE 11

Aprés notification de la présente directive (1), les Etats membres communiquent
4 la Commission le texte des dispositions essentielles de droit interne qu’ils adoptent
dans le domaine régi par la présente directive.

ARTICLE 12

Les Etats membres sont destinataires de la présente directive.

(1) La présente directive a été notifiée aux Etats membres le 25 juin 1987.
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