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< M, AEEGA FOUDA ArDrcise, Dirvecteur de 1'Agence ALICO de

PN
. .

N ) o . ) - s -
Yaoundé, pour ses conseils qui nous ont aidé dans la réalisation de ce
travarh

.

e ) o, . Ll _ ° = /. .‘ 7 .
ou'il trcuve ici 1'ewpression dengtre profende gratiiuce pour

N

“7e service qu'il nous a rendu;

N

. Mile AWELL Yvette, pour eon aide matérielle.

. . P

Ou'elle trouve ici écalement 1'expression de notr profonde, gra-

B _ _
Enfin, nes pemerciements voni 4 tous ceuxr qui, de prés ou de

1l N <Y}
.

\ -p " - ) - ) ' ' ) . 72
Totn:, G'une maniépe ou d'une autre, nous ont atdé.

T ITT



il

5 0MMATR RE

Ti{tres

Introduction GEnérale ......e.ooee. v s N s e SRR R $6 G b S §aa
Premzere partze 4 ASSURANCE ~ VIE FACTEUR DE PROMOTION

——————————————— 2 Aq (w”)
SOCTO~ECONOMIQUE Aarstea /]074‘7/

PRESENTATION DES PRODUITS VIE

4 - PRINCIPAUX PRODUITS

€ \ B - IMPORTANCE DES PRODUITS AU NIVEAU DE LA VEKTE
’v.ﬂ

A ‘ Chapztre&j)/: PLACE DE L'ASSURANCE VIE DANS NOS PLYS

‘ 3 s e S W T

A - ASSURANCE - VIE, UN FACTEUR DE DEVELOPFEN
B - FACTEURS DE BLOCAGE DE L'EVOLUTION DE LTAS55U-~

RANCE-VIFE

Seeconde paroiﬂ & STRATEGTES D'ADAPTATION COMPATIBLE AVEC LES REA-

LITES AFRICAINES

Chapﬁtze £ 2 BASES NOUVELLES

A - ROLE PRIMORDIAL DES ASSUREURS

B - INTERVENTION DE L'ETAT

Chapitre II : POLITIQUE ADEQUATE DE VENTE

A - COMMUNICATION

B - RESEAU DE DISTRIBUTION ETENDU.

& )

Conclusion Générale LR T LA e et e ae e g s et e e fee e e ae oot e




-

I ’TRCDUC’TIOA :

L'assurance - vie se propose de satisfaire les

besoins de sécurité qu'éprouve l'individu face aux aléas inhérenk

au décés et d la survie de L'étre humain. En effet, les consé-
quences financiéres de la disparition d'un Chef de famille
sont lourdes pour les mineurs survivants ou pour L'épouse

sans emplot.

Par atlleurs, une vie trop lengue pourrait obliger
un parent imprévoyant d devenir tributaire de ses enfants.

Pl

Ce sont autant de problémes posés d la société.

4 1o vérité, nous assistons de nos jours 4 un

bouleversement des structures sociales dane les ¢

La solidarité traditionnelle par ecxe:
A s £ f‘.f
se reconnaityprogressivement pour des pécuniaire
A g tend 4 s'ériger en princi-

et L'individualisme, Jjadis méconnu,
s al. Les premiéres victimes de l'effritement de nos va-
tio

nnelles sont bien s@r les orpheline. Combien

by
ok

pourtant, cette b e
par sa faiblesse dans le portefeuille de 1'assureur africain -
Le marché camerounaie p p
en Afrique Noire francophone, a
un volume des primes vie représentant moins de 10% des pri-
mes totales, toutes branches confo

o) 7 n . . .
Bref, les cssurables africains semblent bouder 1'assurance-vie.
e S

WP L
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Bien gue les populations de nos Etats atent connu
diverses influences étrangéres, elles restent néé%oins atta-
chées a qu@&ues unes de nos coutumes et traditionS.La plupart
de nos compatriotes n'osent pas parler de la mort ou en par-
lent par exemple avec pudeur et respect. Or la souscription
d'un contrat - vie (une temporaire par exemple) peut amener

'individu & spéeuler sur sa propre morty Par ailleurs, cer-
| tains assurables croient encore d la "grandeur' de la famille
&W*" africaine : une famille élargie et jadis trés unie. Dans ce
contexte, c'est tout le clan qui aide l'individu 4 retrouver
sa situation en cas d'accident. Alcrs pourquoi penser d L'épar-
gne si on satit que, dans les passages difficiles de la vie, on

sera convenablement pris en charge par les siens.

A vrai dire, le probléme des revenus constitue un
T a T

PR —

jf&ﬁfﬁgﬂﬁgﬂéiggp_d un véritable développement de la branche -

fet, les cofits des gar anties sont le plus souvent

rs que la majorité des assuragbles ont un pouvorr
d'achat trés faible. Les assurés souscrivent des contrats dont
les capitaux sont généralem@nt d'un ou de deux millions de nos
francs. Combien de temps une famille de dix enfants par exem-

. ple pourra - t-elle vivre d'un tel capital aprés le décés
?wfu& du pére ? Tout ceci a contribué au_éégglggggmgﬁi~gggjﬁg_§es

KJN} tontines dont l'effot d'épargre est & la portée de toutes
R

les bourses,

20 A la lumiére de ce qut précéde on peut se demander
————— et e RN o xere
~ATJ quelle assurance - vie pour l'Afrique.

_LSSURANCE - VIE, UN FACTEUR DE PROMOTION S0CIO -
ECONOMIQUE.

- STRATEGIESD'ADAPTATION COMPATIBLESAVEC LES REAL
%ES AFRICAINES,

Do

lui

Le théme proprement dit a un intitulé quti,préte une
dimension africaine. Cependant nous circongcrirons notre pro-
pos aux pays d'Afrique Noire francophone, principalement d
d la Cdte d'Ivoire et au Cameroun que nous croyons ¢énnaitre.

N TT
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ASSURANCE - VIE, UN FACTEUR DE PROMOTION S0OCIO - ECONO
MIQUE. A

Dans les sociétés modernes, les assurances
sur la vie jouent un rble social et économique indéniable.
Cependant ce rble n'est pas bien pergu en Afrique 4 cause
de certaines situations propres d ce continent.

Avant de situer donc la place de l'assurance -
vie dans nos pays, nous allons présenter d'abord les pro-

duits que cette bronche offre au public.

CHAPITRE I : PRESENTATION DES PRODUITS VIE
lous nous intéresserons aux principaul pro-

o~

et d leur importance au niveau du portefeuille des

duits
assurcurs.

A) PRINCIPAUX PRODUITS

Il ya deux grandes catégories d'assurance :
les assurances en cas de vie et les assurances en cas de
décés. Mails une grande variété de produits résultant de
diverse: combinaisons est propcsée aux assurables, Voicsd

les principaux qui se vendent sur ncs marchés

1/ LA "TEMPORAIRE ORDINAIRE"
L'assureur patera un capital si l'assuré décé-

de pendant la période qui est prévue au contrat,

é%/ LA "TENPORATRE DEGRESSIVE"

L'assureur s'engage d payer un capttal s

l'assuré décéde avant le terme du contrat. Selon L'époque
du décés, le capital est variable mais il est toujours plus

.../(..
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fatble au fur et a mesure que le contrat se déroule dans

le temps.

En.fadt, ce produtt permet de garantir les

annyttés de remboursement en cas de décés de 1l'assuré.

3/ LA "?E”TE bDUCATIO”"

Elle permet de garantir le patement d'une

- . S " A Y ;]
rente périod#entre le décés de l'assuré et le terme du
contrat, &1 1

e décés survient avant le terme.

N
5
b'
o~
~
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=
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un capital au décés de

L'assureur patera un capital st l'assuré est
vivant & L'échéance du contrat. Ce produit peut comporter
une contre - assurance qui prévoit le remboursement des

primes si L'assuré décéde auant l'échéance.

6/ LA "RENTE VIAGERE"

L'assureur paiera une rente jusqu'au décés
de l'assuré. Elle peut &tre temporaire (par exemple pour

dix ans a partir desquele l'assureur ne devra plus rien)

ou différée, c'est-d-dire payable d partir d'une certaine

date (par exemple dix ans aprés la souscription du contrat).

7/ LA "M I X T E"

L'assureur patera un capital au terme du con-
trat, st l'assuré est vivant, ou ce méme capital avant le

terme, st L'agssuré décéde

o/
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8/ LA "C QM BILNEE

e A e T e e
ADREFRR S DR TOS S oD

Clest un produ ‘t MIXTE on l'engagement de Ll'as-

sureur n'est pas’ le méme en cas de décés et en cas de vie.

9/¢ LES CGNTRATS GROUPE

s s o e 7 S oo e . B g m |

L'gssurance groupe couvre un ensemble de per-
sonnes contre le rigque "décés", mais accessoirement con-
tre les risques maladie et d'imnal’di‘'é e* garaniit 'ne

retraite pour la vieillesse.

Ces contrats asont réservés eux salariés des entr-

eprices et aux groupements professionnels ou associaiions

réunicsont un certain nombre de mezmbre. Chague assureur
fize librement le mprmbre minimun de tétes, et le capital
maximun & partir duquel est zxigée une visite médicale

Aorés aveir exposé les principauxr produilts, 11 ya
la

lieu de voir leur importance au niveau de

B/ IMPORIANCE AU NIVEAU DE LA VENTE

e ! Nous n'avons pas vraiment de statistiques permet-
¢ kd( . tant de juger de l'impoftance des principavx produits au

niveau de la vente. Mais i1 semble que la temporaire
J dégressive et la MIXTE sont les seuls produits qui se

ndent bien.

Vai 1= EUPORAIRE DwGHPSSIVE

L'importance que la temporaire dégressive connalt
s'explique par le fait que les établiesements. bancatres
et financiers l'ex{gent dans le cadre des préts qu 'elles
consentent & leurs clients. L'exigence des établiasements
répond & la crainte que 1'emprunteur ne vienne d Mourrir
auparavant, et que la successton sort pew ou pas solvable
Elle se comprend donc dans la mesure ou les personnes

qui prennent des emprunts bancatres sont en majorité des

cudes
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des travailleurs qui ne vivent que de leur salaire.

A Za vérité, beaucoup de gens ne comprennent
pas pourquot Zes banques conditionnent l'octroi des préts

& la souscription de ce contrat. Méme un ae mes COUSTNS,

professeur d'hzstozre ‘et géographtie, a eu 4 me. demander
S Ve
(pendant mon stage) ce que represente Z 'assuranceysa. banque

lui a fazt souscrire.

Nous nous trouvons donc en face d'un produit
dont 1'achat est imposé par un tiers et non voulu volon-
tairement & la différence des autres garanties, notamment

la MIXTE qué les assurés choisissent de plus en plus.

2- M I X TE

Il s'agit en fait de la MIXTE ANTICIPEE qut
prévoit quelques remboursements a l'as suré avant Ll'échéance
du contrat. Elle connait un certain essor deputs un bon
moment et a méme supplanté toutes les autres garantt les dans
le portefeuille de certaines compagnies. Au Cameroun par
exemple, sa vente represengwﬁéf\fz)chszze d'a] aires de
l'agence ALICO (American life insurance compagny) de Yaoundé

que dérige Mr ABEGA, notre maltre de mémoire.
SRSt

La bonne tenue de ce produit s'explique, d notre
avis, par deux raisons : L'efficacité des démarcheurs de
Cumbag s . o & @
certainesycomme Alico et surtout les patements anticipés
que prévoit le contrat. 4Llico par exermple a une approche du
marché trés différente des autres sociétés ; ce qut lut
permet de détenir une part importante des primes vie dans nos
pays. En ce qui concerne le contrat lui-méme, les pate-

ments anticipés rassurent les assurés que la somme stipulée

leur sera effectivement versée au terme du .contrat,

v!-/'-,w-
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Il ressort de ce constat que Ll'assurance - vie
ne se vend pas bien comme elle l'aurait été. Mais il n'en
demeure pas moins qu'elle doit occuper une place de choix

dans nos pays.

N J



CHAPITRE IT : PLACE DE L'ASSURANCE - VIE DANS

.

______ ~T7"" LES SOCIETES AFRICAINES

. A - . 7_7
LAASSURANCE - vte peut étre pour nos pays un véritarle
inetrument de =tabilité scciale et de sfcurité économique.

Mais cette branche connaii des difficultés qui sont de nature

& bloquer son exponsion.

Nous verrors d'abord en quoi elle est un facteur de
dévelopnement et ensu~te analyserons les facteurs de blocage

de son évolution.

A/ ASSURANCF-VIE, UN FACTbUR DE DEVELOPPEMENT

La mission essentielle de l'assurance-vie est cer-
taitnement de permettre 4 l'individu et d sa famille de surmonter
les difficultés pécuniaires qui surgiscent dans les pascsages
difficiles de la vie. Nais d'un point de vue général, elle

doue un r&le <mportant dans la vie Sconomique et sociale

I- ROLE SOCIAL (CAPTTAL-

Sur le plan soctal, l'achct d'une police vie cons-
titue un acte de prévoyance d'une importance capitale. C'est
tout le probléme de la protection de 1l'individu, de sa famil-

le et méme de son patrimoine qui se trouve posé.

En Afrique, la majorité dec assurables n'ént pas de
richesse acquise et ne sauraient vivre sans Les ressources
qu'tls tirent du travail. De ce fait, la disparition 4'ui
Chef de famiile prend le caractére d'une véritable catastro-
phe familiale. Les possibilités d'existence et d'avenir de
ceux qui evrvivent sont en jeu. L'assurance -vie devient, pour
le Chef de famille, une obligation, un cas de conscience. Les

assurances env. cas de décés répondent 4 cette préoccupation.
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A la mort de l'assuré y;l'assureur-vie verse d la famille
le capital réserve qu'il a constitué. Cette somme se subs-
titue utilement & l'appui fimancier qu'il aurait petk donner

sa femme et ses enfants, s'il était vivant. Gridce aussi

Qe

& ces assurances notamment la vie entiére, la veuve pate-
ra les sommes nécessaires au patement des droits de suc-
cecsion sans toucher au patrimoine familial. Méme en écar-
tant 1'hypothése tougours peu agréable du décés, l'indive-
du peut manquer de ressources guand il sera vieux. Les
assurances en cas de viepermettent de satisfaire ce besoin.
L'assuré peut stipuler qu'un capitol lut sera versé ad la
date qu'il aura choisie, par exemple d 65 ons. Ce capital
pourye d'aﬁlleurs, d ce moment ld, étre transformé en

tout ouw partie. en une rente viagére. C'est un acte de
prévoymnnce personnelle que l'assurance- vie lui permet

d'accompli» ainst.

D'un autre point de vue, elle favorise 1'-
éclésion d'un grand nombre d'activités, que les hommes
n'oseraient pas sans elle entreprendre de maniére indivi-
duelle ou collective. Nombreuses sont en effet aujourd'-
huit celles, qui présentent quelques risques, ne seraient
pas entreprises sans un tel soutien qu'il s'agisse de
cevtains sports ou de l'exercice de métier dangereux.
L'qssurance - vie est ainsi devenue une nécessité pour

L'"homme d'nction.

Mais 7l faut connaitre que l'assurance-
vie en Afrique ne remplit pas efficacement sa fonction
sociale & cause notamment de la faiblesse des capituux

assurés.



En effet, la plLiupart de nos compatriotes souscrivent

L des contrats dont les cabitaux sont généralement d'un

de deux millicns de nos francs, ces somnes étant loin

i
] satisfaire les besoins d'une famille africaine,

Néanmoins, l'assurance - vie peut jouer

réle primordial au profit de nos économies notionales.

"
2
S

2/ ROLE ECONOMIQJE PPTNORDlAL

Au point de vue économique, l'assurance -
vie remplit une fonction primordiale. Elle est d'abord
un moyen de crédit. Mais c'est aussi une méthode d'énar-

gne et, plus généralemeng, un mode d'investissement.

A/ ASSUFANCE - VIE, UN MOYEN DE CRED

Cl'est um r~spect moderne de L'assurance

qui vient svpp?éer les formes classiques du crédit.

Elle permet d'abord & 1'assuré d'obtenir
du crédit en renforgant les garanties q4'tl offre & ses
créanciers : il souscrira une assurance en cas de décés

poeur une somme égale vu montant du prét. Les établissements

bancaires et financiers de nos pays exigent cette assurance

<

pPour garantir le remboursement des préis qu'ils consentxent

a leurs clients. Cést 1'une des formules d'assuranze - vie
qut, apparemment, ait pris un certain essor en Afrique
Par atlleurs, d'autres cpérations de crédit reuvent se réa-

Zisé& sur une pclice vie.

YT AT




L'assuré peut demander par ezemple une avance sur Le

capital assuré c'est-d-dire qu'il peut emprunter a L'as-

reur une partie des fonds qu'il lui a confiés.

L'assureur-vie

remplit aussi une

fonetion

de erédit au profit de l'économie générale, car les provi-

sions mathématiques qu'il est obligé de constituer contri-
1'Etat.

buent & soutenir le crédit général de

EP/ ASSURANCE - VIE; UNE METHODE D'EPARGNE

L’

formation de

4 la vérité, assuranc

thode particuliére de

d'assurance prélévent sur
sommes considérables. Ces ¢
vie dans la mesure ou les prestations

héance lointaine,

Q

cutent une

-
e

l'épargne.

la consommation de NQQOOQ‘

de

les contrate

constitue une mé-—

Les Compagnt

des

es

apitaux sont trés importants en

l'assureur s'exé-

v

en général souscrits pour une période minimim de dix ans.

En drainant ainsi une part

de 1'épargne nationale,

ces entreprises facilitent le fimancement des investissements

Les capitaux énormes
l'es

séeurité des assurés et bénéfic

drainent doivent &tre, pour

. .

iTaitres

4

elles garantissent l'exécution de
C'est pourquoi le placement de ces fon
régZes strictes. Mais celles—-ci sont ég

1'inté

de ces capitaux.

de

8 obligations

DJ

oy

o+

de l'assureur.

+ ”

est soumis 4 des

-

2lement justifiées par

&t que présente, pour L' dconomie nationale, la masse



Grdce & ces sommes, les assureurs africains investissent
dans 1'immobilier, constituent des dépbts en banquz et
prennent des bons de trésor et des valeurs d'Etat joutssant
de sa garantie. En Cdte d'Ivoire par exemple, les compagnies
d'assurances ont fait des placements gut &;fsont élevés a
quatre vingt dix sept milliards ( 97 000 000 000) en 1984 (1),
Mais il fautWconnaftre que le seul placement connu dans
beaucoup de nos pays est la caisse d'épargne et le compte
Sourant blogué. D'ou les difficultés que les assureurs con-
naissent pour remtabiliser leurs souscriptions ; ce qui

peut &tre un frein d l'expensiown deela branche vie.

A la vérité, nos compagnies nationales
rencontrent de nombeeux problémes qui pourraient bloquer

1'¢volution de cette branche.

(£ Stratéoies éconcmigues, trimestriel 1voi-
1 >

rien des informations économiques et commerciales, n° 5

swsf e s
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FACTFURS DE RLOCAGE DFE I EVOLUTION
" DE I,'ASSURANCE - VIE

Ta nart Au marché de 1'assurance - vie reste comme nous

CG.s T'avons dit plus haut fiable,, rmaloré son taux de croissance trés €levé
Agas certains Ftats, Sur Tle mavché Ivoirien par exemple, le plus impors
fépence Internationale pour le

tant des maus membres de la CICA (Con:
A'M« P L 8
| Contrdle Jes Assurances), la croissance des primes vie a été de 20 %
de 7,80 %

ot Teun nrenertion Jang le chiffre d'affaires global

i

zwﬂau%fgé 1986 (1).

A

Mous nous permettons done d'analuser les facteurs de blocage
Ae 1'évolution de Ta branche vie. Ile sont d'ordre social et économi-—
sei noliticue.

Y5/
< L TX

oue, mais au

TFURS D'OFDRE SOCIAL

~A
N
Bl
~
!

y
sSentv @ notre 0178, on
hranche,

a)
; "y . , .
Cortaines mentalités en Africue varaissent ne pas SULVre
J + nos etructures socciales.

(1) M, ¥OUROUMA, D.G. de la CICA - FE, dans son exposé "Assurance =
vie face & la cerise" Tors du XIIéme cemblée Gérnérale de la FANAF
Au 15 ou 18 février 1888 a4 Lomé.

o e e/ e e
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En effet, la majorité des africains restent
encore marquéd par la crouance aveugle en la providence.
Dans ce conteste, ne dit-on pas souvent en Clte d'Tvoire
que"Dieu: @ dort pas" ou "que Oizu néoublie jamais une bouche
qu'il a crééz". Une telle conception de la vie failt consi-
dérer 1l'avenir comme un phénoméne dont 1l'étre humain ne peut
mettriser les effets susceptibles de toucher a sa séeurité
personnelle. Dans une situation pareille, amener lzs indevi-
dus & considirer les produits del'assurance vie commz ure solu-
tion auxr aléas de la vie humaine, c'est précher dons le désert.
Par ailleurs. la mentolité de certains assurablzs s'accommode
mal d'une simple promesse qu'est la sécurité en assurance vie.
Ils pensent que tout¢ eortie d'argent dcit se matérialiser
par un bien palppble. Em général, l'cfricain ne compte qu'a-
vee le conceet en matiére d'échange. Lc recherche da concret

e nos compatriotes

Oy

explique d'aillzurs le nombre croitssant
qui investissent dans l'immobilier ou dans le commerce. C'es?

.

généralement dans le but d'enti

rer profit de leur vivant matis
surtout de laisser une source de revenus & leur famille &
leur décés. Seulement ils oublient trés scuvent de se deman-
der comment la petite famille pourrait s'acyuitter des droits
successoraux afin de me pae Etre containte d li~uider ces

biens. Ils ignorent que l'assurance vie peut suvoir d cela.

: s
Enfin, certains principes dog gmatiques mal fondes selon les-—
quels souscrire: un contrat vie c'est immoral ou c'est pré-

cipiter la mort par exemple illustrent l'attitude hostile

de queloues assurables face aqux assurances Sur la vie. Eet-
{ J

ce qu'ils me ressentent pas le besoin de sécurité ou qie nos
valeurs *raditionnelles comme la solidarité Jfricainc résisteenty,
aux bouleversemnts sociaux que connait LAfrique .

=

Il ya lieu donc dez voir ce que représente la

solidarité traditionnelle de nos jours.

e« o e, o o o
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SOLIDARITE TRADITIONNELLE

La solidarité traditionnelle est un moyen dont
les sociétés africaine disposent pour répondre aux besoins
de sécurité des pevsonnes et méme des biens. Pouvons-nous
encore 3tre assuré de sa protzctior en dépit de l'effritenent

de nos valeurs traditionnelles dans lzs zones urbaines.

La famille ou le clan consiituent en général des ca-
dres de prédilzction de la solidarité tradionnelle. Celle-ot
réalise une sécurité & un prix nettemznt moindre que celui d'une
quelconque assurance. En effzt, la famille africaine est tra-
ditionnellement tris élargie et unie ; ce qui peut rassurer
1'individu en ze qui concerne sa protection, sa sécurité,
Aujourd'hui, on peut méme dans certains milieux urbaivs eg
communautés villageoises comme cela se faisait hier,6 que les
vieillards ne sont pas des laissés pour compte malheureux,
que les horphelins retrouvent un pére et la veuve un marz.

Alors pourquoi penser & l'assurance lorsqu'on se sent en sénuy-
»{té aquprés de la famille. La vieille afrigue n'a pas donec to-
talement disparue. Il est méme de tradition dans les centres
urbains de ramener la dépouillz mortelle au lieu d'origine.

Cela repond aqux wzoux de nombreux défunts d'&tre enterrés

§ c6té de lmurs ancétres ou 4 un endroit ot toute la descendente
viendrait se recueillir. Cecé est non seulement vn ~oivt d'ho-

neur familiol, mate *ribal ou méme regional. En Tbte d'Tvoir,

par ezemple, lee ressovtissants du défunt cotisent les sommes

nézessaires au transfert du ccrps. Ces cotisations,représzn-—
tant en fait un devoir moral, passent pour une obligation.

IL ect évident que le produit " frais funérailles" lawncé

par certains assureurs aura du mal d s'imposer.
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Mois naus ne devons pas,de vue certaines réalités dme\

L'Afrique vit aujourd'hui. Aprés les funérailles pax
exemple, aucune aidz ne permet aux survivants d'organiser
véritablement une nouvelle existence . Combien d'orphelins
de pére ne voyons-nous sans soutien dans la poursuite de
leuns études ? Combien de veuves  &dgalement ne vVoyons—nous
sans subsides parce que ia pension administrative, comme
toujours, tarde & venir alors qu'il reste plus rien du sou-
tien des proches parents ? Autant de Ffaits qui expliquent
1'inefficacité du systéme de solidarité villageois facz

d certains problémes de . 1'heure.

Neus pouvons donc dire sans risque de nous
tromper que la véetille solidarité africaine s'escouffle
dans nos villes. Cependant des associations, organisées tra-

ditionnellement, y naissent et essaient de lui suppléer.

3) TONTINES AFRICAINES

Les itontines africaines sont une réunion, un
regroupement de personnes autour d'un méme but. Celui-c<
peut étre 1l'entraide en général ou des raisons familiales ou
régionales. On peut méme avoir de¢ragroupements par affinités
socio-prefessionnelles, amicales, Llingustiques ou dlaffaires.
Elles connaissent un intérét grandissant parmis nos popula-
tion, qui présente un sérieux handicap & l'expansion de la
branche vie.

Dans ces regroupemznts, il est habituellement
procédé deux sortes de cotisagtions. La premiére qui a un carac-

-

tére ordinoire peut &étre soit hebdomadaire, soit mensuelle,

coit bimensuelle ete... Cette cotisation est versée dans les
ma<ins d'un membre de l'association sous fprme de prét.

Ce bhénéfiziaire a L'obligaticn de rembcurser cette somme

en versant réguliérement sa part de cotisation Jusqua 1l'extinc-

tion de la dettz.
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Qant & la seconde, elle a un caractére plutdt spéctial.

Les montants sont bien arrétés & la formation de l'assccua-
tion. Ils dépendent d'une parct de L'“mportance de 1'évenement :
Mariage, hospitalisation voire mé&me décés d'un .membre ;
et d'autre part sont fonction du dégré de parenté du défunz
par rapport au membrz bénéficiaire. Ces cotisations sont le
plus souvent modiques et leur impact est consgidérable eur
1'qssurance ~ie dans la mesure ou elles sont 4 la portée de tou-
tes les bourses. Alors pourquoi penser d llassurance vied
donk le prix est supérieur & celut de la tontine ? Cependant
il faut reconnattre l'insuffisance de l'azde. Lorsqu'un mem-
bre de 1'association vien d décéder, les sommes versées par
le groupement ne couvrent que les frais d'obséques ev non pour

permettre qux survivants d'organiser une nouvelle existence.

Cependant, le développement de: tontines est sub-
ceptible d'arvéter l'éveoiution de la brancke vie, comme d'atlleur:s
les difficultés d'ordre économique ou politique que connailt

J q p 7 q
cette activité.

B} FACTEURsD'ORDRE ECONOMIQUE ET POLITIQUE

Dans nos pays, L'évolution de la brayche vie
se trouve aqussi confrontée & de problémes d'ordre économique

et politique dont les plus importanis ont pour nom :

- la faiblesse des reverus des assurables

- la cherté desproduits vie

Réle passifs des Etats

l'absence de marché finoncier

1/ FAIBLESSE DES REVENUS

La faiblesse des revenus est l'entrave prin-
cipal a un véritable développemenf de la branche vie. En
effet, le salaire minimun interprofessionnel garanvi (SMIG)
est de 35 000 F en Cbdte ddIvoire par exemple et cela deputs

quelques années.

S e e/ e e



Or ce payswprésente un modéle de développement en Afrique
Noire. Par azlleurs, peu d'Africains peuvent se targuer d'a-

voipr un reveny mensue’ supérieur 4 300 000 f cfa.

Et pourtant, les charges d'un Chef de famille
sont trds énormes. Il doit fatre face aux frais de scolari-
sations e ses enfahbts,aux loyees mensuels, aux dépenses

yaotidéennes cte... Dans certains pays, la scolarité coflte

trds chére. A chaque rentrée scolaire, Dieu seul sait com-—
D

bden de parents d'éléves ne vont pas prendre des avances

sur salatre 1 la banque. A cela va s'ajouter la chierté du
loyer, En effet, 21 n'est pas rare de trouver, dans nos vtlles,
des simples logements sans luxe particulier, nises d la
dispogition du public moyernant des frats locatifs trés

élepés, Comment peut on penser a % ' aasurance st L'on est tra-
qué sans cegse par des problémes de subststance 2 Il ya

done lieu de compvendﬂe pourguo? beaucoup d'Aj cpicatns se dé-
tournent des produtts vie ,M8me ceux qut souscerivent des con-
trats wie chotsgdssent en général . des zapitauyx d'un mitllion

ou de deux mollions.,

: A o o3 o ) .
: Le choix de ces 2ap Lt insinifianiy ne s'exn-

plzaue pas seulement var L'insuffisance des revenus mats

ausst par la chierté de L assunance rie,

2) CH&RTE DES PRODUITS VIE

Les produtits vie quﬁ se vendent sur ros mar-
chés{ifnt chers, Cect pésulte principalement de l'lapplica=
téonvﬁafif injuste,

: En effet, la plupart de nos compagnies uti-
ligsent lLes tables de mortalité "P.MetP.F €0-64" qu'elles
majorent d'un certain pourcentage ; celui-ct vartant d'un
pays 4 i'autre. De plus ces tables frangatses datent du
debuit des années 6Q. Pourtant, les conditions de vie de

L'Africain se sont nettement améliorées deputs lors ; ce qut

Sl
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a aceri  gson espérance de vie. Il derait difficile aujour-
d'huit d'affirmer 7ue le Frangais des années _a une ¢gpérar.ce
d

de vie supérieure & celle de l'Abidjanats
E v

ne devraient pas donc &tre passibles de ces “ables. ('est

C e
19888, Nos assureés

a4 tort, 4 notre avie, que les assureurs ccntinuent de

le faire.

Il appartient done & nos compagnies de trou-

ver un prix juste qui puisse permettre 4 un grand nombre
d'assurés de choisir des capitaux constistants.Il faudrait
qu'elles soient soutenues en'cela par les pouvoirs publics
qui jouent vour llheure ur. rdle passif 4 toute action

de promotion des produits vie.

3/ ROLE PASSIF DES ETATS

Pratiquement tous nos pays soutiennent les
efforts d'épargne. Cependant, ilswihifincitent pas les assu-
rables 4 la souscription des polices vie.

Er. effe#$:; nos Etats n'

atdent pas les assu-
reurs 4 rendre les produits vie attraycnl, au contraire de
ce qui se passe.en Europe, En France par exemple, la sous-
o sy cerlior
cription,peut procurer g son auteur des avantages fiscaux :
le revenu imposable de ce contractcnt sera reduit précise-
ment d'un certain montant, Une telle mesure en Afrique
vourrait rendre beaucoup de commergants consommateurs des
assurcnces sur lLa vie. De plus, nos pouvoirs publics ne
songent pas A la réduction du cout de l'assurance. Ils peu-
vent par exemple, détaxer les produits ; ce qui pourra

feire boisser le montant de la prime.

Le rble pascif des pouvoirs publics est

Z
~usceptible de freiner le développement de nos marchés d'-
assurance vie tout comme 1 sence de marché financier

LT
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4/ ABSENCF DE MARCHE FINANCIER

Les compagnies vie drainent des capitaux importants.
Les provisions dans ce secteur peuvent atteindre 400%
des primes. Ces fonds <immenses ne serviraient d rien s'ils
n'étatent pas placés daens les conditions les plus rentables.

Or 21 n'ya pas de placements remunérateurs.

Le sceul placement en général connu dang beaucoup

de nos pays est la caicse d'épargne ou le compte courant

bloqué. Dans ces conditions, l'existence d'un marché finon-
cier permetitrait aux assureurs d'y intervenir et placér
leurs capitaux 4 des taux plus rémunérateurs. Ils pour-
ratent ainsti dégager d'importante revenus financiers et
accordér une partvicipation bénéficicire plus cubstentielle

aux ossurés. Ceci inciterait um large public 4 souscrire

les contrats vie.

Les avantages que peut donc offrir le marché
rfinancier nous fondent d penser que son absence Favoris

imoins t'expransion de l'assurance vie.

Beaucoiu de di-ffiaulz’:és empéc?&ent L'cssurance—
J
SOk

vie de connaltre un réel développement. Or elle doit,un
réle non négligeable dans nos pays. C'est pourquoi 1

convient de rechercher les stratégies pouvant adapter

l'assurance vie aux réalités africaires.

-
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STRATEGIES D'ADAPTATION COMPATIBLES AVEC LES RELLITES
AFRICAINES
L'assurance - vie, telle qu'elle est vendue en Afri-
que ne satisfailt pas aux besoins de sa clientéle, et pour
e _ERUL
cause l'inodaptation de ses produits & nos réalités sociales
et économiques.
La recherche de bases nouvelles de travail et d'une
pclitique adéquate de gente s 'impose done pour la vulgcrisa-
N tion des assurances sur la vie.
2 (®
CHAPITRE I : B A S E S NOUVELLFS
s
¢ s Il s'agira de voir ce que les assureurs et L'Eitat eont
appelés & faire pour donner ¢ l'assurance - vie la place
qui est la sienne.
A/ ROLE_PRIMORDIAL DE_L'ASSUREUR
Les problémes que connali cette Dranche doivent
amener 1'assureur africain 4 se pencher dans l'immédiat sur
les pointe suivants :
- la révision des tarifs
- la création des prcduits adoptés aux besoins.
1) REVISION DES_TAPIFRS
Comme nous L'avons dit plus haut, l'assurance-vie est
chére pour la gronde masse des acsurables. C'est pourquot
9 ; ; « " . -
] les assureurs doivent songer d la récduction de son collt, et
. ‘“Cad L'opplication d'un WQ Mate qui dit tarif
T en branche vie, dit table de mortalivé. Ceperndcnt une question

se pcse : quelle table de mortalité faut-il établir dans le
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cas de 1'Afrigue ?

Tl existe deur eortes de table de mortalité : l'une dite démo-
aravhique et 1'autre actuarielle. La premiére mesure la mortalité de la popu-
Tation A'un rays. Elle n'est pas envisageable d 1l'échelon national et non
nlus & 1'échelon sous réaional ou continental, car sa réalisation pose des
nroblémes adi ne peuvent étre résolus. Nous rejoignos en cela M. KOUROUMA

(1), sur les points suivants :

- Les recenszments qui sont effectués dans nos pays, rarement
ont été faits a la méme date, alors qu'il faut se baser sur les rdsultats
de recensement effectué dans la méme année.
= Dans beaucoun de pays, l'assurance — vie ne touche qu'une partie

des vorulations urbaines et la mortalité des assurés est trés différente:

de la mortalité aénérale du pays donc la table de mortalité ne sera pas

=)

1t1718ée nar les assurances.

- Les réaions africaines sont différentes au point de vue clima-
tioue, économiqiue et sccial, et les mortalités des diverses régions africaines

sont trés différentes. Une telle table risque de ne pas étre utilisé

©

par
certaines réaions, certains pays.

7 2z

La seconde, var ceontre appélée table de

mortalité actuarielle ou table de mortalité d'expérience parce que

(1) M, KOUROUMA, Dirvecteur de la CICA - RE et
a publié un article dans le numéro 9 du journa
cas de ces difficultés.

THY PP



construite d'aprés les observations faltes sur les assurés, est

envicageable sur nctre contirent, Mais 71 est souhattable pour

éviter certaines dvffm“ultes énoncées ci~dessus, que so1t construite

une table de mortaldté par grende région politicc— économique.

A ce niveau, 71 ya non seulement une population d'assurés signifieca-

tive mats aussi des personres ayant d peu prés le méme niveau de vie.
- 4 la périté, I va s'agir d'étaklir au minimun quia-

tre tables :

=~ La premtére couyrant les pays «u Ncrd du Sahara,

éu Maroc a4 Ll'Egypte ;

La troitstéme 1'Afrique Centrale

1

L'établissement ¢'une t¢ble de mortalité africaine
est donc poesstble, Il faut que les assureuars s'y attachent afin que

nous ayons un tarif purement africain et juste, Ainst, tls peuvent

espérer combler le vide que latsse la solidarité vi ‘llagecise.

B/\CBFATION UES PPODUITS ADAPW NAUX BESQINS LOCAUX.

Nos assureurs devratent s'efforcer d’élaborer des pro-
s nouveaus adaptés a leur clientéle locale. Il seratt dovec sou-

le gu'ils étudident des formules répondant aux besoins

>0,
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iques de chaque cctégoerte socio-professicnnelle
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Q
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)( - LES FONCTIQNEAIRES

FONCI olad aon
Tls ont de nombreur besoins qui ne sont pags gatisfaitsg
Hormis les garanties tradittomnelles, les assureurs peuvent recher-
cher d'autres formules poyr ‘cette caquorze professionnelle, Aprés
leur admission & la retraite par exemple, beaucoup de fonctionnaires

végetent dans la misére pendent wn ou deux ans avant de toucher

vadn s
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leur premiére penstion. los compagnies peuvent imaginer une sorte
de retraite qui viendrait couvrir ce laps de temps. Méme en cas
de décés prématuré du fonctionnaire, la veuve n'a pas souvent les
sommes nécessaires pour établir la pension. Il ya lad ausst un vi-

de que l'assurance peut combler.

leur offre une retraite modeste. Il ya lieu donc de proposer da
ces travailleurs une formule "retraite complémentaire." Celle-ct
ajoutée & la pension de la CNPS peut leuv permettre de vivre décem-

ment le jour ou La vieillesse les aura rendus impropres

O
r‘j

~

& tout travail. Méme ew cas de décés, les indemnité

rn

» versées par

10 CNES sont insignifiantes. Les assurances en 2as de décés peu-

5

o,

vent done leur Etre vendues.

- LES NON SALARIES DES_VILLES.

Tl s'agit des commergants, articans et membres des

professions libérales. Ceux-ci doivent constituer un marché eible
pour les assureurs dans la mesure on ils n'ont en général aucune

<+

couverture et dicposent de sommes relativement importantes.
Les compagnies doivent aZZer{d protéger 1

&

par l'assurance. Les assurances en cas de
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au mievx & leurs bescuins.

-T"LES PAYSANS

ment oubliée. Le paysan a souvent une activité avrtisanale qurt
procure un petit revenu lui permettant de subvenir aux besoins de

e~

sa fanille.et s'inquiete aussi de l'avenir de ses enfants. Une

temporaire décés ou une rente ¢ducation lui conviendratent mieuvil.

. Nos assureurs cdoivent aquesi &'adresser aux associatio
de tontine. Zls peuvent proposer, d ces associations, des contrats
groupe deécés-invalidité qui prendront en compte les régles régis-—

sant chacque ascociation.

g Sy
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s que dans toute autre activité économique, L'Etat
est un partenaire d part entiére dans le domaine de l'assurance
er ‘tant quz contrdl ;
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27 t
avoir maintenant le ‘soucti aqie de n'ugrier .. - de véritables sociddtds

de droit national.

n
llextérieur malgré leur afrizanismtion. Les entreprises sont

us
devenues de droit - national mats les influences en capital ou

<

par le biois de lc réassurance sont demeuries prépondérantes,
otre

C'est pourquoi, 4 vis, les tentatives d'adaptation des
o de. En réalité

a
produits aux besoins de la clientéle reste timi

ns leur situation
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la plupart de nos sc
actuelle. -

~ «

Il faut done une africanisation compléte de nos entreprises

(SN

Ainsi elles sercnt davantage a l'écoute des aspirations dc nos peu=
ples et favoriseratent 1'élaboration d'un tarif nurement africain.

n
e

<t

tats dans lesquels les activitds écsnomiques son
tvent favoriser la création d'un marché financier.

o T
Les qssureurs pourraient ainsi intervenir sur ce marché et y placer
s t

aux beaucoup plus rémunéraieurs.
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A notre cornatssance, szulz la cdie d'Ivoire pess s3dz une boursz
ours mav les pays membres de la CICA. Dars cz pays les rendements

de 1'ordrz de 8 ¢ 9 % l'an suivants les marchis (

DAVS QO” ROLE C

4

Conscient de la place cquz 1'assurance doit occuper dans la vie

decnomicue et soctale, L'Etat doit inciter les assuyables @ la souscrip-—

tion des contrats. Il pourrait par exemple, accorder des avantages fiscaux
(i) — Fn penoncant & la taxe sur les produits vie. C2 qui re-

(i1) = En diminuant d'un certain montant 1'irpdt @ la charge du
contractant, . Fn France par exerple, il est dit : "Pour les contrats ou
na 4

A qummentation souscrits depuis le ler janvier 1967, et st les

geranite d'un caoital en cas de vie ou d'une rente viag ér,, avec jouis-

J

P

sancs Aifirde d'au moins 10 ane, le contractant peut déduire de son reve-

mu trmosable 1 500 FF majords de 600 FF par enfant d charge.
I . d

v

. .

57 le rantant dévasse la limite ains

)

prévue, L'excédentinlest

7
ueune déduction ne peut étre
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tion des primes excddent’ 5 000 FF. (2)

Une telle masure en Afrique pourrdit amemer un grand nombre de
commereants & souscrire les contrats vie, Nous estimons que, par ces mesu-
Wlassurance — vie pourra retrouver la place qui est sienne. Mais pour

attainive cot obiectif, 11 faut surtout qué les assureurs mettent sur

piad une volitimie adéquate de vente,

" (1) Ecgtrait dz 1lexposé de M, "”U90344 Directeur Général de la CICA—?E
g la 128me hsasmblée aénérale de la FANAF du 15 au 18/02/1388 a Lomé.

(9) Frtraii de "Assurvance - vie" de Bertrand (Marc).
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IT : PCLITIQUE ADEQUATE DE VENTE

A1) o f:L’Vﬂ}} ¥ 2 Tmns A montre YINONT > "B+ Fa )

Mous nous .Qtvacrerons Jonc 4 rontrav cormant M08 socigred — VL2
et A Y s *77 o L

DoUNNELENny f’(""’ 2l d une mellieure yenve,

L'Ob:ect’%.;ri%c@ﬁcu d'une entreprise comme yne socidté vie,
ect dz vendrs sz3 produtts, Pour y parvenir, 1% faut gu'elle soit d'abord
ébnﬁﬁe, Cect va Tt derar ceﬂ dans un premier terps, aprés sx création, de
faire savoty au manché qu! eﬁle existe, Il s'agira, pour elle, d'expliquer
ce ou'elle fait et of r2 comme biens ou serviczs, et ¢ quoi servent ce3

e
siens ou ces services, Le moyen te plus approprié pour le faire, serble

7
A ce Four la comrun Seation,

En vue de Za‘promot&on des assurances sur la viz, ti est done

iy

ndcaseaire cue Bes relations de confiance s'dtablissent entre les socié-

w=h

ie, Ce qui suppose la mise en pZace d'une carpagne

IS

rermanente d'tnformation et de vulgarisation, en prenant comme Support

..

Dans beaﬁéoup do nos vays, il existe plusieurs parutions que
orts publicitaires. En Cote
‘em?ae, Le ﬁagaztne de Za télévtsao“ "T416 - Miroir" est,
Tu par plustzurs familles, IP serait intéressant cque les c o'*agn les fas-
: S feitaives dans de telle revues, Les
jou;n&ﬁx 3?0ﬂti9*'seraient bien indiques{vour faive conpattre 1'assurance,
ausst

veelvas



blicitaires, les assureurs pour-

,
b
avec le concours de la divection des assurances, demander que des

s
'a la télébudiOn. Ainsi le publi

Stablir également avec les clients
s las cormagnies par des aﬁ?ickes exvlicatives dans les locaux. Le comi-
£é des assurances peut aussi initier l'édition des brochures explicatives

des produits vie, Elles pourraient &éire jyemise gratuitement d tous les

Tous T2s efforts de comminication coiiteasnt certainement chers
aur assureurss: Mais 1ls peuvent unir leurs efforts afin que les coiits sotent

amoindrda. Aprés quet, il passeront Q la distribution de leurs produtts.

B/ RESEAU DE DISTRIBUTION ETENDU

-

Il est biea rare qu'un chef de famille vienre de lui-méme sassurer

-\

L st2ge dz la sociéie, particulidrement en branche vﬂe, ou écrive pour

Q

omander & souserive, aprds avoir lw une annonce ou un article de presse.

-2

a

D'oit 1'irporkance que vequiert la mise en place d'unm. véseau de distribution.
.7

Er assurance ~ vie, ta distribu ution des produits se fait généralement par

2

1tintermédiaive des agents généraux et des demarcheurs (ou producteurs
1

Les soctdtis font appel, pour l'essentiel ds leur- production,
aur résequr des agents géndraux. Ils sont les principaux représentants
de la compagnie'vis & vis du public. En réalité, ils constituent la vraie
facade. dz 1'assurance pour un grand nombre de personnes.

Il ezt done important que l'agent -entretiente de bonnes relations

o

aves ses clients. Ce qui, malheursusement, ne semble pas étre le cas jus-—
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I} est 4 remerquer aussi que, dans beauc coup d n0s pays, les

souzerivtions ne sont Limitézs qu'd la capitale, Bes rvrarzos pour-
. E ‘ N rd -~ ) >
ratent 3onger a étendre Zauw points de vente aux villes importantes

de 17inténi: éh pays, en Y {mplantant des agenczs, L'action dz promo-
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ten uniquement d la
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7
tion de l’asszrzn4: 2 wie ne doit pas donc se bimi
éap,,due,

Mais les qfﬂz Lres n;uveZZes ne viennent pas d'elles—miines.
77 faut aller les chevcher & domicile. Ceuz qut se chargent de ce tra-
vail sont les démancheuns (o1 agents pr’odw’e1 rz) .,

2) - DEMARCHEURS (OU AGZENTS PRODUCTEURS)

I7s COﬁSu%u¢a en fait. le dernieg gzillon entre le climat

@ —

La méth od de travail de démarchenr consiste en gé-
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népal ¢ F ﬂrvv;L a toutes las vor,eo adtun meewb te, Elle demande beau—
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coun de coufvao et de téracité, Un démarckeur doit avolr une tenue

v’saaa souriant et surtout savoir exposser le contrat avee

Q
o
[
]
'\-o
S
Q /¢
NS
(Y
~
o~
>

clarts,
Ah,%e use ”erw, ces qualités manquent en général & nos démar-

25 vendeurs
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cheurs, Las saot tds et Zeurs aaenus deurqtert roeyuter
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21ités morales G“g necesszge,,Ze métier, et surtout
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etques conﬁaiss mees techniques qui Teur font souvent défaut.
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Ctest 4 ce priv que Les assureurs pourt matent parvenir d
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Personne ne sauratt ignorer, auj ourd’ hut, le réle pﬁiﬁ rdial que .

SUrancs v”r,e dars Za\ via ecommme et sociale des sociftés

Q
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Lt
modernes, Mais 1l sz trouve qu'en A;$,4¢e, ce rdle n'est pas suffieam—

ment vempli, En fa it, des OObtacZeu se dressent devent 1'évolution de
cette branche, Pourtant, nos valeurs traditionnelles (par exemple la

.

solidariié frfcaine) g'éffritent dans les centres urbains et nos pays
pitauxr pour rialiser leurs nomoreux proj fets, Ce sont

o
autant de prodlémes posds a L'Afrique,

C'est pourjuot nous Ju cons nécessairz la recherche d

-

et

3tzntégza qut putsse donner d Z'acsxparce - vie 1o place qui est la sien-
<

73
ne sur ﬂ,,re continent. Cola demande des efforts de la part, bien sir

des covnaqnqu Vdio aqusat de l'Etat,

)
Pn effet, nous pensossd qu2 1'assureur a,r cain doit propose

& son publ c des vroszts bt en etud és, prenant gen comptle 125 réalités

~i \'
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econemi

et SOﬁi tes de co uﬂ—ﬁ' Mais 11 devra qussi provegquer

U) ;

Sque
1'"tnterdt de so pnoﬂuzv par des ccnpagnes pu ublicitaives et érendre sa

vente av—ﬂ é1a des 1imites de la capitale, Les populations de l'intérieur

l . » -

ont égauement des besoins de sécupité

!
1'Etat, au- -deld dd contréle régulier qu 1% fait
a

» ces depnoareo a développer cette brancge.
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I1 pourrait qetorder les avantages fiscaux par exemple aqux assurés com—

me cela fait atlleurs,

Nous eroyons qgue, var ces efrorts, nos pays arriveront d 8e
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HObd" g, verttables marchis d'assurancz — via.
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Vous vricns tes professionnels de pardonner les lacunes que

ne mancuira pas de conmter ce taxte.
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Table de mortalité P.M. 1960-1964 MKH | Toble de mortalité P.F. 1960-1964 MG
Lx = nombre de vivants a Vage x. ; Lx = nombre de vivants a l'age
dx = nombre du décés entre 'age x ot I'age x + 1. : dx = nombre de déces entre l'age x et Vage x -+ 1.
X Ix dx x Lx dx { x Lx dx x Lx dx
1000 000 24280 54 §35 348 10 512 “ 1 000 000 18 490 54 909 956 5353
3 975720 2220 55 £24 836 11310 1 981 510 1990 55 904 603 5847
2 973 500 1100 56 813 526 12 158 ' 2 979 520 M 56 898 756 6389
3 972 400 15 57 801 368 13 054 3 978 611 610 . 57 802 367 6983
4 971 650 610 58 788 314 14 000 4 978 001 480 .58 885 334 7632
5 ¢71 040 520 59 774 2148 14 992 5 977 521 400 59 677752 8 340
6 976G 510 470 60 759 322 16029 6 977 121 340 60 869 412 0110
7 970 (M40 440 61 743 293 17 110 1 976 75 300 61 869 302 9919
R 0/0 10X 419 62 726 163 5227 8 76 451 N co62 850 353 10 856
Q 967 190 299 63 707 956 19 377 9 976 210 249 63 839 497 11 828
10 a0 800 e 4 628 579 20552 10 975 2%} 241 64 827 659 12 80
1 268 420 A7 05 608 02 21 741 1L 975720 240 65 R14 763 14 031
12 968 041 300 66 616 266 22934 12 (975430 29 66 800 732 15 245
i3 967 65 420 67 623 352 241319 13 75231 2 7 (785487 . 16538
b 067 221 510 68 599 22 25273 14 974 961, 310 68 768 949 17 906
15 966 711 49 69 573 955 26 393 15 974 651 ° 360 () 751 043 19 347
16 966 062 200 70 562 27 A6 16 974 291. 4)0 70 731 69 20853
3 702 970 dd il6 284512 17 973 881 . 471 71 710 843 2414
18 292 1110 72 704 29 269 18 972 410 570 72 688 429 24018
19 182 11 ] 73 435 29 039 19 972 80D 570 13 664 111 25 647
) ont 1209 ] 74 146 a0 55 20 972270 600 74 638 76 27281
21 1370 75 20914 A 971720 619 75 611483 28 891
22 1 76 : 31 067 22 971 101 0650 76 582 592 30 419
23 1 T 230 38 30 960 23 970451 681 71 552 143 31915
2 1 o 308 938 30 633 24 - 969770 718 78 520 228 3328
75 18 79 278 205 a0 013 25 969 052 757 79 486 977 24 407
26 Qe i 80 248 202 29 110 26 968 295 799 £0 452 570 35239
27 o&1 A 1 81 219 182 2790 1 27 947 196 843 81 417 231 35992
28 an0 244 ] 82 191 259 26 464 . 8 966 653 82 82 381 239 36 318
2 4R 631 ] 83 104 795 24752 29 945 761 41 L3 344 921 6 268
a0 915 0% 1 84 140 013 22 870 30 961820 995 84 308 653 35 805
31 945 261 ] £S 117 223 20710 31 263 825 1029 h) 272 848 297
32 9413 408 1 86 95 223 18473 32 90278 1088 . 86 ., 237 951
13 911 419 2 87 D) 16 i71 31 961 698 1143 87 204 418
34 630 283 2] pe 61 869 13 867 34 960 555 1205 53 172 701
35 936 986 89 48 002 11628 35 959 350 27t Y 143223
36 934 415 20 36 374 9513 36 958 079 1346 90 116 354
37 93] 833 61 26 861 7576 37 956 7133 1430 21 Q2 249
AR 921985 92 19 28 S B85¢ 28 955 203 152 92 71519
39 925 892 93 13 126 439 39 953 783 1624 93 . 53624 14 566
40 cwu .m.f.. cb C cuﬂ u hqa ’ . ;O wwN NUQ H. me OA uc Uum M» «.O&
41 0918985 05 5863 2200 41 950 424 1561 95 27 654 8911
a2 915 007 % 3654 1475 42 948 563 499 %6 18 743 6573
LX) 910 LOR 97 2179 911 43 " 946504 2152 97 12170 4 636
44 GG 312 08 1238 570 44 944 412 2321 98 7534 3110
45 00} 431 99 608 178 45 942 091 2509 99 4424 1974
i ik o i 240 177 46 039 582 2715 100 2450 1179
o Py 101 163 o a7 936 867 2944 101 1271 658
48 £84 234 102 73 43 48 933923 3196 102 613 340
49 0 877657 103 10 19 - » 49 930727 3474 103 273 162
50 870 347 104 11 2 - L. e 50 923 472 3781 104 b S0 U B » 70
N . 105 4 3 : 51 927 253 4120 105 41 N
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