SUJET : Assurances maritime et transport
sur facultés
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INTRODUCTIORN

A - GENERALITES ET NAISSANCE DE L'ARC

i Si la fonction premiére de l'assurance et
\ sa finalité consistent & compenser les pertes subies
I par les individus ou les entreprises eonformément aux
r?gleg d'un contret, son mode de fonctionnement l'a-
- mene & constituer des provisions qui générent une
épargne dont bénéficie la Collectivité. Cette épargne
représente en effet une masse monétaire & placer sur
. le marché financier ce qui procure aux investisseurs
j“ un volant de ressource.

Au Congo dans le contexte économique du
iw lendemain de 1'indépendance, toutes les sociétés
d'agsurance étaient étrangeres. La contribution de
l'assurence au financement des investissements vou-
lait de toute évidence dire pour ces sociétés : orien=
ter les capitaux au mieux des intér&ts des puissances
coloniales. La choge leur était aisée dens la mesure
o le cadre juridique de 1'époque ne prévoyait aucune
limite A cette extraversion du marché et mieux encore
il la favorissit.

| ('est seulement au tournant des années 70
qu'il y aura un surseut de protectionnisme au profit
de 1'économie nationale par la création par ordonnance

» n° 2/70 dv 10/01/70 d'une Caisse Congolaise de Réassu~
rence (CCR) imposant une cession légele. Dans la pers-
pective d'une économie endogéne, il apperaissait de
plus en plus clairement dans l'esprit des netioneux
que la maftrise des mécanismes de financement étailt
une condition d'exercice de la politique économique.
Par Ordonnence n° 31/73 du 31/10/73 portant réglemen=
tatiog des organismes d'assurance et l'ordomnence n°
32/73%de la méme date va ge réaliser une industrie

l des MAssurences aux couleurés nationales.

Cependent sur le terrain nous constatons
aujourd'hui que 1'4RC fait cavalier solitaire. Elle
a 1l'exclusivité de la vente de la sécurité sous forme
de contrat d'assuraence, mais a part certains risques
gociaux dont la gestion a été confide a la Caisse
Nationale de Prévoyance Sociale. Cette position de
monopole lui vient du retrait unanime de toutes les
sociétés étraengéres, lesquelles n'ont pas approuvé les
nouvelles conditions du marché.
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. L'#ARC a son gidge social & Brazzaville
et dispose d'un réseau d'Agences directes a travers
le payse
- Deux agences a Brazzaville (4) et (B)
-~ Deux agences a Pointe-Noire (4) et (B)

- Une agence a Loubomo

Un bureau & Ouesso
Nous avons effectué notre stege & 1'Agence

{'ichointe-Noire qui existe depuis la création de

B -~ PRESENTATION DE L'AGENCE

L'fgence (4A) de Pointe-Noire se compose de
quatre services :

* Le gervice Production qui se subdivise en plusieurs

Cellules
: Cellule Automobile

Cellule Transport

Cellule 4Accident et Risques divers

Cellule Incendie et Vie

Cellule Fichier

Le Pool dactylo

* Le service Sinistre avec
- Cellule Sinistre Trensport
- Cellule Sinistre Auto

* Le service Comptable

* Le gervice Contentieux.

Le secrétariat et la Cellule matériel sont
sous le contrdle du directeur d'Agence. Celui-ci a
pour r8le d'orgeniser et de coordonner la gestion
technique administrative et financiére de 1'XAgence
sous l'égide de la direction générale.

L'organigremme se présente de la manieére
suivante

OOO/O.Q

;




DIRECTEUR D'AGENCE
;5 CELLULE MATERIEL SECRETARI AT
i SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE
| SINISTRE COMPTABLE PRODUCTION CONTENTIEUX
L SINISTRE SINISTRE
| PO TR AT SPORT
J’ =
I CELLULE CELLULE CELLULE CELLULE CELLULE POOL
J) AUTOQ INCENDIE AeReDo TRANSPORTS| |FICHIER DACTYLO
| S

C = IUTERET ET JUSTIFICATION DU CHOIX DU SUJET

transport sur faculté rev

La guestion de 1'équilibre dans les échanges
comiercianx entre pays développés et pays en développe-
ment se pose depuisg quelque tenps, et l'assurance des
marchandises trangportées a pris de ce fait un éclai-
rage partlculler justifiant parfoigs toute une politique
économique.

L'examen

du cadge d'évolution de la branche

t donc une importance qui

dépasse le gimple aspect contractuel régissant les
rapports agsureur-assuré, pour englober l'expre581on
de la lutte des pays en développement pour un systeme
economlque international plus équitable, objectivant
une véritable indépendance des pays du tiers monde.
D'on 1'intérét du choix de notre sujet qui portera sur
l'qssurance maritime et tramsport des smarchandises
dont¥une étude en deux parties.

PARTIE 1 - Relations entre parties au Contrat

d'assurance transport sur facultés.

PARTIE ITI- Cadre d'évolution de l'assurance maritime

et trans

# houwa %;enxaua

port sur facultés.
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FREMIERE PARTIE :

RELATIONS ENTRE PARTIES AU CONTRAT D'ASSURANCE
TRANSPORT SUR FACULTES

- AVERTISSEMENT

Dans 1l'assurance maritime et transport nous
avons :

- l'assu§ance des corps (corps de navire, corps aérieng
etceos

- l'assurance des marchandises ou facultés transportées
par voie de mer, en aérien, terrestre ou fluvial. Les
polices d'assurance sur corps ne sont pas nombreuses
dans le portefeuille de 1l'XAgence et ne sont que de fai-
ble importance pour ce qui est des primes émises par
rapport au volume du chiffre de la branche et donc n'en
modifie pratiquement pas la tendance (& titre d'exemple
deux contrats seulement en aviation en 1984). sAussi lors-
que nous parlerons de la branche transport au cours de
notre étude, non seulement nous emprunterons au tableau
comparatif de production de l'Agence un terme consacré
mais en plus il faudra entendre : assurance maritime et
transport sur facultés encore qu'ici aussi il nous faut~
préciser que le trensport terrestre des fecultés n'étant
pas du tout développé et la région de Pointe-lloire n'of-
frant qu'une activité dérisoire au transport fluvial, il
s'agit essentiellement des facultés maritimes et dans
une moindre mesure, des facultés aériennes. Pointe-Noire
est une ville cO8tiere ol se déroule une intense activité
portuaire soutenue par les opérations commerciales d'im-
portation et d'exportation du Congo et de certains pays
voisins du Congo dans le cadre des ententes économiques
et/ou douaniéres sous régionales.

CHAPITRE I
LE CONTRAT D'ASSURANCE TRANSPORT SUR FACULTES
SECTION I - L'INTERET D'ASSURANCE

Al - Pourquoi s'assurer 7

Tous les modes de transport prévoient des
causes d'exonération de responsabilité du transporteur
ou des limitations a sa responsgabilité. De méme le délai
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de paiement de l'indemnité peut &tre considérable
compte tenu des discussions avec le transporteur et
de la longueur de la procédure en cas de proces.

2 L'acheminement des marchendises d'un point

a un autre implique parfois de nombreuses prestations
autres que le transport proprement dit pouvant & leur
occasion provoquer des dommages. Pour ces multiples
raisons il est préférable et plus sécurisant d'assurer
la marchandise expédiéde. Mais 1l'argument irresistible
réside dans l'obligation d'assurer auprés de 1'2RC,
les importations au Congo des biens et marchandises de
toute nature. Obligation instituée par 1l'arrété n°
8562 du 31/10/77.

A2 - Obligation d'assurance et structure du porte-
feuille de LTAcence

Les bons résultats enregistrés par la branche
transport par rapport aux autres branches en dehors de
1" Auto qui également est sous-tendue par une assurance
obligatoire sont assez révélateurs de 1l'impact de
l'obligation d'assurance sur la capacité productive.
D'aprés les tableaux comparatifs de production ci-
Joints 1'Auto et le tréam transport participent pour
plus de 57% dens la production totale, un exemple de
dynamisme qui tire son ressort de l'assurance obli-
gatoire.

a) tnalyse chronologique de la Branche sur 2 exercices

Nous n'avons pu étendre notre analyse sur
une période plus grande faute de documents aussi
nous baserons nous sur les deux exercices pour les-
quels nous avons trouvé les éléments.

En 1984 le chiffre d'affairesde la branche
Transport était de 857 259 854 smmm,un résultat supé-
rieur aux prévisions qui placaient la barre &
850 000 000. Ce résultat apparemment bon est cependant
en régression d'au moins 16,4% par rapport aux
997 732 061 enregistrés en 1983, une perte assez sen-
gible. Certes au regard des prévigions le résultat
obtenu en 1983 se gituait deg¢a des 1 300 000 000
prévus, mais cet écart est dll pour l'essentiel au fait
qu'on ne retrouve pas dans le chiffre d'affaires, la
contrepartie en primes des prévisions faites sur les
opérations confides au cabinet Gestion Afrique & Paris
au terme d'un accord de représentation signé en 1982.
En effet, ce cabinet a mandat de gérer pour le compte
de 1'ARC les certificats délivrés aux exportateurs
francais soumig & l'obligation d'assurer auprés de
1'ARC leurs expéditions au Congo. Les difficultés
pratiques rencontrées dans le déroulement de cette
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convention n'ont pas permis de combler les espoirs
d'une gestion claire et souple permettant une trans-
parence des comptes par agence. Les primes "GESTION
AFRIQUE" sont de manidre globale transférées au sidge
de 1'ARC qui se charge de leur gestion. Pour cette
raison, dans les prévisions 1984 de 1'Agence il n'a
pas été tenu compte des primes "GESTION AFRIQUE". En
ce qui concerne la regression du volume des affaires
en 1984, elle trouve son explication dans la baisse
d'activité consécutive & la fermeture des sociétés

de sous-traitence de la compagnie pétroliére ELF-CONGO.

b) Etude comparée

La prédominance de la branche transport sur
la branche auto constatée en 1983 ne s'est pas confirmée
en 1984. La tendance s'est inversée de 845 856 068 en
1983 1l'auto est passée a 1 019 217 587 alors que le
trensport a méme reculé. Cette vitalité de la branche
auto g'explique moing par une progression du parc auto
ou un contrdle plus strict du respect par les automobi-
listes de 1l'obligation d'assurance quoique sur ce der=-
nier aspect on ne peut nier l'apport de la présence
depuis quelque temps des agents de l'ordre sur la voie
publique. Cette vitalité s'explique par le relévement
du tarif automobile intervenu le ler aolit 1984. Dans
son importance, le renversement de la situation entre
les deux breanches, est aggravé per le fait que méme par
rapport & elle méme la branche trsnsport est en perte
de vitesse. Un ballon d'oxygene devient nécessaire pour
maintenir la braenche a son niveau de primes ou pourquoi
pas réaliser les affaires selon une certaine expression.
Le spectre de la recession économique, et la présence
sur le marché d'une deuxiéme agence depuis 1984, comman-
dent de réfléchir sur les possibilités d'une nouvelle
dynamique de la branche.

SECTION 11 - LA POLICE MARITINME SUR FACULTES

Chaque mode de transport présentent des carac-
téristiques propres, les assureurs ont établi des condi-
tions d'assurance adaptées & chacun d'entre eux.

Cependant dans un but de simplification, les
régles et principes de l'assurance maritime ont été
retenus pour régir l'ensemble d'un transport assuré deés
lors qu'il y a trajet maritime méme si ce parcours ne

‘oc/ooo




4 représente qu'une partie du voyage. Les principes de
I base de l'assurance maritime sont du reste pour la
;j plupart valables pour l'ensemble de 1l'assurance
transports. Aussi & titre d'illustration d'un contrat
¢ d'assurance transport sur facultés, nous servirons nous
1 de la police d'assurance maritime en vigueur au Congo.

fh L'agsurance des marchandises transportées

F par voie de mer est régie d'une part par la loi fran-
| caise du 3 juillet 1967 et le décret du 19 janvier
’L 1968, d'autre part par les conditions générales : im-
: primé syndical du 10 aofit 1968 modifié en 1970 et en
|

1978. Et enfin par les clauses et conditions particu-
liéres de la police.

1 = TYPE DE POLICE

i En matiére de transport on rencontre deux
J types de clients : les clients habituels ou abonnés
Il et les clients occasionnels qui prennent la garantie
I8 pour une seule expédition.

a) = Police d'abonnement

”! C'est une police d'une durée d'un an, 1l'assuré
s'engage 2 déclarer en aliment et l'assureur 2 accepter
toutes les expéditions faites en exécution d'un contrat

e d'achat ou de vente dans la mesure ol le contrat d'achat
ou de vente met & la charge de 1l'agsuré 1'obligation
d'assurance. C'est une police de bonne foi. Les expédi-

e tions sont automatiquement couvertes dds qu'elles sont

] exposées au risque garenti & condition que la déclara~-

| tion soit faite dans les 8 jours ou l'assuré aura regu

] les avis nécessaires.

En pratique l'assureur et l'assuré signent
un contrat. L'assureur remet & l'assuré un carnet &
souche d'avis d'aliment. A chaque expédition 1'assuré
remplit 1l'avis en donnant tous les renseignements né-
cessaires a la tarification. L'agsureur établit un
, certificat d'assurance comportant le numéro de la
! police concernée par l'expédition suivi du numéro
‘ d'ordre de 1l'expédition. Le certificat menuscrit est
transmis au pool dactylo pour la frappe. Apreés le
chef de service le signe et en remet 3 exemplaires
dont l'original au client. Il conserve trois copies.

| - Une copie destinée & la direction de la
Production

- Une copie pour le département Etude et
Statistique

c‘./ooo




-~ Une copie pour l'Agence. Cette derniére
copie est clagsée dans un chrono individuel. A la
fin de chaque mois 1l'assureur établit un avenant
ressorti des primes récapitulant toutes les primes
émises afférentes aux expéditions faites par le
client dans le mois. Le total des primes ressorties
constitue la prime & payer. La police d'abonnement
est un contrat de fidélité, le délai de paiement est
convenu entre les parties dens un esprit commercial.
A défaut de cette entente, le recouvrement se fait 30
jours fin de mois.

b) - Police voyage

La police au voyage concerne les clients
occasionnels qui font des opérations isolées. Le client
se présente avec la facture de la marchandise, le
connaigsement ou la lettre de transport aérien (L.T.A.)
la prime est calculée au vu de ces éléments. Le client
paie aussitdt & la caisse et l'assureur procéde a
1'établissement du certificat d'assurance de la méme
maniere que pour une police d'abonnement.

Tous les certificats émis au titre d'une
police au voyege ou d'une police d'abonnement sont
reportés au jour le jour dans des répertoires d'en-
registrement des polices établies suivant :

- le type de police (abonnement ou au voyage)
- le mode de tramsport : aérien, fluvisal,

maritime ou terrestre différencié par 1l'usage

des codes numériques. Exemple pour les
facultés maritimes, le code est 915000/n°

d'ordre. Les numéros sont tirés d'un registre

des polices.

Les répertoires d'enregistrement des polices
servent de tableau de bord permettant de suivre la
courbe de la production mois aprés mois dans la mesure
ou ils sont établis mensuellement en plusieurs exem-
plaires dont le chef de service se charge de la venti-
lation dans les différentes directions et de départe-
ments intéressés par la Production.

Pour les abonnés, un contrat d'assurance
est établi en plusieurs exempleires. Le client en
recoit trois dont l'original, et 1'ARC en garde une
copie qui donnera lieu a l'ouverture d'un dossier
auquel on affectera un numéro de classement au fichier.

ooo/ooo




2 - OBJET ET TYPE DE GARANTIE

L'objet de 1l'assurance consiste dans
l'indemnisation de 1l'assuré & raison des seuls
dommages matériels subis par une faculté au cours
de l'opération de transports qui sont pris en compte :

- les avaries particulidres

~ la contribution aux avaries communes

- les frais exposés par suite d'un risque
couvert.

Les facultés assurdes peuvent &tre couvertes
aux conditions FAP gauf, aux conditions tous risques.
Sauf stipulation expresse aux conditions particulidres
les facultés sont assurédes sux conditions FAP sauf et les
partiesg peuvent convenir de tout autre mode d'agsu~
rance.

A) = GIRANTIE FAP SAUF

Dans cette garantie sont couverts exclusi-
vement les dommaeges et pertes matériels sinsi que
les pertes de poids et les quantités causées aux
marchendises par une ou plusieurs événements nomément
et limitativement visds abordage, échouement nau-
frage, heurt contre un corps fixe, mobile ou flottant,
incendie, explosion, chute de colis et autre événement.

Dans l'assurence franc d'averie particu=—
liére sauf, la garantie des avaries particulidres étant
une exception clest a 1'assuré d'apporter la preuve
de la survenance de 1'événement qui les ont provoquées,
ainsi que la relation de cause & effet.

B) - GARANTIE TOUS RISQUES

Cette formule ajoute aux garenties FAP
;) sauf les dommages causés par fortune de mer ou évé-
| nement de force majeure. La fortunme de mer est tout

%fﬁ ce qui ge réelise sur la mer. La garantie est donc

A { aussi générale que possible et n'a d'autres limites

e en son principe que les exclusionsg prévues. En cas

v’ de dommage c'est 4 1'assureur d'apporter la preuve
de leur cause pour dégager sa responsabilité exemple

risqueg exclus.

Les facultés chargées sur le pont ne sont
transportées qu'aux conditions FAP sauf.

coefeen
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C) - LES RISQUES EXCLUS

Les risques exclus peuvent &tre classés en quatre
catégories :

- Les préjudices financiers, commerciaux ou indirects
tels que les amendes, les retards dans l'expédition

ou l'arrivée, les conséquences d'obstacles & 1l'exploi-
tation.

- Les risques sjoutés par l'assuré : conséquence des
faits,de fautes de l'assuré,de 1l'expéditeur, de leur
représentant ou ayant-droite.

- Les dommages inhérents & la marchandise ou & son
emballage : vices propres, vers et freinte de route,
influence de la température, mauvais conditionnement.

- Les risques sortant du domaine de la police sont
exclus sens possibilité d'extension : la confiscetion
mise sans sequestre, requisition, dommages causés par
les marchandiges & d'autres biens ou personne, -
risques radioactifs.

Sont également exclus avec cependant une
posgibilité d'extension : les risques de guerre civile
et étrengére, piraterie, capture, émeute en mouvement
populeire. Les risques de vol en général de pillage,
disparition totale ou partielle de la marchandise sont
exclus sauf s'ils résultent d'un risque couvert.

Certaines facultés sont soumises & des ré-

gimes spéciaux en fonction de leur nature ou en fonction
des modelités du transport.

D) - TARIFICATION

Pour le calcul de la prime pure un certain
nombre d'éléments entrent en ligne de compte :

- l'emballage
- les conditions d'assurance
- le mode de transport etCees

Pour ce qui est de la nature de la marchandise
il a été établie une liste de marchandises avec les
taux applicables pour chaque type de marchandise, taux
exprimé en pourcentege. Pour les marchendises qui ne
figurent pas sur la liste, celle-ci n'étant pas exhaustive
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on demende l'avis de la direction généralequne sur-
prime est prévue en fonction de la qualité de 1l'em-
ballage. Exemple : emballage en carton 0,36% de sur-
prime.

Le teux différe également suivant que la
police est souscrite aux conditions tous risques ou
aux conditions FAP SAUF. Il est prévu une franchise
dens la garantie tous risques.

Le mode de transport est aussi un élément
qui distingue les tarifse.

/A la prime pure on ajoute le cofit de police.
Le répertoire destiné & compenser le déséquilibre créé
par le niveau assez bas du tarif Auto par rapport aux
cherges des sinistres, l'agssuré paiera la prime totale
qui tiendra compte de la taxe d'assurance. Les expédi=-
tions dont la valeur est supérieure & 200 millions CFA
font l'objet d'un avis adressé a la direction de la
Réassurance Etude et Statistique pour placement en
facultative. Toute modification du contrat doit &tre
constatée par Avensant.

CHAPITRE II - EXECUTION DU CONTRAT

La Cellule Sinistre Transport recoit toutes
les réclemations relatives sux dommages survenus sus-—
ceptibles de mettre en jeu la garantie de 1l'assureur,
tent pour ce qui est de l'assurance sur corps que pour
les facultés assurées quel que soit le mode de transe
port : aérien, fluvial, terrestre ou maritime.

Pour ce qui est de l'importence et du nombre
de sinistres réglés, il y a beaucoup plus de dossier
qui relévent des facultés maritimes. A titre d'exemple :
du Ter janvier au 31 marsg 1985 on a réglé pour 3 077 993
en facultés maritime, rien en aérien, 79 500 en corps
maritime, 81 500 en embarcatign de plaisance. Ces chiffres
en fait, ne veulent rien dire¥que ce que nous voulons
illustrer, en l'occurence, la place qu'occupe le trans-
port maritime dang 1l'expédition des marchendises et dans
1'activité de la branche transport.

SECTION I -~ PROCEDURE EN CAS DE SINISTRE

1) - Obligetion de l'assuré

4A) - Instruction & suivre

ooo/“‘
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L'assuré ou le réceptionnaire doit en cas
de sinigtre :

-~ Commettre 1l'expertise dans le ddlai imparti par
la police

- Frendre les mesures nécessaires pour éviter 1l'ag-
gravation des dommeges

- Veillez & la conservation des recours contre tous
les tiers éventuellement responsables.

En pratique 1'assuré émet des réserves &
la livraison de le marchandise. S'il s'agit des
dommages epparents, il doit dans les 24 heures con~
firmer des réserves par lettre recommandée. Pour les
dommages non apparents des réserves écrites doivent
8tre formuldes dans les trois Jours qui suivent la
livraigson. L'ARC exige l'expertise du commissaire
d'avarie pour les dommages d'un montant égal ou supé-
rieur & 100 000 frencs CFA.Pour 8tre opposable au
tiers responsable l'expertise doit avoir &té effectuée
en présence de son représentant. On peut aussi le cas
échéant recourir 2 une expertise judiciaire.

B) - Dossier de réclamation
M
Le dossier de réclamation doit comprendre
- Le certificat d'assurance
- La facture originale de l'ensemble de 1l'expédition
ou pour les objets personnels, l'inventaire chiffrd
des effets

- Le connaissement original ou la copie certifide
conforme

La copie de la lettre de réserve
- La réponse & la lettre de réserve

Le bon de livraisgon.

D'autres pidces peuvent &tre exigées en
cours d'instruction,

- Le certificat d'abandon en douane

- La liste de colisage
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- La note de dépotage.

La police maritime couvrant également le
voyage complémentaire on peut exiger :

- Le récépissé de transport ou lettre de voiture
- L'avis de déchargement

- Le rapport de la compagnie ferroviaire

Le bulletin de pesage

Ou en aérien : le lettre de trensport adrien (L.T.4.).

On doit joindre au dossier constitué une
réclamation chiffrée.

2) - Ouverture du dossiler par 1'Agsureur

L'agent régleur regoit le dossier par le canal

N

du secrétariat, procéde a la vérification des piéces et
a l'inscription du dossier dans le registre qui comporte
les rubriques suivantes 3 remplir au fur et 3 mesure du

déroulement des opérations de réeglement.

Numéro de ginistre

Date de einistre (date d'arrivée du navire)
Numéro de police

Numéro de certificat d'assurance

Nom du navire

Montent de l'estimation

Réglement (une foig le dossier réglé)
llontant des recours encaissds

Nature des dommages.

Une foisg les éléments portés sur le registre,
l'agent tient un répertoire qui est un bordereau de
sinigtre en suspension bordereau mensuel qui permet de
connaitre le nombre de sinigtres déclarés dans le mois.
I1 est tenu par catégorie d'assursnce c'est-a-dire selon
le mode de transport et par année de souscription. Ce
bordereau permetirs par ailleurs d'établir les sinistres

by

& payer (SAP) pour les dossiers non réglés au 31 décembre.

L'agent régleur ouvre ensuite une chemise dans
laguelle il place le dossier de réclemation. Si le montant
de la réclamation est au moins égal & 5 millions, il
établit un avis de sinistre sur facultés qu'il adresse
au Département de la Réassurance Etudes et Statistiques.

ooo/ooo
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Cet avis peut &tre fait par telex.

SECTION II - REGLEMENT DU SINISTRE

1) = dnalyse du dossier

4pres l'enregistrement et 1'ouverture du
dossier, l'agent régleur procdde & son analyse. Il
vérifie notamment :

1°/ - 8i le risque n'est pas exclu.

2°/ - Le temps et le lieu de la garantie,
La garantie joue de magasin a megasin et cesse dansg
un délai de 30 jours au port de débarguement & compter
du moment ol la faculté a &té déchargée du dernier
véhicule de tramsport, 15 Jours si le lieu de desti-
nation est un point d'intérieur.

3°/ - 8i 1'assuré a rempli toutes les obli~-
gations quant aux réserves, aux mesures congervatoires

v

de sauvetage et de préservation du recours.

4°/ - 8i le contrat a été fait dans les 30
Jours au port de débarquement ou 15 Jours pour un
point d'intérieur, ou dens un sutre délai précisé
aux conditions particulidres.

2) - Détermination de 1'indemmité

Dang la réclamation chiffrée 1'assureur

vérifie si la quotité de surélevation autorisde n'a
pas été dépassée. Le cas échéant, la valeur assurde
est ramenée & la valeur réelle : facture d'achat et
d'autres frais Justifiés, augmentés de 20%. ou alors
1'assureur prend en compte la valeur i destination
déterminée par le cours officiel. S'il s'agit d'une
marchandise vendue 1'indemnité sera déterminée par
le montant de 1lsa facture, ou sera fixée suivant les
conditions de vente.

Un décompte de régle@ent est ensuite établi
sur la base de la valeur assuree retenue, En cas de
non conservation du recours :

~ Absence de réserve

-~ Non respect des délaig impartis

- Dommege survenu pendant le séjour en dépdt en
douane

- Prescription acquise & 1'armement.

0.0/...
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L'agsureur déduit du reglement le montent
des recours que l'assureur surait pu obtenir du
transporteur responsable g'il y a des sauvetages,

il en déduit également le montant appliqué a la fran-
chise prévue au contrat. A cela il ajoute les frais
et honoraires du Commisssaire d'avarie et de 1'expert.

Le réglement peut &tre fait en avarie :
avaerie, frais, avarie matériel ou en perte totale et
délaissement.

- 3) - Circuit du dossgier

Une fois le décompte de réglement termind
l'agent régleur établit les pieces de réglement.

-~ La dispatch reproduisant tous les éléments du dossier
et le décompte de réglement.

- L'ordre de paiement.
-~ La quittence d'indemnité.
- L'acte de subrogation.

Le dossier ainsi congu, aprés vérification
par le chef de service Sinistre, sera soumis au contrdle
du directeur d'igence, et au visa du contrdle d'Erat

P qui agit au nom de 1'Etat aupres des Entreprises d'Ttat.

' Apres le circuit le dossier revient & la cellule pour
rédaction de la lettre de Propogition de réglement

v adressée au client. Si celui-ci est d'accord avec la
proposition de réglement, il renvoie signée, la quit-
tence d'indemnité et 1'acte subrogatoire qu'il aura
regu en méme temps que la lettre de proposition de
réglement.

Un bordereau des ginistres réglés et un bor-
dereau de secours encaigsés sont tenus mensuellement
par l'egent régleur qui en fera la répartition en fin
du mois dans tous les services intéressés.

4) - Exercice du recours

lMéme si pour des raisons pratiques le proces
sus du recours egt généralement*de 1'indemnité d'?ifu- ;
rance & L'assuré, Ced de oo qui ouvie be dant

LV FP-YIE PN
Le recours est en principe limité & son
¢ meximum qui est le montent de 1'indemnité effectivement
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verséepar l'assureur, maeis le droit de transport
prévoit des limitations & la responsabilité du trans-
porteur & l'effet desquelles un baréme de recours
opposable a l'assureur a &té congue.

'EVOLUTION DE L'

s e

DEUXTEME PARTIE : CADRE D
| 1

LA UR

SURA?CE

ES

Dans cette deuxiéme partie nous nous appe=
sentirons sur :

I - L'organisation de la production
IT - L'esprit et l'application des textes

d'encadrement de 1l'assurence maritime
et de transport sur facultés.

CHAPITRE I - ORGANISATION DE LA PRODUCTION

Section I - Circulation de 1l'information

1) = Circuit interne

Un probleme d'automatisme dans la circulation
de l'information s'est souvent posé entre le service de
comptabilité et le service de production. En effet il
arrive que le service de production au cours de ses Opé~
rations de recouvrement par agent interposé se heurte
a4 un client qui lui oppose une piéce comptable consta=-
tant son acquittement de 1'arriérdé. Ce qui en d'autres
termes veut dire que le service comptable & regu et
encaissé le chéque envoyé par le client sans en informer
le service de production. Résultat : une perte de temps
et d'énergie en plus du ridicule qui n'aura sens doute
pas échappé au client. Une inversion du cycle de trai=-
tement du dossier permettra certasinement d'éviter cet
oubli. Le secrétariat qui regoit du client les éléments
de reglement au lieu de les envoyer directement & la
comptabilité, les adresse d'abord au service production
qui en prend connaissance et les fait parvenir & son
tour & la comptabilité pour encaissement. Il ¥y a moins
de chance pour le service production d'oublier d'envoyer

S

a l'encaissement un chéque regu.

Toujours & propos de la circulation de 1'in-
formation, notre curiosité a largement &té satisfaite
par notre participation effective aux séances de
travail réunissant tous les lundi matin sous l'autorité
du directeur tous les chefs de services et chefs de
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cellule de 1'#gence. Le but poursuivi par cette
rencontre hebdomadaire érigée en systéme de travail
est la planification du travail pour un bon suivi

des affaires et un meilleur rendement des agents.

Le probléme des retards dens 1'établissement des
polices ou des certificats d'assurance ont pratique-
ment été résolu par ce mécanisme. C'est également

une occasion pour tous les responsables d'8tre
informés sur toutes les questions soulevées au niveau
de chaque gervice et d'y apporter une réponse dans
un esprit de concertation, mais toujours sous la pré-
gidence du directeur.

2) - Circuit externe

51 1'agsurance automobile et 1l'assurance
maritime et transport sur facultés importées s'aché-
tent, les autres produits qui ne font pas l'objet
d'une obligation d'assurance tel que 1'assurance
transport sur faculté terrestre sont & vendre. Il
faut aller vers le client. Or il y a aucun moyen en
homme ni en matériel destiné a la t8che de prospection
et de placement de ces produitse.

Peut &tre faut-il espérer des initiatives

dans ce sens de la part des agents, seulement appa-
remment ils ne sont pas motivés pour. lMalgré quelques
actions sporadiques dont ils sont et pourtent capables
de temps en temps, il est rare de voir un agent propo-
ser & un client qui se présente a l'iAgence de sougcrire
d'autres produits en portefeuille. Le client s'amene
pour l'assurance automobile seule garantie qu'il
"connalt" parce que c'est obligatoire et que le policier
du coin le lui a durement fait comprendre, il repartira
aussi ignorant qu'a son arrivée, des autres garanties

ui l'auraient peut-8tre sérieusement intéressé. Cet
etat de chose nous a conduit & nous interroger sur ce
gu'il faut faire pour arriver & injecter une bonne dose
d'agressivité mercantile aux agents ? De la yéponse a
cette question dépend certainement 1l'avenir a moins
qu'il ne soit mis en place une stratégie commerciale
avec d'autres moyens que le capital humain déja en place.

SECTION II - QUALITE DU SERVICE

1) - Le probléme des retards dans les opérations

I1 s'est longtemps posé le probléme de lenteur
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dans 1'établissement des documents et le réglement
des sinistres, tel qu'il ressort du cahier d'obser-
vationg mis a la disposition du client par 1l'#gence.
Cette lenteur est pergue & la fois comme un désagré-
ment et un sérieux handicap & 1'impératif de rapidité
qui sgus—tend les transactions commerciales. C'est
une mise en cause directe des agents dans leur pres-
tation et comme on peut s'y s'attendre, c'est une
question de réflexe humain, ce n'est jamais de leur
fautg. Conscient de ce phénoméne le directeur essaie
depuis un moment de planifier le travail de la semaine
par service et par cellule et chacun doit répondre de
1'état d'avencement de §a mission. Le probléme de re-
terd est largement résorbé par ce biais en dépit de
quelques petits efforts encore & faire.

2) = Le tarif

Le probléme du tarif transport reste posé.
Certains clients lui trouvent un caractére redhibi-
toire par rapport aux tarifs appliqués sur d'autres
marchés de conccurence & 1'étranger, et soutiennent
que le rapport qualité prix du service a3 1'4RC présente
une distorsion dont le monopole serait la cause. C'est
en quelque sorte le procés du monopole dans lequel
1'4RC est tenue pour civilement responsable, et auquel
les agents sont soumis de maniére quasi gystématique
% la moindre contrariété et perfois sur un ton qui n'a
d'égal que le respect des agents pour ce service publique
que d'eucuns suraient bien voulu transformer en oeuvre
de bienfaisance & certain égard.

CHAPITRE II - L'ESPRIT ET L'APPLICATION DES TEXTES
D'ENCADREMENT DE L'ASSURANCE
A L'IMPORTATION

Section I - Intéréts pour 1l'Economie Nationale
de L'obligation d'assurance & TTImportation

1) - Organisation de la vente en commerce international

En matidre de commerce il existe deux types
de ventes : la vente CAF et la vente FOB. Dans la vente
CAF le vendeur vend non seulement la marchandise mais
aussi les®sewmoew que sont l'assurance et le frét. Il
est donc de 1'intérét d'un pays exportateur de vendre
CAT une maniére d'exporter en méme temps les services

toc/ooo

LY

3 dennled




= s

ce qui est favorable & la balance commerciale d'un
pays exportateur. Dans la vente FOB le vendeur ne

vend que la marchandise, il appartient & l'acheteur

de soigner l'assurance et de payer le frét. Ici
lfacheteur n'importe que la marchandise pas les ser-
vices cela diminue d'autant la fuite de capitaux vers
1'étranger, ce qui reléve d'un enjeu économique impor-
tant pour un pays importateur.

Un conflit d'intéré&t oppose donc pays impor-
tateur et pays exportateur justifiemt de part et d'au-
tre des mesures de restriction entravent les libertés
dans le domaine de l'assurance transport. En effet le
déséquilibre des rapports dans les opérations de commerce
international permet parfois & l'une des parties d'im-
poser & l'autre ses conditions, lesquelles peuvent porter
sur l'agsurence, l'acheteur ou le vendeur se réservant de
sougcrire lui-méme 1'assurance de l'expédition ou impo-
gsant de prendre la garantie auprés d'un assureur de son

pays.

2) - Relations commerciales entre pays développés
et pays en développement

Dans leg rapports commerciaux entre les
pays en développement et les pays développés le
balance de peiement penche nettement en faveur des
pays développés. La déterioration des termes de 1'é~
change et le service de la dette extérieure ajoutant,
1'écart entre peys riches et pays pauvres s'aggrave
avec le tempse. La nécessité d'un nouvel ordre économique
international fondé sur un plus grand équilibre des
rapports commerciaux nord sud s'impose, de préférence
4 la notion d'aide des pays riches aux pays pauvres
envisagée jusqu'ici comme moyen de compensation a ce
clivege. Non seulement l'avenir de 1'équilibre du
monde en dépend mais encore les pays en développement
y gagnersient en dignité. La solution de l'avenir n:est
plus dens la mentelité d'assisté mais dens 1'égalité,
la complémentarité, et la justice dans les rapports
comnerciaux avec le monde occidentel. Du haut des forums
tombent des revendications pour une juste adéquation
entre les prix des matiéres premiéres et semi finies
avec les prix des produits menufacturés et pour une
réelle complémenterité dens les échanges. Pour sa part
1a commission des invisibles de la CNUCED, au cours
d'une réunion tenue & Santiago en 1972, a recommande
gque les pays en développement adoptent des mesures
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adaptées afin de développer leur marché d'assurance
maritime. Ces mesures représentent aujourd'hui une
politique globale officiellement reconnue en ce qui
concerne l'assurance des facultés maritimes et aé-
riennes. Le Congo a cet égard a institué par 1l'arrdté
n® 8562 du 31/10/77 une obligation d'assurer aupreés
de 1'A.R.C. les importations au Congo des biens et
marchaendises de toute nature.

Section II - Application de 1!/ rrété n° 8562

Dens son application, 1'Arrété suscite
deux @ypes de réaction selon que le client est un
abonné ou none.

1) = Les Abonnés

Les abonnés tenus de l'obligation d'appli-
quer, déclarent leurs expéditions en aliments ce qui
ne pose aucun probléme. Seulement l'abonné, c'est
généralement cet homme ou cette Entreprise qui cherche
a réaliser une affaire. Autrement dit il est tenu par
un impératif de rationalisation des choix économiques.
4dinsi il regardera par deux fois le prix de revient
de sa merchendise. Ce faisant il peut hésiter sur le
tarif que lui propose l'assureur et chercher ailleurs
des conditions d'assurasnce plus favorable par rapport
au cofit. Suite & cette logique des affaires certeains
abonnés trouvent que le tarif de 1'A.R.C. est trop
élevé, situation qui met 1'A.R.C. en bute avec la
conccurence internationale. Heureusement pour elle,
elle dispose du apluie de l'assurance obligatoire.
Toutefois c'est'@gomaitre les abonnés qui ayant
plus d'un tour dens leur sac ont sorti le grand Jjeu
de la double assurance : ils souscrivent & 1'A.R.C.
tout juste une garantie symbolique pour délivrer le
merchendise & la douane respect de la lol jtsiisewe 9&3‘-
n'est-ce pas, et s'adresgent a l'étranger pour soigne
1'assurance qui accompagnera la marchandise. Dites
nous encore qu'ils n'ont pas le sens des affaires.
Espérons cependant qu'ils en tirent un réel avantage
financier, car dens le cas contraire pour une marchan-
dise destinée au commerce, ils sont obligés de répercu-
ter sur le prix de vente toutes les dépenses faites
autour de l'achat et l'acheminement de la marchendise.
Au bout de la chaine se trouve le consommateur qui
1imité dans son pouvoir d'achat devra payer toutes les
valeurs ajoutées. Ce qui peut poser un probléme écono-
migues
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_Par ailleurs nous constatons et ce n'est
pas en moindre meal, que l'objectif des pouvoirs pu-
bliques d'arr@ter 1l'importation de la sécurité en
commerce internationsal n'est pas toujours respecté
et cela dans la limite de la légalité.

Enfin dans cette situation il ressort éga-
lement que l'assureur est placé devent un cas d'assu-
rance multiple cumulative qui peut astucieusement
contourner le principe indemnitaire.

2) - Les Titulaires de police au voyage

Pour les titulaires des polices au voyage
non informés et qui sont légions, ceux-ci s'étonnent
qu'il leur soit exigé un certificet d'assurance de
1'4.R.C. & la dousne pour délivrer leurs marchandises
et pourtant commandées assurance peyée au départ. Ils
ne perc¢oivent pas l'utilité d'une double assurance
alors m8me que la marchandise est arrivée en bon état.
C'est du vol disent-ils, suivez notre index et vous
verrez que c'est 1'A.R.C. qui est aygsi traitée. Il de
pose en effet le probléme juridique de l'objet et de
la cause de ce contrat. Le voyege étant déja effectué,
la merchandise n'étant plus exposée au risque de trans-
port on peut affirmer sans peur de se tromper que c'est
un contrat sans objet faute d'aléa. #Alors quel est
son véritaeble seng ?

En fait €e contrat, tout en constituent un
cas d'enrichissement sans cause, représente un produit
percu sous l'autorité de 1'Etat et qui apparailt conme
une pénalité & l'encontre de 1l'importateur qui n'aura
pas setisfait & l'obligation d'assurer aupres de 1'ARC
son expédition au Congo. Il appartient aux Services
de douane d'exercer le contrdle du respect de cette
obligation et & 1'4ARC d'en percevoir le fruit et d’en
jouir. Souvent les agents ont du mal a4 donner au client
une explication valable de cet état de choses, il ¥y
va et pourtant de l'image de marque de la maison. 4
propos du contrdle exercé par les services de douane,
une enquéte menée au cours d'une période donnée a dé-
montré que plus de la moitié des importations n'était
pag assurée. I1 faut en déduire un certain laxisme
de la part des services de douane auquel on a essayé
de rémédier au cours d'une réunion tenue le 06 juin
1983 entre la Direction Générale des douanes et la
Direction Générale des Assurances.




SECTION ITI -~ CONVENTION ARC - GESTION AFRIQUE'

1) - iccord de représentation

Pour faciliter les opérations de souscription
dans un gain de temps indispensable aux trensactions
commerciales, il a été signé entre 1'ARC et le Cabinet
Gestion Afrique un accord de représentation au terme
duquel le cabinet s'engage & gérer pour le compte de
1'ARC les certificats d'assurance délivrés aux expor-
tateurs francais a destination du Congo devant sous-

i crire une assurance auprés de 1'ARC. Cette représen—
tation est limitée aux opérations effectudes en France
alors que bien d'autres pays entretiennent des relations
cormerciales avec le Congo. Il ne fait aucun doute que
les exportateurs de ces pays sont également confrontés
aux problémes de structure et de rapidité dans les opé-
rations avec 1'ARC. Il convient d'étendre la convention
a tous ces pays.

LI

2) -~ Déroulement de la Convention

Dans la police d'abonnement les conditions
d'assurance sont précises et il faut un avenant de mo-~
dification pour en échanger les dispositions. Or il est
srrivé que l'sgent régleur des sinistres se retrouve
avec des certificats de gestion Afrique aux conditions
de garantie gqui ne sont pas les m8mes que celles prévues

ar la police d'abonnement dont le client est titulaire

f a 1l'Agence. Est-ce voulu par le client qui pour échapper
° aux contraintes de sa police s'est adressé directement

& 1l'exportateur pour seigner l'assurance ? Toujours est-
. il que cela pose un probleme de coordination entre ARC

et Gestion Afrique.

- Dans le chiffre d'affaire de 1l'Agence la
contrepartie en primes des sinistres qu'elle geére sur
les certificats "Gestion Afrique", n'apparailt pas dans
la mesure ou ces primes sont centralisées au siege.
L' 2zence retrouve dans ses opérations une charge de
sinigstres qui n'e pas son correspondant en prime, ce
qui déséquilibre le rapport sinistre a prime de 1l'igence.
Mais peut &tre que ceci est compensé par le profit excep-
tionnel dl & la double assurance.

- Nous avons constaté égelement a partir des
certificats Gestion Afrique que les taux appliqués ne
sont pas toujours les mémes que les taux de 1'4RC.
Gestion Afrique se révele plus favorable au client. Un
effort d'harmonisation des tarifs doit &tre fait pour
éviter les écarts de traitement de nature & susciter
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c?ez le client des comportements perturbateurs de
1 activité normale de 1'ARC. Un menque a gagner
injustifié est & craindre de cette pratique. On ne
peut &tre généreux pour autrui.

-’Des correctifs de proche en proche doivent
8tre apportés dans le déroulement de l'accord de repré-
sentation pour éviter qu'il soit détourné de son objec-
tif pour devenir un moyen de fraude de toute sorte.

CONCLUSION

Si le systéme mis en place pour le contrdle
du respect de 1l'obligation d'assurence semble au point
et encore, un laxieme est toujours a craindre, il
présente par sa nature méme une imperfection liée au
fait qu'il s'agit d'un contrdle a postériori. Cele ne
peut efficacement arr8ter 1'importation de la sécurité
dont c'est le but. En effet la pratique de la double
agsurence pour des ralsons commercieles ou consécutives

% 1'ignorance des régles a 1'importation au Congo en
matiore d'assprance, ouvre une breéche financiére au
profit des marchés étrengers. I1 convient de voir dans
cotte gitvuation & la fois une interpellation en direction
de 1'..R.Ce pour une amélioration du rapport qualité prix
de son service comparativement aux marchés étrangers et

un appel sux Pouvoirs Publics pour une campagne d'infor-
mation sur 1z nécegsité de consommer éssurance locale.

Toutefois méme si on réussit & endiguer le
mal de ce cBté on finit par se heurter a la technique
de la division des risques qui veul qu'une entreprise
d'assurence soit tenue de fixer son plein, l'excédent
des cepitaux étant placé en réagsurance. Or la réassu-
rence est une autre forme d'importation de la gécurité
et donc de transfert de capitaux. La brenche transport
est soumise au méme régime. A cet égard ce qui sera
intéressent c'egt le niveau de congservation des primes.

f deld de toutes ces considérations, 1'équi-
1ibre du ratio sinistre & prime pour un bénéfice éventuel
résume le sens de l'effort demandé & 1'Agence. 8i jus-
qu'ici son dynemisme & &té soutenu par l'obligation
d'agsurance, la situation de concurrence créée par la
présence actuelle sur le marché d'une deuxieme . dgence
qui en plus bénéficie du transfert d'un bouquet de
risque de 1'#gence "A" est suffisamment prémonitoire
3d'un avenir moins prospeére en prime s'il n'est pas
défini une politique de commercialisation plus indépen-
dante de 1l'assurance obligatoire./-
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