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_/. NTRODUCTION

Lorsque, en plaine épogue coloniale, les premieres automobiles

sillonnérent les pistes de 1'ex-Oubangui-Chari, pour le commun des mortel

de la contrée, ce moyen de locomotion ne pouvait &tre que l'apanage de
1'homme blanc. Aussi, parmi les autochtones de 1l'époque, personne ne
pouvait stimaginer que cette invention allait envahir toute 1'Afrigque

enn un temps record, au point de devenir un phénoméne social ; les statis-
tiques de 1980 donnent 9 000 000 de véhicules au continent africain dont
14 000 en République Centrafricaine(1),

Bien que ces chiffres soient sujets a caution du fait de 1l'ine-
xactitude dans la communication des statistiques, il n'en demeure pas
moins qu'a travers le continent noir, l'automobile est une réalité qui
st'impose chague jour davantage. Depuis lors, le probléme de gestion de
la sécurité tant des utilisateurs que des piétons s'est posé avec acui-
té aux pouvoirs publics africains. C'est ainsi que, peu aprés les indé-
pendances, & 1l'instar de la métropole (loi frangaise du 27 Fév,1958,
instituant l'obligation d'assurance automobile et mise en application
le 1er Av. 1959), les différents Etats africains vont édicter des lois
faisant obligation d'assurance auto, de maniére a assurer l'indemnisa-
tion des victimes des accidents de la circulation.

Cependant, si outre-mer, l'assurance auto a suivi une évolution
parallele a celle de la vie courante, dans la plupart des pays africain:
ou les diverses législations ont été harmonisées sous 1l'égide de la
CICA (Conférence Internationale des Contr8les d'Assurances), les dispo-

sitions de 1a loi du 13 Juillet 1930 s'appliquent encore dans ses grand::

lignes. Les réformes se font au compte-goutte - quand elles ne se font
pas attendre comme le messie - tandis que l'automobile connalt unc sini::
tralité alarmante qui lui vaut son attribut de "mauvais risque’.

(1) Statistique tirée du cours d'ass., auto. de M. D. TRIBONDEAU IIA
1983,
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En République Centrafricaine, 1'obligation d'assurance en ma=

tidre de véhicule terrestee a moteur (VIM) a été instituée par la loi
1© 63/431 du 18 Décembre 1963. En son article 1er cette loi dispose que
"toute personne physique ou morale, dont la responsabilité cicile peut

tre engagée en raison des dommages corporels ou matériels causés a
autruli par un venlcule terrestre a moteur ainsi que par ses remorques
ou semi-remorques, doit, pour faire circuler ledit véhicule &tre couver-
te par une assurance garantissant cette responsabilité dans des condi-
tions fixées par la présente loi et les textes pris pour son application®.

La présomption qu'il a été satisfait 4 l'obligation d'assurance

est établie par la présentation d'un document Justificatif. Il convient
de signaler qu'initialement, 1'obligation d'assurance (1oi-m® 63/431 du
18 Déc. 1963) s‘tappliquait égalcment a 1l'Etat. Cette loi sera complétée
par:la kol 65/72 du 25 Mai 1965 qui exonérera 1'Etat de 1l'obligation
'assurance, Le défaut d'assurance est sanctionné par un emprisonnement
allant de 2 2 6 mois et d'une amende de 5 000 a4 500 000 francs ou l'una

des deux peines seulement,

Par aillcurs la prévention n'est pas en reste car le texte de
1963 impose que les véhicules soumis & l'obligation d'assurance doivent
&tre en "parfait état de fonctionnement'. De plus ils doivent "obliga-
toirement faire l'objet d'une vérification annuelle portant sur leur
état mécanique pour les véhicules de tourisme et semestrielle pour les

\../'

véhicules de transports publics de voyageurs ou de marchandises"(art.’
sous peine de se voir retirer la carte grise par les soins de la pollCL

ou de la gendarmerie,

Avant la promulgation de 1l'ordonnanee n° 72/045 du 17 Mai
1972, portant création d'une Entreprise d'Etat d'Assurances et de
Réassurances, dénommée "SIRIRI" c'est-a-dire ngécurité" en Sangoa (lan-
gue nationale de 1la RCA), comme dans beaucoup d'ex-colonies, le marché
centrafricain des assurances était exploité en exclusivité par des
agences et délégations des sociétés etringeres. De par leurs structures,

ces agences et délégations mobilisaient d'lmportnntes primes qu'elles

i
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cpansféraient & leur sidge. Aussi, prétextant l'insécurite des place=-
ments et leurs faibles taux dfintéret, elles plagaient leurs reserves
techniques sous d'autres ckeux, ce qui était naturellement prejudicia-

sle A& 1'économie centrafricaine,

Informés de la situation, les pouvoirs publics vont réagir a
travers la création d'une société nationale d'assurances et de réassu-
rances en vue d'assurer les risques nationaux (IARD) conformément a la
résolution de la CNUCED upanimement adoptée a Santiago de Chili en 1972,
L!'Objet de la SIRIRI aux termes de 1tarti€le 2 de 1'ords n° 72 /045 cltest:

ndteffectuer les opérations d'assurances et de réassurances de

guelque nature que ce soit

dteffectuer toutes les opérations financiéres, mobilieres et
immobiliéres, apports en sociétés, souscriptions, 2achats de titres ou
des parts d'intéréts, constitution de sociétés et éventuellement toutes
sutres opérations financilres et industrielles se rattachant directement
ou indirectement aux objets ci-dessus ou susceptibles d'en faciliter
1n réalisation et le développement".

Cependant, pour permettre & la SIRIRI de bénéficier d'un atout
de taille dans son essor, il est imposé une disposition légale : "Toutes
les sociétés ou organismes d'assurance opérant en RCA, doivent céder
obligatoirement en coassurance & la SIRIRI, 10% des primes de chaque
risque sans commission" f{art, 3).

A défaut de faire 1l'autopsie des différents portefeuilles des
iverses compagnies opérant dans les Etats de 1'UDEAC pour dégager une

idée édifiante sur l'assurance auto = A ce niveau sous régional - le

-~
[@F

temps faisant défaut - nous avons jugé utile de nous limiter a un seul
pays, la RCA, a travers la SIRIRI, la seule entreprise d'Etat : une
jeune compagnie qui se cherche dans un marché d'avenir et donc qui m#-
rite que 1l'on s'intéresse a son évolution, a ses problémes puisque

les autres compagnies de la place sont des agences et délégations des
Sociétés frangaises (UAP. Preservatrice, Mutuelles du Mans...)
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Partant de 1a pratique de l'assurance automobile 3 1s SIRIRI
avec le cortege de difficultés dans la gestion du portefeuille, nous
nous efforcerons d'en découwrir les causes (I). Aprés avoir examiné
ou et pourquoi le bAt blesse, nous nous attelerons 3 proposer des solu-

tions de réforme susceptibles de contribuer au redressement de la bran-

che automobile pour un avenir radieux de 1a STRIRE (II).

n
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PLTRE T 3 L'ASSURANCE AUTO A LA SIRIRI

Dans cette premiere partie, nous nous proposons d'étudier
l'assurance auto telle qu'elle se pratique dans la Société d'Etat.
L'intérét de l'analyse réside dans le fait qu'une meilleure connaissan-
ce de la branche et de ses problémes facilitera 1'énoncé des proposi-
tioris ou correctifs susceptibles d'&tre adaptés a la Société. Tl va sans
dire que le "diagnostic" a suivre n'a pas un caractére exhaustif de m2me

Q

ue les ébauches de solutions ne sont pas nécessairement des résultats

Q.

e recherches destinés a "sauver" la SIRIRI, car entre 1l'approche sco-
laire des situations et l'exercice de 1la profession avec ses anicroches,
le fossé est somme toute grand.

A la SIRIRT, 1a modicité de J4d prime RC , -1 %mportance de:la
pPrime des assurances de choses, ajoutées & la consistance des garanties
minimales et la timide promotion des garanties complémentaires font qu!
il y a véritablement inadéquation des primes et garanties (CH, I).

Autre élément de préoccupation dans la gestion de cette branche,
la sinistralité, est telle que malgré le ticket modérateur que consti-
tuent les primes des assurances de choses 1'équilibre de la branche
reste compromis (CH II),

®

CHAPTTRE T : L'INADEQUATION DES PRIMES ET GARANTIES

A la SIRIRI, en plus des indications contenues dans la carte
grise du véhicule (marque, type, genre, puissance fiscale, nombre de
nlaces) 1l'on détermine 1a catégorie du véhicule c'est=i-dire son usage
avant de fixer la prime, Il n'est pas tenu compte d'autres paramdtrcs
de tarification : zone de circulation, catégories profes8ionnelles,
¢léments propres au titulaire de la carte grise (Age, sexe, anciennetd
cu permis de conduire). Les véhicules terrestres 3 moteur (VIM) sont
répartis en catégories :

9

- E : véhicules de tourisme ou a usage personnel

= D ¢ véhicules a usage personnel mais pouvant servir pour le
transport privé de commerce (T.P.C.) de 1'assuré,

- T.P.M. : transports publies de marchandises,
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- T,P.M, : transports publics de voyageurs (cars, taxis, bus,
¢t autres véhicules aménagés a cet effet,

- F : les cyclomoteurs

- Z ¢ véhicules des garages.

%1.- LE MONTANT DE LA PRIME

Il convient de procéder & une analyse séparée de 1la prime RC
(A) et de 1la prime des assurances de choses (B) afin de dégager leur

importance respective,
A - LA MODICITE DE LA PRIME R.C,

En Centrafrique, il convient de noter que malgré la situation
de libre concurrence, le tarif automobile est fixé par les pouvoirs
publics., Et pendant prés de vingt ans, 1¢& tarif est resté statique
(2rreté n° 663 du 13 Octobre 1963 déterminant les. tarifs maxima en RC)%
\lors que pendant la méme période, le prix des piéces détachées (auto)
2 connu une augmentation de 700%, le tarif de 1981 ne représentait qu'
une légere hausse de 100 a 150%,

Jusqu'au crépuscule de 1982, le tarif applicable était celui
de 1'arrété n° 543/MPF/CAB du 31 Décembre 1981 xrelatif-& 1a R.C; 111i8

mitée, Ce tarif qui tient compte des caractéristiques traditionnelles
a-la SIRIRI (force fiscale, catégorie.,..) se présente de 1la fagon sui-
vente e
PORCE-FESs- § TARIF 9 $ TARIF 2 ¢ - TARTF 3 ¢ S PARTR 4
CALE e-CAT S 1 = GAT, -2 s CAT. 3 $s. CAT= 4t
0532 Y s 1 625 5. 222500 : 24750 2% 500
586 CY = 15750 + 25000 : 28 925 « 39250
7810 €V ¢ 18000 & =281 7750 : %2 625 $336 250
THod 1408 £ 225625 ¢ 42 500 : 48 375 ¢ B3 750
24 et plus s: .58 2B0 . 6717500 : 15D = -85 750
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Tarif 4 (surprime par place)

Jusqu'a 30 places.......par placé 2 000 FCFA

& partir de la 31e place, par place 1 050 FCFA,
La prime ainsi fixée s'applique 3 1l'année. I1 va sans dire qu'il peut
3tre procedé au fractionnement de 1la prime nette annuelle, conformément
aux désirs du client en présence

| e, U

1ére période de 6 moiS..........68% de la prime nette annuelle

2d-periode de 6 mods.. il i ciBT% N0 " "

lere periode de 3 Moigu soivia ety 0 Wi w n n

Ze periode de 3 moT S, vivers a2l M 0 n . i

Il y a lieu de remarquer que plus la période de garantie est
restreinte, plus la probabilité de la survenance du sinistre est grande
¢t par conséquent plus élevée est la fraction de la prime a payer,

En quoi résulte la modicité de la prime RC illimitée ? Sur le

N

plan concret, prenons un véhicule de 4 CV de force fiscale et X usage
.d¢ transport public de voyageurs (um taxi) avec 5 passagers : A la lec-
-ture.directe du tarif on aura (pour la R.C., + 5 passagers)
Prime netlte ¢ 31 256 + (21000 x 5), sur prime par place x nom-
bre de places = 41 250
Prime commerciale : 41 250 + 1 000 (coQt de police) + 16%
(taxes) = 48 250,

I1 n'est pas rare que le client 2 qui 1l'on demande de payer ce
nontant 1léve les bras au ciel., L'assuré semble ignorer que si la prinme
©st l'expression de la probabilité de survenance d'un sinistre par la
valeur probable du sinistre (prime = 0ot moyen x fréquence), dans les
issurances de R.C., le coflt du sinistre dépend soit d'un accord amiable,
soit d'une décision Jjudiciaire avec toutefois 1l'infuence des circons-

tances économiques du moment. Et comme en assurance de R.,C, il n% a

2

n

de franchise, un seul sinistre corporel peut engager 1l'Assureur pour
*des dizaines de millions de francs et ce faisant, bouleverser toute pré-

vision mathématique : 1l'exemple le vlus éloquent est celui de 1la déci-
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sion du tribunal de BAFOUSSAM qQui a condamné 1l'Assureur a payer plus de
150 millions de francs CFA & la suite d'un accident de la circulation
ui a occasionné le décés d'un vieux chef traditionnel polygamme et

éere d'une multitude d'enfants, Et dans le cas de 1la SIRIRI, bien qu!
elle soit engagée a concurrence de 50 millions par sinistre et par par
vehicule (soit la moitié de son capital social), il suffit que dans
l'année un m&me véhicule fasse deux accidents avec d'importants dégits

oo}
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corporels se chiffrant & 25 millions pour que l'on commence & s'inquié-
ter de ce dont Aémain sera fait,

Comment atténuer les effets de 1a modicité de la prime de 1la
Responsabilité Civile Illimitée ? Ce sera l'objet du paragraphe sui-
vant,

B ~ IMPORTANCE DE LA PRIME DES ASSURANCES DE CHOSES

Si pour 1'assuré, seule 1la prime‘de la R.C. obligatoire est
abordable, pour l'assureur la prime des garanties en assurance de cho~
T plus intéressante car elle permet une meilleure compensation
des risques,

Reprenons notre véhicule (taxi) de l'exemple précédent et assu-
rons-le non pas seulement en RC illimitée, mais en "tous risques" (R.C.
+ dommages au véhicule + vel + incendie) en Supposant que le véhicule
= moims de deux années de vétusté,
Soit 4 500 000 FCFA 1le prix d'achat du texi
Taux : Dommages au véhicule ¢ 14% du prix d'achat
Invendie : 1,5%
Vol 0,28%
RC + 5 passagers : 31 250 + (2 000 x 5) = 41 250
Dommages au véhicule : 4 500 000 x 14% = 630 000

Incendie 3 4-500 0600..% 1,5% = 67 500
Vol . s 4 500 000 x 0,28% = 12 600
Prime pure = 7ol 350

Accessoires = 1 000
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Taxe d'enregistrement : 16% de la prime nette
Prime commerciale : 751 350 + 1 000 + 120 216 = 872 566 FCFA

Il ressort de ces deux exemples que la prime "Tous Risques"®
¢st dix sept fois plus importante que 1la prime RC seule, Et pourtant
12 fréquence des sinistres RC est nettement plus élevée qu'en tiérce
totale, Malheureusement, peu sont les clients qui souscrivent cette

garantie,

A la SIRIRI par exemple, l'on verra par le cas ci-dessous que
12 variation de la prime dommages a une sévére répercussion sur le chif-
fre d'affaires de la société, A titre d'illustration, étudions le cas
G'un assuré de taille : la TOCAGES (Total Centrafricaine de Gestion)

1’ex-Centra-Hydro, la compagnie des hydrocarbures qui payait :

\NNEE & pp ' DOMMAGES

$AUTRES RIS-: TOTAL ET : POURCENTA -
. QUES . TAXES . GE

1980 1 947 500 %53 923 520 ‘26 461 902 *87 273 960

1981 *1.880 000 ‘21 723 520 * NEANT  *25 020 790 *-71/81/80
1982 *1 410 000 ° NEANT *22 663 520 27 926 285 ‘+12/82 /81
1983 *1 002 274 * NEANT * NEANT * 1 163 640 ~96/83/83

. . o .
. . ° o e

Au vu de ces résultats, l'on se rend & 1'évidence que la baisse de
l'exercice 1983 par rapport 1980 est de 99% c'est-a-dire :

1 163 640 = 87 273 960 x 100 = 99%
87 295 960

Or pour une société comme 1a SIRIRI qui fait 400 000 000 FCFA
e chiffre d'affaires dans les années fastes et qui sur un seul client

Passe de 87 273 960 francs de prime & 1 163 640, doit se demander de
quol demain sera fait,

Ceci est d'autant pPlus vrai que le nombre d'assurés en dommages
¢t autres risques baisse - Juges-en- En 1982 (1er semestre) 43 assurés

ont souscrit la garantie dommages aux véhicules "Tous Risques" alors
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*qu'au premier semestre 1983, 29 seulement 1!

ont fait (soit une chute de
23%). tandis qu'en incendie, vol, B.G

«s 135 avaient acheté cette garan-
tie contre g5 Seulement en 1983 (baisse de 30%).

cul laissent tomber ces garanties

-

Et tous les clients

s invoquent la "dureté" des temps, les
affaires n'étant plus florissantes,

Il ressort de cet exempla que la planche de salut n'offre

de sécurité parce que rongée par un mal : la conjoncture économi-
que' - Qe reste«t-

il encore comme garanties offertes en dehors des ga=-
renties minimaleset dont 1a promotion serait salutaire ?

- P -y
Fuere

§ 2 - LES DIFFERENTES GARANTIES OFFERTES

En marge des garanties obligatoires (4),
garanties complémentaires dongt-11

s

contrebalancer la prime RC (B).

la SIRIRI vend des
éventail n'est pas assez étendu pour

A - LA CONSISTANCE DES GARANTIES MINIMALES

Au titre de 1a Responsabilité Civile obligatoire, la SIRIRT
=arantit 1l'assuré contre les consequences Pécuniaires de 1la responsabi-

== aQuUX gccide

nts causés par les objets tombant du véhicule en
circulation,

= aux accidents occasionnés
hagard un véhicule €n panne ou remorq

~1 ,

par le véhicule remorquant par

ué lui-meme par un autre, les
‘zfts subis par ces veéhicules n'étant pas couverts ;
~-2UX dommages matériels résultant 4

e jet de flamme, d'incendie
U d'explosion consé

cutifs a un accident et 3 t

Ous accidents corporels
resultant de Jet de flamme g

explosion ou d'incendie des véhicules,

aux accidents causés aux tiers trans
re de préciser,

- portés : il est nécessai-
tiers transportés i titre gratuit,

pas dans une remor-
222, et n'ayant pas pris pla

ce en dehors de 13 carosserie du véhicule,
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Notons égalmment qu'ad la SIRIRI, ne sont pas tiers, l'assuré, le conduc-
teur , les membres de la famille de 1l'assuré responsable ou du conduc=-
teur, les associés de 1'Assuré, les préposés ou salariés de 1l'assuré
pendant l'exercice de leur fonction,

Enfin, en complément de la garantie RC, la Société garantit a
1l'assuré, sans considération de responsabilité, le remboursement des
frais "réellement exposés" par lui pour le nettoyage ou la remise en
¢tat des garnitures intérieures de son vénicule, de ses effets vesti-
nentaires et de ceux des personnes l'accompagnant, lorsque ces frais
sont la conséquence des dommages résultant du transport bénévole et
gratuit d'une tierce personne blessée a la suite d'un accident de la

route,

Comme on peut le remarquer la gamme des garanties obligatoires
cst loin d'@tre variée et compléte : c'est pourquoi l'assuré a bien
intérédt & souscrire des garanties facultatives (RC "Accidents" hors
circulation, RC "incendie" hors circulation) ainsi que des garanties

complémentaires, Mais il revient & la SIRIRI de promouvoir ces garan-
ties annexes (B).

B - UNE TIMIDE PROMOTION DES GARANTIES FACULTATIVES ET
COMPLEMENTAIRES.,

A la SIRIRI Jjusqu'a ce jour, les garanties mises en vente et
done connues du public sont : la Responsabilité Civile obligatoire com=
me il se doit le bris de glace, la"Tous Risques" (trés rarement sous-
crite a cause de son colt élevé), Et pourtant & défaut de la tidrce
compléte ou dommage tous accidents, l'assuré peut souscrire des garan-

ties limitées de dommages aux véhicules & des conditions tarifaires
accessibles,

Les garanties limitées de dommages aux véhicules s'appliquent
aux dégits survenus hors des garages, remises ou propriétés occupées par
l'assuré et résultant d'une collision soit avec un piéton identifié,

solt avec un animal ou un véhicule appartenant & un tiers identifié.




L o

La promotion de cette garantie serait intéressante pour l'assuré centra-
iricain car elle est accordée a concurrence de la valeur vénmale du véhi-
cule ou d'une valeur limitée indiquée dans la police. L'aspect le plus
Passionnant de cette garantie clest 1a dérogation & la régle propor-

tionnelle,

Les garanties "personnes transmortées™ ssont souscrites au conmp-
te-gouttes par certains assurdés avertis qui veulent avoir la qualité
¢ tiers en m@me temps que toute personne ayant pris place dans le vé-
hicule en tant que conducteur autorisé ou voyageur transporté a titre
gratuit, en cas d'accident : 1l'accident étant ici défini comme "toute
atteinte corporelle non intentionnelle de la part de 1l'assuré et prove=
nant de l'action d'une cause extirieure (2).

En dehors des garanties pratiquées a la SIRIRI, il Yy a une
sCrie de garanties complémentaires ou falcultatives offertes par des
assureurs sous d'autres cieux en vue de couvrir les Utrous" existant
dans les polices traditionnelles, Parmi ces garanties 1l'on peut citer :
la RC remorquage qui couvre les dommages matériels et corporels résul-
tant d'accident ou d'explosion subis par un tiers et causés par un véhi-

ule en panne remorqué par le véhicule assuré, Et, puisque, compte tenu
du pouvoir d'achat du centrafricain moyen, la tendance est 3 l'achat

de véhicules d'occasion (prix aborda ible) qui ne tardent pas a tomber en
ramne, l'incitation de 1'assuré & la consommation de ce produit trouve-
rait un écho favorable,

La "conduite & 1'insu”. De nos Jjours les enfants mineurs de-
viennent de plus en plus éveillés, curieux et préts a tout entreprendre.
Cette garantie aura pour but de couvrir la RC de 1l'enfant mineur de
l'assuré, lorsque titulaire ou non d'un permis de conduire en état de
validité, il conduit le véhicule assuré a 1l'insu de ses parents,

(2) Les garanties du contrat d'assurance automobile B.CHASLES & D, TRI-
BONDEAU, “ i
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Nous pouvons également énumérer la RC & 1'égard des collegues
de travail transportés en trajet, la RC des passagers du véhicule assu-
ré (ouverture intempestive des portidres) etc...L'intérdt commun que
srésentent ces différentes garanties c'est qu'elles présentent une
grande possibilité pour 1l'Assureur d'éponger les mauvais résultats de
1a RC obligatoire puisque ces garanties facultatives ou complémemtaires
jouent rarement - m@me si elles Jjouent gros a la survenance du sinistre -
Clest pourquoi leur promotion doit &tre pour la SIRIRI comme le lait
pour un béhé,

Facteur déterminant dans la gestion du portefeuille auto, la
sinistralité a la SIRIRI (en R.C, surtout) est assez dangereuse, Il
conviendra d'en découvrir les différentes causes pour trouver les pal-

liatifs en vue de mieux faire face a la situation.

CHAPITRE IT - UNE SINISTRALITE INQUIETANTE

Pour les besoins de l'analyse nous examinerons les causes
endogenes et les causes exogénes de la sinistralité, tant en R.C.(qu'en
assurance de choses, Par causes cndogénes (internes) nous entendons
les causes inhérentes a l'aspect technique de la profession et donc
susceptibles d'&tre Jjugulées ou du moins limitées dans leurs conséquen-
ces si l'assureur s'attelait a y remédier en réagissant en temps oppor-
ULt

Les causes exogenes (externes) par contre sont celles qui
¢chappent au contr8le direct de 1l'Assureur : seuls les pouvoirs publics
peuvent intervenir avec efficience afin d'y trouver un palliatif a
défaut de les résorber. Néamoins, il ne faut pas perdre de vue que
pour @tre efficace, l'action des assureurs et des pouvoirs publics doit
étre concertée surtout a certains niveaux. Et ce n'est qu'ad ces condi-
. tions que l'on pourra de maniére globale, limiter les mauvais résultats
de la branche auto qui sont en passe de compromettre 1l'équilibre finan-
ier de tout le portefeuille,

O
=
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§1 - LES CAUSES INTERNES

Slagissant de causes internes, nous pouvons ¢numérer

- Le manque de rigueur dans la sélection des risques : en effet
il y a quelques agents soucieux de "faire de la prime® qui se bornent
seulement 3 engranger vaille que vaille, toutes les affaires quelle
que soit leur qualité, Tel est le cas des T.P.V, oli 1'on ne tient pas
souvent compte des antécédents dy conducteur ; d'ailleurs 1'absence
d'un fichier central qui aurait ¢té d'une grande utilité 3 cet effet,
ajoute beaucoup ay laxisme dans l'acceptation des risques,

= L'application dé 1a franchise ou Plus exactement des décou-~
verts obligatoires 3 une certaine catégorie de véhicules seulement
(T.P.M, T.P.V, et catégorie D). L'arraté dqu Ministére des Finances et
“¢ 1'Economie Nationale en date du 16 Janvier 1968 accorde une franchi-
3¢ obligatoire de 10%, sans réduction de prime aux véhicules assurés et
:estines aux T.P.V., PPM et aux transports de Petit Commerce & titre
personnel, avec un maximum de 30 000 francs CFA pour la catégorie D et
Les TPV et un maximum de 60 000 francs pour les T.P.M. I1 apparaft
gu'une application automatique des découverts obligatoires dans les
tormes prévues, 3 yous les véhicules soumis & l'obligation d'assurance -
toutes catégories confondues - combinde 3 l'octroi minutieux des garan-
tles "dommages aux véhicules", serait un atout appréciable pour 1a
SIRIRI ; surtout quand on sait que fréquemment, les assurés, pour ar-
rindir leur fin de mois procédent A un Changement d'usage de leur véhi-

~udie °

- Le manque de campagne de prévention de risque animée par les
Lompagnies d'assurance en Vue de sensibiliser le public, Ce vide néceg-
site la mise en Pplace d'un dispositif technique et reglementaire per-
nettant de limiter les Ssinistres ou leur aggravation a la survenance :
clest Jo cas tvee de 1a prévention routidre, Pour ce faire, elle doit
connaltre une nouvelle impulsion concertée des pouvoirs publics et des
AssSureurs. En effet il convient de noter pour 1'intérat de la question
Aue, lorsque le Premier Ministre Francais P. MESSMER avait imposé le
oort de la ceinture de sécurité et limitation de vitesse (90 Km/H sur
<oute et 130Km/H sur autoroute) il v a eu une économie de 11% de
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morts dans l'année (3),

- La concussion : sans &tre une causc A proprement parler, elle
a néampoins une incidence sur le montant des sinistres : c'est pourquoi
pour €viter au maximum qu'expert et assuré, garagiste et assuré s'enten-
dent comme larrons en foire, il serait souhaitable d'avoir un réseau
AFexperts et de garagistes avec lesquels 1a compagnie d'assurance va
collaborer le cas échéant,

Parallelement aux causes endogenes, l'on rencontre des causes
exogenes dont 1l'importance n'est pas des moindres,

§2 - LES CAUSES EXTERNES

Ces causes qui échappent aux rayons d'action de l'assureur sont
en fait les plus importantes parce que lourdes de conséquences. C'est
ainsi qu'en parcourant les procés-verbaux de 1la police et de la gendar-
nerie, 1l'on se rend 3 1l'évidence que la plupart des accidents est due :

N

= a une vitesse excessive : sur le trongon de la route trans-
africaine (Bangui - Bossembélé), 1'itinéraire le mieux tracé avec un
revétement impeccable doté de toutes les signalisations, 1l'on peut dé-
nombrer autour d'une centaine d'accidents par an,.. juste sur cette dise
tance de 200 Kms(q).

= au refus de priorité : dans les villes surtout il v a toujours
une catégorie de bonnes gens qui se croient toujours Plus pressées que
Les autres au point de forcer le ~assage, au meépris de régles é¢lémentai-
r2s du code rousseau,

- a 1l'alcoolisme : bizarrement, l'industrie @e 1'alcool est
sarmil celles qui prospérent le »lus en Centrafrique. Curtense sensation

(3) cf. Cours de 1'Assurance Automobile de M, TRIBONDEAU I.I.A. 1983

(4) Draprés les P.V. de police et de gendarmerie compulsés & 1a SIRIRI
dans les dossiers sinistres. Stage AolQt-Octobre 1983,
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que celle que 1l'on a au volant d'un automobile, lorsqulon est en état
d'ebriété, L'on n'a jamais l'impression d'aller si vite, et 1'euphorie,
l'audace, 1la fatigue, tout se bouscule dans un corps aux réflexes indo-
lents. Et presque toujours 3 1la moindre embardée, la "casse" est indévi-
table, Paradoxalement aussi, les agents chargés de régler la circula-
tion pour la sécurité des usagers et pictcns finissent par tomber dans
ce travers et...le cercle vicieux se referme,

- l'infrastructure routidre ¢ si les dommages éprouvés par les
véhicules résultant de 1!'état de la route affectée 3 1a circulation pu~
2lique sont exclus (conditions générales art.12.a.police auto SIRIRT)

il ne demeure pas moins qu'en Afrique nombre d'accidents de la circula-
tion sont dlls au mauvais é€tat des routes non bitumfes et non recouvertes
ie latérite donc vulnérables aux précipitations, Fn Centrafrique, non
sculement le pays est enclavé mais les trois quarts des routes sont
impraticables sendant les saisons de Pluies diluviennes, Et curieusement,
les agents?g'a% éndent que cette période jpour grattcr un peu les routes
ce qui produit 1'effet d'un coup d'épée dans 1l'eay !

- Parallélement 3 cette infrastructure routiére insuffisante et

defieiente, ki ¥ a 1'épineux probléme d'absence de signalisationsun

o8 sinistre d'un T.P.M, queé nous avons connu pendant le stage prati-
que est dd en partie 3 ce mandque de panneaux de signalisation, A la
‘tescente d'une colline, une route glissante qui cbtoyait un ravin au
coude d'un virage dangereux : notre véhicule devalait 1a bPente sous
une pluie diluvienne 1a nuit et a la troisidme vitesse. Un brusque

coup de pied fit céder les freins...tout était réuni pour que 1'irré-

2rable se produisit,

-~

e - & 1l'inobservation des reglements qui a pour encouragement la
corrustion s des véhicules ne répondant pas tellement aux normes en
vigueur sont toujours bondés de passagers, Qu'un gendarme siffle que
l'on lui mouille 1a barbe avec quelques billets de bancue, le "goro"

/

Lcorruption) et tout rentre dans l'ordre du désordre - vogue la galére.
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nontant des indemnités 3 rayer par une compagnie d'assurance en cas de

< 7 =

- les décisions des tribunaux : sans 8tre une cause directe des
sinistres, elle sont un ¢lément constitutif des facteurs qui aggravent
sérieusement les cofits des sinistres. Et lorsqu'il s'agit de fixer le

dccés ou en cas de blessures graves, les magistrats s'emploient A donner
des sommes qui se chiffrent en millions comme si les compagnies d'assu-
rance n'avaient pas d'autres raisons d'&tre que d'indemniser au plus
fort;

Ce phénoméne qui 3 1la longue risguerait d'amener certaines entro-
vrises d'assurance A mettre la clé sous le raillasson mérite d!&tre
endigué & temps. Pour ce faire il serait utile d'organiser des stages
de recyclage périodique des hommes de loi en matiére du droit d'assuran-
ce, ses tenants et ses aboutissants pour qu'ils sentent également le
»3le économique de l'assurance entant qu'intermédiaire financier,

Si 1'automobile mérite parfois son appelation de "mauvais ris-~
que c'est bel et bien A cause des dommages corporels (et matériels)
résultant des transports publics de voyageurs (T.P,V.).

§3 = LE CAS DES Lo VL
La catégorie T.P.V, (Transworts Publics de Voyageurs )y une impor-

tance particulidre en matiere de sinistralité, Aux derniéres statisti-
‘tues de la SIRIRI, les T. P.V, représentent Plus de 80% des sinistres
duc paie la Société, D'ailleurs le rapport sinistres 3 primes des cing
derniéres années met bien en exergue la tendance de 1la catégorie

Rapport S/P Auto (en général)

. RESPONSABILITE CIVILE : DOMVAGES
1983 : :
1982 : 83,31% : 70,32%
1981 : 210% : 97 ,63%
1980 : 77 ,01% : 34 ,98%
1979 : 286 ,77% : 45 ,13%
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TP e
( : : L
( . R C, . DOMMAGES
é 1982 : 194 ,7% - it Ao
g 1981 ’ 146 ,40% : -
§ 1980 : 52, 46% : b
{490 : 187 ,02% : =

Source : Statist-SIRIE

Ces différents chiffres appellent quelgues commentaires. D'une
manidre générale, 1l'automobile aura connu des résultats particuliere-
nent mauvais en 1979 (rapport S/P 286,77%). Sur le plan politico-socizl,
cette période correspond aux moments de grands troubles qu! aura connus
le peuple centrafricain (massacres des enfants swivisdela chute de
1tempire), Il n'est pas étonnant que cette année ait été unme année de
Hcasse" en matiére d'assurance automobile,

Ces résultats catastrophiques auront incité a la vigilance 2
la SIRIRI : une politique rigoureuse de souscription et de la gestion
du risque auto aura eu pour conséguence l'amélioration du rapport 8/P
sui de 286,77% va tomber & 77%, la meilleure performance jusqu'a ce
jour. Le mangue du service informatique(B) entrafne un certain retard
dans 1'établissement des statistiques qui se font & la main et par le
seul responsable du service de Production : c'est ainsi que l'on n'a
pas encore les statistiquesde 1983. Mais tout porte & croire que ce
mouvement sinusofdal des quatre derniéres années va nous donner un
rapport S/P compris entre les deux extr@mes connus Jusqu¥a ce Jjour

e
(286,77%  77,01%).

Les rapports S/P en "lommages", terme fourre-tout &-12 SIRIRI,
sont nettement mieux qu! en R.C. Et si 1a SIRIRI a une année faste str
le plan des affaires c'est sans conteste lt'année 1980. Ce retour inis-
péré a la République aura rendu florissante et prospére la Société

o+
/

(5) - Voir notre rapport de stage effectué a la SIRIRI I.I.A. 1983,‘,
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A'Etat puisque mme en 1980 le rapport S/P en T;P,V; ntétait que de
52 ,46%.,

La colonne des T.P.V., incite & la réflexion, En effet si les
résultats de 1l'exercice 1980 ont fait revenir le sourire aux levres des
responsables de la Compagnie, ce sourire aura été de courte durée, Véri-
table évolution en V, aprds le creux de la vallée en 1980, 1l'année 1981
~ura connu une rechute du mal de la SIRIRI qui va porter la rapport
5/P A 146,40%. Et sur la m@me lancée 1982 atteindra le sommum 194,7%.

Ia surprise (agréable ou désagréable) sera réservée par les résultats
de 1983,

On fera remarquer que les T.P.M. se comportent bien : malgré
1'absence de statistiques disponibles, des informations émanant des ca-
dres de la Société font état d'un rapport sinistre & primes gui avoisi-
necraient 30 a 40%.

Pourquoi de si mauvais résultats en T.P.V. ? En dehors des
“ommages matériels ce sont les préjudices corporels gui font déséquili-
brer 1la balance, Le prjudice corporel (hormis le cas de mort) est ce i
sui résulte des dommages éprouvés par un individu dans son intégrité
mhvsique. Les lésions subies par la victime d'un accident ("toute at-
teinte corporelle non intentionnelle de la part de 1l'assuré et venant
d'une cause extérieure"). Ces lésions peuvent &tre plus ou moins graves
et entrafner une incapacité simplement temporaire ou tout au contraire
2es séquelles parfois susceptibles d'amélioration, parfois définitives

o

Jes blessures causent aussi a ltorigine ou au cours du traitement qu!
2lles nécessitent des souffrances et laissent subsister des fois un

déchet esthétique appréciable : autant d'éléments qui entrent en ligne

de compte pour le réglemant du sinistre,

C'est ainsi que malgré le mode de réglement transactionnel
sour lequel opte la SIRIRI en cas d'incapacité, le nombre des accidents
ot les prétentions des victimes sont tels que les sommes exposées pour

les désintéresser sont considérables,
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Un trouble grave apparait toujours avec le décés accidentel
d'un &tre humain dans la vie de son entourage., En effet, avec la victi-
me, disparaissent ses revenus professionnels qui, souvent, sont la seule
yu en tout cas la plus importante ressource du foyer. A ses conditions
matérielles s'ajoutent pour la veuve et les enfants, les proches paren®s
une épreuve sévere dans leur sentiment d'affection. Il est donc normal
zue des revendications socient présentées & l'auteur responsable de ltac~

~ident et par la m&me occasion a l'Assureur du responsable,

Le "hic" réside dans le fait que 1l'Assureur de la place, en
sfrique noire surtout, doit faire face aux prétentions de la famil e
en accordéon, De plus ces prétentions (doublées des réclamations pour
préjudice moral) sont appuyées par les décisions Judiciaires qui ne se
chiffrent qu'en millions de francs CFA au grand dam des Assureurs...

Pour éviter que la température ne monte inconeidérement en
¥

natiére d'assurance automobile et plus précisément dans la catégorie
des T.P.V. (Transports Publics des Voyageurs), force est de rafraichir
i'air autour du thermométre. Pour pallier cet état de choses, deux solu-
tions s'offrent : la résiliation automatique des polices T.P.V. apres
sinistre. Mais 1a n'est pas une bonne méthode car loin d'enrayer les
causes du mal l'on ne s'attaque qu'aux effets puisque 1l'on aurait déja
payé avant de réagir. De plus il ya aurait risque de friction avec la
Direction du Contrfle des Assurances si l'assurable la saisissait. Avec
un bon ou un mauvais résultat, les T.P.V. sont soumis & 1l'obligation
d'assurance et la loi de 1963 en son article 20 alinea 4 dispose que ¢
"Tout organisme assureur ayant maintenu son refus dfiment constaté de
garantir un risque dont la prime aura été fixée ainsi qu'il est prévu
l'alinea précédent, sera considéré comme ne fonctionnant plus confor-
mément & la réglementation en vigueur et encourra le retrait d'agrémeﬁf
prévu a l'article 6 de la loi 62/296 du 8 Mai 1962"

La solution qui retient le plus notre attention consiste en la
création d'un pool de gestion des contrats T.P.V, Car, a condition 4!

&tre convenablement organisé et judicieusement géré, le pool peut etre
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Un trouble grave apparalt toujours avec le décés accidentel
d'un &tre humain dans la vie de son entourage. En effet, avec la vieti-
me, disparaissent ses revenus professionnels qui, souvent, sont la seule
ou en tout cas la plus importante ressource du foyer. A ses conditions
matérielles s'ajoutent pour la veuve et les enfants, les proches paren®s
une épreuve sévere dans leur sentiment dtaffection. Il est donc normal
que des revendications scient présentées a4 l'auteur responsable de l'ac-
~ident et par la m@me occasion a l'Assureur du responsable,

Le "hic" réside dans le fait que l'Assureur de la place, en
iAfrique noire surtout, doit faire face aux prétentions de la famil'e
en accordéon, De plus ces prétentions (doublées des réclamations pour
préjudice moral) sont appuyées par les décisions Jjudiclaires qui n
chiffrent qu'en millions de francs CFA au grand dam des ASSureurs...
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Pour éviter que la température ne monte incong*dérement en .
aatiére d'assurance automobile et plus précisément dans la oatégor{e
des T.P.V. (Transports Publics des Voyageurs), force est de rafrafchir
ilair autour du thermométre, Pour pallier cet état de choses, deux solu:
+tions s'offrent : la résiliation automatique des policeg TP, V. apres
sinistre. Mais 13 n'est pas une bonne méthode car loin d'enrayer les
~auses du mal l'on ne s'attaque qu'aux effets puisque 1l'on aurait déja
sayé avant de réagir, De plus il ya aurait risque de friction avec 1a
Direction du Contrdle des Assurances si 1'assurable la saisissait. Avee
un bon ou un mauvais résultat, les T.P.V. sont soumis & 1l'obligation
dtassurance et la loi de 1963 en son article 20 alinea 4 dispose que :
"Tout organisme assureur ayant maintenu son refus diment constaté de
garantir un risgque dont la prime aura été fixée ainsi qu'il est prévu 2
1'alinea précédent, sera considéré comme ne fonctionnant plus confor-
mément 3 1a réglementation en vigueur et encourra le retrait d'agrémed‘
prévu & ltarticle 6 de la loi 62/296 du 8 Mai 1962"

La solution qui retient le plus notre attention consiste en 1
création d'un pool de gestion des contrats T.P.V. Car, a condition e

atre convenablement organisé et judicieusement géré, le pool peut @&tre
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un excellent moyen de servir a la fois 1t'intérét du pays et des compa-
rnies qui y participent. Ce pool T,P.V. aura les caractéristiques sui-
vantes

- chaque compagnie (ou agence),membre du pool participe aux
affaires TPV de tous les autres membres.,

- la responsabilité est répartie entre les membres selon la
capacité de chacun

- les modalités, conditions et tarifs coordonnés ou unifiés
-~ermettront 1'établissement d'une certaine discipline sur le marché
local.,

L'organisation, et 1l'étendue du pool seront définies dans
1'accord du pool ou de ses statuts : ou tout simplement ce pool peaut

fonctionner sous le contrdle de la Direction des Assurances,

Dg ce fait, en cas de grés sinistre RC, 12 participation des
Aifférentes compagnies permettra de faire face aux différents colts
ot ce faisant la gestion des polices TPV sera mieux contr8lée en vue
Ttarpriver A des résultats beaucoup plus potables., TAche ardue mais

-

indispensable qui ne peut 8tre menée A bien que dans le cadre dfun DO

Mais encore ne s‘tagirait-il 13 que d'une solution sectaire,
Peut-8tre y aurait-il lieu de reformer l'assurance automobile dans sor
ensemble ; cette mission requerra aussi bien la participation des pea-

- spublics S :
voirs/que celle de la Societe nationale,
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TITRE-IT = NECESSITE D!UNE REFORME DE L'ASSURANCE AUTO

D'une maniére globale, ll'assurance automobile se porte mal =
systeme de bonus-makus inadapté, pas de fonds de garantie, politique
de souscription inefficace, tarifs inappropriés, sévéres décisions des
rnstances judiciaires condamnant les Assureurs & de lourdes sommes d'ar-
gent ... autant de problémes qui font 1la préoccupation des assureurs et
assurés - Mais & ce niveau, l'assuré joue un r8le bien minime = il n'at-
tend qu'a &tre informé, instruit sur selle ou telle conséquence néfaste
de son comportement - C'est pourquoi l'essentiel des efforts 3 fournir
concerne d'une part les pouvoirs publics (cHI) et d'autre part la com-
regnie nationale étudiée (cHII), sans sacrifier l'assuré ou 1l'assurable
centrafricain = clest dire qu'il faudra une balance qui soit passée par
‘e pavillon des poids et mesures pour éviter une iniquité compromettante,

CHI - R€le des Pouvoirs Publics

Les pouvoirs publics dans leur mission de :edressement de 123
vranche automobile doivent consacrer leurs efforts dans trois directions
c3gentielles ¢

- Ajuster le tarif auto (§1)
~ Redéfinir les garanties et exclusions (§2)
~ Instituer une clause bonus malus adaptée (§3).

&4 Ajustement des tarifs auto

Depuis 1l'indépendance, la République Centrafricaine est & son
troisieme tarif applicable en matidre d'assurance automobile, Le premier
wure mis preés de 20 ans (arrété n°663 du 13 Octobre 1962) (avent d'€tre
1ibéré par celui de 1l'arrété n°543/MET/CAB du 31 Décembre 1980), Mais
sous les coups de boutoir des Assureurs qui arguaient tous azimuts qu'-
¢n vingt ans, 1'indice du coflt de la vie a augmenté et que le prix des
piéces détaché est passé de 100 & 700 %, alors que le tarif de 1980 ne
constituait que 150 % d'augmentation, les pouvoirs publics ont finale-
acnt accédé aux doléances, C'est ainsi que 1l'arrété n°0296/MEF/CAB du

Septembre 1983 va fixer les nouveoux tarifs maxima applicables en 2uto-
le, (RsC; tisgee, vol, incendie, bris de glaces, personnes transpor-

@mopll
téeg), Ue tagif est ainsy 1ibelild =
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I) VEHICULES A 4 ROUES

2) Responsobilité Civile illimitée (obligatoire)

Foroe Tisooles Torif I sis Yiarit Il FUIGES : T Torit LV
G _ Véhiciprome-, Véhic, Utili- TP M MDY
! nades Aok ggres S >
2 2 16 900 wooa gy v 28 600 ¢ 20 256
60T 18200 e 06 000 3 32 500 s 34395
9 24000 220800 © 29900 & 37 700 -39 805
ARG 27 500 o T 55 900 eg 405
15 & 23 37 700 focg oo .Y oA 400 :.np 395

92125

(00}
8|
—
@)
O

o4 et Plus ° 44 200 70 200

Te tarif est assorti de surprime ainsi définie
1°) 1 3 30 places = 2 000 F par place
20) de 31 places et plus = 1 200 F par place,

b) Tierce ( facultatif) = valeur minimum assorable 800 000 F
¢+ une majoration de 10 % pour toute valeur inférieure a 800 000 F.

1°) catégorie 1 = 9 % de lo valeur assurée
20) catégorie 2,3 et 4 = 16 % de la valeur assurée.

c) Vol (facul?atif) = valeur minimum assurable = 500 000 et

une majoration de 5 % en dessous.

catégorie 1,2,3 et 4 = 0,35 % de la veleur assuree,

d) Incendie : Valeur minim-assurable 500 000 F et une majira-

+ion de 15 % en dessous,

1) catégori€ 1....... 1,25 % de la valeur assurée
oY cutéporie 2,5 et 4o 2% de la valeux assurée

e) Bris de glaces = catégorie 1,2,3 et 4 = 0,5 % & 0,6 % de 12
voleur assurée
f) Personnes transportées = cette garantie concerne exclusive-

ment les catégories 1,2, et 3..... 1,25 % de la valeur assurée,
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IT - VEHICULES DIVERS

8) Primes R (. i1limitées (obligatoire)
A/Primes
Cyclomoteur jusqu'a 50 cm% = 6 025 W

- Scooters et vélomoteurs jusqu!i 125 cm3 = 9:245 7
~ Motocyclettes et scooters de + 125 o5 =10 150°F
- Side-car (toutes cylindrées) = 17 400 T,

B) Dispositions générales
1°) Usage du véhicule
Les tarifs ci-dessus concernent ll'usage défini sous la rubrique

torif 1, Promenande et affaires,

2°) Triporteur 3 moteur

Appliquer le tarif scooters et motocyclettes majoré de 20 %

four usage commercial,

3°) Voitures & 4 roues d'un poids 3 vide inférieur Iu égal 3

1.50:- ko
de
51 la conduite/ces voitures ne nécessite pas la détention d'un
?ermis de conduire, et si le nombre de Places ne dépasse pas 2, le tarif

applicable sera celui des scooters et notocyclettes majoré de 15 %,

51 le polds & vide de la voiture excdde 150 kgs, le véhicule
Joi? €tre sounis au torif des voitures automobiles,

4°) Remorgues

Toute remorque dont la charge utile maximum est de 300 kgs
denne lieu & l'application d'une surprine obligatoire de 20 %.

5°) Barfme des franchises "tierce!
. Véhicules de catégorie 1 franchise déductible obligatoire de 10 000 F
frcultative au dessus de 10 000 F pour ce qui concerne exclusiverentle

dégit matériel,
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Franchise en % de 1la

voleur neuve du véhi-, MINTMUM . REDUCTION
Cule » .
5 % : 50 C00 ; 20 %
7 % <40 000 2 25 %
10 % s 50 000 : 35 %
14 % 80600 : 40 %
17 % 100000 ' 45 %
25 4% 450000 : 50 %
00} Véhicule de coatégorie 2, 3 et 4

Fronchise obligatoire toujours déduite de 10 % de nontant des
réparations sans réduction de prime avec 1 nax- de =

a) 30 000 F pour la catégorie T,P,V. (4)
b) 40 000 F pour la catégorie T,P.M,

Ces tarifs appelent queldues copmnentaoires =

De menidre générale ce tarif a été vivement critiqué par les
codres des conpagnies de la place car loin d!'&tre une action concernée
son élaboration o été un acte isolé de la Direction du Contrdle des .is-
surances cependant les rapports de force étant ce qu'ils sont, clest ce
tarif qui a finalenment acquis droit de cité sur toute 1l'étendue du ter-
ritoire national,

Lo prine brute de la R C pour un véhicule de tourisme (catégo-
rie) de 24 CV et plus passe de 38 250 F & 44 200 F soit une augnenta-
tion de 15,55 % par.rapport an tarif de 1980, Tes T,P.V ferce fisecale
24 CV et plus, voient leur prine évoluer de 83 750 & 92 125 F soit une
housse de 10 %, Mais avec les accessoires, les 16 % de taxes et ce que
1'on paiera par place et par passager la prine cormerciale des T,P.V.
dépassera largenent les 100 000 F, ce que les assurés trouvent cher,

Le systeme de 1la franchise obligotoire est beaucoup plus robus-
te selon la catégorie du véhicule = particularité, la franchise toujours
ddduite de 10 % du montant des réparations (domnmages matériels) est eans
réduction de prine,
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L'idéal & notre sens serait de procéder 2 un ajustement annuel
des tarifs en tenant conpte de 1l!'indice du collt de la vie, En effet une
augnentation faible de l'ordre de 5 % par an pernettra a l'assuré de
ne pas ressentir le choc brutal d'une hausse soudaine et vertigineuse,
De plus la consultation des Assureurs de la place permettra de ne pas
fixer un taux arbitraire ce qui pourrait &tre préjudiciable soit & 1'As-
sureur soit a l'assuré,

En marge de l'ajustenent des tarifs d'une maniére graduelle,
force est également aux pouvoirs publics d!'élargir 1l'éventail des garan-
ties relatives & 1a R C auto = il faudra aussi supprinmer certaines ex-
clusions cadrant mal avec le monde actuel,

§2 —~ Redéfinition des goronties et exclusions

TLe souci de rentabilité et d!'équilibre financier auquel ne sau-
roit échapper l'assurance, ne doit pas faire oublier que pour une neil-
leure protection de 1l'assuré, une redéfinition compléte des garambies

ot
et

exclusions s'impose. En effet, "les exigences nouvelles des particu-

12

iers, les évolutions de golts et des besoins des assurés semblent sou-
vent en contradiction avec le métier d'assureur et avec les possibilités
des compagnies.... Le prolongement de ces tendances conduirait a des
situctions conflictuelles graves" 6

Pour les pouvoirs publics centrafricains, il sera gquestion
dtapporter des modifications et des adaptations de la loi de Juillet
1930, Jusqu'ici dans les polices auto de la SIRIRI, ne bénéficient  DOS
de la garantie =

6 Intervention de Mme CHASSAGNE, Président de 1'UAP, au cours d'un
diner AébAt. in ARGUS n°5830 du 23 Décembre 83 p-2935 "Pour 1l'Assureur
dtaujourd'hui des problémes nouveaux",
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~ TL'assuré tel que défini dans la police = le souscripteur,
le propriétaire du véhicule, et toute personne ayant la garde du véhi-
cule avec leur autorisation, dans le cas de la RC et dure- sours des
tiers incendie. Quant aux dommages éprouvés par les véhicules, l'incen-
die et le vol, est conaidé¥é comme assuré le souscripteur, le proprié-
taire du véhicule, la garantie étant acquise quelle que gsoit la person-
ne au volant, sous réserve, pour le risdue dommages aux véhicules des
dispositions de l'article 13, relatives au permis de conduire, gerli Tis
cat de capacité en état de validité,

- Te conjoint, les ascendonts et descendants de ltassuré lors-—
gqu'ils sont transportés dans le véhicule

~ les associés, salariés ou préposés de l'assuré doans l'exer-

cice de leur fonction

Au titre des risques exclus, l'on peut citer les accidents
~ausés par le chargement ¢t le déchargement du véhicule,

Ces différentes exclusions appel@ent quelques réflexions. En
e ffet, en FPrance depuis 1958 (date de 1l'institution de 1l'obligation
1tossurance) les extensions de garanties n'ont cessé de s'étendre a
$raovers l'abandon progressif de certaines exclusions par les assureurs
cux~ménes ou par leur condamnation judiciaire, C'est ainsi que lors du
vote de 1la loi du 7 Janvier 1981 -~ assinilant aux tiers les membres de
1n famille de 1l'assuré transportés dans le véhicule - le gouvernement
stest engogé A& examiner l'ensemble desexclusions de garantie "afin de
suppriner celles dont le maintien n'apparaissait plus justifié, soit
qulelles ne correspondent plus a 1l'état actuel de la Société, soit qu'-
clies n'apparaissent plus nécessaires pour éviter des fraudes ou des
abug, "7

%

7 Argus n° 5824 du 11 Novembre 1983 p 2526, 8 -~ ibidem
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De ce fait est née une nouvelle liste des exclusions désormais
sutorisées et ce faisant somt abrogées ce qutappelle Monsieur le Profes
seur Jean BIGOT, Directeur de 1'Institut des Assurances de Paris,(8)
Jes "exclusions unanimement critiquées, souvent inutiles ou carréuent
tombées en désuétude." Aprés l'octroi de la qualité de tiers aux con-

nts, ascendants et descendants de l'assuré, l'on a aboutl a la sup-

f.‘_.J

ression de 1'exelusion relative aux dommages résultant des opérations

(Y] o]

¢ chargement et de déchargement du véhicule car dira Monsieur BIGOT,
fcette exclusion aberrante avait donné lieu & un contentieux aussi ab-
surde que dérisoire, pour savoir par exemple Si un passager ou un tiexrs
extérieur au véhicule, blessé par la chute d'une valise lors de son
chargement de son déchargement, était ou non couvert ?"

A propos des dommages subis par les representants légoux de la
personne morale propriétaire d'un véhicule, on peut tenir le méme lan-
goge = en effet, si le propriétaire est garanti pourquoi son represen-—
tant ne le serait-il pas ?

On peut aussi élargir le chomp de la critique et se demander
4 propos de 1l'exclusion particulierement choquante et critiquée de tou
celle qui concerne les dormages subls par les passagers d'un véhicule
5 deux roues, dans un side-car ou un triporteur., Arrivé & ce stade,
1ton peut s'interroger encore = l'assurance auto est-elle une assuranc
11 véhicule ou du conducteur ? L'homme étant la fina 11ité de toute chos
il serait hautement soth1t°blg/lﬁ garantie s'étende aux passogers dtu
deux—roues ou d'un side-car qui ne sont pas moins des V,.T,M.

Pour que le réquisitoire soit complet, il faut s'étonner de
1tabsence d'un fonds de gorantie automobile en Centrafrique, alors Qqué€
les cas de molheureuses victimes d'accident de 1a circulation, tuées
ou blessées par des automobilistes responsa bles wois insolvables ou jons
assurés voire inconnus ne manquent pos dons la contrée., Au Cameroun e
sin ce fonds de gorantie existe déja méme s'il ne joue pas pour les wi
+imes non camerouncises., Dans le souci de veiller 3 la réparation des
préjudices subis par des piétons dans les cas sus—cités, il est fort
souhaitable que les pouveirs publics se penchent sur la question qui
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est pourtant dtactualité = il incombera donc aux autorités de

" tutelle de définir la nature juridique, le mode d'alimentation, les
ndhérents, le fonctionnement et les conditions dans lesquelles va jouer
le fonds de garantie., Bien de réformes en perspectives dons l'assuraonce
autorniobile centrafricaine, Mais les pouvoirs publics s'atteleront-ils:
rovidement & la tfAche de maniére & ne pas étre pris de court par l'am-
pleur des événenents ?

Pour amener l!assuré & se conporter en " bon pere de famille,
prudent et duligent", l'Assurance a nis en place un systewme qui doit
stavérer efficace quand il est bien adapté = le bonus - nslus.

§3 - LE BONUS-MALUS

Dans les années soixante, 1l!'Adninistration de contrble a insti-
tué 1la clouse bonus sans toutefois inclure le malus qui, logiquenent,
devrait aller de pair avec lui, Mais cet état de chose donﬁ disait un
nncien de 1'I.I.A qui "heurtait 1!'équité et le sens conmun 9 va évoluer
. avee les Ages, Clest ainsi que 1l'arrété n°543/MPF/CAB du 31 Déceubre
1980 déterminant les tarifs moxima applicables en motiéere d'assurance
auto va inclure une clause bonus-mnalus pour répondre aux bouderies des

aasureurs de la place,

La période de référence pour llapplication de cette clause est
d'un an et ne visait que les quatre-roues exclusivenent, Cependant, la
orotique 1!'étendra aussi bien aux deux roues qultaux trcie roues, Il est .
Cvident que la clause s'applique & la prime individuelle des véhicules
de toute catégorie. )

BONUS
1 an sans sinistre bonification 10 %
2 années sans sinistre bonification 15 %
3 années sans sinistre bonification 20 %

9. Rapport de stage, Developpenent de l'Assurance a la SIRIRI-M ZIGUE]
‘ IIL -78 %
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MALUS
1 sinistre matériel entre 100 000 et 500 000 F CFA, augnenta-
tion de 10 %

2 sinistres matériels dtun coflt ¢gal ou supérieur a 500 000 F
A ou un sinistre corporel léger augnentation de 20 %

3 sinistres matériels d'un coft égal ou supérieur a 1 000 000 T
UFA ou un sinistre corporel grave augnentation de 25 %.

Tous les sinistres déclardés A 1'assureur et susceptibles de
faire jouer la garantie sont passibles d'application d'un malus sauf =
dans trois cas =

1 = Sinistres pour lesquels 1'assuré apporte a la Société as~
sureur, dés la déclaration, les élénents lui pernettant dlinputer la
respopsabilité totale de l'accident & un +iers identifié,

2°) Sinistres ne nmettant en jeu que l'une ou plusieurs des ga—~
ronties suivantes = vol du véhicule, incendie du véhicule, bris des
glaces du véhicule,

3°) Sinistres survenus alors que le véhicule était en station-
netient, et le tiers auteur du dommoge étont ou non identifié, lorsque
1o responsabilité de 1'assuré nlest pas engagée du fait du lieu du sta-
tionnenent,

I1 convient de signaler que cette clause bonus nmalus senble
plus équilibrée (maxinum de bonification 20 %, maxinun de penalisation
25 %), De plus dans l'application du malus un distingo est fait suivant
1o nature du dommage (matériel ou corporel) et sa gravité,

Mais en dépit de cette mesure de noralisation des assurés, les
8sureurs ne tarderont pas A se rendre coupte que le reméde n'est pas 2
lc hauteur du mal qui ronge la branche et nouvelle grogne dans les rangs.
€8s pouvoirs publics ne resteront pas longtenps impassibles car des le

septenbre 1983, 1l'arrété n°0296/1MEF/CAB inclura une nouvelle clause
ovec un nalus tres nmusclé, Autre particularité, la clause de bonus-nalus
ne fera plus de différence entre sinistre rotériel et sinistre corporel.
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a) BONUS
1 an sans sinistre = bonification de 10 %
2 ons sans sinistre = bonification de 15 %
3 ans ~_ = bonification de 20 %,
b) MALUS

1°) sinistre supérieur & 120 000 F = najoration de 20 %

o

2¢) sinistre supérieur 50 000 F = majoration de 50 %

oY

3°) sinistre supérieur 50 000 F = majoration de 100 %

e

4¢) sinistre supérieur 50 000 F = tajoratdon de 200 %

5°) sinistre supérieur & 50 000 F = rnajoration de 500 %

51 la bonification est restée stationnaire, le nalus, lul, esh
assée de 25 % (maxinun de 1980) 4 500 %, Ctest dire que les pouvoirs
publics sanctionnent beaucoup plus celui qui conduit ral qu'ils ne ré-
¢ citpensent le bon conducteur, Aussi il est dit explicitenent et sans
cucune autre nention que "sont A prendre en considération pour l'appli-
c2tion du bonus-malus ci-dessus, tous sinistres déclarés A 1'assureur
¢t susceptibles de faire jouer la garantie, et dont la responsabilité
incoube & l'assuré én totalité ou & 50 % et plus.

assurés
De peur de se voir "coller" un malus, les/a lo suite d'un accider

occasionnant des dommages matériels bénins se livrent & un arrangement
cnicble, Mais il nous semble que le taux de bonification de 20 % (mexi-
num) est assez bas pour encourager des assurés qui conduisent parfois
»res d'une décennie sans sinistre = le relevenment de ce taux A 35 % par
crenple récompenserait beaucoup mieux le bon conducteur centrafricain,
cor sl malgré les contraintes économiques et financidres auxquelles il
¢35t sounis il doit payer les frois dlun accident responsable (walus)

¢t parfois au prix fort il est normal que ses efforts en vue d!éviter

Les nccidents solent queldque peu grassement récompensés, Clest A ce
Jrix que la clause bonus-malus trouvera son sens et sa pleine efficacité.
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Pour ce faire, il revient a 1a STRIRI de sensibiliser 1topinion
nationale en menant une vaste compagne d!'information du public et en
cloptant une politique de publicité agressive avec le seul objectif
1'8tre présente ¢t efficace sur le marché de la concurrence,

CH I ~ ROLE DE LA SIRIRT = POPULARISER L'ASSURANCE AUTO

Si jusqu'd une certaine date, le narché centrafricain des as-
Surances a été Serein, ce qui se traduisait
P2r un rapport de gqua

au niveau des compagnies

lité/prix disparate avec des clients d'une fidelité

agduise, de nos jours les clients avisés savent corn parer deg prix et 1z

aualité des services offerts por les différenhes gociétés Tg place =
o'est ltaube d'un jour nouveau,
iéne

pour

celui des exigences du consonmateur,
1 ces exigences sont enbr onnaires et isolées., D'ol la nécessité
> |

e )

& coupagnie d'Etat de passer de 1a gestion des contrats A 1la ges—
tion des clients, I1 s'agira égalcuent de promouvoir toute la série des
gnranties conplémentaires ou facultatives en vue d'éponger les nmauvais
vésultats de la Responsabilité Civile Obligatoire et ce faisnt d!étre
perfornante sur le marché,.

§1 = PAR UNE VASTE COMPAGNE D'INT'ORMATION DU PUBLIC

En nmarge de Lo t8che des pouvoirs publics qui consiste A édicter
‘ez textes pour perme-tre aux compagnies et & leurs clients d'évoluer
"ns un cadre juridique approprié, il appartient 2 chaque socidté de
cttre en oeuvre touteg les recettes susceptibles de lui attirer le plus

»rand nonbre d'assurables possibles, En effet, Jusqu'ici, 1'assurance

n Centrafrique est eéssentiellenent une assurance de 1'élite = seuls

(D

cuelques Wévoluég® et gronds eonmercants ont vu 1a nécesgitd de sous-
crire un contrat d'assurtnce parce que obligatoire, tondis que 1o masse
s'interroge bien sur le rfle social de ce secteur, Dlajlievrs, il y o
deux ons,(avent l'ouverture des agences de la SIRIRT en prov1nces) toute
"in@ustrie centrafricaine éait concentrée & Bangui, la capitale, Et
Sur une superficie de 623 000 W2, il fallait chaque année, faire le

S

nelerinnge & Bangui pour Satisfaire & 1'obligation d'assurance a aussi,

S rsan

i.tn souvent, des accidents se produisaient au cours de ce déplacenent,
nccidents qui restaiént éviderment 2 1a charge de 1‘'auteur.
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Concretement, l'ouverture de l'assurance au grand public cons-

~ diffuser intensément des émissions sur les antennes de la

radio (mediwmde masse), télévision aux heures de grande écoute, Ces
fmissions doivent &tre congues réalisées et présentées par des spécia-
listes de la communication et des assurences = elles doivent gtlinscrire
dans le cadre de la vulgarisation d'une branche aussi complexe dque
dense, L'utilisation du Sango, la langue nationale, permettra dlattein-
dre toutes les couches sociales et de vérifier si le feed=back (choc—
en retour) est atteint. Au cas ou le message ne serait pas passé, en
rechercher les ceuses pour adapber ltinformation au niveau de compréhen
sion horizontale de la population.

-~ publier des articles de fond, des statistiques representant
1o contribution des assurances aux besoins de financement, au P.N.B. -
pour mettre plus a jour lo fonction economico-sociale de ce secteur
méconnu,

~ créer un service de relations publiques pour les compléments
Atinformation & recmeillir sur telle ou telle branche = par exenmple
1touverture de la branche vie depuis Jonvier 1984 nécessite la présence
de gens dévoués et préts a apporter des propositions de solutions aux
différents problémes des assurables car & Bangui de nos jours, l'octrol

[

1e crédit bancaire est subordonné A la présentation d'un contrat vie.
7+ méne si le client a avant tout besoin d'argent, il importe qu'il
soche au noins dans quelle galére il s'embarque = & l'Assurance de ne
pas-failliw a son devoii}la bonne information est donnée,

Mais les tAches d'informotion et de relations publiques ne doi

VCi

*j

1t pas répondee i lo définition d'un service public = en effet, stra-
tégie commerciale, ces informotions sont orientées. C'est pourquoi pour
plus d'efficience, cette tdAche d'information et de relations publiques

doit &€tre doublée dtune publicité, l'incitotion & la consommation,
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. §2 - A TRAVERS UNE PUBLICITE AGRESSIVE

Les relations publiques corme 1l'informotion s'adressent ovant
tout & la raison, & 1'intelligence du public, Pour un connercant., Clest
hien peu de chose, C'est pourquoi il faudra frapper le c6té affectif,
les sens de la nmasse en vue de susciter un besoin irrésistible de con-
soter,,, Tout et beaucoup. Or la publicité clest ce qui fait eruelle-
tent défaut & 1'Entreprise d'Etat., Pourtant le pays est doté des medio-
riodernes qui ne demandent qu'a rendre ce service si besoin était. Sup-
port révé tant 4 son cofit qu'd son rayon dlaction la radio peut inlassa-
bleuent"bonbarder™es tyupons de Spots publicitaires.

Pour les "grandes gens", une autre alternative s'offre 3 1l'ina-
ge, puisque dit-on, nous vivons actuellenent la civilisation de 1'inoge,
ous pouvons imoginer lo séquence suivante = un jeune cadre au sortir
‘u bureau, & bord de sa R18 GTS, flanbant neuve, Plus loin, un groupe
dlonis dans un bar lui lance bouyarmment un grand bonjour. Distrait par
* i'ossistance, il perd la maltrise du volant et versement sans collision
rrinlable dans le ravin d'3 c6té = dommages matériels importants,., La
foindlle est affolée, consternée = tant d'années d'économie en une secon-—

onéanties, Le conducteur, serein, sourit au grand étonnenent de tous.

o

-

[1 2-un seqret dans le coffre = son assurance "Tous Rjisques", Oui, la ™
PR vous met & 1'abri de toute angoisse au noment critique, Ce filnm
gt techniquement réalisable, por les différents jeux de lo condra pour
produire l'effet escompté, Temps requis = 30 secondes d'images & 1'écran
Juste pour réduire les cofits publicitaires.

Par aillegurs, il serait ingrat de négliger 1l'écrit dans un
pays ou le gouvernement fait de ltalphabétisation & tous les 8ges son
cheval de bataille = journaux, revues, autres prospectam;-maillots in-
prinés, (calemdriers,... sont autant de noyens de publicité pour amener
les fils du pays & "s'assurer centrafricain", BEn effet dix senaines de
stage pratique a la SIRIRI 2uront révelé que certains clients fidéles
Jusuglici menacaient d'aller & cétée "si ¢a continuaith, D'aucuns ont
vite fait de nettre & exécution leur menace et perdre un client qui a
1is dix ans avec vous il y a 13 matiére & reflexion,
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D Condarmée A se tailler la part du lion sur le norché notional,
rs une politique

1~ STRIRI se doit de redéfinir ses objectifs & trave

cloirve, une stratégie appropriée, avec une tactigue sans faille = cecl

iupliqueun.couportement volontariste, une approche marketing des rap-
Des ballons dtoxygeéne sont ainsi nécessaired

ports clients - con agnie.
car les nouvelles conditions du

pour lui assurer un souffle décisif,
narché dtassurance exigeront uvn esprit nouvelu, Si 1lton veut faire

foce, efficacenent.

s
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CONCLUSION POUR UN AVENIR RADIEUX

‘Eu égard & 1'importance de la branche automobile & 1g SIRIRT,
plus de 60% du portefeuille, et compte tenu de la sinistralité inhéren-
te a 1a branche, bien d'aménagements s'avérent vitaux pour 1'équilibre
escompté. Et dans un pays ou l'industrie de l'assurance est soumise au
contrdle des pouvoirs publics, force est d'amener périodiquement ceux=ci
2 élaborer un cadre Juridique adéquat, véritable garde-fou dans 1'exer
cice de 1a profession.

Mais une autre réalité avec laquelle la SIRIRI doit beauesup
compter a l'avenir s'impose : 1a concurrence., Aussi, devant cette bete
ire, l'alternative ntest pas toujours mielleuse = disparaftre quand
orn est a court de munitions, ce qui serait une expérience malheureuse
pour la Société d'Etat, ou bien mutatismutandum (changer de qui doit
&tre changé) pour mieux faire face en adoptant un new look = le marke-

E
Eing,

<
(D)
o

Le marketing implique la prise en compte des besoins des con-
sommateurs, du rappgrt client < compagnie : c'est le passage de l'as-
urance qu'on achéte 3 l'assurance qui se vend (avec 1a notion du ser-
vice aprés vente). Il s'agira de procéder 3 une segmentation des clients
Clest-a-dire a leur regroupement dans des catégories différentes = ca=-
tegorie par besoin, par profession, par zone géographique en vue d'une
deileure connaissance et des clients et de leurs besoins, Cette phase
¢ marketing de protection qui bermettra de conforter les acquis (po-
Litlque ge Croissance zéro) limitera les chutes et les résiliations,
Aussi il incombera 3 1a compagnie de veiller & la bonne marche du servi-
c¢ aprés vente = il sers particuliérement question de délai dans les
réglements de Sinistre, délai que les clients de 1a SIRIRI trouvent
ZXcessivement longs en raison de toute la batterie administrative 3
laguelle ils sont soumis. L'examen critique de ces différents éléments
permettra donc d'apporter des correctifs requis tant 3 1a gestion qu'a
l'organisation de 1'entreprise,

La seconde phase de marketing appelée "phase de croissancet
comsistera en un plan d'attaque du marché en vue d'&tre performant
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cans une concurrence plus ou moins fpre. Apres récensement des besoins,
il v a lieu d'élaborer des produits en conséquence = par exemple si les
assurcurs de RC ont l'habitude d'exclure les dommages causés a un tiers
par un véhicule remorqué, il faudra mettre en vente des garanties RC
remorquage.

Ensuite 81 reviendra & 1la direction de 1l'Entreprise de choisir
1e réseau de distribution = & l'heure actuelle, la SIRIRI a 3 agences
( g

souscription jalonnant les provinces. Le mot d'ordre consistera a pes-
ser par les mass media 2n place (radio, TV,: pkesse écrite) pour infor-
mer et surtout amener le public a s'assurer centrafricain., Ces diffé-

rentes tAches ne sont susceptibles d'&tre accomplies avec brio qu'avec
une bonne équipe de cadres rompus a la technique des assurances et fou: 8

problémes avoisinants.,

A 1la lumiére des analyses qui précédent, méme si la sous caté-
gorie RC connait des difficultés, l'automobile en général ne saurait
atre taxée de "mauvais risque", Car en définitive, il n'y a pas de
mauvais risques dans la mesure ou & ces risques élevés doit correspon-
dre un tarif élevé. Par contre il peut y avoir de mauvais assureurs
s'ils n'ont pas vu le ver dans le fruit. Si l'assurance automobile en
france se porte bien de nos jours, clest qutelle a su allier efficace-
ment une augmentation graduelle des tarifs en rapport avec 1'évolution
du coflt de la vie doublée d'une politique d'assainissement sur le plan
technique,

T1 appartient & la SIRIRI de mettre le maximum de chance de
son cbté car gérer c'est prévoir avant tout mais e'est également com-
manéer, organiser, coordonner et contr8ler : et la SIRIRI ne saurait
v déroger si elle tient 3 s'affirmer sur le plan national et a gravir

4 long terme les escaliers des grands marchés CICA,
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