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RESUME

Dans le souci de se prémunir contre les aléas qui sont susceptibles de causer des
dommages a son batiment, matériel et ses marchandises, entrainant par la suite une baisse
de son chiffre d’affaires pour une période plus ou moins longue, les entreprises font
recours aux compagnies d’assurance. C’est ainsi que les assureurs mettent a leur
disposition des garanties incendie prenant en charge les dommages subis par le batiment,
son contenu et les marchandises ; ainsi qu’une garantie pertes d’exploitation couvrant la
diminution de son chiffre d’affaires consécutif a un sinistre (par exemple incendie, dégats
des ecaux etc.) en contrepartic du paiement d’une prime par la partie contractante
(I’entreprise).

Pour des raisons commerciales, Allianz Centrafrique a mis en place une politique
adéquate de commercialisation de I’assurance incendie et pertes d’exploitation, en
proposant a des taux raisonnables la couverture de risque d’entreprise et incendie appuyé
par la rapidité dans le réglement des sinistres qui surviennent, afin de créer un climat de
confiance vis-a-vis des consommateurs de ces produits.

A cet effet, notre objectif est d’examiner un certain nombre de pistes visant a
apporter une bonne tarification des risques incendie, en prenant en compte les
caractéristiques actuelles des risques assurés et permettant ainsi & Allianz Centrafrique de
se rapprocher davantage des assurés et avoir une maitrise des particularités de son propre
portefeuille. Raison pour laquelle notre travail sera structuré comme suit :

» Dans un premier temps, il s’agira de faire un bref apercu de la société et son
fonctionnement ;

» Dans un deuxiéme temps, nous analyserons les différentes régles de la production
de I’assurance incendie et pertes d’exploitation édictés par le TRE', tout en
respectant les régles de souscription d’Allianz Centrafrique. Et enfin, présenter la
procédure de réglement de sinistre incendie et pertes d’exploitation.

Au regard de ce qui précede, nos suggestions a 1’endroit d’Allianz Centrafrique vont

dans le sens du respect par les agents de tutelles de sa stratégiec commerciale établie par la

société.

' TRE : Traité d’Assurance Incendie et Risque d’Entreprise

o ——
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ABSTRACT

In the worry to protect against the risks that are susceptible to cause some damages in

his building, material and these goods, dragging a decrease of his business number
thereafter more or less for one period long, the enterprises make resort to the insurance
companies. This is how the insurers put to their arrangements of the guarantees fire taking
in charge the damages undergone by the building, his content and the goods, as well as a
guaranteed loss of exploitation covering the reduction of his business number following
upon a disaster (for example fire, damages of waters etc.) in counterpart of the payment of
a sum by the contracting part (the enterprise).

For reason commercial, Allianz Centrafrique put an adequate politics of
merchandising of the insurance in place fires and losses of exploitation, while proposing to
reasonable rate the cover of the risks of enterprise and fire supported by the speed in the
regulation of the disasters that occurs, in order to create a climate of confidence opposite
the consumers of these products.

To this effect, our objective is to examine a certain number of tracks aiming to bring
a good pricing of the risks fire, while taking in account the present features of the risks
assured and allowing Allianz Centrafrique thus to come closer more of the insured’s and to
have a mastery of the particularities of his own wallet. Reason for which our work will be
structured like follows:

~In a first time, it will be about making a brief previews of the society and his
working;
~In a sccond time, we will analyze the different rules of the production of the
insurance fires and losses of exploitation decreed by the TRE, while respecting the
rules of subscription of Allianz Centrafrique. And finally, to present the procedure
of disaster fire regulation and losses of exploitation.
To the look of that that proceeds, our suggestions at the place of Allianz go in the sense of

the respect by the agents of tutelages of his/her/its commercial strategy established by the

society.
*—*_‘*ﬁ‘___—.fw_ﬁ,,**,—‘_—%
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INTRODUCTION

L'assurance incendie des grands risques d’entreprises, communément appelée

assurance des risques industriels, qui est 1’un des produits d’assurance, est caractérisé par
une forte volatilité des résultats techniques. Par contre, I’aléa sur la charge des sinistres
provient du fait qu’un faible nombre de sinistres, les plus gros d’entre eux, constituent le
facteur prépondérant dans la formation des résultats. Cette forte dépendance des résultats
au plus gros sinistre pose des problemes de tarification, du fait qu’une société d’assurance
ne peut €tablir un tarif a partir de ses seules statistiques.

C’est la raison pour laquelle la vente de ces produits nécessite une attention
particuliere surtout sur le plan technique. Un service de qualité et une bonne stratégie de
commercialisation des produits d’assurance, en particulier I’assurance incendie et pertes
d’exploitation est d’une importance capital pour 1’augmentation du chiffre d’affaires et
permet Iatteinte des objectifs fixés par des actionnaires, par la société.

Dans ce cadre, pour capter les affaires et augmenter le chiffre d’affaires, Allianz
Centrafrique a adopté une stratégie commerciale visant a rapprocher les clients afin de leur
apporter de plus amples explications sur les risques encourus du fait de la réalisation de
leurs activités et les garanties nécessaires pour leurs protections contre cet aléa. Cette
politique est effective grice a la parfaite collaboration existant entre Allianz Centrafrique
et les différents apporteurs des affaires (Courtiers et Agents généraux). En effet, le climat
de confiance entre Allianz Centrafrique et ces apports tient du fait de la réactivité de
réponse a la demande de cotation adressée par les apporteurs d’affaires ou les clients, la
gestion et les réglements de sinistres.

lToutefois, dans le but commercial, Allianz Centrafrique fait bénéficier & son personnel de
multiples formations sur les nouveaux produits et leur mécanisme de gestion, du fait de sa
participation étroite a leur conception et & la mise en place de leur tarif,

La Compagnie gére donc en direct la plupart des risques qu’elle assure, en raison
des liens tres forts entretenus avec la clientéle. Mais au stade actuel de la situation
sécuritaire difficile du pays, de I’absence totale d’investissement direct extérieur,
Iessentiel de I’activité a court terme ne peut se faire que par la présence permanente de la

Compagnie aupres des assurables qui subsistent encore.
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Au vu de ce qui précéde, nous nous sommes posés la question de savoir : Comment

la compagnie Allianz Centrafrique met en place un contrat d’assurance incendie et pertes

d’exploitation adapté a I’activité et aux spécificités des entreprises ?

\/

\/

A partir de cette constatation apparaitrons les questions ci-aprés

quelles sont les garanties principales, facultatives, et les extensions que comporte
un contrat d’assurance Incendie ?

quelles sont les formules particulicres d’assurance Incendie et pertes d’exploitation
mises en place par les assureurs pour répondre aux besoins spécifiques des
assurcs ?

quelle est I'importance de la garantie incendie et pertes d’exploitation et que
couvre-t-elle ?

quelles sont les modalités de tarification et de réglement de sinistres en incendie et
pertes d’exploitation ?

Le but de notre travail est de comprendre les diverses caractéristiques et spécificités

de I"assurancc incendie et pertes d’exploitation, les normes de tarification du contrat et du

reglement de sinistres en assurance incendie et pertes d’exploitation en suivant la politique

de commercialisation du produit par Allianz Centrafricain.

Afin de mieux nous permettre d’appréhender le théme, nous avons scindé ce travail

en deux parties :

AN
e

N
Vg

Premicre partie : Présentation et fonctionnement d’Allianz Centrafrique ;

Deuxiéme partie : Commercialisation de produit incendie et pertes d’exploitation,
cas d’Allianz Centrafrique.

e X  nl . . ~ -~ . .
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Premiere Partie :

PRESENTATION ET FONCTIONNEMENT
D’ALLIANZ CENTRAFRIQUE

Une bonne organisation et un bon fonctionnement favorise 1’atteinte de résultat

attendu par les actionnaires.
Dans cette partie, il s’agit de présenter d’'une maniére bréve Allianz Centrafrique

(Chapitre 1) ct de voir les différentes missions assignées au personnel (Chapitre II) pour la

gestion des affaires de la Compagnie.

W
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Chapitre I : PRESENTATION D’ALLIANZ CENTRAFRIQUE

Implantée en 1952 en République Centrafricaine, Allianz Centrafrique a la force, la
solidité d’un leader international de 1’assurance et des services financiers (I). Leader sur le
marché centrafricain, Allianz Centrafrique développe une gamme variée de produits
performants et adaptés aux besoins de la clientéle (I). Elle bénéficie aussi de ’expertise
d’une équipe expérimentée, de I’appui du Groupe Allianz et de réassureurs internationaux

de premier plan (II).

I- Historique

L’avénement de la création d’Allianz Centrafrique est marqué par :

@ en 1952, le groupe PRESERVATRICE a implanté sa premiére structure de
délégation ;

@ cette délégation céde la place en 1988 a la création de la Société Union
Centrafricaine d’Assurances et de Réassurance (UCAR), filiale de la Préservatrice
Foncicre Assurances en achetant le portefeuille et les actifs de la Société d’Etat
SIRIRT;

@ Préservatrice Fonciere Assurances devient ATHENA Assurances en 1989, pour
mettre en place un centre de pilotage stratégique et technique des filiales
africaines ;

“ En 1998, ATHENA Assurances intégre le groupe Assurances Générales de France
(AGF);

# un changement de dénomination sociale de toutes les filiales d’ATHENA est
effectué en 2004, désormais UCAR s’appelle AGF CENTRAFRIQUE ;

‘@ Apres plusieurs années d’Union avec le groupe ALLIANZ, AGF Centrafrique
devient en 2009, ALLIANZ CENTRAFRIQUE ASSURANCES.

II- Caractéristiques

2-1. Statut et localisation
Allianz Centrafrique est une Société anonyme (S.A) au capital social de 1.000.000.000
F.CFA enti¢crement libéré. Elle est régie par le code des Assurances CIMA et le siege

social est situé¢ au Boulevard Général de Gaulle a Bangui (République Centrafricaine).
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2-2. Evolution du chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires net au 31 décembre 2013 est de 1.470.000.000 FCFA, en baisse de
31,7 % par rapport a celui de 2012 qui est de 1.935.680.000 FCFA, cette baisse provient
des branches automobiles, risques particuliers hors automobile et transport.

La branche incendie représente 23,96% du chiffre d’affaires net de 2013 soit
352.205.924 FCFA, en augmentation de 0,1% par rapport a 2012. Cette augmentation est
due a I’affluence des ONG qui s’est installée dans le pays.

Tableau 1 : Evolution du chiffre d’affaires

2012 2013 % Variation
Chiffre d'affaires IARD| 1935680000 1470 000 000 -31,7
Branche Incendie 351 790 000 352205924 0,1

Source : Rapport annuel Allianz Centrafrique 2013

Graphique 1 : Evolution du chiffre d’affaires
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Source : Rapport annuel Allianz Centrafrique 2013

2-3. Reglement de sinistres

La charge de sinistre moyenne au 31 décembre 2013 est de 688.938.445 FCFA soit
84,17% de reglement des sinistres qui est une nette amélioration des réglements par
rapport a 2012 qui est de 68,17% de réglement des sinistres.

Cette amélioration de réglement est une stratégic commerciale pour donner plus de

confiance aux anciens clients et d’attirer les nouveaux prospects a prendre les produits

d’Allianz Centrafrique.

%_—_
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La charge de sinistre incendie représente 9,18% de reglement soit 63.244.009 FCFA

en 2013.

Tableau 2 : Cadence de réglement de sinistres

2012 2013 % Variation
Paiement de I’exercice 26 199 684 36 280 055 38,48
Provision au 31-12 42 649 108 50134 363 17,55
Total 68 848 792 86414 418 25,51
Provision au 31-12 précédent 94 129 634 XXXXX b.9:0:6.0.4

Source : Rapport annuel Allianz Centrafrique 2013

Graphique 2 : Cadence de réglement de sinistres
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Source : Rapport annuel Allianz Centrafrique 2013

2-4. Technique commerciale d’Allianz Centrafrique

Les activités d’Allianz Centrafrique reposent essentiellement sur la commercialisation

des produits d’assurances non vie a travers les branches Individuelle Accidents,

Automobile, Incendie, Transport, Responsabilité Civile, Risques Divers auprés d’une

clientéle, aussi bien de particuliers que d’Entreprises.

Pour ce faire, Allianz Centrafrique a signé des conventions de collaboration avec trois

courtiers de la place, & savoir: Ascoma Centrafrique, Gras Savoye Centrafrique et

SOCCAREAS. Ces conventions octroient aux courtiers concernés des pouvoirs de

souscription, de réglement de sinistres et indiquent les taux de commissionnement des

produits d’assurances commercialisés pour le compte de ces derniers.

O T T B R L T o T e e Py o S e P A ST S T
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La conquéte de part du marché sur les risques d’Entreprises est une stratégie
commerciale mise en place par Allianz Centrafrique pour capter des affaires et augmenter
les chiffres. Cette stratégie est effective grace a :

v' la démarche commerciale visant & aller vers les clients, d’étre & leur écoute, d’étre

proche d’eux et les accompagner a I’occasion de sinistres ;

v’ la qualité des rapports et relations avec les intermédiaires sur le marché qui sont
excellentes avec les courtiers que sont Ascoma et Gras Savoye ;

v la qualité et la régularité de traitement de sinistres ;

v" la réactivité a I’occasion des demandes de cotation, venant soit directement du
client, soit de I’apporteur d’affaires. C’est le licu de relever les avantages réels des
tarifs Multirisque Habitation et Multirisque Professionnel sous le logiciel Archipel
utilis¢ par la Compagnie qui représente un gain énorme en temps de réponse a la
clientele.

Il'est & noter, un avantage dont bénéficie le personnel technique d’Allianz Centrafrique
avec la formation quasi systématique assurée par la Direction des Opérations sur les
nouveaux produits et leur mécanisme de gestion sous Archipel, du fait de sa participation
étroite a leur conception et a la mise en place de leur tarif.

Allianz Centrafrique gere donc en direct la plupart des risques qu’elle assure, en
raison des liens trés forts entretenus avec la clientéle. Mais au stade actuel de la situation
sécuritaire difficile de la RCA, de I’absence totale d’investissement direct extérieur,
I"essentiel de I"activité & court terme ne peut se faire que par la présence permanente de la
Compagnie auprés des assurables qui subsiste :

v'a travers des réponses immédiates & leurs sollicitations, la cotation ou les
prestations rapides en cas de sinistre. C’est le lieu de souhaiter la poursuite du
déploiement sous archipel des outils de gestion pour d’autres produits, encore non
disponibles en Globale de Dommages, en Tous Risque Chantiers, ... une diligence
serait ¢galement souhaitée dans les dossiers soumis a ’avis d’Allianz Africa ;

v'par I’exploitation des fichiers internes, dans le but de sensibiliser les clients
existants sur des garanties non souscrites ;

v par un plus grand renforcement des relations avec les intermédiaires pour plus de

synergie dans la branche commerciale.

W
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Rapport d’Etude et de Stage MST-A présenté par DIEMER Jean-Marie Vianney




Commercialisation de ’Assurance Incendie et Pertes d’Exploitation : Cas de la Compagnie Allianz Centralrique Assurances

Chapitre I : FONCTIONNEMENT D’ALLIANZ CENTRAFRIQUE

Allianz Centrafrique concentre ses efforts sur la commercialisation des produits non
vie dont I’incendie et pertes d’exploitation. Une équipe de personnel composée de la
Direction générale (I), la Direction des Opérations (II), la Direction Technique et
Commerciale (III), la Direction Administrative et Financiére (IV) et les Moyens généraux

(V) est chargé de gérer les produits non vie de la Compagnie.

I- Direction Générale

La Direction Générale est I’organe de gestion permanente. Elle exécute les orientations
ou objectifs a atteindre pour assurer la pérennité d’Allianz Centrafrique & partir de la
politique fixée par I’actionnaire principal du Groupe Allianz. C’est le garant des valeurs du

Groupe. Elle a sous sa responsabilité directe la Direction des Opérations.

[I-Direction des Opérations

La Direction des Opérations assume la responsabilité de toutes les opérations réalisées
par Allianz Centrafrique. Elle est le garant du développement et de la rentabilité
opcrationnelle de la filiale conformément aux objectifs fixés par la Direction Générale et
Allianz Africa.

Elle a pour mission :

v' I’élaboration du plan stratégique et de politique de développement, puis assurée sa
mise en ceuvre aprés validation par la Direction Générale et Allianz Africa ;

v la gestion des placements financiers (proposition des investissements les plus
Judicieux au plan économique et financier) et le contrdle de ’arrété des comptes et
des états financiers de chaque exercice ainsi que du rapport de gestion sur Iactivité
dela Société ;

v’ organisation en liaison avec le responsable informatique d’Allianz Africa du
systéme d’information de gestion, de son suivi et de son évolution ;

v' le développement des réseaux de distribution (agents généraux, courtiers, bureaux
directs, etc.) et des partenariats ;

v la gestion des Ressources Humaines de la filiale (Recrutement, Intégration,
Formation, ...).

M
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La Direction des Opérations est assistée par un Secrétariat de Direction. Il a pour
mission :
v" la réception, I’enregistrement et le dispache des courriers regus par la société ;
v la gestion et le suivi des fournitures de bureau et des consommables ;
v la tenue des dossiers « Ressources Humaines » ;
v’ la gestion et le suivi du recouvrement des primes d’assurances selon une procédure
¢dictée a cet effet (envoi de lettres de rappel, rencontre des clients avec arriérés et

expédition de lettres de mise en demeure).

III- Direction Technique et Commerciale

La Direction Technique et Commerciale est placée sous 1’autorité de la Direction des
Opérations. Elle gere directement la branche Transports (Facultés, Corps de navires et RC
Transport), la branche Aviation et les placements en réassurance facultatives en liaison
avec Allianz Africa.

Dans le cadre de ses fonctions de responsable des Services Production et

Indemnisation, ses missions sont les suivantes :

v coordonner les activités des services ;

v’ contribuer a I’¢laboration des régles de souscription et de gestion ;

v" veiller a ’encaissement des primes d’assurances dans le but de limiter le montant
des arriérés et d’atteindre les objectifs préalablement validés ;

Dans le cadre de ses fonctions de Responsable Commercial, ses missions sont :

v' veiller au développement commercial des affaires (dans la rentabilité technique) et
¢laborer/lancer des opérations commerciales et/ou marketing pour favoriser ce
développement ;

v" contribuer & I’élaboration de la conception de produits d’assurances.

La Direction Technique et Commerciale s’appuie sur deux(02) services : un Service de

Production et un Service Indemnisation.

3.1- Service Production
Le Service Production a pour vocation I’étude, la souscription et la gestion de tous
les contrats d’assurances dans la branche IARD a I’exception des assurances Crédit et

Caution pour lesquelles Allianz Centrafrique est agrée par la CIMA.

T it AT A s i S R A et TR T T
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Le Service Production apporte une assistance technique et/ou commerciale auprés
des intermédiaires de la Compagnie sur les affaires déléguées aux intermédiaires
(Courtiers, Mandataires, Apporteurs divers, etc.).

Le role du Service Production consiste a controler la souscription des contrats dans
le respect des régles édictées par Allianz Centrafrique. Il en est de méme pour tous les
actes de gestion effectués par les intermédiaires eux-mémes (avenants, régularisations,
résiliations, etc.).

Le Service de Production regroupe en son sein :

» Un Responsable qui a pour rdle la supervision des activités du service, il s’agit de :

e souscription et gestion des contrats flottes automobiles ;

¢ souscription et gestion des contrats Incendie et RC Entreprises ;

® souscription et gestion des contrats Risques Divers et Bris de machines ;

e rcalisation de contréles mensuels sur un échantillon de dossiers.

» Un Assistant du Responsable qui a pour but de :

* souscription et gestion des contrats automobiles (mono-véhicules et flottes) ;

* souscription et gestion des Multirisques Habitation et des risques simples ;

* souscription et gestion Responsabilité Civile (RC Chef de famille, RC
générales et divers).

» Deux Producteurs qui sont chargés de :

° souscription et gestion des contrats automobiles mono-véhicules ;

¢ souscription et gestion des contrats Assistance Schengen et Monde Entier ;

* souscription et gestion des contrats Individuelle Accidents ;

* souscription et gestion des polices au voyage en Facultés.

» Un Réceptionniste qui est chargé des orientations des clients.
» Un gestionnaire des contrats et portefeuille qui a pour mission de :

° Ctablissement des propositions de renouvellement et des avis d’expiration a
adresser aux assurés automobiles, hors flottes, tous les mois ;

* dtude de devis et propositions d’assurances automobile (hors flottes
automobile) selon les besoins exprimés par les clients et prospects, puis
transformation desdits devis en propositions en cas d’accord de leur part ;

e ctude et mise en place d’une procédure de gestion des archives vivantes

(contrats en cours et études) et veiller a son application.
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3.2- Service Indemnisation

Le Service Indemnisation a pour mission de :

v/ intervenir sur tous les sinistres déclarés par les assurés au titre des contrats souscrits
dans la branche d’assurances pour lesquelles Allianz Centrafrique est agréée par la
CIMA ;

v’ effectuer les tAches administratives et technique d’ouverture, d’instruction et de
réglement des dossiers (évaluation des sinistres, nomination d’experts, de
médecins, d’enquéteurs, d’huissiers ou avocats selon les besoins, mesures
conservatoires, gestion des recours, etc.) ;

v’ centraliser la gestion de I’ensemble des dossiers sinistres émanant des
intermédiaires d’assurances (Courtiers, Mandataires, Apporteurs divers, etc.),
donne a ceux-ci les directives a appliquer, contréle leur exécution et veille a la
sauvegarde des intéréts d’Allianz Centrafrique ;

v assurer le suivi et le contréle des intervenants extérieurs tels qu’experts, médecins,
garages et avocats.

Le Service Indemnisation a aussi pour mission, 1’établissement d’une fiche de sinistre
déclaré grave et d’informer le département Indemnisation d’Allianz Africa et le
Responsable Réassurance d’Allianz Centrafrique a ’ouverture du sinistre ou lors de la
réévaluation du sinistre déclaré grave.

Tableau 3 : Seuil des sinistres déclarés graves

Branche d’assurances Seuil

Maladie 5000 000 FCFA
Automobile 15 000 000 FCFA
Accidents corporels 15000 000 FCFA
Responsabilité Civile 15 000 000 FCFA
Incendie 20 000 000 FCFA
Bris de machines 10 000 000 FCFA
Construction 10 000 000 FCFA
Risques Divers 10 000 000 FCFA
Aviation 1*" franc CFA
Transport “‘Avaries Communes’’, Corps de navires et affaires 1* franc CFA
avec réassurance facultative

Autres transports 10 000 000 FCFA

Source : Guide d’indemnisation Allianz Centrafrique 2013

M‘H
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Pour ce qui concerne les affaires en Coassurance, dés qu’un sinistre est déclaré au
titrc d’un contrat avec coassurance, le montant de 1’évaluation est communiqué aux Co-
assureurs. Toute modification d’évaluation doit étre notifiée avec le rapport d’expertise
justifiant les paiements transmis.

Le Service Indemnisation est géré par :
» Un Responsable de Service qui assure la supervision des activités du service, il a

-pour rdle de :

e gestion de sinistres Dommages et Risques Divers ;

e gestion de sinistres Responsabilité Civile ;

e réalisation de contréles mensuels sur un échantillon de dossiers.
» Un Assistant du Responsable chargé de :

e gestion de sinistres automobiles (corporels et matériels) ;

e gestion de sinistres Transport.
» Un Rédacteur sinistre qui a pour mission de :

e gestion de sinistres automobiles (corporels et matériels) ;

e tiches de secrétariat incombant au Service.

I[V- Direction Administrative et Financiére

La Direction Administration et Financiére est placée sous I’autorité de la Direction des
Opérations. Elle a pour principale mission suivante :

v’ assurer le suivi de Dactivité comptable d’Allianz Centrafrique (encaissement des
primes, réglement des sinistres, paiement des commissions, comptabilité
clients/fournisseurs, réassurance, trésorerie, etc.) ;

v’ établir mensuellement les états comptables et financiers ;

v' assurer le suivi des opérations de paie, ainsi que des déclarations fiscales et
sociales ;

v' contrdler la rentabilité des opérations (compte de résultat net de Réassurance, Ratio
combingé, marge de solvabilité et taux de couverture des provisions techniques) ;

v’ gérer les placements financiers ;

v' veiller a I’apurement régulier des comptes de suspens.

En termes d’organisation, la Direction Administrative et Financiére s’appuie sur trois

Services : un Service Comptabilité, la Caisse et un Service de Réassurance.

M
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4.1- Service Comptabilité
Le Service Comptabilité gere toutes les activités comptables. Elle regroupe en son sein :
v" Un(e) Responsable du Service qui pour mission :
e ¢laboration des dossiers de justification des comptes pour le Commissaire
aux Comptes ;
e supervision des clotures comptables mensuelles ;
e ¢établissement des déclarations fiscales et sociales ;
e gestion des paies (¢tablissement des fiches de paies, réglement financier des
salaires, etc.) ;
e gestion de la trésoreric de la société.
v" Un(e) Assistant(e) de Responsable du Service qui est chargé de :
e gestion des comptes clients et des arriérés de primes ;
e gestion des comptes sinistres ;
e gestion des comptes de coassurance ;
e travaux d’assistance auprés du Responsable de la Direction Administrative
et Financicre.
v" Un(e) Caissier(ére) a pour attribution de :
e gestion des encaissements par chéques ;
e controle journalier de la caisse ;
e remise des chéques d’indemnités sinistres aux assurés/tiers ;
e classement des picces comptables.
v Un gestionnaire des comptes de tiers, hors coassurance, réassurance et

intermédiaires.

4.2- Caisse
La mission de caissier(¢re) est de gérer tous les mouvements de fonds qui transitent
par la caisse, qu’ils s’agissent de réglements (remboursement de primes, paiement des
sinistres, reéglement des fournisseurs, etc.) que d’encaissement (de primes notamment).
Le caissier(ére) est chargé de D’enregistrement et la saisie informatique des
encaissements par chéques, ainsi que la remise des chéques d’indemnités sinistres des

assurés ou tiers.

W
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4.3- Service de Réassurance

Le Service de Réassurance a pour principale mission de :

v
v

gérer les comptes de Réassurance « Traités » et « Facultatives » ;

ordonner le réglement des primes de réassurance facultative dés lors que les primes
sont payées par les clients (ou rétrocédées a Allianz Centrafrique par un
intermédiaire), ainsi que les montants de primes provisionnelles ou primes
forfaitaires relatifs aux traités de Réassurance ;

¢tablir et adresser aux réassureurs les bordereaux de primes, les avis de sinistres

(regles et provisions), ainsi que les comptes courants ;

assurer le suivi des comptes courants des réassureurs et encaisser ou payer les
soldes desdits comptes ;

¢tablir les ¢tats d’analyses mensuels, trimestriels et annuels ;

procéder et veiller au classement des Traités et des dossiers relatifs aux affaires

facultatives.

V-Moyens Généraux

Le département Moyens Généraux est placé sous la responsabilité de la Direction

Administrative et Financiere. Le département est chargé de :

5.1- Informatique

La gestion du syst¢me d’information est confiée & un administrateur informatique,

qui exécute ses missions techniques sous I’autorité des Services informatiques d’Allianz

Africa qui sont basés au Cameroun.

Il a pour mission :

v

v

B T N T el

la responsabilité de I’administration du syst¢me d’information, la gestion, le
fonctionnement et les mises & jour du site Intranet d’Allianz Centrafrique ;

le suivi et le maintien en bon état de fonctionnement du parc informatique d’Allianz
Centrafrique (postes de travail, onduleurs, imprimantes, photocopieurs, scanneurs,
efe. ) ;

I"assistance aux collaborateurs sur I'utilisation des postes de travail informatiques,
de la messagerie, des accés internet et des différents logiciels et applicatifs utilisés

par Allianz Centrafrique.
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5.2- Achats
La responsabilité des achats (matériels et consommables informatiques, matériels et
fournitures de bureau, maintenance des installations électriques, des moyens de prévention |
et de protection incendie, les climatiseurs, travaux d’entretien ou de réparation des
immeubles, etc.) incombe au gestionnaire des fournisseurs et locataires de 1’immeuble
d’Allianz Centrafrique.
Ses principales missions sont les suivantes :
v’ assurer la gestion des locataires de ’immeuble d’Allianz Centrafrique (gestion des
loyers, interventions, etc.) ;
v' assurer la gestion des fournisseurs (achats, réglements, interventions, etc.) dans le

respect de la stratégie Achat du Groupe.

5.3- Autres

Le Service regroupe en son scin :

v" Un Chargé de courrier qui est chargé de I’expédition du courrier et réalise
¢galement toutes les démarches administratives d’Allianz Centrafrique ;

v" Un Archiviste qui a pour mission la gestion des archives non informatiques
d’Allianz Centrafrique ;

v Un Chauffeur ;

v" Un Technicien de surface qui a pour attribution le nettoyage et I’entretien des

locaux d’Allianz Centrafrique.

W
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————————
Deuxieme Partie:
COMMERCIALISATION DU PRODUIT INCENDIE
ET PERTES D’EXPLOITATION
CAS D’ALLIANZ CENTRAFRIQUE

La commercialisation de I’assurance incendie et pertes d’exploitation nécessite une |
technicité pour tarifer et régler le risque. Pour ce faire, I’obligation de formation du
personnel et I’adoption d’une stratégie commerciale visent a la recherche des solutions
adaptées aux préoccupations des clients.

Dans cette partie, nous allons présenter les caractéristiques de la production
d’assurance incendie et pertes d’exploitation (Chapitre I) et de procéder aux réglements de

sinistres incendie et pertes d’exploitation (Chapitre II).

m
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Chapitre I : PRODUCTION DES RISQUES INCENDIE ET PERTES
D’EXPLOITATION CAS D’ALLIANZ CENTRAFRIQUE

L’assurance incendie vise la protection du patrimoine de 1’entreprise (I). La garantie
dommages incendie est incluse dans tous les contrats Multirisques Habitations (MRH) et
Multirisques Professionnelles (MRP) (II) qui couvre certaines activités (III), dont d’autres
risques sont exclus de la garantie (IV). La gestion du contrat incendie demande beaucoup
technique (V), pour donner la garantie qui couvre le risque (VI), de faire les
renouvellements (VII), les modifications (VIII) et la suspension d’un contrat (IX). A cet
effet, tarifer le risque incendie et pertes d’exploitation demande certaines méthodes (X).
Ainsi, pour les risques complexes certaines Compagnies partages le risque entre elles (XI),

et méme confiés a un réassureur (XII).

I- Généralités

1-1. Garantie de base

Le contrat d’assurance incendie se présente comme un contrat « tous risques sauf », car
il garantit tous les biens désignés sauf lorsque le feu provient d’un cas prévu par les
exclusions.

I en découle que tout ce qui n’est pas exclu est garanti tant qu’il s’agit d’un incendie.
La garantie couvre des préjudices causés par un incendie, la chute de la foudre,
d’explosion.

Ces préjudices peuvent résulter :

» de la destruction de biens : batiment, matériel, marchandises, approvisionnements,

animaux, récoltes ;

\d

des responsabilités pécuniaires découlant de la destruction de choses n'appartenant
pas a celui qui en est le gardien ou chez qui l'incendie a pris naissance ;

» des pertes immatérielles comme les pertes indirectes, pertes de loyers du
propriétaire, les frais de déblais et démolition.

L'assurance incendie ne couvre pas les conséquences des atteintes au corps humain.

e
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1-2.  Garantie complémentaire

Cependant, 1’assurance pertes d’exploitation est une extension de la garantie de base,
qui est destinée a placer ’entreprise dans la situation financiére qui aurait ét¢ la sienne si le
sinistre ne s’¢tait pas produit.

La garantie pertes d’exploitation impose la décision de remettre en activité I’entreprise
sinistrée. Pour jouer ce réle, elle doit permettre au Chef d’entreprise d’étre indemnisé des
pertes conséeutives a la baisse du chiffre d’affaires du fait de ’interruption ou de réduction

de P’activité et des frais supplémentaires exposés pour la remise en activité de I’entreprise.

I1- Politique de commercialisation

2-1. Souscription de risques

La politique de commercialisation d’Allianz Centrafrique est constituée de la stratégie
du groupe Allianz, du principe de responsabilité des filiales, I’organisation de la structure
locale, la gamme des produits, la capacité d’analyse et de prévention des risques, la
réactivité, des traités de réassurances et des compétences.

Cette politique favorise une approche globale des besoins du client, de cibler une
approche volontaire, de respecter les techniques du groupe qui garantissent la rentabilité et
la pérennité du produit, de permettre 1’autonomie des souscripteurs dans le cadre de
’organisation, d’étre aussi simple que les régles techniques le permettent. Elle doit en
permanence s’adapter aux modifications socio-économiques, législatives, jurisprudentielles

de leur environnement.

2-2. Analyse de risques

L’analyse du risque et la mise en ceuvre des moyens de protection et de prévention se
situc en aval de la souscription et de la tarification du risque gridce a une bonne
connaissance du risque qui passe obligatoirement par une visite de terrain.

La production des risques incendie englobe :

Les risques a usage industriel ou commercial qui sont passibles des dispositions du
TAIRE? et d’une maniére générale tous risques dont le contenu n’excéde 5,5 milliards de

FCFA (matériels et/ou marchandises confondues).

2 o . . .
Traité d’Assurance Incendie des Risques d’Entreprises
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Ces risques sont :

les petits Risques d’Entreprises qui sont des risques simples gérés par Allianz

Y

Centrafrique ;

» les assurances « Responsabilité Civile Incendie » ;

> les risques qui, de par leur nature, entrent dans le cadre de la Division Entreprise qui
sont :

- les ensembles immobiliers dont la hauteur dépasse 28m et/ou dont la surface
développée totale excede 10000m? (occupant ou non) par contrat ;

- les multirisques professionnels ;

- les centres hospitaliers ou médicaux privés ;

- Les communes de plus de 5000 habitants.

III- Activités recherchées

Allianz Centrafrique dans sa stratégie commerciale du produit incendie et pertes
d’exploitation a mis a la disposition des souscripteurs, une liste des activités industrielles
assurables.

Pour rechercher les risques assurables, une démarche commerciale doit orienter le

choix des activités par les souscripteurs.

3-1. Qualification professionnelle
La qualification professionnelle de I’entreprise qui détermine l’appréciation que le
souscripteur aura a faire sur ses activités. Cette appréciation porte sur :
» le professionnalisme, la qualification et I’engagement du/des dirigeants ;
> le taux de rotation personnel et les procédures de fonctionnement ;

les certifications, agréments délivrés par les organismes compétents ;

Y

la sélection des fournisseurs.

\

3-2. Antécédents de sinistralité
Les antécédents de sinistralité éléments déterminants de 1’appréciation du risque.
L’analyse des antécédents doit porter sur une période minimale de cinq ans. Elle doit étre
réalisée selon trois dimensions :
» la fréquence du sinistre ;

la charge de réglements du sinistre ;

\74

» lanature de sinistres et les mesures prises pour remédier a leur cause.

e
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3-3. Situation financiére

La situation financiére se fonde sur de nombreux critéres, I’un d’entre eux est la santé
financiére de I’entreprisc et sa capacité a honorer ses engagements financiers. Elle doit
investir dans la protection et prévention, ainsi que I’amélioration de sa performance, afin
d’assurer la gestion de ses ressources humaines optimales et conserver les partenariats dans

le temps avec ses fournisseurs et clients.

3-4. Secteurs cibles
Le choix du secteur d’activité assurable doit porter sur les critéres suivants :
» les risques doivent étre bien tenus et font 1’objet d’une prévention incendie
supérieure a sa catégorie ;
» les entreprises ayant :
e cinq et dix ans d’dge et bien connues sur leur propre marché ;
e les perspectives et potentiels économiques ;
e taille, nombre d’établissements et d’implantations en Afrique ;
e criteres assuranciels c'est-a-dire potentiels assurables en dommages et

assurances de personne.

IV-  Exclusions
4-1. Activités exclus
La Compagnie se réserve de donner la garantie pour certaines activités qui sont :
- activités illégales en vertu de la loi et du droit local et des sanctions y applicables ;
- activités exercées sous I’égide des cmbargos de 1’Union Européenne ou de ’ONU ;
- les mines souterraines, tunnels, forages, grottes, puits et les biens qui y sont contenus ;
- activités du bois quelle qu’clles soient ;
- activités de I’habillement, mercerie, tissus, filature de coton ;
- activités off-shore ;
- fabrication de tabac, filtres, cigarettes électroniques et similaires ;
- activités pouvant porter atteinte a la réputation du groupe Allianz :
e fourniture, production d’armes, munitions, véhicules et engins de guerre et leur
transport ;
e licux de jeux : casinos, courses hippiques ;

o night-club/cabarets, etc.
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4-2. Risques exclus
Sont exclus des opérations d’Allianz Centrafrique les risques :
- présentant un Ratio (rapport Sinistres/Primes) défavorables sur les 5 derniers exercices,
ou une fréquence élevée de sinistres ;
- exclus des traités de réassurance ;
- concernant les entreprises en procédure de redressement ou liquidation judiciaire ;
- résiliés pour non-paiement des cotisations ainsi que la remise en cours de tels contrats ;
- des sociétés ne répondant pas aux critéres de solidité financiére ;
- de cautions directes ou indirectes ainsi que les garanties financicres ;
- de toute affaire nouvelle en cas d’imminence de gréves, émeutes, mouvements
populaires, guerre civile, insurrection, rébellion, mutinerie, révolution, guerre étranggre ;
- des amendes et sanctions pénales ;
- de chomage, la défaillance ct la faillite de ’entreprise suite & un sinistre total incendie ;
- impossibilités d’acces suite a un événement naturel ;
- des pertes d’exploitation suite au vol ;
- des pertes d’exploitation résultant de la cessation de travail dans le cadre d’un conflit de
travail ;
- des dépenses engagées pour nettoyer, enlever ou remédier aux moisissures, ainsi que
toutes dépenses engagées pour tester, rechercher 1’existence, la concentration ou les effets
des moisissures ;
- des pertes d’exploitation consécutives a des dommages matériels subis par des véhicules
ou des biens en cours de transport ;
- de toutes les fissures, rétrécissement, gonflement ou extension des chaussées, des
fondations, des murs, des planchers, des plafonds, I’évaporation, la perte de poids, la fuite
de contenu, le changement dans la saveur ou la texture, la pourriture ou toute autre
altération ;
- des animaux (incluant les mites, la vermine, les termites ou autres insectes) ;
- des cotts de correction ou de parachévement des :

e crreurs de construction ou de conception ;

e défauts d’exécution ;

e utilisations de matériaux défectueux,

e vices cachés ou autres vices inhérents.
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V- Pouvoir de souscription

Les intervenants dans la production de risques incendie et pertes d’exploitation sont :

o lesicge

o [e Directeur des Opérations

e [e Directeur Technique et Commercial

e les Souscripteurs

Le Département Technique traite les dossiers production relatifs aux risques
professionnels ou d’habitations.

Il y a lieu de noter ici que la gestion des dossiers se fait de maniere suivante :

5-1. Risques simples
Les risques simples sont gérés directement par Allianz Centrafrique sans I’accord du
sicge, il s’agit des :
- contrats Multirisques habitations ;
- contrats Multirisques Professionnelles ;
- contrats RC Travaux et Tous Risques Chantiers (TRC) de courte durée exclusivement.
La validation des différents contrats se fait par le Directeur Opérationnel (DO) ou le
Directeur Technique et Commercial (DTC).
vLes engagements de souscription par risque ne doivent en aucun cas dépasser les
capacités de souscription. Toutefois, tout dépassement ou les gros risques doit faire I’objet

d’une déclaration au si¢ge.

5-2. Gros risques ou risques complexes
Les gros risques ou risques complexes sont gérés par le siége, il s’agit :
- des risques n’entrant pas dans le cadre de la politique commerciale ;
- des risques exclus de Traités de Réassurances ;
- des « Tous Risques Sauf » et les Multirisques avec ligne « Tous Risques Sauf » ;
- des affaires dont les existences (incendie et pertes d’exploitation cumulés) sont
supérieures a 10 milliards de FCFA ;
- des affaires Globale de Banque ;
- des affaires concernant des garantics RC incendie ;

- des affaires comportant des garanties Greves, Emeutes, Mouvements Populaires ou

Pillage.
Rapport d’Etude et de Stage MST-A présenté par DIEMER Jean-Marie Vianney




Commercialisation de P'Assurance Incendie et Pertes d’Exploitation : Cas de la Compagnie Allianz Centrafrique Assurances

VI- Affaires nouvelles

6-1. Risques simples

Lorsqu'un client vient souscrire un contrat, il y a lieu de recueillir d’abord tous les
renseignements nécessaires a 1’appréciation du risque et au besoin d’effectuer une visite de
risque (selon I'importance du risque et les garanties demandées, mais obligatoire en
Risques d’entreprise et pour la garantie vol).

Pour la souscription d’un contrat Multirisque Habitation par exemple, il est nécessaire
de demander la superficie des lieux ou le nombre de picces principales, un inventaire
chiffré et au besoin faire la visite du risque. Le formulaire de déclaration de risque doit
servir de base a la tarification.

Pour les contrats Multirisques Professionnelles : Le client doit indiquer le capital assuré
sur les mobiliers, matéricls et batiments. Ensuite il doit spécifier I’activité exercée et ce
n'est qu’au vu de ces renseignements que la classe de la tarification est déterminée.

Le Souscripteur établit une proposition, la soumet au DTC ou au DO pour avis. Le
DTC vérifie et donne les orientations pour la correction. Le souscripteur apporte les
corrections nécessaires et procéde a la saisie.

En cas d’acceptation de la proposition par le client, le souscripteur saisit les quittances
et les conditions particulicres. L’original de la proposition signée par le souscripteur est
remis ou envoy¢ au client ; I’autre copie est classée.

Les différentes conventions spéciales, conditions générales et autres extensions de
garantie sont jointes a ces documents et remis au DTC ou au DO pour contrle et
signature.

Le souscripteur établit le contrat en trois(03) exemplaires. Les conditions particuliéres,
les conventions spéciales, conditions générales et extensions facultatives sont joints et
agrafés ; un jeu des documents contractuels est remis au client aprés signature et un autre

reste a Allianz Centrafrique dans le dossier du client.

6-2. Gros Risques

Lorsqu’il s’agit d’un gros risque, le client qui est généralement une entreprise, introduit
une demande écrite pour la cotation. La demande de cotation peut aussi venir des
intermédiaires (Courtiers locaux ou Souscripteurs généraux). A la réception du courrier, le

DO ou le DTC effectue une visite de risque et établit un rapport.
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Pour les risques industriels pour lesquels il faut une connaissance plus approfondie en
matiére de construction et installations techniques, la visite de risque est généralement faite
par un expert. Elle peut étre a I’initiative du réassureur.

Le DTC étudie le risque et procéde a la tarification en appliquant les taux d’Allianz
Centrafrique. Si ce sont les risques qui demandent I’autorisation de Allianz Africa, la
Direction saisit Allianz Africa pour la cotation du risque.

En cas d’accord, le client doit signifier cet accord par écrit a Allianz Centrafrique.
L’original de la proposition établie est envoyé au client, la copie gardée au siége pour le
dossier futur.

S’il s’agit d’un contrat émanant d’un courtier, celui-ci doit recueillir un mandat écrit du
client. Une note de couverture peut étre délivrée au client en attendant 1’établissement du
contrat.

Les conditions particuliéres du contrat sont rédigées par le DTC. Un dossier complet
doit étre monté, a savoir: conventions spéciales, conditions particulieres, conditions
générales, tableau de garantie et de décompte de prime.

Les conditions particuliéres ou ’avenant de renouvellement est édité en trois(03)
exemplaires, dont deux(02) sont envoyés au client, un a retourner signer et une servira a
I’ouverture du dossier par I’archiviste.

Tous les documents contractuels cités ci haut doivent étre joints au contrat (aussi bien
pour le dossier du sicge que ceux a envoyer au client) et celui-ci doit signer toutes les
parties ou cela est nécessaire.

La facturc est établic en méme temps que les documents contractuels et le tout est
envoyé a I’assuré qui doit se soumecttre a I’article 13 nouveau du Code CIMA relatif au
paicment des primes.

Les risques émanant des Agents généraux ou des Courtiers suivent la méme procédure.

VII- Renouvellements

Deux mois avant I’échéance du contrat, un avis d’échéance est envoyé au client pour
lui rappeler I’expiration de la police.

Lorsqu’il existe une clause de TACITE RECONDUCTION au contrat, la police se
renouvelle automatiquement. Le renouvellement se fait selon la méme procédure qu’en

affaire nouvelle. Une police dont la prime n’est pas payée ne peut étre renouvelée.
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VIII- Modification du contrat.

Le contrat peut étre modifié a la demande de I’une des parties. La modification peut
porter sur les capitaux, les biens meubles et les immeubles, les personnes a assurer ou les
garanties.

Un avenant de modification scra établi dans les mémes conditions que la saisie en
affaire nouvelle. L’avenant est en trois (03) exemplaires, signé par le DTC et deux(02)

exemplaires sont envoyés a I’assuré pour signature.

[X- Suspension et la résiliation du contrat

9-1. Suspension
La suspension a lieu la plupart du temps a la demande de 1’assuré. Ce dernier fait
une demande écrite adressée a Allianz Centrafrique ou remplit un imprimé congue. Les

avenants sont édités a cet effet en trois(03) exemplaires, dont un (01) est remis a 1’assuré.

9-2. Résiliation

Le DTC fait vérifier la situation de la police pour savoir si la prime a été payce et
s’il n’y a pas cu de sinistre. Il établit un avenant de résiliation en trois(03) exemplaires, la
prime nette a ristourner a I’assuré pour la période non courue doit ressortir dans 1’avenant.
La demande de résiliation et les avenants sont soumis au visa du DTC et du DO.

Les documents sont ensuite transmis a la comptabilité pour remboursement. Tout
remboursement inférieur ou égal a 200.000 F CFA peut étre fait directement a la caisse.

L’avenant de résiliation sur lequel figure ’accord de remboursement du DTC et du
DO est remis au client qui va passer a la caisse récupérer le montant ou le chéque qui lui
est da.

La caissiere fait un bon de sortie et garde I’exemplaire de 1’avenant ; un exemplaire
est remis au client ; I’exemplaire est versé au dossier avec une photocopie du regu de la

caisse.

X- Cotation incendie et pertes d’exploitation

10-1. Criteres de cotation incendie
Le taux de prime est fonction d’un certain nombre de parametres caractérisant le risque
a assurer. Comme criteres principaux de tarification, on peut retenir les éléments ci-apres :

v' I’affectation ou I’usage du risque qui est le point de départ de I’approche tarifaire ;
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v" la nature de la construction (y compris la couverture) ;

v’ les éléments propres au risque et qui I’aggravent (dépdt de produits dangereux —
aménagements aggravants — stockage de grande hauteur etc.) ;

v' les éléments extérieurs au risque et qui I’aggravent (voisinage d’un risque plus
grave) ;

v" les moyens de secours.

Sont en général contenus dans ces critéres de tarification, les moyens de prévention
dirccte qui permet une protection directe du risque contre I’incendie (moyens de secours)
et indirecte qui est un élément du risque dont 1’état ou la présence peut contribuer a éviter
un sinistre ou a en limiter les conséquences (nature des matériaux de construction, la nature
ct la quantité¢ de produits dangercux stockés, la limitation de la hauteur de stockage des
marchandises).

Le taux de prime est déterminé a partir du tarif fixé dans les différents traités existants
en fonction de ’activité exercée (affectation ou usage du risque).

En assurance incendie, on distingue :

v le Traité d’assurance Incendie des Risques d’Entreprises (TRE) qui s’applique aux
risques ou s’exerce une activité prévue a l’index alphabétique de la tarification
analytique et dont le contenu a une valeur supérieure a I’équivalent de 1 000 fois
I’indice Risques Industriels (indice RI), soit aujourd’hui a prés de 5.746.000
FCFA ;

v' le Traité d’assurance des Risques Simples et des Risques a usage industriel ou
commercial (TRS) qui s’applique aux risques ne présentant pas de gravité
particuliere par rapport au péril incendie ou ne répondant pas aux critéres
d’identification des Risques d’Entreprises ;

v le Traité d’assurance des Risques Agricoles (TRA).

10-2. Tarification risque incendie
Le taux qui figure dans la police s’appelle taux net ou taux technique. On I’obtient &
partir du taux de base de la maniere suivante :
@ taux de base c'est-a-dire le taux du tarif d’Allianz Centrafrique ;
@ ensuite on applique au taux de base, le total des taux de majorations (sauf celle
pour accumulation de valeurs) prévues dans la Tarification Analytique (TA) et
dans les Dispositions Générales (DG) ;

@ application successive des rabais prévus dans la TA et dans les DG ;
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@ ajout de la surprime portant le taux d’ajustement pour les risques non protégé par
unc installation d’extinction automatique a eau ;

@ application des dispositions tarifaires relatives & la communauté, contiguité et
proximité du risque a assurer avec d’autres risques ;

@ application des dispositions tarifaires relatives aux accumulations de valeurs,
synonyme de I’exposition de valeurs importantes a un méme sinistre ;

@ enfin application des rabais pour franchises.

10-3. Assiette pertes d’exploitation

Pour ce qui est de I’assurance pertes d’exploitation, ’assiette de cotisation de la
garantic de base est égale au montant réel du bénéfice brut du dernier exercice comptable
clos, multipli¢ par la durée maximale de la période d’indemnisation exprimée en année et
corrigé par un coefficient de tendance générale de 1’évolution de D’entreprise. Ce
coefficient est apprécié a partir de I’examen des résultats des comptes des exercices
antérieurs jusqu’a I’expiration de la période d’indemnisation maximum débutant le dernier

jour de I’année d’assurance.

\

En cas d’ajustabilité, la cotisation correspondante a cette assiette peut faire 1’objet
d’un rappel de cotisation ou d’une ristourne. Si la comptabilité le permet, cette assiette peut

étre ventilée par activité ou département.

10-4. Tarification pertes d’exploitation

Le taux net (tPE) applicable a ’assiette de cotisation de la garantie de base pertes
d’exploitation, pour une entreprise a activité unique faisant intervenir plusieurs opérations
¢lémentaires cn série, est égal au produit du taux net risque direct (tRD) par les coefficients
« pertes d’exploitation (kPE) » et « d’interruption (kI) ».

Si les opérations ¢lémentaires ont des caractéristiques pertes d’exploitation différentes
en raison de leur nature (kPE différents), du batiment ou elles sont réalisées et/ou du
matériel et marchandises utilisés (kI différents), il y a lieu de calculer le produit kPE x kI

pour chacune d'elles et de retenir le plus élevé des résultats ainsi obtenus.
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10-5. Détermination de prime incendie et pertes d’exploitation

Les taux du tarif d’Allianz Centrafrique sont des taux de prime nette. Ils prennent en
compte le chargement c’est-a-dire le commissionnement des intermédiaires et les frais de
gestion de la Société.

Le commissionnement et les frais généraux sont généralement exprimés en
pourcentage de la prime nette.

Le taux de taxe est exprimé en pourcentage de la prime nette.

Enfin le taux de la Contribution au Frais de Controle(CFC) est exprimé en
pourcentage de la prime nette.

La prime totale que le client doit payer est la somme de prime nette + frais

d’Accessoires + la taxe d’enregistrement + la Contribution au Frais de Contréle.

XI- Coassurance
Certains risques importants sont gérés en coassurance dans les limites et respects des
principes suivants :

v" D’apériteur doit étre reconnu pour ses compétences professionnelles et ses sécurités

financicres dans le domaine du risque concerné ;

v T’affaire doit étre étudiée avec le méme professionnalisme et respecter les mémes

régles de souscription ;

v' le niveau de la cotisation doit étre justifié par [’apériteur au regard des

caractéristiques du risque ;

v le partage du risque doit étre motivé par des raisons de capacité et non de qualité du

risque ;

v il n’est pas souhaitable d’accepter des parts de coassurances générant moins de

1.500.000 FCFA de cotisations nettes en part Allianz Centrafrique.

Concernant la procédure de répartition, Allianz Centrafrique doit envoyer une lettre
d’information a chaque Compagnie pour leur signifié le taux qui lui est accordé.

Dans ce cas, I’émission de la prime, 1’édition des différentes conditions constituant le
contrat lui revient. Le contrat est établi en autant d’exemplaires qu’il y a de participants.
Un tableau de répartition de la coassurance est joint au contrat et envoyé pour signature
aux Co-assureurs ; une fois les exemplaires signés par les Co-assureurs, ceux-ci sont

envoyés au client qui doit & son tour les signer et retourner le nombre d’exemplaires
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indiqués dans la lettre d’accompagnement a la Compagnie apéritrice qui a son tour doit
envoyer a chaque Co-assureur son exemplaire.

Le DTC fait ouvrir un gros dossier par I’archiviste.

Le DTC informe au préalable et si nécessaire le service réassurance en vue du
placement du risque.

La quittance séparée est de plus en plus la régle sur le marché, car le compte courant
coassurance est inopérant. Aussi, chaque Compagnie présente sa facture au souscripteur a
concurrence du montant qui lui est di pour paiement direct.

La Compagnie apéritrice récupére une commission d’apérition dont le taux varie en
fonction des polices. La Compagnie apéritrice fait sa facture selon sa quote-part en tenant
compte des taxes qu’elle reversera a I’Etat.

Toute modification au contrat doit étre adressée a 1’apériteur ; celle-ci est constatée par
avenant établi par l‘apériteur qui recueillera la signature des autres participants et de

’assuré.

XII- Réassurance

Les risques placés en Réassurance sont effectués en respectant les exclusions reportées
dans le Traité Incendie.

La comptabilisation de la prime de Réassurance est identique quelle que soit la nature
de la cession. Chaque émission de quittance est portée a la connaissance du Service de
Réassurance. Le Service enregistre en micro la cession de I’affaire proportionnellement a
son placement ainsi que la commission. Concomitamment, Allianz Centrafrique saisit les
écritures pour alimenter les comptes de tiers.

La comptabilisation des éléments de cessions primes et commissions est faite sur la
base des cessions annuelles. Néanmoins, dans certains cas le fractionnement peut étre
prévu dans le contrat (quittancement trimestriel ou semestriel). Le Service doit suivre la
cadence et le fractionnement des émissions en direct pour toutes les affaires placées en
facultatives quel que soit la branche.

Le Service établit les états extra-comptables dans 1’objectif de restituer a la filiale les
différents tableaux des états par Réassureur, les états par Branche / Exercice et les états par
Catégories. De ces états le Service obtiendra les éléments d’analyse pour la
comptabilisation et le contrle de gestion, et déterminera les éléments a déduire pour
confectionner les bases de Traités Primes. Un controle des états réassurance de primes

cédées doit étre effectué mensuellement avec le listing du direct quittances émises.

Rapport d’Etude et de Stage MST-A présenté par DIEMER Jean-Marie Vianney




Commercialisation de P'Assurance Incendie et Pertes d’Exploitation : Cas de la Compagnie Allianz Centrafrique Assurances

Chapitre II : REGLEMENT DES SINISTRES INCENDIE ET PERTES
D’EXPLOITATION CAS D’ALLIANZ CENTRAFRIQUE

La déclaration de sinistre se fait par lettre recommandée avec accusé de réception ou
par téléphone (I) auprés d’Allianz Centrafrique. Les pi¢ces sont fournies par la victime
pour faciliter la gestion du sinistre (II). Apres examen de chacune des pieces fournies et
acceptation de I'offre des parties, la victime est indemnisée (III). Mais s’il s’avere que
I’assuré de la Compagnie n’est pas responsable du sinistre, un recours est fait pour

permettre de récupérer 1’indemnité payé a la victime (IV).

I- Déclaration et ouverture de dossier sinistre
1-1. Déclaration de sinistre

La déclaration d’un sinistre est faite a travers une fiche de déclaration adressée a la
Direction d’Allianz Centrafrique. Dés réception du courrier, le Secrétariat de la Direction
transmet le dossier a la Direction des Opérations pour une connaissance par le DO, ensuite
le dossier est envoyé a la Direction Technique et au Responsable du Service Sinistres et
Contentieux qui censé procéder a I’exploitation technique du dossier.

En cas d’ambiguité dans les circonstances du sinistre d’une part et d’autre part lorsqu’il
y aura des doutes sur I’authenticité des picces produites, une vérification a la source

s’impose.

1-2. Ouverture de dossier sinistre

Le gestionnaire du dossier procede a 1’ouverture du dossier sinistre pour faire les
premicres évaluations portées sur une appréciation du colt probable pour le réglement du
sinistre sur la machine selon l’ampleur du sinistre en attendant les documents et
renseignements (procés-verbal, photos, rapport d’expertise, etc.) si ces piéces n’ont pas été
produites.

Un numéro de sinistre est obtenu aprés 1’ouverture sur la machine, ce numéro est noté
sur la cote, enregistré dans un répertoire de sinistre pour la tragabilité des dossiers sinistre
et pour les diftérentes correspondances concernant le sinistre.

Lorsque le montant de la provision ou le contrat en jeu fait intervenir un ou des Co-
assureur(s), le Responsable d’Indemnisation avertit les Co-assureurs du sinistre déclaré, le

montant de I’évaluation a 100% est communiqué aux Co-assureurs. Toute modification de
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I’évaluation doit étre notifiée avec le rapport d’expertise justifiant les paiements transmis.
Il convient si nécessaire d’organiser une réunion de Coassurance particuliérement en cas de
sinistre supérieur a 50 millions de FCFA ou en cas de probléme de la garantie.

L’apériteur qui est la compagnie mandatée par les autres compagnies sceurs d'évaluer
le risque et de procéder a sa tarification pour le compte des autres, de souscrire le contrat
pour son compte, de percevoir les primes, de régler les sinistres, voire de le représenter en
justice, doit informer ses Co-assureurs de 1’évolution du dossier. Il doit fournir également
les justificatifs des paiements effectués pour compte commun.

Si toutefois Allianz Centrafrique effectue un réglement a 100%, il convient de réclamer
immédiatement aux Co-assureurs le remboursement de leur quote-part.

Il ¢établit également un avis de sinistre pour chaque dossier et l'adresse a la
Réassurance, lorsque le contrat en jeu fait intervenir la Réassurance.

Dés lors qu'une affaire faisant I’objet d’une cession en facultative est frappée par un
sinistre, le dossier sinistre direct sera « estampillé ».

Chaque mouvement de sinistre (réglés ou provisions) sera porté a la connaissance du
Service de Réassurance. Le Service enregistre en micro la cession de [’affaire
proportionnellement a son placement. Concomitamment, la filiale saisit comptablement les
écritures relatives aux sinistres réglés pour alimenter les comptes de tiers (les provisions ne
font pas I’objet de dépdts, pas de mouvement financier). Le Service de Réassurance
adresse au(x) réassureur(s) un avis de sinistre et informe le(s) réassureur(s) de 1’évolution
du dossier.

Le Service établit les états extra-comptables dans 1’objectif de restituer a Allianz
Centrafrique les différents tableaux des états par Réassureur, les états par Branche /
Exercice et les états par catégories. De ces états le Service obtiendra les éléments d’analyse
pour la comptabilisation et le contrdle de gestion, et déterminera les éléments 4 déduire
pour confectionner les bases de Traités Sinistres Réglés et de Provision pour Sinistres a
Régler.

Le gestion de dossier vérifie en outre a 1’écran de la situation du client et la
communique au service Recouvrement pour donner des précisions au Service client si

celui-ci est débiteur.
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[I-Instruction du dossier

L'étude du dossier consiste en :

v une vérification minutieuse des garanties souscrites, des différentes clauses du
contrat pour accorder, porter des réserves ou refuser la garantie ;

v" une vérification plus approfondie des différentes piéces du dossier (réclamations de

l'assuré ou du tiers, etc.).

2-1. Constitution de dossier

Le dossier de sinistre est constitué : des différentes correspondances, des fiches de
procés-verbal de 1’accident qui est a I’origine du sinistre, des différentes factures, des
piéces qui sont importantes pour le dossier, le contrat établit entre 1’assuré et la compagnie,
la responsabilité qui mentionne la responsabilité ou non de 1’assuré responsable du sinistre,
les factures de reglement ou de remboursement des dommages subis par la ou les

victime(s).

2-2. Gestion du dossier

Cette étude permet une bonne gestion du dossier pour permettre le réglement ou saisir
I’assuré du non garanti du sinistre par Allianz Centrafrique. S’il y a des pieces manquantes
au dossier, le Responsable d’Indemnisation envoie un courrier a 1’assuré ou tiers pour
réclamer les picces manquantes.

Il peut saisir un expert en accord avec le DTC, si la situation le requiert. Le choix de
I’expert est fonction de la nature et de I’ampleur du dommage. En absence d’un spécialiste,
la compagnie peut faire recours a un expert étranger.

Une offre transactionnelle est envoyée a 1’assuré ou tiers, apres ¢tude des différentes
pieces du dossier. Et aprés avis favorable de I’assuré ou tiers, le Responsable
d’Indemnisation peut faire la proposition de fiche de réglement a soumettre a la hiérarchie

pour validation et réglement.

2-3. Détermination de I’indemnité pertes d’exploitation
Le principe de réglement d’un sinistre pertes d’exploitation nécessite du montant des
dommages sur marge brute
Montant des dommages sur marge brute = Perte de marge brute

Pour déterminer la perte de marge brute, la démarche a suivre est :
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@ repérer et/ou noter la période d’indemnisation ;

& relever ou calculer le chiffre d’affaires de référence c'est-a-dire le chiffre d’affaires
de la période d’indemnisation réelle et précédant immédiatement le sinistre ;

@ déterminer le chiffre d’affaires de référence ajusté par correction avec la tendance
générale de D’Entreprise. Il s’agit du chiffre d’affaires que I’Entreprise aurait
obtenu en ’absence de sinistre et ce pendant le temps correspondant a la période
d’indemnisation : CA réf. Ajust. = [CA réf. + (CA réf. x Tendance)]

@ déterminer la perte du chiffre d’affaires de 1’opération :

CA réf. Ajust. — CA réalisé pendant la période d’indemnisation réelle

@ déterminer la perte de la marge : Perte CA x (%oMB / CA)

@ déterminer le montant de dommage :

Montant dommage sur MB + montant frais supplémentaires — diverses économies
réalisées

@ vyérifier si le capital assuré est suffisant pour I’application éventuelle de la regle
proportionnelle de capitaux. Pour ce faire :

e déterminer le CA escompté (en absence du sinistre) pour la période d’un an
allant de la date du sinistre :
CA escompté = [CA 12 mois précédant le sinistre + (CA 12 mois précédant
le sinistre x Tendance)]
e tirer la somme devant étre assurée : CA escompté x (Y%oMB / CA)
& déterminer enfin I’indemnité pertes d’exploitation en tenant compte notamment de

’application éventuelle des regles proportionnelles de capitaux et de primes.

III- Reglement sinistre

3-1. Procédure de réglement

Le DTC établit la fiche de réglement en trois exemplaires, signé par ce dernier et ou
DO.

Aprés validation du réglement, le dossier ayant fait I’objet d’un réglement technique
sera enregistré et transmis a la comptabilité via la caisse pour le réglement comptable.

Le Caissier(ere) fait une vérification des différentes pi¢ces concernant la sortie de
fonds, I’enregistre et les transmet a la comptabilité pour établissement des cheques.

La Directrice Administrative et Financiere fait la premicre vérification, transmet pour

vérification de compte du bénéficiaire si le bénéficiaire est client d’Allianz Centrafrique,
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par le/la gestionnaire de compte de sinistre et le/la gestionnaire de compte des tiers,
intermédiaire afin de demander a celui d’accepter qu’une compensation se fait pour régler
ou solder les arriérés de primes. La Trésoriére établit le(s) cheque(s) soumet au visa de la
Directrice Administrative et Financiére, le dossier enfin remis au DO pour la signature
de(s) chéques.

Les chéques des bénéficiaires sont transmis au Caissier(eére) qui l’enregistre. Les
cheques sont remis aux bénéficiaires par le Caissier(ere) et les quittances sont signées par
ces derniers a la remise du chéque. Toutefois, pour certains cheques dont le montant est
considérable ou les bénéficiaires personnes morales, une correspondance sera initiée pour
la transmission.

Apreés signature des quittances par le bénéficiaire, le Caissier(ere) retourne le dossier au
Responsable d’Indemnisation pour classement. Une copie de fiche de réglement est remis
au gestionnaire de compte sinistre pour permettre de faire le lettrage du sinistre et cléturé

le dossier.

3-2. Exemple de calcul d’indemnité pertes d’exploitation

L’entreprise RIAD se présente de la maniere suivante :

Capital assuré sur totalité¢ de la marge brute, ajustabilité comprise : 12 000 000

Période d’indemnisation contractuelle : 12 mois

Sinistre du 1 mai 2013

Chiffre d’affaires du dernier exercice : 120 000 000
Marge brute correspondante : 15000000
Chiffre d’affaires des 12 mois précédant le sinistre : 130000 000
Période d’indemnisation réelle : 9 mois
Chiffre d’affaire de référence : 100 000 000
Chiffre d’affaires réalisé pendant la période d’indemnisation réelle ;88547000
Frais supplémentaires exposés pour hater la reprise de I’exploitation : 1250 000
Perte de chiffre d’affaires sauvée avec I’engagement des frais supplémentaires 7455 000
Frais généraux permanents assurés épargnés du fait du sinistre 580 000
Tendance générale de I’entreprise : 11%




Commercialisation de 'Assurance Incendie et Pertes d’Exploitation : Cas de la Compagnie Allianz Centrafrique Assurances

Réglement :
» détermination du pourcentage de marge brute par rapport au chiffre d’affaires :
(%MB / CA)=15000 000/120 000 000 = 12,5%
» détermination de chiffre d’affaires de référence ajusté :
CA réf. Ajust. = CA Réf x (1 + Tendance)
100 000 000 x 1,11 =111 000 000
» détermination de perte de chiffre d’affaires due au sinistre :
CA réf. Ajust. — CA Réalisé pendant période d’indemnisation
111 000 000 — 88 547 000 =22 453 000
» détermination de perte de marge brute : Perte CA due au sinistre x (%MB / CA)
22 453 000 x 12,5% =2 806 625
» détermination du montant de dommage :

Perte MB + Frais supplémentaires + Diverses économies réalisée

Frais supplémentaires engagés : 1250 000
Economies réalisées : 580 000
Montant du dommage 2 806 625
Dommage sur MB : +1250000
Frais supplémentaires . 4056625
- 580000
Economies réalisées : 3476 625

» indemnité
CA des 12 mois précédant le sinistre : 130 000 000
- Détermination CA escompté pour la période du 1* mai 2013 au 30 avril 2014 :
CA 12 mois précédant le sinistre x (1 + Tendance)
130 000 000 x 1,11 = 144 300 000
- détermination de la somme devrait étre assurée :
CA escompté x (%MB / CA)
144 300 000 x 12,5% =18 037 500
La somme assurée étant 12 000 000, il y a application de la régle proportionnelle
- détermination de I’indemnité
Dommage x (Montant assuré / Montant devrait étre assuré)

3476 625 x (12000 000/ 18 037 500) =2 312 931

INDEMNITE =2 312 931
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IV- Le Recours

Quand I’assuré n’est pas ou partiellement responsable du sinistre incendie et/ou pertes
d’exploitation, un recours doit étre exercé a I’encontre des personnes concernées
(assureurs, tiers etc.). Les régles a respecter dans le cadre du recours exercé a I’encontre du
tiers sont les suivantes :

~ adresser une réclamation chiffrée dés réglement des dommages, en communiquant

a I’adversaire les justificatifs de votre réglement ainsi qu’une copie de la quittance
subrogatoire signée par 1’assuré ;

si une franchise est restée a la charge de [’assuré, exercer le recours en

\4

remboursement de cette franchise pour le compte de celui-ci ;

» faire suivre, s’il y a lieu, la réclamation chiffrée de relances mensuelles ;

\d

si le recours n’a pas abouti au bout de 6 mois, faire valider par le Responsable
indemnisation :

- soit son classement ;

- soit la transmission a la commission de réglement inter compagnies (Direction

Nationale de contrdle des Assurances).

T ——
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V- INSUFFISANCES ET SUGGESTIONS

5-1. Insuffisances
Tout ce temps passé a Allianz Centrafrique nous a permis de constater quelques

irrégularités que nous nous proposons de présenter dans les lignes qui suivent. Ainsi, nous
avons constaté :

~ des petites imperfections dans 1’accueil des clients ;

» non suivi des contrats des assurés du Burcau Direct et des intermédiaires ;

» non suivi des intermédiaires pour le reversement des primes payés au sein

de leur structure de courtage ;
» Dexpertise de certains sinistres par des experts non qualifiés, au sein

d’Allianz Centrafrique.

5-2. Suggestions
Au vu de ce qui précede, nous proposons a Allianz Centrafrique quelques pistes de
solutions pour I’amélioration et le bon fonctionnement :

@ augmenter [’effectif du personnel au niveau de Service Production afin de faciliter
la réception et donner beaucoup d’attention dans 1’écoute des clients pour connaitre
leur désir ;

@ proposer les autres produits d’Allianz Centrafrique aux nouveaux clients ;

@ cffectuer des visites de risque avant la souscription de certains risques importants ;

@ wveiller au respect des régles de souscription d’Allianz Centrafrique par les
Courtiers ;

@ wveiller au suivi des différentes échéances des contrats pour relancer les assurés de
renouveler leur contrat avant I’expiration ;

@ demander aux experts spécialistes de produire le rapport d’expertise pour éviter les

contestations de rapport par les parties ;

@ faire appel a I’expertise extérieure pour des sinistres jugés trop importants si le
spécialiste en la matiére n’est pas surplace ;

@ veiller au reversement des primes payées chez les Courtiers dans le temps, et non
de reverser la prime payée aprés un sinistre. En application par rapport a la
disposition de I’article 13 nouveau du code CIMA ;

@ accélérer I'organisation d’Allianz Centrafrique pour faciliter la commercialisation

des produits d’assurance vie ou I’agrément a été déja donné par la CIMA.

o e e T R R R —
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CONCLUSION

Le stage que nous avons passé a Allianz Centrafrique a été pour nous une période
d’acquisition de connaissances et d’expérience professionnelle. C’était un moment qui
nous a permis de confronter nos connaissances théoriques acquises au cours des deux
années d’études professionnelles multiformes a la réalité du terrain.

A cet effet, I’occasion nous a également permis de connaitre qu’a une période de
développement technologique et technique sans précédent, le fait d’étre bien assuré contre
le risque direct d’incendie qui garantit I’outil de production pour une entreprise s’avére
insuffisant pour éliminer et neutraliser ses incidences souvent plus onéreuses, que le
sinistre lui-méme. Quel que soit la qualité du contrat, qu'elle que soit la célérité des
régleurs de sinistre, il s'écoule toujours du temps entre le jour du sinistre et le jour du
paiement de l'indemnité. Aprés le réglement il se passe encore souvent du temps avant que
l'entreprise ne retrouve son rythme de production et donc de facturation normale.

La survenance d’un incendie entraine des incidences immédiates certes, mais des
effets décalés dans le temps sont & prévoir également, ce qui affectera I’équilibre de
Ientreprise. Ainsi, L’assurance des pertes d’exploitation aprés incendie a pour objet
d’apporter a D’entreprise sinistrée le financement complémentaire lui permettant de
dépasser cette période pénible, en la replagant au plus vite dans la situation financiére qui
aurait été la sienne si le sinistre n’avait pas eu lieu et viter ainsi a cette derniére un triste
sort.

Pour répondre aux aspirations des entreprises et atteindre le but de I’assurance incendie
et pertes d’exploitation, 1’établissement d’une police adéquate passera automatiquement
par une meilleure démarche de définition des éléments du contrat. Donc un contrat
d’assurance incendie qui prend en charge le patrimoine de Pentreprise auquel est associée
une garantie perte d’exploitation adaptée aux besoins précis de I’entreprise assurée,
["assurance aurait réalisé son objectif a savoir le replacement de I’entreprise assurée dans la
situation financicre qui aurait été la sienne si le sinistre n’était pas survenu.

Toutefois, soulignons que nous avons enrichi notre savoir-faire par la curiosité,
I’ingéniosité et le courage pour nous jeter dans I’eau a chaque fois que cela est nécessaire.
Cette attitude nous a permis de travailler en autonomie, a innover et a optimiser nos

travaux pour rendre service et valoriser nos acquis.
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Soulignons aussi l’effort déployé par I’Institut International des Assurances dans
I’aboutissement de ce travail, malgré quelques difficultés rencontrées, nous reconnaissons
la bonne volonté, la qualité de la formation et également la compétence de nos enseignants
pour notre formation, sans quoi I’obtention de ce résultat ne serait pas évidente.

Au terme de ce travail, nous serons amenés a dire que celui-ci n’est pas du tout parfait
car c’est le fruit d’une ceuvre humaine, donnant ainsi 1’ouverture a des améliorations

futures que nécessite la profession.

e ]
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