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INTRODUCTION




INTRODUCTION

Dans sa quéte de sécurité contre toutes les vulnérabilités et I'ensemble des
périls possibles et imaginables, I'homme, avant |'avenement du concept

d'assurance, a éprouvé divers moyens dont :

- la prévoyance, un acte anticipé par lequel une personne physique ou
morale, en vue de ses besoins futurs, effectue des prélevements sur ses
revenus actuels pour pouvoir faire face aux risques qui pourraient

survenir ;

- I'épargne, un prélévement fait sur les revenus actuels dans le cas de la

prévoyance ;
- l'assistance, un mode de répartition inspiré par 'idée de charité ;

- le pari, un transfert du risque sur un autre parieur, fondamentalement

basé sur l'individualité ;

- la prévention, une opération consistant & réduire la probabilité de
réalisation d'un risque ou a I'annuler. Elle se fait par I’action sur les causes

de la réalisation du risque ;

- la protection, une opération se traduisant par I'action sur la gravité c'est-

a-dire l'action sur les conséquences de la réalisation du risque.

Tous ces moyens, quoique leur efficacité ne soit pas mise en doute, se sont
souvent révélés insuffisants et incomplets, aussi la recherche de I'homme
s’est-elle approfondie et a abouti a I'une des premiéres ébauches du contrat
d'assurance dérivant de l'inverse de l'opération appelée « Prét & la grosse
aventure ». Celle-ci consistait pour des négociants a verser & un banquier,
avant le départ de leur navire et/ou cargaison, une somme convenue d‘un
commun accord. Si l'arrivée a destination se faisait sans préjudice, la somme
versée restait acquise au banquier mais si le navire ou la cargaison subissait
des avaries alors le banquier devait verser au négociant une indemnité dont
le montant et les modalités de paiement avaient préalablement été fixés a

I'embarquement. Il faut noter que simultanément et parallélement & cette




opération, d’autres pratiques telles les sociétés de secours mutuels, la tontine

etc... ont largement contribué a la formation du contrat d’assurance.

C'est donc de ces événements qu’est né le principe de I'Assurance selon

lequel il y a assurance quand les deux conditions suivantes sont réunies :

- lorsque des personnes susceptibles de subir un évenement dommageable
pour elles, se regroupent pour constituer une épargne commune en vue
d’aider celles qui seraient frappées par la survenance de |'événement

redouté, a faire face a ses conséquences ;

- lorsque les combinaisons fréquence-gravité de réalisation du risque (du
sinistre) se présentent comme indiquées : fréquence faible-gravité faible,

fréquence faible-gravité forte, fréquence élevée-gravité faible.

En référence a ce principe, l'assurance peut étre définie juridiquement et
techniqguement, comme «une opération par laquelle une personne
(I'assureur) groupe en mutualité d'autres personnes (les assurés) afin de les
mettre en mesure de s’indemniser mutuellement d’une perte éventuelle, le
sinistre, a laquelle elles sont exposées par suite de la réalisation de certains
risques, moyennant une somme appelée prime ou cotisation payée par
chaque assuré a I'assureur qui la verse dans la masse commune »*.

Il se dégage de cette définition que la prime ou cotisation est I'un des
éléments moteurs du fonctionnement de la mutualité.

Elle peut étre définie comme le prix de I'assurance et se décompose en deux
éléments principaux :

-la prime pure qui est la prime théorique représentant le colit statistique du

risque,

-les chargements (de gestion et d’acquisition) qui sont destinées & couvrir les
charges de |'entreprise et la rémunération du capital.

Il convient de préciser que la prime totale payée par I'assuré regroupe en
plus des deux composantes ci-dessus citées, la taxe d’assurance qui est

reversée en intégralité a I'Etat.

'L’ Assurance Tome 1 (Collection de I’Ecole Nationale d’Assurance de Paris)




L'importance de la prime est aussi traduite par I'un des critéres trés cotés et
connus de mesure de la taille d'une entreprise qu’est le chiffre d'affaires hors
taxes correspondant au montant total des primes émises et accessoires

nettes d'annulations.

Cependant, s'il s'avére nécessaire voire indispensable que I’'expansion d‘une
compagnie d‘assurances peut passer par l|‘accroissement de son chiffre
d’affaires (c'est-a-dire de ces émissions de primes), la condition sine qua non
pour qu’elle puisse honorer ses engagements envers tous ses debiteurs reste
véritablement la collecte de I'ensemble de ses créances y compris les primes
qui constituent en principe, la part la plus significative. Cela n'a pas manqué
d‘attirer I'attention du Iégislateur communautaire notamment |‘autorité
supréme de controle qu’est la Commission Régionale de Contrble des
Assurances (CRCA). Ainsi, cette institution créée dans le souci de faire
respecter les regles prudentielles de gestion impose aux compagnies
d‘assurances de leur fournir au plus tard le 1° aolt de chaque année les
documents énumérés a l'article 422 du code CIMA.

Parmi ces documents connus sous le nom des « Etats comptables » se
trouve I'état C9 relatif aux primes et intitulé « Ventilation par exercice de
souscription et par branche des primes arriérées, encaissements et
annulations ». Cet état est le seul document donnant des informations sur les
primes arriérées dans tout le dossier annuel transmis & la CRCA aussi
mérite-t-il que l'on lui accorde une attention particuliere en raison de
I'actualité du marché CIMA qui porte en majeure partie, de nos jours, sur le

volume croissant des primes d’assurances impayées.

En effet, Il devient de plus en plus indubitable que le recouvrement des
primes d'assurances constitue une véritable difficulté & laquelle sont
confrontées la plupart des compagnies d’assurances du marché CIMA.

Pour preuve, I'on peut se référer aux informations suivantes recueillies dans
« |I'Assureur Africain » du mois de juin 2003 sur la situation des arriérés de
primes du marché CIMA :

- Année 1999 : montant des arriérés de primes 106 326 000 000 FCFA soit
48,6% des primes émises de la méme année ;

- Année 2000 : montant des arriérés de primes 107 247 000 000 FCFA soit
45,3% des primes émises de la méme année ;




- Année 2001 : montant des arriérés de primes 129 749 000 000 FCFA soit

50,2% des primes émises de la méme année.

Les données de lindustrie burkinabé? des assurances relatives aux primes
arriérées révelent également des montants considérables en la matiére et se

présentent comme suit :

- arriérés de primes au 31 décembre 2002 de la SONAR/IARDT :
4 248 167 973 F CFA, soit 87,35 % du montant des primes émises et

accessoires nets d’annulations qui s’éléve a 4 863 136 158 F CFA;

- arriérés de primes au 31 décembre 2002 de la FONCIAS/TIARD :
3178 782 332 F CFA, soit 92,70 % du montant des primes émises et

accessoires nets d’annulations qui s'éleve a 3 429 001 507 F CFA;

- arriérés de primes au 31 décembre 2002 de la COLINA Assurances:
317 637 368 F CFA, soit 35,05 % du montant des primes émises et

accessoires nets d'annulations qui s’éléve a 906 159 852 F CFA;

- arriérés de primes au 31 décembre 2002 de I'UAB/IARDT :
2116 107 900 F CFA, soit 170,02 % du montant des primes émises et

accessoires nets d’annulations qui s'éleve a 1 244 566 559 F CFA;

La totalisation des arriérés de primes au 31/12/2002 de ces quatre
compagnies d'assurances donne une somme de 9 860 695 573 FCFA pour un
montant total de primes émises et accessoires nets d’annulations des mémes
compagnies qui s’éleve a 10 442 864 076 F CFA, soit 94,42 %.

Une autre difficulté notoire pour certaines compagnies d’assurances, au sujet
des primes arriérées, est celle de pouvoir les déchiffrer, les suivre par
catégorisation et les analyser correctement a travers un état qui s’y rattache.
Ces difficultés, il faut le dire, sont observées sur le marché Burkinabé des

Assurances donc aussi par I’'Union des Assurances du Burkina IARDT.

ZSources : Etats comptables et statistiques des compagnies (communiqués a la Direction Nationale des

Assurances) et Rapport annuel du marché Burkinabé - Exercice 2002 — APSAB (Association Professionnelle
des Sociétés d’ Assurance du Burkina).
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C’est dans l'optique d’apporter un éclairage et de proposer des éléments de
réponse a méme de résorber un tant soit peu ces difficultés que nous avons
choisi le theme : « confection et analyse de I'état C9 de I'Union des

Assurances du Burkina IARDT ».

A travers ce théme de mémoire d’un intérét certain, nous nous attellerons
d'abord a élucider les principes et méthodes de conception de I’état C9. Pour
ce faire, nous procéderons de maniére thématique, démonstrative et
schématique a des exposés sur la structure du modéle de I’état C9 (chapitre
| 6 partie), sur I'élaboration de I’état C9 et sur I’établissement d’une
situation des primes arriérées de I’'Union des Assurances du Burkina IARDT au
31 décembre 2003 (chapitre II/1%° partie).

Ensuite, il nous semble utile de consacrer nos propos aux jugements
normatifs qui pourraient découler de I'état C9 confectionné avant d’accentuer
nos développements sur des esquisses de solutions et perspectives
envisageables pour un suivi et une collecte plus efficace des primes émises
par la compagnie d’assurances UAB/IARDT (chapitres I & II /2°™e partie).




1°"¢ PARTIE :

FONDEMENTS ET UTILITE DE L’ETAT C9




1% PARTIE : FONDEMENTS ET UTILITES DE L’ETAT C9 :

Il importe, avant de nous intéresser a la collecte des données et chiffres et
notamment au montage de I'état C9 de I'Union des Assurances du Burkina
IARDT, d’essayer d’en comprendre la configuration.

CHAPITRE I : PRESENTATION DE L'ETAT C9

Les entreprises d‘assurances comme toutes les autres entreprises classiques
tiennent une comptabilité conformément a ce qu'exige et impose leur
réglementation en la matiére. Mais il se trouve qu’en plus du bilan, du compte
d’exploitation générale, du compte de pertes et profits et du compte de résultat
en instance d’affectation, les sociétés d'assurances doivent produire des « états
modeéles » prévus par la section IV - Chapitre III du livre IV du code CIMA dont
I'état C9.

Ces « états modéles » trouvent leur fondement dans le fait que la gestion d’une
entreprise d‘assurances differe rigoureusement de celle des entreprises
classiques.

En effet certains phénoménes conditionnent fortement la particularité de la

gestion des entreprises d'assurances. Ce sont entre autres :

- l'inversion du cycle de production (la méconnaissance lors de I’émission de la

cotisation de la charge réelle finale supportée par I'assureur),

- le décalage parfois important entre la survenance du sinistre et son reglement
effectif et complet,

-la faible variation de la part des commissions et frais généraux.

D’ou la mise en place et la confection d’états appropriés, connus sous le nom
« états modéles », qui puissent permettre d’une part, aux dirigeants de suivre et
d'assurer principalement la bonne marche de leurs entreprises, d’autre part aux
contréleurs d'étre informés sur I'évolution des compagnies d’assurance de leur
marché et de prévoir a cet effet les réorientations et redressements éventuels a

effectuer par ces derniéres.




Dans ce chapitre, nous proposons de décrire et d’expliquer la configuration de
I"état C9 qui a particuli€rement retenu notre attention pour les raisons énoncées
plus haut (section 1) et d’exposer les principaux caractéres dudit état (section
2)-

Section 1 : MODELE DE L'ETAT C9

L'état C9 comme la plupart des « états modéles » est un tableau de plusieurs
cellules qui doivent contenir des informations sous forme de chiffres. Ces cellules

sont a renseigner selon des rubriques précises.

I°) TRACE DE L’ETAT C9

Le tableau de I'état C9, conformément aux dispositions du code CIMA, prévu a la
page 292 a pour titre « ventilation par exercice de souscription et par branche
des primes arriérées, encaissements et annulations ».I| comprend quelques
lignes et colonnes et est tracé comme suit :

Exercice Exercice de souscription

d’inventaire N -4 N -3 N-2 N-1 N TOTAL

(1) Emissions
(2) Annulations XXX XXX XXX XXX
N -4 (3) Encaissements

Arriérés (1)-(2)-(3)

(1) Emissions
(2) Annulations XXX XXX XXX
N -3 (3) Encaissements

Arriérés (1)-(2)-(3)

(1) Emissions
(2) Annulations XXX XXX
N -2 (3) Encaissements

Arriérés (1)-(2)-(3)

(1) Emissions
(2) Annulations XXX
N -1 (3) Encaissements

Arriérés (1)-(2)-(3)

(1) Emissions

(2) Annulations

N (3) Encaissements
Arriérés (1)-(2)-(3)




Une bonne compréhension du tracé de I'état C9 nécessite que soient définies ses
différentes rubriques.

I1°) COMMENTAIRES ET EXPLICATIONS DES RUBRIQUES DE L'ETAT C9
La deuxieme colonne de I'état C9 présente quatre rubriques ainsi qu’il suit :

1°) LES EMISSIONS :

Elles correspondent au cumul des primes hors taxes qui ont été émises, pour le
compte dun exercice de souscription donné, jusquau dernier exercice
inventorié.

Ces primes émises hors taxes comprennent les primes payables d'avance de
I'exercice d’inventaire, les primes payables a terme échu et les primes acquises
non émises des exercices antérieurs.

Le montant total des émissions (déduction faite des émissions de l'exercice
d’inventaire précédent) net d’annulations y compris les accessoires ou colts de
police est encore appelé chiffre d’affaires hors taxes. Les émissions sont
généralement effectuées au siege de la compagnie avec une partie provenant

des intermédiaires en assurances.
2°) LES ANNULATIONS:

Elles sont constituées de toutes les primes qui ont été annulées au cours des
exercices d'inventaire (n, n-1, n-2 etc.). Les annulations peuvent résulter de
diverses raisons telles que les erreurs et/ou omissions dans les saisies des
primes a émettre, les résiliations de contrats faites par les assureurs ou les
assurés etc. Les annulations sont uniquement effectuées au siege de la

compagnie d'assurances, 'UAB/IARDT.
3°) LES ENCAISSEMENTS:

Les encaissements équivalent au montant total tous exercices confondus
(exercice inventorié et exercices d'inventaire antérieurs) des primes qui ont éte
encaissées c'est-a-dire payées par les assurés a la compagnie d’assurances. Les
encaissements proviennent des intermédiaires ou du siege de la compagnie et
sont des montants de primes versées en espéces, par cheque, par compensation

ou autres moyens de paiements comme les lettres de change.




4°) LES ARRIERES DE PRIMES :

Ce sont les primes d’assurances tous exercices d’inventaire confondus qui
restent impayées au 31 décembre de l’'exercice inventorié. Ils représentent le
stock de primes émises qui n‘a pas pu étre encaissé a une date d’inventaire
donné pour un exercice de souscription précis.

Ces quatre rubriques typiques a lI'’état C9 appréhendées, il sied d’examiner ses

caractéristiques fondamentales.

Section 2 : CARACTERISTIQUES DE L'ETAT C9

Deux utilités principales de I’état C9 peuvent étre identifiées. Il s’agit des usages
possibles de l'état C9 sur le plan des statistiques et sous l‘angle d‘outil de

gestion pour l'entreprise.

I°) L'ETAT C9 COMME ETAT STATISTIQUE

L'état C9 tel que présenté ci-dessus devra étre établi au 31 décembre de chaque
exercice d'inventaire pris isolément ou séparément et contenir dans le méme
temps des informations sur plusieurs exercices (exercices de souscription et
exercices d’'inventaire).

Il renfermera donc d’‘année en année, différentes données qui constitueront au
fil des ans des sources de référence en matiére statistique.

La statistique dégagée a partir de I’état C9 pourrait non seulement servir a la
compagnie qui I'a élaborée mais aussi a I'’ensemble du marché concerné (zone
CIMA par exemple) pour des éventuelles études comparatives.

A titre illustratif du besoin des chiffres de I'état C9 pour des fins statistiques,
nous pouvons dire que des estimations d‘annulations probables sur les primes
arriérées a la fin d'un exercice pour le calcul des provisions pour annulations de
primes, peuvent étre faites sur la base des données collectées dans le cadre de

la confection de |'état C9.

Plus qu’une simple source statistique de données, I'état C9 intéresse a une autre
fin les responsables de |'entreprise d’assurances notamment ceux du contrdle de
gestion, ceux du recouvrement et la Direction Générale.




II°) L'ETAT C9 COMME INSTRUMENT DE CONTROLE DE GESTION

Une compagnie d’assurances détient en principe en matiére de contrdle de
gestion une série de tableaux de bord. Les tableaux de bord sont des outils,
instruments ou documents statistiques et comptables qui servent & mesurer les
principaux indicateurs techniques, économiques et financiers de I’entreprise,
permettant ainsi a ses dirigeants de suivre son évolution afin de pouvoir prendre
des décisions idoines au moment opportun et/ou de mener des actions
correctives (définition du cours de contrdle de gestion 2003 IIA, YEATMAN
Jéréme).

La définition ci-dessus englobe bel et bien I'état C9 en tant que document 2
caractére prioritairement statistique et nous permet d’établir le réle de tableau
de bord que peut jouer I'état C9 et les autres « états modéles ».

L'état C9 dans sa présentation pourrait étre adaptée et confectionné pour des
périodicités trimestrielles et semestrielles dans le souci d'analyser a temps les
écarts observés et d’agir efficacement pour atteindre les objectifs a court terme
qui auraient été fixés.

Par exemple, un tableau de bord pouvant dériver de I'état C9 et permettre une

autre exploitation des données, peut se présenter comme suit :

BRANCHES AUTOMOBILE | INCENDIE TRANSPORT | RISQUES
DIVERS

TOTAL

Montant des arriérés au...(date 1)....
- jusqu’a 3 mois
- de 3 a 12 mois
- de plus d’un an

TOTAL
Encaissements du........ (date 1)........
au....... (date 2)........ sur les arriérés

- jusqu‘a 3 mois
- de 3 a 12 mois
- de plus d'un an

TOTAL
Annulations du....... (date 1)........ au
.......... (date 2)........ sur les arriérés

- jusqu’a 3 mois
- de 3a 12 mois
- de plus d’un an

TOTAL

Arriérés résiduels au......(date 2)......
sur les arriérés
- jusqu’a 3 mois
- de 3 a 12 mois
- de plus d’un an

TOTAL
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Ce tableau de bord peut étre intitulé : Evolution du stock des primes

arriérées depuis Feuvsmnenss (date s | FPRE—— jusqu’au......... (date
Mais avant de procéder a des analyses sur la base d’'un ensemble de ce type de

tableaux de bord, il serait judicieux de construire en premier lieu le tableau de
bord réglementaire qu’est I'état C9.
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CHAPITRE II : ETAT C9 ET SITUATION DES ARRIERES DE PRIMES DE
L'UNION DES ASSURANCES DU BURKINA IARDT

Les comptes annuels d’'une compagnie d‘assurances a la cloéture d'un exercice
d'inventaire donné plus les états comptables et statistiques s’y rattachant sont
produits en début ou au cours de I'exercice suivant ledit exercice d’inventaire.
Ces comptes et états sont en principe montés dans les compagnies d‘assurances
de fagon collégiale par les directions, départements et/ou services informatiques,
techniques, comptables et financiers. Ils doivent au préalable, étre soumis a
I'assemblée générale et certifiés soit par le président du conseil d’administration
ou le président du directoire ou le directeur général unique dans les sociétés
anonymes, soit par le directeur et par le président du conseil d’administration
dans les sociétés d'assurance mutuelle et les sociétés a formes tontiniéres, soit
par le mandataire général ou son représentant légal dans les entreprises
étrangeéres.

C’est lorsque toutes ces conditions sont réunies que lesdits documents® doivent
étre transmis par les entreprises d‘assurances au Ministre en charge des
assurances dans |'état membre et a la Commission Régionale de Contrdle des
Assurances, dans les trente jours qui suivent la réunion de leur assemblée
générale et au plus tard le 1" ao(t de chaque année. Il convient néanmoins de
noter les cas dérogatoires des articles 428 et 429 du code CIMA.

L’'état C9 comme la plupart des états comptables et statistiques, obéit a ces
régles et pratiques. Il faut noter cependant que dans sa confection (a la cloture
d'un exercice donné), il présente une différence, d'avec la.plupart des autres
états, qui réside dans le fait qu'il prenne en compte les cing derniers exercices,
de souscription et d’inventaire respectivement en ligne et en colonne.

Cette différence est déterminante et permet l'orientation dans la collecte des
données et chiffres pour la fabrication de I'état C9 (section 1).

A l'issue de la confection de I'état C9, une autre lisibilité des primes arriérées
voudrait que l'on procéde de maniére distincte a leur répartition et a leur
classification par unité de gestion (structure de production), par ancienneté de

période et par branche (section 2).

3 Documents énumérés aux articles 422 et 423 du code CIMA
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Section 1 : CONFECTION DE L'ETAT C9 DE L'UNION DES ASSURANCES DU
BURKINA/IARDT (UAB/IARDT) :

I°) PROCEDES D'ETABLISSEMENT DE L'ETAT C9 DE L'UAB/IARDT :
RECHERCHE ET COLLECTE DES DONNEES

Nous reléverons ici les opérations nécessaires a la confection de |état C9
notamment la recherche et la collecte des données a inscrire dans ses différentes
lignes et colonnes.

1°) 1% Ligne : Emissions

Elles ont été relevées dans les livres auxiliaires encore appelés LXE au 31 décembre
de chacun des exercices d'inventaire concernés. Ces livres ressortent exactement les
primes émises et les accessoires ou colits de polices par exercice de souscription.
Lesdites émissions se composent des primes émises et des accessoires ou colts de

polices et sont cumulées d‘un exercice d’inventaire a I'autre.

2°) 2°™¢ | igne : Annulations

Celles-ci figurent également dans les livres auxiliaires et sont aussi bien déterminées
par exercice d’inventaire que par exercice de souscription comme les primes émises.
Le montant des annulations est une somme des annulations de primes et des
annulations d’accessoires ou colts de polices et représente un cumul de chiffres des

exercices d'inventaire (antérieurs plus inventorié).

3°) 3°™° Ligne : Encaissements

Les données relatives aux encaissements de primes ont été extraites des bordereaux
de production et d’encaissements des exercices d'inventaire (1999 a 2003). I
importait de retraiter ces données en procédant a des tris par filtrage automatique
par branche et par exercice de souscription en fonction de chaque exercice
d'inventaire. Les contre-passations (annulations d‘encaissements) et les
remboursements (ristournes) n‘ont pas pu étre déduits des montants des
encaissements. Lesdits montants constituent des cumuls des exercices d’inventaire

antérieurs et inventorié.

4°) 4°™° Ligne : Arriérés

Ils résultent de la double opération de soustraction, entre les émissions, les
annulations et les encaissements. Ce montant représente les arriérés de primes

cumulés de plusieurs exercices au 31 décembre d’un exercice d'inventaire précis.
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I1°

ETAT C9 CONFECTIONNE

( VENTILATION PAR BRANCHE ET PAR EXERCICE DE SOUSCRIPTION DE PRIMES ARRIEREES,
ENCAISSEMENTS ET ANNULATIONS)

BRANCHE 1 : DOMMAGES CORPORELS

BRANCHE 1 : DOMMAGES CORPORELS ( INDIVIDUELLE ACCIDENTS ET MALADIE)
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2 000 2 001 2 002 2 003 TOTAL

(1) Emissions 22 622 300 22 622 300
1999 (2) Annulations 43 840 43 840
(3) Encaissements 20 400 480 20 400 480
Arriérés (1)-(2)-(3) 2177 980 2177 980
(1) Emissions 22 622 300 10 733 828 33356 128
2000 (2) Annulations 43 840 33 600 77 440
(3) Encaissements 21217 740 10 700 228 31917 968
Arriérés (1)-(2)-(3) 1360 720 0 1360 720
(1) Emissions 22 622 300 10 733 828 26 690 497 60 046 625
_EXERCICE 2001 (2) Annulations 43 840 33 600 7 953 800 8 031 240
DINVENTAIRE (3) Encaissements 21217740| 10700228| 18 736 697 50 654 665
Arriérés (1)-(2)-(3) 1360720 0 0 1360720
(1) Emissions 22 622 300 10 733 828 26 690 497 24 945 046 84 991 671
2002 (2) Annulations 43 840 33 600 7 953 800 4 440 8 035 680
(3) Encaissements 21217 740 10 700 228 18 736 697 20 731 067 71 385 732
Arriérés (1)-(2)-(3) 1360720 0 0 4 209 539 5570 259
(1) Emissions 22 622 300 10 733 828 26 690 497 25203 174 99 770 218 185 020 017
2003 (2) Annulations 43 840 33 600 7 953 800 4 440 35413 416 43 449 096
(3) Encaissements 21 217 740 10 700 228 18 736 697 22 337 233 22 921 045 95912 943
Arriérés (1)-(2)-(3) 1360 720 0 0 2 861 501 41 435 757 45 657 978

BRANCHE 2 : INCENDIE ET RISQUES ANNEXES

BRANCHE 2 : INCENDIE ET RISQUES ANNEXES
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL

(1) Emissions 167 148 966 167 148 966
1999 (2) Annulations 20 332 190 20 332 190
(3) Encaissements 101 520 830 101 520 830
Arriérés (1)-(2)-(3) 45 295 946 45 295 946
(1) Emissions 168 863 291| 139 006 498 307 869 789
2000 (2) Annulations 20 368 390 15 297 594 35 665 984
(3) Encaissements 128 237 583 27 956 204 156 193 787
Arriérés (1)-(2)-(3) 20 257 318| 95 752 700 116 010 018
(1) Emissions 168 873 291| 138 360 193 167 480 677 474 714 161
D'!Er:(:::'::fRE 2001 (2) Annulations 20 924 828 15985 868 18 740 096 55 650 792
(3) Encaissements 134 085 931 45999 217 90 869 221 270 954 369
Arriérés (1)-(2)-(3) 13 862 532| 76 375 108| 57 871 360 148 109 000
(1) Emissions 168 873 291| 138 392 688 174 842 750 179 322 025 661 430 754
2002 (2) Annulations 20 924 828 15985 868 23 997 283 21 380 159 82 288 138
(3) Encaissements 134 081 165 46 670 383| 102 543 753 40 014 548 323 309 849
Arriérés (1)-(2)-(3) 13 867 298| 75736 437| 48 301 714| 117 927 318 255 832 767
(1) Emissions 168 873 291 138 392 688| 175 364 003 195 451 957 190 203 350 868 285 289
2003 (2) Annulations 20 924 828 15 985 868 24 110 467 23 199 225 29 886 595 114 106 983
(3) Encaissements 134 081 165 46 670 383| 111 945 888 48 018 325 40 256 009 380 971 770
Arriérés (1)-(2)-(3) 13 867 298| 75736 437| 39 307 648| 124 234 407| 120 060 746| 373 206 536
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BRANCHE 3 : DOMMAGES AUX BIENS

BRANCHE 3 : DOMMAGES AUX BIENS
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999
(1) Emissions 13 302 446 13 302 446
1999 (2) Annulations 0
(3) Encaissements 8 817 216 8817 216
Arriérés (1)-(2)-(3) 4 485 230 4 485 230
(1) Emissions 13 302 446 12 923 321 26 225 767
2000 (2) Annulations 0
(3) Encaissements 12 937 216 5170 000 18 107 216
Arriérés (1)-(2)-(3) 365 230 7 753 321 8118 551
(1) Emissions 13 302 446 12 923 321 17 619 197 43 844 964
D'fr:(\f::'ll'ﬁns 2001 |(2) Annulations 117 195 117 195
(3) Encaissements 12 937 216 10 458 208 8150 002 31 545 426
Arriérés (1)-(2)-(3) 365 230 2465113 9 352 000 12 182 343
(1) Emissions 13 302 446 12 923 321 17 782 647 18 356 583 62 364 997
2002 (2) Annulations 280 645 280 645
(3) Encaissements 12 937 216 10 577 208 8150 002 2 556 08 34220 513
Arriérés (1)-(2)-(3) 365 230 2346 113 9 352 000 15 800 496 27 863 839
(1) Emissions 13 302 446 12 923 321 17 782 647 18 356 583 50 684 932 113 049 929
2003 (2) Annulations 280 645 280 645
(3) Encaissements 12 937 216 10 577 208 8 595 002 2 556 087 12 564 699 47 230 212
Arriérés (1)-(2)-(3) 365 230 2 346 113 8 907 000 15 800 496 38 120 233| 65539 072
BRANCHE 4 : AUTOMOBILE
BRANCHE 4 : AUTOMOBILE
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
(1) Emissions 679 777 586 679 777 586
1999/(2) Annulations 21 744 676 21 744 676
(3) Encaissements 564 618 871 564 618 871
Arriérés (1)-(2)-(3)| 93 414 039 | 93414039
(1) Emissions 687 343 087 703 805 202 1391 148 289
2000/(2) Annulations 24 563 791 10 453 012 35016 803
(3) Encaissements | 622 324 057 503 517 049 1125 841 106
Arriérés (1)-(2)-(3)| 40455239| 189 835 141 - 230 290 380
(1) Emissions 841 444 918| 1033845775 851 220 188 2726 510 881
le:::::_ﬁ“ 2001 (2) Annulations 178 374 950 342 325 632 163 943 536} 684 644 118
(3) Encaissements | 635 863 284 632 509 799 424 529 396 1 692 902 479
Arriérés (1)-(2)-(3)| 27 206 684 59 010 344| 262 747 256 348 964 284
(1) Emissions 841 444 918 1033 845003 883 579 645 821 198 586 3580 068 152
2002[(2) Annulations 178 374 950 342 398 530 172 398 128 10 763 601 703 935 209
(3) Encaissements | 638 604 426 642 978 266 610 119 324| 493 553 154 2385255170
Arriérés (1)-(2)-(3)| 24 465542 48 468 207| 101 062 193| 316 881 831 490 877 773
(1) Emissions 841435278 1033711243 883 547 002| 865107 109| 1031 529 712| 4 655 330 344
2003 (2) Annulations 178 374 950 342 398 530 172 398 128 10 763 601 7 109 194 711 044 403
(3) Encaissements | 639 139 265 650 315 052 608 745 056 657 631 630| 505310 023| 3 061 141 026
Arriérés (1)-(2)-(3)| 23 921 063 40997 661| 102403 818| 196 711 878| 519 110 495| 883 144 915
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BRANCHE 5 : TRANSPORT

BRANCHE 5 : TRANSPORT
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2 000 2001 2 002 2 003 TOTAL
(1) Emissions 266 578 814 266 578 814
1999 |(2) Annulations 80 446 609 80 446 609
(3) Encaissements 83 864 264 83 864 264
Arriérés (1)-(2)-(3) 102 267 941 102 267 941
(1) Emissions 269 062 943| 164 852 171 433915114
2000 |(2) Annulations 80 623 109 46 114 212 126 737 321
(3) Encaissements 99 836 612 52 237 891 152 074 503
Arriérés (1)-(2)-(3) 88 603 222| 66 500 068 155 103 290
(1) Emissions 269 711 072| 165048 808 122509 119 557 268 999
n':ri(\fgrf::;e 2001 |(2) Annulations 80 623 109 46 501 913 632 613 127 757 635
(3) Encaissements 102 096 570 64 711718 72 991 400 239 799 688
Arriérés (1)-(2)-(3) 86 991393| 53835177| 48885 106 189 711 676
(1) Emissions 272 671 998| 165048 808| 122 027 769| 169 738 310 729 486 885
2002 |(2) Annulations 81 469 088 46 501 913 632 613 2979 154 131 582 768
(3) Encaissements 180 504 566 92 861 975 93 261 926 84 006 907 450 635 374
Arriérés (1)-(2)-(3) 10 698 344| 25684920| 28133 230| 82752249 147 268 743
(1) Emissions 272 671998 164 957 462 122 027 769| 170917 440| 147 596 379| 878 171 048
2003 |(2) Annulations 81 469 088 46 501 913 632 613 2979 154 887 515 132470 283
(3) Encaissements 180 593 566 92 861 975 96 218 751 118717 495| 75492 631| 563 884 418
Arriérés (1)-(2)-(3) 10 609 344| 25593574| 25176405| 49220791 71216 233| 181 816 347
BRANCHE 6 : RESPONSABILITE CIVILE
BRANCHE 6 : RESPONSABILITE CIVILE
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 | 2 000 2 001 2 002 2 003 TOTAL
(1) Emissions 27 834 958 27 834 958
1999 (2) Annulations 2 836 000 2 836 000
(3) Encaissements 20 279 107 20 279 107
Arriérés (1)-(2)-(3) 4719 851 4719 851
(1) Emissions 30 085 271 19 683 291 49 768 562
2000 |(2) Annulations 2 936 000 1015000 3951 000
(3) Encaissements 26 917 266 15 456 962 42 374 228
Arriérés (1)-(2)-(3) 232 005 3 211 329 3443 334
(1) Emissions 36 412 642 26 175 741 14 565 581 77 153 964
n'f:\f::::gns 2001 (2) Annulations 2 936 000 1 060 000 2 192 000 6 188 000
(3) Encaissements 33 476 642 22 599 412 9 526 307 65 602 361
Arriérés (1)-(2)-(3) 0 2516 329 2 847 274 5 363 603
(1) Emissions 36 412 642 26 175 741 14 729 031 18 826 118 96 143 532
2002 |(2) Annulations 2 936 000 1 060 000 4 023 200 455 000 8474 200
(3) Encaissements 33 476 642 22 649 412 10 705 831 9 287 245 76 119 130
Arriérés (1)-(2)-(3) 0 2 466 329 0 9 083 873 11 550 202
(1) Emissions 36 412 642 26 175 741 14 734 031 25056 813| 82 301 229| 184 680 456
2003 |(2) Annulations 2 936 000 1 060 000 5523 200 455 000 432 154 10 406 354
(3) Encaissements 33476 642 22 649 412 9210 831 15731661 78779 909| 159 848 455
Arriérés (1)-(2)-(3) 0 2 466 329 0 8 870 152| 3 089 166| 14 425647
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L'on peut donc percevoir au niveau de la colonne « TOTAL » de Iétat C9
confectionné les montants cumulés d’arriérés de primes obtenus, par exercice de
souscription et par exercice d’inventaire. Mais, pour une autre lisibilité des

primes arriérées, il conviendrait de s’intéresser a leurs caractéristiques.

Section 2 : TYPOLOGIE DES PRIMES ARRIEREES

L'état C9 confectionné permettant d’obtenir les stocks et montants globaux par
exercice d’inventaire et par exercice de souscription, la faisabilité d'une étude
avec des analyses plus poussées et approfondies des primes arriérées voudrait
que l'on puisse au préalable les classifier par unité de gestion (structure de
production), par type d‘ancienneté (de période) et par branche.

C'est cette classification suivie de commentaires qui constitue une sorte d’étude
spécifique et préliminaire des primes arriérées que l'on pourrait appeler
typologie. Elle se fera a partir des bordereaux de primes impayées (en arriérés)
et de ristournes dues au 31 décembre de I'exercice inventorié 2003.

Ainsi pour la confection des tableaux correspondant a cette typologie, il faut
procéder a la collecte des données sur la base de ces listings (bordereaux) en
ventilant lesdites données par unité de gestion (structure de production), par
branche et en trois sous classes d‘ancienneté de période :

- arriérées de primes dont la durée est inférieure ou égale a 12 mois ;

- arriérées de primes dont la durée est entre plus de 12 mois et moins de
24 mois ;

- arriérées de primes dont la durée est supérieure ou égale a 24 mois.

Les chiffres présentés dans les tableaux qui suivent, prennent en compte les
taxes pour deux raisons :

- la premiére est que les acomptes que nous avons considérés sont des
encaissements (totaux et/ou partiels) sur des primes totales (primes
toutes taxes comprises) ;

- la deuxiéme serait qu'il est nécessaire dans cette étape de notre étude de
se faire une idée sur les niveaux d’arriérés de primes toutes taxes
comprises car les taxes non payées par les assurés a la compagnie restent
également en arriérés (surtout qu’elles sont exigibles par I'état des leur
émission).

La conception desdits tableaux donnera des informations (I) a exploiter dans

nos commentaires (II).
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) ETAT AU 31 DECEMBRE 2003 DES PRIMES ARRIEREES DE L'UAB/IARDT

PRIMES IMPAYEES (ARRIEREES) TOUTES TAXES COMPRISES
PAR UNITE DE GESTION, PAR ANCIENNETE ET PAR BRANCHE

A:griN PRIMES IMPAYEES (ARRIEREES) TOUTES TAXES COMPRISES NETS D'ACOMPTES ET DE RISTOURNES

EN NOM-

BREDE |(oqe"  |acencesosoly ity [Banroma sEncEzoNe |

CIALE OUAGA- |DIEBOU-
AGENCE KAYA|DOUGOU GOuU TOTAL
BRANCHE 1 (DOMMAGES CORPORELS)
1-12 11 602 664 144 746 0 0 301024 31890506 57344 43996284
13-24 6 046 979 0 0 0 0 181779 0 6228758
Plus de 24 8 369 236 1463 420 0 0 0 95088 0 9927744
Total 26 018 879| 1608 166 0 0 301024 32167373 57344 60152786
BRANCHE 2 ( INCENDIE)
1-12 76 265 941 1920638 660 260 0 o] 31215632 0] 110062471
13-24 93 866 681 39 665 0 0 0 4987297 0 98893643
Plus de 24 176 149 983 196 144 2433 146 0 0 1047659 0 179826932
Total 346 282 605 2 156 447 3 093 406 0 0 37250588 0 388783046
BRANCHE 3 (DOMMAGES AUX BIENS)
1-12 40 576 431 0 0 0 0 1131664 0 41708095
13-24 15 555718 0 0 0 0 217688 0 15773406
Plus de 24 11720 272 0 0 0 0 0 0 11720272
Total 67 852 421 0 0 0 0 1349352 0 69201773
BRANCHE 4 (AUTOMOBILE)
1-12 45 354 733| 59 595 799| 26292 839| 5573 609] 23460993] 325885318]20202888] 742612599
13-24 95797530| 5057368 19231849| 4221991| 12084044| 132934569 0] 269327351
Plus de 24 441725 234| 26 546 072 52 716 847 7277 116 2109282 20039562 0 550414113
Total 837 756 130 91 199 239 98 241419 17072716| 37654319 478859449 20202888 1562354063
BRANCHE 5 (TRANSPORTS)
1-12 45 354 733| 12 081 554 50 855 0 0] 21957619 0 79444761
13-24 41285 226| 3949 288 1630 861 0 0 11856275 0 58721650
Plus de 24 128 116 171 1 096 003 3662 703 0 0 1446428 0 134321305
Total 214 756 130| 17 126 845 5344 419 0 0 35260322 0 272487716
BRANCHE 6 (RESPONSABILITE CIVILE)
1-12 3297 810 46 500 180 515 173 600 0 1235180 5000 4938605
13-24 1436 272 0 0 173 600 0 952000 0 2561872
Plus de 24 7 359 915 105 600 499265 0 0 390160 0 8354940
Total 12 093 997 152 100 679 780 347 200 0 2577340 5000 15855417
CUMUL
1-12 476698 732)| 73789237| 27 184469| 5747 209| 23762017| 413315919| 2265232| 1022762815
13-24 253 988 406 9 046 321 20862 710| 4 395591| 12084044 151129608 0] 451506680
Plus de 24 773440811| 29407239 59311961| 7277 116| 2109282| 23018897 0] 894565306
Total 1504 127 949| 112242 797| 107 359 140| 17 419 916 37955343 587464424| 2265232| 2368834801
18




II ) COMMENTAIRES SUR L’ETAT AU 31 DECEMBRE 2003 DES PRIMES

ARRIEREES (TOUTES TAXES COMPRISES)

A la lecture du tableau ci-dessus (au I), l'on peut constater le degré

d'importance du volume des primes arriérées par unité de gestion, par branche

et surtout par ancienneté.

A ce propos des comparaisons sous les trois angles (unité de gestion, branche et

ancienneté) peuvent étre effectuées dans le but pour la compagnie d’étre située

sur les catégories et niveaux d‘arriérés de primes. Le tableau ci-aprés en donne

une synthese :

Primes arriérées toutes taxes comprises nets d’acomptes et de ristournes
S OUAGA SIEGE AGENCE BOBO AGENCE KOU- AGENCE
DOUGOU BANFORA
Ancien- | Montant % du Montant % du Montant % du | Montant | % du
neté en total total total total
mois
1-12 11602664 26,37% 144746 0,33% 0 0% 0 0%
Branchel 13-24 6046979 97,08% 0 0% 0 0% 0 0%
Plus 24 | 8369236 84,30% 1463420 14,74% 0 0% 0 0%
TOTAL 26018879 43,25% 1608166 2,67% 0 0% 0 0%
;1; :6265941 69.29% 1920638 1,75% 660260 0,60% 0 0%
Branche 2 = 3866681 94,92% 39665 0,04% 0 0% 0 0%
Plus 24 | 176149983 97.96% 196144 0,11% 2433146 1,35% 0 0%
Total 346282605 89,07% 2156447 0,55% 3093406 0,80% 0 0%
1-12 40576431 97,20% 0 0% 0 0% 0 0%
Branche 3 13-24 15555718 98,62% 0 0% 0 0% 0 0%
Plus 24 | 11720272 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 67852421 98,05% 0 0% 0o 0% 0 0%
1-12 45354733 6,11% 59595799 8,03% 26292839 3,54% 5573609 0,75%
rarelie 13-24 95797530 35.57% 5057368 1,88% 19231849 7.14% 4221991 157%
Plus 24 | 441725234 80,25% 26546072 4,82% 52716847 9,58% 7277116 1,32%
Total 837756130 53,62% 91199239 5,84% 98241419 6,29% 1707271 1,09%
1-12 45354733 57,00% 12081554 15,21% 50855 0,06% 0 0%
Seriha 13-24 41285226 70,31% 3949288 6,73% 1630861 2.78% 0 0%
Plus 24 | 128116171 95,38% 1096003 0,82% 3662703 2.73% 0 0%
Total 214756130 78.81% 17126845 6,29% 5344419 1,96% 0 0%
1-12 3297810 66,78% 46500 0,94% 180515 3,66% 173600 3,52%
Branche 6 13-24 1436272 56,06% 0 0% 0 0% 1736000 6,78%
Plus 24 7359915 88,09% 105600 1,26% 499265 5,98% 0 0%
Total 12093997 76,28% 152100 0,06% 679780 4,29% 347200 2,19%
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Primes arriérées toutes taxes comprises nets d’acomptes et de ristournes
Agence KAYA Agence Générale AGENCE
Branche Zone commerciale
— DIEBOUGOU
Ancien- Montant % du Montant % du total | Montant % du
nété en total total
mois
o ;124 301024 0,68% i;?jgzos 72,48% 27344 0,13%
0% 2,92% 0%
Plus24 |0 o, | 95088 0,96% 0 0%
TOTAL | 301024 0.50% | 32167373 53,48% | 57344 0,10%
1-12 0%, | 31215632 28,36% 0 0%
Branche2 [13752 0 0o | 4987297 5,04% 0 0%
Plus 24 0 0% 1047659 0,58% 0 0%
Total 0 0% 37250588 9,58% 0 0%
I L A
0% 1,38% 0%
Plus24 |0 0% | O 0% | © 0%
Total 0 oy, | 1349352 1,95% 0 0%
Tl o R I L R
4,49% 49,36% 0%
Plus 24 2109282 0,38% 20039562 3,64% 0 0%
Total 37654319 2,41% 478859449 30,65% 20202888 1,29%
e L ek
0% 20,19% 0%
Plus 24 0 0% 1446428 1,08% 0 0%
Total 0 0y, | 35260322 12,94% 1] 0%
Branche 6 i:§4 g - ;i;g;io 25,00 2000 -
0% 37,16% 0%
Plus 24 0 0, | 390160 4,67% 0 0%
Total 0 0% | 2577340 16,26% 5000 0,03%

Cette étude comparative met en exergue les montants les plus élevés d’arriérés

de primes que l'on retrouve au niveau de la production du siége
(OUAGADOUGOVU) et de la plus ancienne agence générale (zone commerciale).

Mention doit étre faite en ce qui concerne les arriérés de primes sur affaires
apportées par les courtiers d’assurance. En effet, les arriérées de primes
desdites affaires sont comprises dans celles du siége et ne sont pas les moins

considérables.
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Les montants les plus élevés d'arriérés de primes au niveau du siége sont ceux
de la branche 4 (Automobile). Pour la plupart de l’ensemble des six (6)
branches, les montants élevés d’arriérés ont une ancienneté de plus de 24 mois.
Par contre pour l'agence générale zone commerciale qui vient en deuxieme
position (aprés le siege) pour ces montants d’arriérés élevés, lesdits montants
sont d'une ancienneté de 13 a 24 mois. Les autres agences ont des niveaux

raisonnables d'arriérés de primes.
Nous venons ainsi de faire un état (état C9 et état au 31 décembre 2003) de la

question, ce qui permettra d’effectuer les analyses prévues dans la deuxieme
partie de cette étude.
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2°Me PARTIE -

NECESSITE ET IMPLICATIONS DE L’ETAT C9




(

2éme PARTIE : NECESSITE ET IMPLICATIONS DE L'ETAT C9 :

Une compagnie d’assurances étant astreinte a se conformer et a établir des
états modeéles, il va sans dire que les aptitudes a procéder a leur lecture et
interprétation sont a forger et a parfaire (Chapitre I). Mieux une bonne
appréhension devrait permettre de faire des suggestions aprés analyses afin de
prévoir des résolutions, mesures et actions correctives (Chapitre II) en vue

d’atteindre les résultats et objectifs fixés avec une meilleure rentabilité.

CHAPITRE I : ANALYSE DE L'ETAT C9 CONFECTIONNE

L'analyse peut étre définie comme une « étude faite en vue de discerner les
différentes parties d’un tout, de déterminer ou d’expliquer les rapports qu'elles
entretiennent les unes avec les autres »*.

L'analyse, c’est aussi la lecture et l'interprétation d‘informations éventuellement
en vue de tirer des conclusions et/ou d’expliciter les tenants et les aboutissants
d'un sujet.

En référence a la définition ci-dessus, il s’agira dans le cadre de nos analyses
relatives a I'état C9 confectionné d’aborder ce sujet sous deux angles distincts.

Le premier serait de s’intéresser aux relations et/ou corrélations quantitatives et
qualitatives de nature réflexive, symétrique ou transitive entre les rubriques de
I’état C9 confectionné (Section 1) et le deuxiéme devra nous amener a nous
pencher sur les incidences possibles des arriérés de primes sur certains postes

clés de I'entreprise d'assurances (Section 2).

La consistance de chacune de ces analyses passera inconditionnellement par la
manipulation de batteries de ratios notamment de valeurs relatives.

L'établissement des ratios et leur exploitation sur plusieurs exercices peuvent
revétir une importance particuliere pour un meilleur suivi de certains postes de
I’entreprise (comme les primes arriérées) d'une part en tant qu’instrument de

diagnostic, d’autre part en tant qu‘outil de prévision.

4 , P Sl o
Définition du dictionnaire Larousse

22



Section 1 :INTERPRETATIONS DES EMISSIONS, ANNULATIONS,
ENCAISSEMENTS ET ARRIERES DE PRIMES DE L'ETAT _C9

CONFECTIONNE :

Deux approches distinctes d’‘analyses peuvent étre effectuées dans cette
section :
- |l'approche d’analyse par exercice d’inventaire ;

- |'approche d’analyse par exercice de souscription.

1°) Emissions :

Les chiffres sur les émissions non cumulées (appartenant a chaque exercice

I°) APPROCHE D'ANALYSE PAR EXERCICE D'INVENTAIRE

Il convient pour ce type d’analyse de procéder rubrique par rubrique.

d’inventaire) par branche tirés de I'état C9 se présentent comme suit :

Exercice
d'inven- 1999 2000 2001 2002 2003
taire
0, 0, 0,
Emis- o *o /o, % d'évo-
montant montant d’évo- | montant d’évo- | montant d’évo- | montant R
sions 3 lution
lution lution lution

Branche

" 22 578 460 10 700 228 -52,60 18 736 697 75,10 24 940 606 33,11 64 614 930 159,07
Branche

2 146 816 776 125 387 029 -14,59 146 859 564 17,12 160 079 247 9,00 175 035 690 9,34
Branche

3 13 302 446 12 923 321 -2,85 17 502 002 35,43 18 356 583 4,88 50 684 932 176,11
Branche

2 658 032 910 698 098 576 6,08 685 735 277 -1,77 834 266 180 21,66 1 068 152 998 28,03
Branche

= 186 132 205 121 045 588 -34,97 122 333 571 1,06 168 392 753 37,65 147 796 648 -12,23
Branche

& 24 998 958 20 818 604 -16,72 25 148 402 20,79 16 703 368 -33,58 86 604 770 418,48

TOTAL 1 051 861 755 988 973 346 -5,98 1016 315513 2,77 1222738737 | 20,31 1 592 889 968 30,28

aux chiffres d’affaires hors taxes par exercice d'inventaire.

Nota bene : nous avons soustrait les annulations rattachées a chaque exercice

d‘inventaire des émissions correspondantes. Les totaux ci-dessus correspondent
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La représentation graphique du tableau ci-dessus qui peut étre faite est la

suivante :
1200000000
1000000000 -+ //
— ////
800000000 + /// ——Branche 1
e —— Branche 2
. Branche 3
600000000 +
——— Branche 4
——Branche 5
400000000 + — Branche 8
200000000 +
/
0 ; } ;
1999 2000 2001 2002 2003
COMMENTAIRES :

Les émissions pour les branches 1, 3, 6 sur les cinq exercices d'inventaire 1999,
2000, 2001, 2002, 2003 sont les moins importantes et ont toutes une tendance
constante sur les quatre premiers exercices. Pour le dernier exercice d'inventaire
2003, ces émissions sont en légére hausse.

Par contre, les émissions des branches 2 et 5 sont plus élevées que les
premiéres ci-dessus mais pour le dernier exercice d’inventaire 2003, les
émissions de la branche 2 augmentent sensiblement tandis que celles de la
branche 5 sont en baisse.

Les émissions de la branche 4 sont les plus importantes de toutes. Ces dernieres
présentent une baisse en 2001 et une forte croissance continue sur 2002 et
2003.

Si nous partons de l'hypothése qu’il n'y a pas eu d’inflation sur ces cinq
exercices d'inventaire, nous pouvons rechercher la cause des fluctuations
(augmentation et baisse) des émissions dans I’évolution du nombre de contrats
par branche sur ces mémes exercices d'inventaire.

Une augmentation du chiffre d'affaires peut étre éventuellement due a celle du
nombre de contrats.
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Partant du souci d’augmentation du chiffre d’affaires, il est important que
I'UAB/IARDT considére dans sa politique de souscription, sa part de marché par
exercice ; ce qui peut constituer un indicateur dont elle tiendra compte dans ses
projections.

Il se trouve malheureusement que nous ne pourrons effectuer cette analyse que
sur les exercices 2001 et 2002 en raison de I'indisponibilité des chiffres pour les
autres exercices. Cette analyse est faite a I'aide du tableau suivant :

évolution de la part de marché de I'UAB/IARDT par rapport au chiffre

d’affaires du marché burkinabé des Assurances

Exercice d’inventaire 2001 2002
a5 s % %
Emissions i
montant part de marché de | montant part de marché de
du marché I'UAB/IARDT I'UAB/IARDT
Branche 1 842 000 000 2,23 900 000 000 2,77
Branche 2 1393 000 000 10,54 1619 000 000 9,89
Branche 3 285 000 000 6,14 269 000 000 6,82
Branche 4 6 015 000 000 11,40 6444 000 000 12,95
Branche 5 1389 000 000 8,81 1761 000 000 9,56
Branche 6 263 000 000 9,56 388 000 000 4,30
TOTAL 10 187 000 000 9,98 11 381 000 000 10,74

Source : Rapport annuel 2002 du marché Burkinabé (APSAB)
Les parts de marché de la compagnie sont croissantes pour la plupart des
branches sauf pour celles 2 et 6 qui sont en baisse. L'UAB/IARDT pourrait
envisager d‘atteindre pour un exercice donné ou sur une période bien

déterminée, des pourcentages précis de parts de marchés fixés comme objectifs.

2°) Annulations :

Nous examinerons les annulations non cumulées, par branche de I’état C9
confectionné en les rapportant aux émissions de chaque exercice d’inventaire
(émissions correspondantes brutes d’annulations). Ceci dans le souci d’avoir les
proportions desdites annulations dans les émissions initiales (brutes) pour

traduire leur fréquence et leur impact dans la gestion de I’entreprise.
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Le tableau récapitulatif de nos propos ci-dessus peut étre ainsi congu :

Exercice
d‘inven- 1999 2000 2001 2002 2003
taire
% % % % %
Annula- s P o
R montant émis- montant émis- montant emis- montant émis- montant émis-
tions sions sions sions sions sions
Branche 43840 33600 4440 35413416
0,19 0,31 29,80
Branche 20332190 15333794 26637346 31818845
5 12,16 10,90 R —_—" 11,98 . —_——
iy 0 0 163450 0
3 0,00 0,00 o— 0,67 088 0.00
Branche 21744676 13272127 19291091 7109194 ’
a 3,12 1,87 649627315 | 3865 2,26 -
Brandhe 80446609 46290712 3825133 887515
. 30,18 27,66 T — 0,83 55 0.60
Branche | 436000 1115000 2286200 1952154
i 10,19 5,08 3937000 8,17 12,08 s
TOTAL
125403315 | 10,49 | 76045233 | 7,14 680940432 | 40,12 | 52207660 | 4,09 | 77161124 | 4,62
La représentation graphique du tableau ci-dessus qui peut étre faite est la
suivante :
700000000
600000000 ,/\ 5
) X
/
500000000 -+ / \
/{ \\ ——Branche 1
400000000 + / x\ Branche 2
/ \ Branche 3
300000000 -+ \
\ ——Branche 4
/ \
200000000 -+ / iy
\ ——Branche 6
/ '\
100000000 + / X
/ A
\ A\
0 \,\\\V*/ I ’: m: I\ e = /
1 QFQ 2000 2001 2002 2003
-100000000
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COMMENTAIRES :

Les annulations pour les branches 1, 2, 3, 5 et 6 sur les cinqg exercices
d’inventaire 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 sont les moins importantes et
presque constantes sur les cing exercices concernés. A contrario, les annulations
de la branche 4 sont les plus élevées. Leur proportion dans les émissions est

plus considérable en 2001 et les baisses constatées se situent entre 1999 et
2001 puis entre 2001 et 2003.

Le pic des annulations en 2001 (48,65%) serait essentiellement di & un
renouvellement automatique d’un certain nombre de polices flottes du fait d’'une

erreur de saisie. Ces polices avaient en effet été saisies sous le code de tacite
reconduction.

3°) Encaissements :

Les encaissements non cumulés (par exercice d’inventaire) par branche de I'état
C9 proportionnellement aux émissions nettes d’annulations correspondantes
sont inscrits dans le tableau synthétique suivant :

Exercice
d’inven- 1999 2000 2001 2002 2003
taire
i % % % % %
Encais- . L
montant émis- montant émis- montant émis- montant émis- montant émis-
sements ; . . .
sions sions sions sions sions
Branche 20400480 11517486 107,63 20731067 24527211
1 90,35 [ 18736697 100 83,12 37,95
Brancha 101520830 54672957 52355480 57661921
2 69,15 43,60 114760582 78,14 32,71 32,94
Rranche 8817216 9290000 2675087 13009699
3 66,28 71,89 13438210 76,78 14,57 25,67
Branche 564618871 561222235 692352691 675885856
4 85,80 80,39 567061373 82,69 82,99 63,28
Branche 83864264 68210239 210835686 125,2 113249044 | 76,62
5 45,06 56,35 87725185 71,71 ’ 6,
Branche | 0278107 22095121 | 106,13 10516769 96 | 83729325 | 96,67
6 81,12 4 23228133 92,36 62,96 y
TOTAL 799500768 | 76 727008038 | 73,51 824950180 | 81,17 989466780 | 80,92 968063056 | 60,77
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Les taux des encaissements par branche sur les cing exercices d‘inventaire

peuvent étre traduits par le graphique a batonnets ci-dessous :

B Branche 1
O Branche 2 69,15
B8 Branche 3 66,28
Branche 4 85,8
B Branche 5 45,06
B Branche 6 0

Pour percevoir et conforter la portée d’une analyse sur les encaissements, une
condition nécessaire et suffisante serait de procéder conjointement a l'analyse

des montants des arriérés de primes correspondants.
4°) Arriérés :

Les pourcentages seront obtenus en rapportant les arriérés de primes (non
cumulées) par branche de I'état C9 aux émissions nettes d’annulations
correspondantes. Le fait de rapporter ces arriérés a ces montants permet
d'apprécier leur évolution d’une année sur l'autre. Le choix du montant des
émissions nettes d’annulations comme dénominateur se justifie par le fait que
I'augmentation du montant d‘arriérés de primes constitue une dépense qui

ampute les recettes de la société.
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On dressera donc le tableau qui suit :

Exercice
d’inven- 1999 2000 2001 2002 2003
taire
% % % % %
Arriérés | montant émis- montant émis- montant émis- montant émis- montant émis-
sions sions sions sions sions
Branche
g 2177980 9,65 0 0 0 0 4209539 16,87 40087719 62,04
Branche
B 45295946 30,85 | 70714072 56,40 32008982 21,86 107723767 67,29 117373769 | 67,06
Branche
5 4485230 33,72 3633321 28,11 4063792 23,22 15681496 85,43 37675233 74,33
Branche
" 93414039 14,20 | 136876341 19,61 118673904 17,31 141913489 17,01 392267142 | 36,72
Branche
g 102267941 | 54,94 | 52835349 43,65 34608386 28,29 0 0 34547604 | 23,38
Slanchs 4719851 18,88 0 0 7,63 6186599 37,03 2875449 3,32
6 ! 1920269 & : ’
TOTAL
252360987 | 2399 | 264059083 | 26/69 191365333 | 18,82 275714890 | 2253 | 624826916 | 39:22

Les taux des arriérés de primes par rapport aux émissions peuvent étre traduits
par le graphique a batonnets ci-dessous :

B Branche 1
O Branche 2
B8 Branche 3
Branche 4
B Branche 5
B Branche 6
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COMMENTAIRES :

Concernant les arriérés, les analyses peuvent étre menées en référence au taux
maximal de 20% (ratio arriérées de primes sur émissions nettes d’annulations)
indicateur d’alerte, qui peut étre un signe de bonne gestion du recouvrement des
primes pour une compagnie d’assurances.

A l'inverse, lorsque ce ratio dépasse 50%, il exprime vraisemblablement une
partie d’arriérés de primes irrécouvrable, qui pourrait étre annulée ou
provisionnée s'il n’y a aucune autre explication.

Pour ce qui est des arriérés de primes de I'UAB/IARDT, nous avons :

*Branche 1 :

Les taux d'arriérés de primes des quatre exercices d’inventaire (1999, 2000,
2001, 2002) sont en dessous du taux acceptable de 20% et peuvent
correspondre a une bonne gestion de recouvrement pour cette branche. Par
contre, le taux d’arriérés de 62,04% de |'exercice d’inventaire 2003 se trouve
élévé et mérite que la société y attache une attention particuliéere en ce qui

concerne le recouvrement des primes dans ladite branche pour cet exercice.

*Branche 2 :

Cette branche a des taux d‘arriérés assez fluctuants sur les cing exercices
d'inventaire. Seul le taux de 2001 est voisin de 20%. Les taux des deux derniers
exercices d’inventaire 2002 et 2003 (respectivement de 67,29% et 67,06%)
interpellent la compagnie sur le volume considérable (supérieur a 50%) des
arriérés de primes dans cette branche.

Vraisemblablement, ces taux auraient pu ne pas atteindre ces niveaux car pour
les primes arriérées de cette branche, certains encaissements concernant des
affaires coassurées n‘ont pas été saisis.

En effet, les états de coassurance montés par exemple, par 'UAB/IARDT avec la
SONAR/IARDT intégrent les acceptations et les cessions (aussi bien en primes
qu’en sinistres) et dégagent donc un solde global semestriel ou annuel.

De ce fait, les passations d’écritures de compensation constatant les
encaissements de primes sur les polices concernées devraient étre effectuées.

Ce qui n‘est malheureusement pas le cas.
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Pour preuve, le solde comptable (d{ par la SONAR/IARDT a I'UAB/IARDT) au 31
décembre 2002 est de 129 102 652 F CFA, tandis qu’a la méme date, le solde
extracomptable était nul.

Pour éviter a I'avenir de tels errements, il pourrait étre mis en place un comité
de gestion des affaires coassurées qui se réunira avant et apres les rencontres
semestrielles avec les autres coassureurs.

Ce comité sera chargé d’établir les états de coassurances a confronter avec les
autres compagnies, puis de traiter et suivre les rapprochements internes
(comptables et extracomptables) en matiere de coassurance.

Ce comité doit impliquer les trois directions que sont la Direction Technique, la

Direction Administrative et Financiére et la Direction du Recouvrement.

*Branche 3 :

Une baisse des taux d‘arriérés de primes peut étre constatée sur les trois
premiers exercices d’inventaire (de 33,72% en 1999 a 28,11% en 2000 puis a
23,22% en 2001). Cette baisse pourrait traduire les efforts en matiére de
recouvrement que fait la compagnie dans la branche. Malheureusement une
hausse subite des taux d’arriérés (85,43% en 2002 et 74,33% en 2003) aggrave
les montants des primes impayées pour ladite branche et nécessite que la

compagnie s‘impose plus de rigueur pour leur recouvrement.
*Branche 4 :

La branche 4 présente contrairement a ce que l'on peut penser, des taux
d'arriérés de primes acceptables. Mais il se trouve que des exercices 2000 a
2003, les taux s’affichent plus élevés qu’en 1999 (ou il était a 14,20%).

L’'une des raisons de cette hausse des arriérés de 2000 a 2003 s’explique par la
concurrence de plus en plus effrénée (notamment en assurance Automobile)
avec l'arrivée sur le marché Burkinabé dune autre compagnie (COLINA
Assurances créée en 2000), de sorte que I'UAB/IARDT a tendance a produire
plus souvent a crédit dans le souci de garder des clients.

L'augmentation de la part de marché par exemple en assurance Automobile (de
6,08% de 1999 & 2000) prouve l'intention de la compagnie d’accroitre le chiffre
d’affaires, mé&me si certaines primes accordées a crédit aux clients pourraient ne

pas étre intégralement recouvrées.
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Il convient dés lors de procéder concrétement a la surveillance de ce taux :

- en limitant les émissions & crédit aux clients s(rs et solvables (gros clients ou

détenteurs de grosses polices respectant leurs engagements de paiements
différés ou échelonnés) ;

- et fondamentalement en contrdlant les recouvrements de primes sur |'exercice
d’'inventaire suivant.

*Branche 5 :

Elle présente des taux d’arriérés de primes qui s'améliorent sur les 4 premiers
exercices d'inventaire au point ol le taux de 2002 s’affiche trés satisfaisant

(0 %). Mais ce taux en 2003 croit énormément et atteint 23,38 % en
demeurant néanmoins acceptable.

*Branche 6 :

La plupart de ces taux d’arriérés de primes ne dépasse pas le taux maximal
acceptable de 20%, sauf pour I'exercice 2002 (37,03 %). La société a donc

intérét a ceuvrer de sorte & garder ces taux toujours inférieurs a 20%.

L'approche d’analyse par exercice d’inventaire a permis de voir et comprendre
I'évolution des primes arriérées en tenant compte a la fois de plusieurs
exercices de souscription au 31 décembre d’un exercice d’inventaire donné. Pour
savoir et comprendre ce qu'il en serait pour un exercice de souscription précis,
nous proposons |'approche d’analyse par exercice de souscription.

1I°) APPROCHE D'ANALYSE PAR EXERCICE DE SOUSCRIPTION

Pour cette approche, une situation sera faite en considérant séparément chaque
exercice de souscription dans la détermination des montants de stocks de
primes arriérées. Ce point sera suivi des interprétations portant sur lesdits

montants rapportés aux émissions nettes d’annulations correspondantes.
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1°) DETERMINATION DES STOCKS D'ARRIERES DE PRIMES AU 31 DECEMBRE 2003

BRANCHE 1 : DOMMAGES CORPORELS

BRANCHE 1 : DOMMAGES CORPORELS ( INDIVIDUELLE ACCIDENTS ET MALADIE)
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2 000 2001 2002 2 003 TOTAL
cumuL (rous| [(1) Emissions 22622300( 10733828| 26690497 25203174| 99770 218| 185020 017
[ EXERCICES | |(2) Annulations 43 840 33600/ 7953800 4440 35413416 43449096
' AIRE 5
CONFONDUS) | |(3) Encaissements 21217740 10700228 18736697|  22337233| 22921045 95912 943
Arriérés (1)-(2)-(3) | 1360 720 0 0| 2861501 41435757 45657978
BRANCHE 2 : INCENDIE ET RISQUES ANNEXES
BRANCHE 2 : INCENDIE ET RISQUES ANNEXES
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
cumuL (Tous| |(1) Emissions 168 873291| 138392 688| 175364 003| 195451957 190203350 868 285 289
EXERCICES | [(2) Annulations 20924828 15985868 24110467| 23199225 29886595 114 106 983
D'INVENTAIRE .
CONFZNTDU;) (3) Encaissements | 134081165 46 670383| 111945888 48018325 40256009 380971 770
Arriérés (1)-(2)-(3) | 13 867 298| 75736 437| 39 307 648| 124 234 407| 120 060 746| 373 206 536
BRANCHE 3 : DOMMAGES AUX BIENS
BRANCHE 3 : DOMMAGES AUX BIENS
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
CUMUL (TOUS| [(1) Emissions 13302446] 12923321 17782647 18 356 583| 50 684 932| 113 049 929
EXERCICES | [(2) Annulations 0 0 280 645 0 280 645
D'INVENTAIRE| |(3) Encaissements 12937216 10577208| 8595002 2556087| 12564 699| 47230212
CONFONDUS) | |Arriérés (1)-(2)-(3) 365230| 2346113| 8907000| 15800496| 38120233 65539072
BRANCHE 4 : AUTOMOBILE
BRANCHE 4 : AUTOMOBILE
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
CUMUL (Tous| [(1) Emissions 841 435 278| 1033 711 243| 883 547 002] 865 107 109| 1 031 529 712| 4 655 330 344
EXERCICES | [(2) Annulations 178374 950| 342398 530| 172398128 10763 601 7109 194| 711 044 403
D'INVENTAIRE| |(3) Encaissements | 639 139265 650 315052| 608 745056 657 631 630| 505 310 023| 3061 141 026
CONFONDUS) | |Arriérés (1)-(2)-(3) | 23921063| 40997 661| 102403 818 196 711 878| 519 110495| 883 144915
BRANCHE 5 _: TRANSPORT
BRANCHE 5 : TRANSPORT
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2 000 2 001 2002 2003 TOTAL
CUMUL (TOUS| [(1) Emissions 272 671 98| 164 957 462| 122 027 769| 170 917 440| 147 596 379| 878 171 048
EXERCICES | [(2) Annulations 81469 088| 46 501 913 632 613 2979 154 887 515| 132 470 283
D'INVENTAIRE| |(3) Encaissements 180 593 566| 92861 975| 96218751| 118717495| 75492631 563 884 418
CONFONDUS) | |Arriérés (1)-(2)-(3) | 10609344| 25593574| 25176405 49220791 71216233| 181816347
BRANCHE 6 : RESPONSABILITE CIVILE
BRANCHE 6 : RESPONSABILITE CIVILE
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2000 2 001 2002 2 003 TOTAL
CUMUL (Tous| [(1) Emissions 36412 642 26 175741| 14734031 25056 813| 82301 229| 184 680 456
EXERCICES | [(2) Annulations 2936 000 1060 000( 5523200 455 000 432154 10406 354
D'INVENTAIRE| [(3) Encaissements 33476 642| 22649412 9210831 15731661 78779909| 159 848 455
CONFONDUS) | |Arriérés (1)-(2)-(3) 0| 2466329 0| 8870152| 3089 166 14 425 647
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SOUSCRIPTION :

ANALYSE DES STOCKS DE PRIMES ARRIEREES PAR EXERCICE DE

2°) ANALYSE DES STOCKS DE PRIMES ARRIEREES PAR EXERCICE DE

Les valeurs absolues extraites des tableaux ci-dessus rapportées aux émissions

nettes d'annulations nous ont permis d’obtenir les pourcentages suivants :

Exercice
de sous- 1999 2000 2001 2002 2003
cription
Arriérés % % montant % % %
de montant émis- montant émis- émis- montant émis- montant émis-
primes sions sions sions sions sions
Branche
) 1360 720 6,03 0 ° 0 0 2861501 11,36 41435757 | 64,38
Branche
) 13867298 | 9,37 | 75736437 | OLB7 | 330,648 | 2599 | 134234407 | 7242 | 5 060 746 | 74,89
Branche
5 365 230 2,75 | 2346113 | 18,15 8907000 | 5989 | 15800 496 86,08 38120233 | 75,21
Branche
4 23921063 | 361 | 40997661 | 593 102 403818 | 1440 | 196711878 | 23,02 519 110 495 | 50,67
Branche
s 10609344 | 355 | 25503574 | 21,61 | . o 405 | 2074 | 49 220 701 29,31 71216 233 | 48,54
Branche 0 36,05 3,72
. 0 0 2466329 | g g, 0 8 870 152 , 3089 166 r
TOTAL
50 123 655 | 4,67 147140114 | 1499 | 175794871 | 17,07 | 397 699 225 31,49 | 793032630 | 51,88

Plusieurs interprétations peuvent étre faites des données du tableau ci-dessus :

*Exercice de souscription 1999 :

Les stocks d'arriérés de primes constituent ceux de la cinquiéme année

d’inventaire aprés I'exercice de souscription et sont plus élevés dans la branche
2 (9,37% des émissions nettes d’annulation).
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Les taux d‘arriérés de primes de toutes les branches pour cet exercice sont
inférieurs au taux acceptable maximal de 20% (les taux négatifs résultent de Ia
non déduction des remboursements et annulations sur encaissements).

Notons aussi que le pourcentage des arriérés de primes pour I'ensemble des
branches reste faible (4,67% des émissions nettes d’annulations).

Mais ce taux n’est pas concevable pour une cinqui€éme année d’inventaire.

*Exercice de souscription 2000 :

La branche 2 présente un stock d’arriérés qui est le plus considérable et est
supérieur a 50% (61,87%). Ce niveau d'arriérés est excessif pour une quatriéme
année d‘inventaire surtout si I'on considére |e délai de prescription en matiere de
recouvrement judiciaire des primes®.

Par contre, les autres branches ont des taux d'arriérés inférieurs (branches
1,4,6) ou qui avoisinent (branches 3,5) le taux de 20%.

Le taux d'arriérés de primes pour le stock total de cet exercice de souscription

est de 14,99%. Ce qui, raisonnablement, n’est pas acceptable pour cette
quatrieme année d'inventaire.

*Exercice de souscription 2001 :

Le pourcentage élevé de 50,89% de la branche 2 traduit une éventuelle difficulté
de recouvrement de ces primes. Deux taux nuls sont enregistrés au niveau des
encaissements (branche 1 et 6). Ce qui voudrait dire que ces taux traduisent le
recouvrement intégral des primes desdites branches.

Le taux d'arriérés de primes de la totalité des branches pour cet exercice de
souscription (17,07%) est inférieur au taux de 20% mais ne peut pas étre

considéré comme convenable pour une troisiéme année d’inventaire.

*Exercice de souscription 2002 :

Les taux constatés pour les branches 2 et 3 (72,12% et 86,08%) sont trés
élevés. Notamment pour la branche 2, ce niveau élevé serait dii en grande

partie a la coassurance dont il a été fait cas dans les analyses précédentes
(paragraphe I de cette section).

’ Ce délai est de 2 ans conformément a Iarticle 28 du code CIMA

35



Les autres branches ont des taux supérieurs au taux de 20% (23,02% pour la
branche 4 ; 29,31% pour la branche 5 et 36,05% pour la branche 6) sauf la
branche 1 (11,36%).

Pour une deuxiéme année d’inventaire, le taux total de 31,49% devrait étre plus
réduit.

*Exercice de souscription 2003 :

Cet exercice pour une premiére année d’inventaire, a le taux total d’arriérés de
primes le plus critique (51,88%). Ce taux traduit certainement une véritable
difficulté de recouvrement des primes a la premiére année d’inventaire.
L’ensemble des taux demeurent supérieurs a 50% (64,38% pour la branche 1 ;
74,89% pour la branche 2 et 75,21% pour la branche 3) ou tendent vers 50%
(50,67% pour la branche 4 et 48,54% pour la branche 5) sauf pour la branche 6
dont le taux de 3,72% est satisfaisant.

Les analyses menées jusque-la n‘ont concerné que les rubriques de I'état C9
confectionné.

Dans le souci de faire une analyse plus compléte, il nous semble indispensable
de mesurer les incidences des arriérés de primes sur le fonctionnement de la

compagnie d’assurances.

Section 2 : LES INCIDENCES DES ARRIERES DE PRIMES

Pour quantifier et montrer la portée que peuvent avoir les arriérés de primes
sur la gestion de la société d‘assurances, quelques postes clés pour une

entreprise d’assurances ont été choisis a cet effet.

I°) INCIDENCE SUR LE RATIO SINISTRES SUR PRIMES ACQUISES
(S/Pa)

Le ratio sinistres sur primes acquises est calculé pour un exercice donné en
tenant compte du montant des primes acquises qu’elles soient encaissées en
totalité ou non. Le calcul d’un ratio sinistres sur primes acquises encaissées

traduirait & une date d’inventaire précise, la sinistralité réelle et vraisemblable
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en ce sens qu’un tel ratio tiendrait compte du volume non encaissé de primes

qui ne pourrait pas servir au paiement des sinistres.

Ainsi, pour l'exercice d’inventaire 2003 et notamment pour la branche

Automobile nous avons :

sinistres 502848359 .
primes acquises brutes d'arriérés ~ 917594175 = 54,80 %.

Or, si nous calculons le ratio sinistres sur primes acquises encaissées pour la
méme branche on obtiendrait :

sinistres
primes acquises nettes d'arriérés

_ 502 848 359
~ 917594 175 - (519 110 495 - 519 110 495 x 36%)

= 85,90 %.

ce pourcentage est majoré du fait qu’on devrait déduire des arriérés de primes
le montant de la dotation de primes (la variation entre la PREC au 31 décembre
2003 et celle au 31 décembre 2002) pour les contrats qui chevauchent la date
d’inventaire et non la PREC théorique au 31 décembre 2003.

Néanmoins, ledit pourcentage montre a quel point la sinistralité est plus élevée

que celle calculée avec les primes acquises brutes d'arriérés.

I1I°) INCIDENCE SUR LES FRAIS DE GESTION

Le taux des frais de gestion pour la compagnie est déterminé comme suit :

frais de gestion (commissions + frais généraux) 646509665
primes émises(émissions) ~ 1613085774

=40,08%.

Si nous prenons en compte les émissions nettes d‘arriérés, le taux de frais de

gestion devient :

frais de gestion 646509665

missions nettes d'arriérés — 1613085774 - 793032630 - / 8/83%.
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I1I°) INCIDENCE SUR LES PRODUITS FINANCIERS

Le montant total des produits financiers nets rapportés aux émissions donne les
chiffres suivants :

179746396-13390013
1613085774 = 10,83%.

Ce taux répond aux normes et bornes de 5 a 10%.

La déduction du montant des primes arriérés de celui des émissions baisse le

dénominateur et conduit a un autre taux :

179746396-13390013
1613085774-793032630

= 20,28%.

Le taux réel de rentabilité est de 20,28% et la perte supposée de la compagnie

en terme de produits financiers pouvant résulter des primes arriérées serait de :

20,28% x 793032630= 160 874 988.

IV°) INCIDENCE SUR LA REASSURANCE

Les primes émises de I'UAB/IARDT cédées en réassurance s'élévent a
308 233 461 F CFA pour |'exercice inventorié 2003 a la date d’inventaire.
Ces primes émises rapportées aux émissions nettes d’annulations et brutes

d’arriérés correspondent a la proportion suivante :

308233461
1613085774

= 19,11%.

Or, il se trouve que les primes cédées aux réassureurs (figurant en fin de
semestre ou en fin d’année dans les comptes techniques et financiers) leur sont
payées en totalité sans se référer au volume non encaissé sur I'ensemble des
primes émises par la compagnie d'assurances.

La conséquence immédiate serait que I'UAB/IARDT verse a ses réassureurs

certaines portions de primes cédées pour des montants de primes arriérées.
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Le pourcentage réelle des primes cédées a considérer pourrait se mesurer en

rapportant ces derniéres aux émissions nettes d’arriérés :

308233461

1613085774 - 793032630 ~ 37/:58%.

La différence entre 37,58% et 19,11% qui est égale a 18,47% est un manque a
gagner du point des revenus financiers sur des placements que la compagne

aurait pu effectuer.

Ainsi, si le montant équivalent a ce pourcentage reste longtemps en arriéré ou

demeure non recouvrable, la compagnie supporte anormalement cette charge.

V°) INCIDENCE SUR LE COMPTE D’'EXPLOITATION GENERALE (CEG)

Les incidences des primes arriérées sur le CEG se situent a deux niveaux :

- de maniére directe, lorsqu’elles font l'objet d’annulation (pour cause
d‘irrécouvrabilité diiment constatée) au cours d'un exercice donng, les
primes arriérées réduisent les produits de l'entreprise notamment le

poste du CEG « primes émises et accessoires nets d'annulations » ;

- indirectement, quand il faut procéder en fin d’exercice inventorié a la
constitution d’une provision pour annulation de primes. Cette provision
peut &tre constatée du cbté des produits du CEG et sa variation
(provision pour annulation de primes constituée en fin d’exercice
inventorié moins provision pour annulation de primes constituée en fin
d’exercice précédent) vient en déduction des primes émises de l'exercice

inventorié.

Pour mesurer cette incidence des primes arriérées sur le CEG, nous procéderons
3 I'évaluation de la provision pour annulation de primes au 31 décembre 2003

par l'une des méthodes dites « globales ».

L’évaluation de la provision pour annulation par la premiére méthode « globale »
s'effectuera sur la base des taux d‘annulations calculés dans les tableaux

suivants :
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TAUX D'ANNULATIONS DES PRIMES PAR BRANCHE ET PAR EXERCICE DE SOUSCRIPTION

BRANCHE 1 : DOMMAGES CORPORELS

BRANCHE 1 : DOMMAGES CORPORELS ( INDIVIDUELLE ACCIDENTS ET MALADIE)

EXERCICE DE SOUSCRIPTION

1999
1999 | Annulations XXX i
2000 | Annulations 0% .
EXERCICE
pInvenTAIRe| 2001 | Annulations 0% 0% XXX 5 . e
2002 | Annulations 0% 0% 0% XXX i
2003 | Annulations 0% 0% 0% 0% XXX

BRANCHE 2 : INCENDIE ET RISQUES ANNEXES

BRANCHE 2 : INCENDIE ET RISQUES ANNEXES

EXERCICE DE SOUSCRIPTION

1999
1999 | Annulations XXX
2000 | appulations 0,02%
EXERCICE |
DINVENTAIRE| 2001 | Annulations 0,37% o
2002 | Apnulations 0% 0% 3,36% XXX :
2003 | Annulations 0% 0% 0,07% 1,04% XXX
BRANCHE 3 : DOMMAGES AUX BIENS
BRANCHE 3 : DOMMAGES AUX BIENS
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 _ 2 000 2 00; _ 2 00_2} 2 00;
1999 | Annulations XXX - e :
2 i -
EREREITE 000 | Annulations 0% XXX e s -
D'INVENTAIRE| 2001 | Annulations 0% 0% XXX -
2002 | Annulations 0% 0% 0,92% XXX :
2003 | Annulations 0% 0% 0% 0% XXX
BRANCHE 4 : AUTOMOBILE
BRANCHE 4 : AUTOMOBILE
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2 000 _ 2 091 2 002 ] 2 003
1999 | Annulations XXX ' - .
2000 | Annulations 0,34% XXX
EXERCICE 7
pINVENTAIRE| 2001 | Annulations 18,76% 32,43% XXX
2002 | Annulations 0% 0,007% 1,17% XXX :
2003 | Annulations 0% 0% 0% 0% XXX

BRANCHE 5 : TRANSPORT

BRANCHE 5 : TRANSPORT

EXERCICE DE SOUSCRIPTION

1999 2 000
1999 | Annulations XXX e
— 2000 | Annulations 0,09% XXX s
D'INVENTAIRE 2001 | Annulations 0% 0,32% XXX S 5
2002 | Annulations 0,44% 0% 0% XXX
2003 | Annulations 0% 0% 0% 0% XXX
BRANCHE 6 : RESPONSABILITE CIVILE
BRANCHE 6 : RESPONSABILITE CIVILE
EXERCICE DE SOUSCRIPTION
1999 2 000 2 001 2 002 2~003
1999 | Annulations XXX e ' :
EXERCICE 2000 | Annulations 0,29% XXX
p'InvenTarre] 2001 | Annulations 0% 0,18% XXX .
2002 | Annulations 0% 0% 14,60% XXX e
2003 | Annulations 0% 0% 11,96% 0% XXX
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Ces taux sont obtenus en rapportant les annulations de I'année considérée aux
émissions cumulées (totalisées de la méme année) nettes des annulations de

premieére année.

La détermination de la provision pour annulation brute de réassurance se fera

sur la base des hypotheses de taux de 36% pour la PREC et de 20% pour les
commissions:

* Branche 1 :

Tous les taux d‘annulations sont nuls et ne peuvent donner lieu a un calcul de

provision pour annulation.

* Branche 2 :

a) calcul de la prévision pour annulation a fin 2003 :

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2002
ou annulations de deuxiéme année :

(195 451 957-21 380 159) x 0’37;x01300'07 — 255 305, 30

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2003
ou annulations de premiére année :

- 0,02 +0,56 +3,36 +1,04
4 x 100 =1 995 943, 60

(190 203 350-29 886 595) x

- estimation des annulations qui interviendront en 2005 sur les primes de 2003
ou annulations de deuxiéme année :

+
(190 203 350-29 886 595) x 0'37;)(01000'07 = 235131, 24

Total prévision d’annulation :
255 305, 30 + 1 995 943, 60 + 235 131, 24 = 2 486 380, 14

b°) calcul de la PREC :

la PREC se calcule sur les primes de I’'exercice inventorié 2003 :
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—

(1 995943, 59 + 235 131, 24) x 36% = 803 186, 93

c®) calcul de la commission :

2 486 380, 13 x 20% = 497 276, 02

d°) détermination de la provision pour annulation :
2 486 380, 13 - 497 276, 026 - 803 186,93 =1 185917, 174

* Branche 3 :

a) calcul de la prévision pour annulation a fin 2003 :

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2003

ou annulations de premiére année :

(17 782 647-117 195) x 4—?(’% = 40 630, 74

Total prévision d’annulation : 40 630, 74

b°) calcul de la PREC :

la PREC se calcule sur les primes de I'exercice inventorié 2003 :
40 630, 74 x 36% = 14 627, 06

c®) calcul de la commission :

40 630, 74 x 20% = 8 126, 14

d°) détermination de la provision pour annulation :
40 630, 74 - 14 627,06 - 8 126,14 = 17 877, 54

* Branche 4 :

a ) calcul de la prévision pour annulation a fin 2003 :

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2002

ou annulations de deuxiéme année :
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(865 107 109 - 10 763 601) x —228 ;ng%w + 0 _ 53444 882, 05

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2003
ou annulations de premiere année :

18,76 + 0,007+ 0
3 x 100 = 64 084 332, 871

(1031529 712 -7 109 194) x

- estimation des annulations qui interviendront en 2005 sur les primes de 2003
ou annulations de deuxieme année :

0,34 +32,43+ 1,17+ 0
4 x 100

(1031529712 -7 109 194) x = 86 922 080, 95

Total prévision d’annulation :

53 444 882, 05 + 64 084 332, 871 + 86 922 080, 95 = 204 451 295, 90
b°) calcul de la PREC :

la PREC se calcule sur les primes de I'exercice inventorié 2003 :
( 64 084 332, 871+ 86 922 080, 95) x 36% = 54 362 308, 98

c®) calcul de la commission :

204 451 295, 90 x 20% = 40 890 259, 17

d°) détermination de la provision pour annulation :

204 451 295, 90 - 40 890 259, 17 - 54 362 308, 97 = 109 198 727, 38

* Branche 5 :

a ) calcul de la prévision pour annulation a fin 2003 :

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2001

ou annulations de troisieme année :

(122 027 769 - 632 613) XT?(% = 267 069, 34

43



- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2002

ou annulations de deuxieme année est égale a 0

- estimation des annulations qui interviendront en 2005 sur les primes de 2002

ou annulations de troisieme année :

(170 917 440 - 2 979 154) X‘%"j‘{é—o = 369 464, 22

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2003
ou annulations de premiere année :

(147 596 379 - 887 515) x 222 +40)’(3120$ 0+0 _ 450376, 58

- estimation des annulations qui interviendront en 2005 sur les primes de 2003

ou annulations de deuxiéme année est égale a 0

- estimation des annulations qui interviendront en 2006 sur les primes de 2003

ou annulations de troisiéme année :
0,44
P— ) I N
(147 596 379 - 887 515) x > x 100 = 322 759, 50

Total prévision d’annulation :

267 069, 34 + 369 464, 22 + 150 376, 58 + 322 759, 50 = 1 109 669, 64

b°) calcul de la PREC :

la PREC se calcule sur les primes de I'exercice inventorié 2003 :
(150 376, 58 + 322 759, 50) x 36% = 170 328, 98

c®) calcul de la commission :

1109 669, 65 x 20% = 221 933, 92

d°) détermination de la provision pour annulation :

1109 669, 64 - 170 328, 99 - 221 933, 93 = 717 406, 73
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* Branche 6 :

a ) calcul de la prévision pour annulation a fin 2003 :

- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2002

ou annulations de deuxiéme année :

11,96
—_— .
(25 056 813 - 455 000) x 3% 100 = 980 792, 27
- estimation des annulations qui interviendront en 2005 sur les primes de 2003

ou annulations de deuxiéme année :

11,96
e SRy =
(82 301 229 - 432 154) x 3x 100 = 3 263 847, 12
- estimation des annulations qui interviendront en 2004 sur les primes de 2003
ou annulations de premiére année :

0,29 + 0,18 + 14,60 + O
4 x 100

(82 301 229 - 432 154) x = 3084417, 40

Total prévision d’annulation :

980 792, 27 + 3 263 847, 12 + 3 084 417,40 = 7 329 056, 79

b°) calcul de la PREC :
la PREC se calcule sur les primes de I'exercice inventorié 2003 :
(3084 417,40 + 3 263 847, 12) x 36% = 2 285 375, 22

c®) calcul de la commission :
7 329 056, 79 x 20% = 1 465 811, 35

d°) détermination de la provision pour annulation :
7 329 056, 79 - 2 285 375,22 - 1465811, 35 = 3 577 870, 22

La provision pour annulation toutes branches s’éléve a :
1185917, 174 + 17 877, 54 + 109 198 727, 88 + 717 406, 73
+ 3577 870,22 = 114 697 799, 5

Les résultats auxquels on aboutit par cette méthode basée sur I'extrapolation

des cadences d’annulations passées peuvent s’avérer peu fiables lorsque les
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annulations de l'entreprise sont sous estimées. Ce qui est exactement le cas de

I'UAB/IARDT du fait qu’elle ne procéde pas aux annulations sur primes arriérées.

Aussi ne serait-Il pas préférable de recourir a une autre méthode basée sur

I'estimation des primes irrécouvrables ?

Cette méthode devrait étre appliquée en considérant les arriérés de primes a

une date donnée et les encaissements effectués sur lesdits arriérés jusqu'a la fin

de I'exercice inventorié.

Faute de pouvoir se conformer a la deuxieme méthode pour absence de données

appropriées, il a été question de s’en tenir a celles de I'état C9 confectionné.

L'application de ladite méthode apparait dans le tableau ci-dessus :

Primes émises et | dont encaissées Arriérés sur ces Pourcen-
accessoires nets | au cours des primes en fin tage
d’annulations exercices 2003 d’arriérés
(cumulées) des d’inventaire J——
exercices de 1999 2000,
souscription 2001, 2002, pandants
1999, 2000, 2003
2001, 2002, 2003
BRANCHE 1 | 64 356 802 22 921 045 41 435 757 64,38%
BRANCHE 2 | 160 316 755 40 256 009 120 060 746 | 74,88%
ARRIERES | BRANCHE 3 | 50 684 932 12 564 699 38 120 233 75,21%
DE1AN "BRANCHE 4 | 1 024 420 518 | 505 310 023 519 110 495 50,67%
AUPLUS  mRRANCHE 5 | 146 708 864 75 492 631 71 216 233 48,54%
BRANCHE 6 | 81 869 075 78 779 909 3 089 166 3,77%
BRANCHE 1 | 25 198 734 22 337 233 2861501 11,35%
BRANCHE 2 | 172 252 732 48 018 325 124 234 407 | 72,12%
ARRIERES [ BRANCHE 3 | 18 356 583 2 556 087 15 800 496 86,07%
DE1ANA TBRANCHE 4 | 854 343508 | 657 631 630 196 711 878 23,02%
2ANS  TeRANCHE 5 | 167938286 | 118 717495 | 49220791 | 29,30%
BRANCHE 6 | 24 601 813 15 731 661 8 870 152 36,05%
BRANCHE 1 | 52 015 385 52 015 385 ) 0%
BRANCHE 2 | 421608 819 | 292 697 436 128 911 383 | 30,57%
ARRIERES [ BRANCHE 3 | 43 727 769 32 109 426 11 618 343 26,56%
DE PLUS "BRANCHE 4 | 2 065 521 915 | 1 898 199 373 | 167 322 542 8,10%
DE2ANS |~oCANCHE 5 | 431053615 | 369674292 | 61379323 | 14,23%
BRANCHE 6 | 67 803 214 67 803 214 0 0%
TOTAL 5872 779 319 | 4 326 345 739 | 1 546 433 580
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La prévision pour annulation est de 1 546 433 580

La PREC est de : (41435 757 + 120 060 746 + 38 120 233 + 519 110495 +
71 216 233 + 3 089 166) x 36% = 285 491 746, 8

La commission est de : 1 546 433 580 x 20% = 309 286 716

La provision pour annulation brute de réassurance sera de :

1 546 433 580- 285 491 746, 8 - 309 286 716 = 951 655 117, 2

Si I'on compare cette provision calculée statistiquement sur la base de I'état C9
3 celle calculée par la compagnie au 31 décembre 2003 ne prenant en compte
que les primes arriérées des listings et bordereaux informatiques, il se dégage
une différence de 71 852 200, 8 (1 023 507 318 - 951 655 117, 2).

Cette différence pourrait s’expliquer par le fait que I’état C9 permet de suivre le
rythme réel des encaissements et annulations et d’estimer le plus
approximativement possible la provision pour annulation. C’est pourquoi la CRCA
considére & 100% les primes arriérées dans le calcul de ladite provision
lorsqu’une compagnie n’établit pas I'état C9. Par contre, elle tiendra compte du
taux réel des arriérés de primes pour une compagnie qui confectionne cet état.

Il faut noter que la provision pour annulation nette de réassurance au 31
décembre 2003 est de 525 025 628, 2 (951 655 117, 2 - 426 629 489 ).
La variation de provision pour annulation au 31 décembre 2003 est égale a

5 440 988, 8 (provision pour annulation nette de réassurance au 31 décembre
2002 de 530 466 617 tirée des états de I'UAB/IARDT moins provision pour
annulation nette de réassurance au 31 décembre 2003 de 525 025 628, 2 ci-
dessus).

Ce montant de 5 440 988, 8 devrait s’ajouter aux primes émises et accessoires
nets d’annulation de I'exercice 2003 et améliorerait de ce fait le résultat de
I’entreprise. A contrario, si la provision pour annulation nette de réassurance au
31 décembre 2003 était supérieure a celle au 31 décembre 2002, la variation

obtenue dégraderait le résultat de I'entreprise.

¢ Montant de provision pour annulation de primes cédées en réassurance tiré des états comptables et statistiques
de la compagnie UAB/IARDT
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VI°) INCIDENCE SUR LES ENGAGEMENTS REGLEMENTES ET LEUR
COUVERTURE

Il n'y a presque pas d’‘incidence directe des arriérés de primes sur les
engagements réglementés’ puisque les provisions pour annulations des primes
ont été retirées pour des raisons de couverture des engagements réglementés,
de la liste des provisions techniques (provisions réglementaires). Par contre,
I'incidence des arriérés de primes sur la couverture des engagements
réglementés est remarquable au niveau de l'article 335-3 du code CIMA.

En effet cet article dispose :

« La provision pour risques en cours des entreprises pratiquant les opérations
mentionnées aux branches 1 a 18 de Iarticle 328, a I’'exception des branches 4 a
7, 11 et 12, peut étre représentée, jusqu’a concurrence de 30% de son montant
par des primes ou cotisations nettes d’impéts, de taxes et de commissions, et de
un an de date au plus.
Les provisions techniques relatives aux branches 4 & 7, 11, 12 peuvent étre
représentées, jusqu’a concurrence de 30% de leur montant par des primes ou
cotisations nettes d’impéts, de taxes et de commissions, et de un an de date au
plus ».

Le revers et I'implication de cette disposition est qu’elle limite le montant de la
couverture des engagements réglementés (ladite couverture n’inclut pas les
primes arriérées de plus d'un an de la compagnie). Cela peut
vraisemblablement entrainer des cas de sous couverture pour une entreprise
d’assurances qui a des émissions importantes pour un exercice inventorié précis
(d’oli un montant élevé de provisions pour risques en cours) et a l'inverse des
montants considérables de primes arriérés de moins d’un an et de plus d'un an.
Pour le cas de ['UAB/IARDT, dans la couverture de ses engagements
réglementés, elle ne peut que se limiter @ un montant de 100 830 507 F CFA de
primes arriérées de un an de date au plus (correspondant au maximum de 30%
des provisions pour risques en cours) tandis que si elle avait pu recouvrer le
montant global de 793 032 630 F CFA de primes arriérées, elle diminuerait sa
sous couverture des engagements réglementés, par exemple de 264 441 873,4
F CFA ( montant limité de dépbts en banque = 2 223 467 826 x 40% moins
montant réel = 624 945 257) qui correspondraient a des dépdts en banque .

’ Les engagements réglementés tels que définis a I’article 334 du code CIMA
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VII®) INCIDENCE SUR LA MARGE DE SOLVABILITE

Le fait pour le Iégislateur communautaire de considérer (au niveau du calcul du
montant minimal de la marge de solvabilité des sociétés IARDT) la base de 20%
des primes directes ou acceptées en réassurance émises au cours de |'exercice
et nettes d‘annulations, impose a ce type de sociétés d’ceuvrer a recouvrer en
totalité leurs primes émises.

Les 20% des primes émises constituent en ce sens le minimum référentiel a
considérer dans le calcul de la marge réglementaire.

L'incongruité qui en résulterait pour une compagnie qui émet une masse
importante de primes sans encaisser ce minimum des la premiere année, est
gu’elle se trouverait dans une illusion pendant que sa marge de solvabilité

disponible pourrait traduire une autre réalité.
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CHAPITRE II : PROPOSITIONS ET RECOMMANDATIONS DECOULANT DE
L'ANALYSE DE L'ETAT C9 CONFECTIONNE

Les interprétations effectuées sur la base des données exposées dans les
chapitres précédents montrent concrétement que les arriérés de primes doivent
constituer un sujet assez préoccupant pour les dirigeants de la compagnie. Ce
postulat n’est pas en contradiction avec le dicton actuel qui dit que « /impayé
est I'une des premiéres causes de défaillance des entreprises ».

C'est a cette préoccupation que nous essayons par certaines indications de
répondre en cherchant les voies et actions pour limiter la croissance souvent

sournoise et incontrolée des arriérés de primes.

Pour ce faire, il convient dans une premiere section, d’entamer nos propositions
par la mise en place d'un cadre permettant a I'entreprise de pouvoir bien se

prémunir contre une quelconque augmentation des primes impayées.

Et dans une deuxiéme section, ne serait-il pas cohérent de prévoir apres
I'élaboration de ce plan un ensemble de procédés et moyens de maximisation du
recouvrement des primes passant par la minimisation des colts desdites

méthodes ?

Aussi, ne serait-il pas urgent dans cette derniére section de trouver des
résolutions imminentes pour la masse volumineuse des primes arriérées

actuelles de la compagnie d'assurances UAB/IARDT ?

Section 1 : ELABORATION D'UN PLAN DE GESTION ET DE CONTROLE DES
ARRIERES DE PRIMES

Pour aboutir & un suivi correct et un traitement convenable des arriérés de
primes (paragraphe II), l'influence qu’occupe le manuel de procédures dans le

fonctionnement de la société devrait étre mise en évidence (paragraphe I).

I°) ROLE DU MANUEL DE PROCEDURES

Le manuel de procédures peut étre défini comme un ouvrage, souvent a usage
professionnel, qui présente dans un format maniable, |'essentiel de I'ensemble
des régles qu'il faut appliquer strictement, de formalités auxquelles il faut se

soumettre dans une situation déterminée.
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Par cette définition, le rble que doit jouer le manuel de procédures est délimité
selon l'activité et en fonction du département et/ou service concerné.

Ainsi, dans le cadre de notre mémoire, il parait opportun de se référer a la partie
du projet de manuel de procédures de I'Union des Assurances du Burkina IARDT,
relative au cycle « sécurisation des créances » précisément a la procédure
« code 13 » intitulée paiement comptant des primes et suivi des impayés. A ce
niveau les observations, remarques et critiques qui peuvent étre formulées sont

les suivantes :

*Au niveau du code 13.01.1 Production siége et courtiers

En ce qui concerne l'ensemble des quatre premiers tirets, il s’agit bien des
attributions et des téches assignées au Chef de Service Production et non au
Chef de Service Sinistres.

Pour le cinquiéme tiret, nous suggérons que cette préoccupation soit celle de la
Direction de I’Action Commerciale et du Recouvrement (notamment le Chef de
Service Recouvrement) : le Chef de Service Recouvrement assure le suivi des
paiements échelonnés résultant de I'échéancier par le biais d'un agenda (ou de
la fiche d’engagement signée par le client comme déja pratiqué). Il en est de
méme pour le sixieme, le septieme, le huitieme et le neuvieme tiret dans
lesquels il s'agit du Chef de Service Recouvrement et non du Chef de Service
Sinistres.

Pour le dernier tiret (le neuvieme), la formulation suivante pourrait &tre prise en
compte : le Chef de Service Recouvrement transmet le dossier au Chef du
Service Contentieux pour une mise en ceuvre de la procédure de recouvrement
forcé.

Il serait souhaitable, aprés toutes ces reformulations, qu’un tiret soit inséré
entre le quatriéme et le cinquiéme tiret et qui sera ainsi libellé : le Chef de
Service Production transmet au Chef du Service Recouvrement, un exemplaire
(et/ou la fiche d’engagement) de toute police dont le paiement est fractionné ou
différé, didment signé par le souscripteur concerné.

*Au niveau du code 13.01.2 suivi des impayés du sieége et des courtiers

Le travail a effectuer devrait étre affecté a la Direction du Recouvrement (au

Chef de Service Recouvrement) qui, par définition, est indiquée pour suivre et
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établir les états de primes encaissées, impayées et/ou annulées qu'il

rapprochera avec la Direction Administrative et Financiere.

*Au niveau du code 13.01.3 Production des agents généraux

Les personnes impliquées dans ce paragraphe a qui il faut imputer le traitement
de la production des agents généraux sont conjointement le Directeur
Technique, la Direction de [I’Action Commerciale et du Recouvrement, la
Direction Administrative et Financiere et le Chef de Service Informatique et

Inspecteur des Agences.

*Au niveau du code 13.01.4 Suivi des impayés des agents généraux

La Direction du Recouvrement (le Chef du Service Recouvrement) avec |appui
de la Direction Technique et de I'Inspecteur des Agences, pourrait étre chargée
des tiches spécifiées dans ce paragraphe. Il conviendrait pour la 1° phrase de
la page 17 de la reformuler comme suit : L'activité de recouvrement des
créances de coassurance et de réassurance devrait pouvoir étre exercée par la
Direction du Recouvrement et par la Direction Technique qui assure la réalisation
des affaires en coassurance.

Pour le recouvrement forcé de ces affaires, il pourrait étre effectué par le service

contentieux.

Pour les démarches partant de I'’émission des contrats jusqu’a une éventuelle
étape de mise en demeure de l'assuré, elles seront traitées dans le paragraphe

II ci-dessous.

II°) SUIVI ET TRAITEMENT DES ARRIERES DE PRIMES

Des méthodes et procédures de travail pourraient étre définies de fagon
circonscrite et appropriée, entre le service de production, le service de
recouvrement, le service de comptabilité et le service contentieux.

Il est donc impératif de décrire la chaine desdites méthodes et procédures du

point de vue de la coordination du fonctionnement imbriqué de ces services.
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1°) La Production

Le Chef de Service Production aprés avoir émis la prime et rédigé le contrat
(sachant que la condition pour le renouvellement d’un contrat serait qu'il n'y ait
pas d’arriérés de primes sur la durée précédente), établira les documents
suivants qu’il transmettra au Chef du Service Recouvrement si le client
(souscripteur ou assuré) ne paie pas ladite prime au comptant :

- une copie de la facture ;

- éventuellement une copie de la fiche d’engagement diiment signée par le
client (notons que le paiement différé et/ou échelonné ne doit a priori,
étre accordé qu’aux gros clients et/ou aux détenteurs de grosses polices,
les particuliers ne pourraient que bénéficier du bareme de paiement
fractionné de la prime en assurance Automobile) ;

- les exemplaires « comptabilité » et « agence » des conditions particuliéres

diment signés et retournés par le client.

2°) Le Recouvrement

Aprés avoir recu les documents ci-dessus cités, le Chef de Service Recouvrement

pourra avoir des attitudes en fonction des cas qui se présentent a lui :

1°" cas : Le client qui a recu la facture se présente dans le délai d'un

mois fixé pour le paiement de sa prime en totalité.

Le Chef de Service Recouvrement ressort la copie de la facture, les exemplaires
« comptabilité » et « agence » dudit client qui étaient soigneusement classés
(par ordre alphabétique ou par numéro client). II informe le Chef de Service
Production qui, a son tour, fait sortir le contrat concerné du classement.

Ensuite le Chef de Service Recouvrement remettra toutes ces pieces et le dossier
production au service comptabilité (précisément a la caisse) en y conduisant le
client concerné.

Une fois, le versement effectué par le client, I'agent de la caisse rangera certains
éléments justificatifs (I'exemplaire « agence » plus la copie de la facture,
acquittés) du paiement de la prime dans le dossier production qu’il retournera
au Chef de Service Production ; il conservera I'exemplaire « comptabilité » de la

quittance au niveau du service comptabilité.
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2°™ cas: Le client qui a signé une fiche d’engagement (pour des
paiements fractionnés a des périodes déterminées) se présente aux
différentes dates fixées pour le paiement des portions de primes

correspondantes.

Le schéma applicable dans ce 2°™ cas est celui qui a été décrit dans le 1° cas
ci-dessus a la différence que le client procédera a plusieurs versements au lieu
d’un seul. De ce fait, tant que la prime ne sera pas soldée, le Chef de Service
Recouvrement reclassera dans ses bureaux les copies du dossier en question
apres versement d’une portion de prime.

Le calendrier proposé par un client pour des paiements échelonnés (par la fiche
d’engagement) ne doit pas dépasser la durée du contrat, de préférence les trois
premiers mois du contrat.

Dans le cas du paiement par cheque, le Chef de Service Recouvrement vérifiera
a la période indiquée avec le service comptabilité, I'encaissement ou le rejet de

ce cheque.

3°™¢ cas : Le client qui a regu la facture ou le client qui a signé une fiche
d’engagement (pour des paiements fractionnés a des périodes
déterminées) ou le client qui a remis un chéque, ne paie pas a temps sa

prime ou sa portion de la prime.

Pour I'une de ces situations ci-dessus, le Chef de Service Recouvrement pourrait
étre chargé, dans les dix jours du non paiement de la prime ou portion de prime,
de procéder a une premiere relance (appel téléphonique dans les cing premiers
jours). Il ne s’agit pas de harceler le client au téléphone, mais de s‘assurer que
cet impayé ne résulte pas d'un oubli ou d'un retard di a une situation
particuliere.

Le Chef de Service Recouvrement doit étre aussi courtois que ferme avec son
interlocuteur.

La deuxiéme relance par appel téléphonique interviendra dans les cing derniers
jours si le client ne s’exécute pas ou est introuvable.

Si ces deux tentatives échouent, le Chef de Service Recouvrement se trouverait
contraint de rédiger une lettre de relance en plusieurs exemplaires dans le souci

de garder une copie qu'il pourra présenter en cas de litige.
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La lettre de relance doit rappeler la somme due, le numéro de la facture ou de la
fiche d'engagement, la date de la créance et la date fixée pour le paiement. Elle
pourra étre adressée au client dans les cing jours a compter du dixi€éme jour des
deux relances téléphoniques.

Si cette derniere lettre reste vaine, il s’agira pour le Chef de Service
Recouvrement d’associer a partir de ce stade le service contentieux pour la
sécurisation de la créance en vue d’optimiser le recouvrement.

Toutes ces procédures pourront étre précédées d'un inventaire quotidien ou
tout au plus hebdomadaire de son répertoire par le chef de service
recouvrement. Ce qui pourrait lui permettre de suivre les clients débiteurs et de

mener dans le temps imparti les actions définies.

3°) La Comptabilité

Le Chef de Service Comptabilité prendra le soin:

- d'informer les Chefs de Service Production et Recouvrement de la
réception d'un paiement différé effectué directement a son niveau
(notamment pour le cas des agents généraux et courtiers) ;

- d’acquitter les documents (quittance, facture ou fiche d’engagement) que
détiennent les services de recouvrement et de production ;

- de faire des copies des moyens de paiement (cheque, traite) qu’il

communiquera aux Chefs de Service Recouvrement et Production.

En outre, le Chef de Service Comptabilité et le Chef de Service Recouvrement
pourront vérifier par des rapprochements, les versements effectués par les
courtiers et agents généraux conformément a leur bordereau de production
mensuel.

Le suivi des reversements de primes par les intermédiaires, le controle de la
régularité desdits versements et les relances de ces derniers pourraient étre
effectués conjointement par la Direction Technique, la Direction Administrative
et Financiére et la Direction de I’Action Commerciale et du Recouvrement. Les
relances et recouvrements forcés dans ces cas se feront aprés épuisement des

délais de reversements fixés pour lesdits intermédiaires.
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Section 2 : OPTIMISATION DES METHODES DE RECOUVREMENT

Nous entendons par optimisation des méthodes de recouvrement, la
maximisation desdites méthodes, passant par une sécurisation doublement
confortée (recouvrement amiable et contentieux) des créances qui pourra étre
entreprise avec le minimum de colits. Cette optimisation pourra se faire en trois
phases de recouvrement que l'on peut regrouper en phases non contentieuses et
phase « contentieux ».

I°) LES PHASES NON CONTENTIEUSES

1°) LA PHASE « AMIABLE »

Cette phase pourra se situer une dizaine de jours apres l'envoi de la lettre de
relance suivi de la non exécution, voire de la non réaction du client a qui a été
adressée une lettre de relance a la derniére adresse connue par l'assureur.

La manifestation de cette phase se fera a partir de I'envoi par le Chef de Service
Recouvrement, d’'une deuxiéme lettre de relance recommandée cette fois ci avec
accusé de réception a laquelle sera joint le relevé de compte du client concerné.
Cet envoi peut étre trés utile dés le dixiéme jour a compter du premier envoi (de
la premiére lettre de relance). Cette deuxiéme lettre de relance doit a la fois
fixer un délai de paiement (en général une semaine) et un ultimatum rappelant
qu’en cas de non paiement, la procédure amiable prendra fin et que les
poursuites seront entamées. Elle ne doit pas par contre contenir des propos

pouvant étre assimilés a des menaces, des pressions ou injures.

A fortiori, une visite du client par le Chef de Service Recouvrement peut
s'avérer nécessaire au terme de l'ultimatum fixé, avant d‘aboutir a la phase
« pré-contentieux ».

2°) LA PHASE « PRE-CONTENTIEUX »

Cette phase intervient au cas ol un client donné n‘a pas réagi a la deuxiéme
lettre de relance. Elle commencera a la fin du délai de paiement fixé par I'envoi
d’'une mise en demeure dix jours aprés la deuxieme lettre de relance
infructueuse. Ce qui sous entend dans ce cas que le délai de paiement fixé est

de dix jours apres la deuxieme lettre de relance.
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La mise en demeure est une fagon d’avertir solennellement le débiteur que l'on a
bien l'intention de réclamer son d{. Elle sert a fixer une date de paiement
certaine et a prévoir au cours de la phase « pré-contentieux », le
« verrouillage » du contrat en cas de non paiement de prime. La mise en
demeure doit étre envoyée en lettre recommandée avec accusé de réception et
sa rédaction est plus formelle car elle doit étre conforme a la législation
commerciale.

Cette phase résumée au « verrouillage » du contrat passe, aprés l'envoi de la
mise en demeure, par la suspension du contrat dans les trente jours qui suivent
si le client ne s’exécute toujours pas (par rapport a son obligation de paiement
de la prime), puis se termine par la résiliation du contrat dix jours aprés sa
suspension pour non paiement de la prime (ou quarante jours apres |'envoi de la

mise en demeure).

Les recommandations qui ont été formulées jusque la ne concernent a priori que
les affaires nouvelles et les contrats a durée ferme.

Pour ce qui est des contrats a tacite reconduction, le Chef de Service
Recouvrement se conformera aux textes du code CIMA en ses articles 13 et 14.
L'article 14 dispose en effet que : « pour les contrats a tacite reconduction, a
chaque échéance de prime, I'assureur est tenu d‘aviser & la derniére adresse
connue, au moins quinze jours a l'avance, l'assuré, ou la personne chargée du
paiement des primes, de la date d’échéance et du montant de la somme dont il
est redevable.»

En ce qui concerne le recouvrement a proprement dit, I'alinéa 3 de l'article 13
prévoit que lorsqu‘une prime ou fraction de prime d’un contrat renouvelé par
tacite reconduction est impayée dix jours aprés son échéance, la garantie ne
peut étre suspendue que trente jours aprés la mise en demeure de l'assuré. Au
cas ou la prime annuelle a été fractionnée, la suspension de la garantie
intervenue en cas de non paiement d’'une des fractions de prime, produit ses
effets jusqu’au terme du contrat sans q'il soit besoin de la renouveler.

Les alinéas 5 et 6 du méme article précisent que la formalité de mise en
demeure est impérative et que l'assureur ne peut y déroger par une clause.
Cette mise en demeure doit se faire dans les formes prévues par l'alinéa 6 qui
dispose que : « La mise en demeure ou la résiliation pour non paiement de

prime doit se faire par lettre recommandée ou lettre contresignée ».
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Quelle que soit la nature du contrat (a durée ferme, en affaire nouvelle ou par
tacite reconduction), il serait sécurisant pour la compagnie d’assurances de
pouvoir respecter les étapes trés fondamentales de la phase « pré-
contentieux ».

Cela permettrait a celle-ci :

- d'interrompre la prescription biennale prévue par l'article 28 du code CIMA
(Article 29 : « Linterruption de la prescription de l'action peut, en outre,
résulter soit de Ilenvoi d’une lettre recommandée avec accusé de
réception adressée par I'assureur a l'assuré en ce qui concerne l'action en
paiement de la prime et par l'assuré a l'assureur en ce qui concerne le

réglement de l'indemnité ») ;

- de supprimer le contrat le plus vite possible en limitant ainsi le montant
de la dette et d’entamer la phase « contentieux » parce qu’en principe la
créance devient a ce stade du recouvrement quasi incertaine et

difficilement recouvrable.

II°) LA PHASE « CONTENTIEUX »

L'envoi de la lettre de mise en demeure peut, en général, pousser le client
débiteur a régler ses dettes. Si ce dernier ne s'exécute pas jusqu’'a ce que son
contrat soit résilié, un ultime courrier I'avertira de I'engagement d'une procédure
judiciaire car l'envoi de la lettre de mise en demeure ne déclenche pas
automatiquement les poursuites judiciaires.

Le recouvrement judiciaire qui constitue en réalité la phase « contentieux » ne
devrait étre que l'ultime recours parce qu’en principe si les phases amiable et
« pré-contentieux » ont été bien suivies, les possibilités de ne pas atteindre
cette derniére phase sont trés énormes. Ce qui minimiserait les colts de
recouvrement.

Ainsi, un client débiteur qui ne s’exécutera pas ou ne réagira pas a la lettre de
mise en demeure jusqu'a résiliation de son contrat, verra son dossier confié a
I'avocat ou a I'huissier désigné par la compagnie d’assurances a cet effet.

A charge pour ce dernier d’entamer avec le concours des chefs de services

recouvrement et contentieux et de maniére rapide, efficace et efficiente la
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procédure d’injonction de payer conformément aux dispositions de [l'acte
uniforme du traité de I'OHADA.

L'injonction de payer est une procédure rapide et peu coliteuse qui, a |‘origine, a
permis le recouvrement des petites créances commerciales et civiles. Elle
concerne les créances certaines, liquides et exigibles. Une créance certaine est
celle dont l'existence ne souffre d’aucune contestation. Une créance liquide est
une créance dont le montant est déterminable en argent. Quant a la créance
exigible, elle est celle qui est arrivée a échéance.

Pour ce qui est de la nature de la créance, linjonction de payer peut étre
introduite lorsque ladite créance a une cause contractuelle ou lorsqu’il s’agit de
cheque ou d’effets de commerce.

La procédure d’injonction de payer ne comporte pas de phase extra-judiciaire. Il
s'agit, par conséquent, d’une procédure judiciaire dont la juridiction territoriale
compétente est la juridiction du domicile ou du lieu ou demeure effectivement le
débiteur ou l'un d’entre eux en cas de pluralité de débiteurs. La compétence
d’attribution est celle du Président du Tribunal de Grande Instance siégeant en
matiére civile et commerciale.

La saisine de la juridiction compétente se fait par voie de requéte. Le créancier
qui veut recourir a la procédure d‘injonction de payer doit déposer une requéte
en personne ou par son mandataire® au greffe de la juridiction compétente. Par
sa requéte, le créancier sollicite du Président du Tribunal qu'‘il lui délivre contre
son débiteur une décision portant injonction de payer.

Le contenu de ladite requéte doit étre conforme a celui prévu par le traité
OHADA. En ce qui concerne la décision de la juridiction compétente, deux

solutions s’offrent au président de la juridiction compétente, il peut :

- soit rejeter la requéte d’injonction de payer,

- soit rendre une décision d‘injonction de payer.

Les relances téléphoniques, la premiére lettre de relance et la poursuite des trois
phases décrites sont recommandées pour les cas de primes impayées a |'avenir
et des primes arriérées postérieures a fin février 2003. Pour le volume des
autres primes arriérées déja existantes, le traitement suivant peut étre
préconisé :

§ Le mandataire en question doit étre celui autorisé par la loi nationale de chaque Etat partie pour le représenter
en justice
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- pour les primes arriérées frappées par la prescription biennale (parce
qu’il n’y aurait pas eu envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception conformément & l'article 29 du code CIMA), antérieures a fin
février 2003 et dont la preuve de la dette ne peut plus étre établie (par
exemple contrat non signé par le client prétendu débiteur), la compagnie
d'assurances UAB/IARDT pourra procéder a des annulations sur arriérés
de primes en raison d'un pourcentage forfaitairement et arbitrairement
plafonné a 20% par an. Ce taux permettra a la compagnie d’apurer lesdits
arriérés sur les cing années a venir (Ce qui parait statistiquement
raisonnable).

Les primes arriérées a annuler prioritairement a hauteur du plafond par
an, pourraient étre celles dues par des personnes morales ou physiques
qui ont disparu (société en faillite ou société devenue insolvable,

particulier décédé ou introuvable).

- pour les primes arriérées non frappées par la prescription biennale (parce
qu’il y aurait eu envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception
conformément & l‘article 29 du code CIMA), antérieures a fin février 2003
et dont la preuve de la dette peut étre établie (par exemple contrat signé
par le client prétendu débiteur), la phase « contentieux » doit étre

entameée.

Pour les actionnaires, il importe pour les amener a payer leurs dettes de leur
communiquer les incidences des arriérés de primes sur la gestion de

I'entreprise.

Pour les intermédiaires, il faut envisager de rompre la collaboration
(dénonciation de la convention signée entre l'intermédiaire et la compagnie)
avec ceux qui ont les niveaux trés élevés d’arriérés de primes et difficiles a

recouvrer.

Les différentes étapes et phases décrites dans cette section peuvent étre
synthétisées dans des tableaux récapitulatifs :
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CAS DES CONTRATS A DUREE FERME ET/OU AFFAIRES NOUVELLES

PREMIERE ETAPE DE SUIVI ET TRAITEMENT DE LA PRIME NON PAYEE AU COMPTANT

Délai de
Souscription paiement 5 jours 5 jours 5 jours
Y 2 \ 4 v >
1" appel téléphonique 2™ appel téléphonique lére lettre de relance
EUXIEME ETAPE : PHASE « AMIABLE »
10 jours
v
Envoi de la 2™ lettre de relance recommandée avec accusé de réception
TROISIEME ETAPE : PHASE « PRE-CONTENTIEUX »
Envoi de lettre de mise en Suspension Résiliation
demeure recommandée du contrat du contrat
avec accusé de récention
¥ L4 v >
30 jours 10 jours
QUATRIEME ETAPE : PHASE « CONTENTIEUX »
Résiliation
du contrat
A 4 >

Procédure d’injonction de payer
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CAS DES CONTRATS A TACITE RECONDUCTION

PREMIERE ETAPE : LES PHASES « AMIABLE » ET « PRE-
CONTENTIEUX »
échéance Envoi de lettre de mise en Suspension Résiliation
du contrat demeure recommandée avec du contrat du contrat
15 jours accusé de récention
v e -
Envoi de 'avis d’échéance 2 la 10 jours aprés 30 jours 10 jours
derniére adresse connue de
Passuré
DEUXIEME ETAPE : PHASE « CONTENTIEUX »
Résiliation
du contrat
Y >
Procédure d’injonction de payer
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CONCLUSION

La logique adoptée dans notre démarche s'articule en deux points développés

dans les parties concernées de notre travail :

- d'abord, il s'est agit de déterminer a travers des états appropriés les

montants des primes impayées de la compagnie ;

- ensuite, il s’est avéré nécessaire de formuler des recommandations apres

des analyses conséquentes de ces états.

Dans le premier point, il nous revenait de procéder a la mise en place d’un cadre
possible de confection de I’état C9, unique état qui fait cas des primes arriérées,
et de ne pas manquer de songer a |'élaboration d'une classification des primes

arriérées au 31 décembre 2003.
Lesdits états ont donné des situations précises et claires des niveaux d'arriérés

de primes a l'issue desquelles des interprétations ont été faites.

Ces analyses ont donc constitué a moitié le deuxieme point de notre travail.
Elles ont abouti d’une part, & la confirmation du soupgon des niveaux élevés des

arriérés de primes de I'UAB/IARDT et d'autre part a l'identification des causes

entrainant ceux-ci.

Ce cheminement pour étre cohérent, impose d’aboutir a des critiques et
suggestions adéquates face aux difficultés que rencontre I'UAB/IARDT au niveau

des émissions qui restent en arriéré.

A cet effet, I'essence de notre étude qui devrait permettre, par son suivi strict et

rigoureux de pouvoir résoudre le probleme de ces primes arriérées, se retrouve

dans le dernier chapitre.
Mais en plus des recommandations formulées dans ce chapitre, force est de

reconnaitre que vu la nature et la spécifité de l'entreprise d’assurances, le

préalable et le socle de son bon fonctionnement, notamment dans I|'application
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des procédures efficientes de recouvrement, passe par |'existence de structures
de contréle (d’audit interne ou externe et de contrdle de gestion).

En ce qui concerne l'audit de l’entreprise, elle est déja effectuée par le
commissaire au compte, qui est certes un intervenant externe mais dont le réle
est également de contrdler I'entreprise.

Il se trouve que le contrble de ce dernier s’effectue a posteriori et ne peut que
corriger aprés coup ou pour I'exercice a venir les irrégularités et les anomalies
constatées.

A ce propos, il devient dés lors indéniable que 'UAB/IARDT doit mettre en place
dans le futur, des voies et moyens de contrdle interne éventuellement limité
pour un début, au recouvrement des primes.

Ces voies et moyens de contrdle de gestion circonscrits au recouvrement des

primes pourraient étre I'ceuvre d’une structure interne a I'entreprise qui doit :

- permettre aux dirigeants d'étre correctement informés de I'évolution du

recouvrement des primes ;

- vérifier si les directives des dirigeants sont correctement appliquées par

les collaborateurs chargés du recouvrement des primes ;

- analyser les écarts entre les objectifs fixés en la matiére et les résultats
constatés et suggérer a la direction les mesures correctives
éventuellement nécessaires (annulations des arriérés provisionnés pour
cause d’irrécouvrabilité aprés épuisement des procédures de

recouvrement et constat d’irrécouvrabilité diment établi).

Pour un meilleur suivi de la question du recouvrement de primes, des tableaux
de bord doivent &tre préparés par le service du contrdle de gestion en la matiere
mais commentés et analysés par les responsables opérationnels (dans ce cas le
service de recouvrement).

Ce sont ces derniers qui doivent a l'avance, percevoir les écarts, les expliquer et
suggérer les correctifs éventuellement nécessaires.

Cela permettrait au contrdle de gestion de suivre avec la plus grande vigilance le

rythme d’encaissement des primes émises.
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Ainsi, suite aux comptes rendus et aux propositions faites par le contrdle de
gestion, l'entreprise éviterait de subir le mauvais sort des énormes montants

d’arriérés de primes qui, a long terme, sont compromettants pour elle.

Aussi n'est il pas urgent dans la situation actuelle (en attendant la création du
contrdle interne spécifique) de se conformer formellement au manuel de
procédures (intégrant nos rectifications) et a nos propositions et

recommandations formulées dans ce mémoire ?
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PRESENTATION DE L’UAB |

OBJECTIFS ET RESSOURCES. :

Le présent manuel de procedures s’articule autour des structures orgamsatlonnelles dela
société, et a pour finalité

- D’améliorer "organisation administrative, _
- D’assurer une bonne circulation des informations,
- De fiabiliser les informations produites,

De servir de base de travail pour une informatisation intégrée de la société,
- De faciliter le contrdle de I’exécution des taches.

ORGANISATION

L- ASSEMBLEE GENERALE

A.POUVOIRS

o g
0

1)’ L’ Assemblée Générale nomme les membres du Conseil d’ Administration et
renouvelle leur mandat d’administrateur.

2) Les Administrateurs peuvent étre révoqués a tout moment par I’ Assemblée
Générale.

3) L’Assemblée Générale peut allouer aux administrateurs des_ jetons de présences en
rémunération de leurs activités.

4) L’Assemblée Générale nomme le Commissaire aux comptes et son suppléant et
renouvelle leurs mandats.

5) L’Assemblée Générale de31gne deux scrutateurs parmi ses membres ayant disposé
du plus grand nombre de voies et qui acceptent ces fonctions.

6) L’Assemblée désigne pour chacune de ses réunions, le secrétaire qui est chargé
d’élaborer ses proces verbaux : le secrétaire peut ne pas étre actionnaire.

7) L’Assemblée Générale statue sur les comptes de chaque exercice au plus tard le
- 30 juin de I’année qui suit la cléture de exercice considéré et ce, aprés avoir pris
connaissance du rapport de commissaire des' comptes et de celui du conseil
. @’administration. (Le commissaire aux comptes doit mentionner dans un rapport
spécial des sommes versées aux administrateurs et dirigeants a titre de
rémunération ou commission pour les contrats d’assurance souscrits par leur
intermédiaire conformément a I’article 329.7 du code CIMA.)

8) L’Assemblée Générale peut, apres déduction des réserves légales prélever du
bénéfice distribuable toutes sommes quelle juge nécessaire d’affecter a la dotation
de réserve facultative ou en report & nouveau.

9) L’Assemblée Générale peut décider la mise en distribution de sommes prélevées
sur les réserves dont elle a la disposition ; dans ce cas elle doit indiquer
expressément les postes de réserve sur lesquels les prélévements sont effectués.

10) L’ Assemblée Générale ou & défaut le Conseil d’ Administration, fixe les modalités
de mise en payement des dividendes en actions.ou en numéraires dans les délais
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prévus par la loi, notamment dans le respect des dispositions de Iarticle 329.8 du
code CIMA. .

11) L’ Assemblée générale ne peut procéder a la modification des statuts qu’apres
accord du ministre en charge du secteur des assurances conformément a I’article
305 du code CIMA.

B - FONCTIONNEMENT

1° Les Assemblées generales sont convoquées dans les conditions fixées par laloi;

Ces réunions ont-lieu au siége de la société ou en tout autre lieu précisé par I’avis de
convocation.

2) La participation aux réunions de I’ Assemblée générale est régit par les dispositions
1égales et statuaires y afférentes. '

3) Les Assemblées sont présidées par le Président du Conseil d” Administration, ou en
.cas d’absence, par un administrateur délégué a cet effet par le conseil
d’ Administration. A défaut, I’ Assemblée Générale élit elle-méme son Président

_4) Les réunions de I’ Assemblée Générale sont toujours sanctionnées par des proces
verbaux dont les copies ou extraits de délibération sont délivrés et certifiés
conformément & la loi.

5) L’ Assemblée Générale tient pour chacune de ses réunjons une feuille de présence
dans les conditions par la loi : 1a feuille de présence est émargée par les actionnaires
présents et les mandataires au moment de I’entrée en séance.

La feuille de présence est certifiée par les scrutateurs.

6) Les Assemblées Générales Ordinaires, extraordinaires et spéciales statuent dans les
conditions de quorum et de majorité prevues par les dispositions légales qui les
régissent respectlvement

7) A 'expiration de la société ou en cas de dissolution anticipée, la liquidation de la

société sera effectuée selon les dlsposmons 1égales notamment le code des assurances
(CIMA)

IL. - CONSEIL D’ADMINISTRATION
A-POUVOIRS

1)- Le Conseil d’ Administration fixe les objectifs de la société et I’orientation qu’il
doit donner a son administration. Le Conseil d’ Administration est investi des
pouvoirs les plus étendus pour agir au nom de la société et autorisé tous actes et
opérations relatifs & son objet, sauf dans la mesure ou la [oi ou les statuts en
délimitent expressément les conditions et I’étendue.

2) Le Conseil d’ Administration nomme parmi ses membres personnes physiques un
président dans le respect des critéres d’éligibilité prévus par le code des
assurances ; il fixe ses attributions et la durée de son mandat d’administrateur. Le
Président ne peut exercer simultanément plus de trois mandats de président de
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société anonyme au Burkina faso. Le Conseil d’ Administration peut le révoquer a
tout moment dans le respect des dispositions de I’article du code CIMA.

3) Siun ou plusieurs siéges d’administrateurs deviennent vacants entre deux
assemblées générales par suite de décés ou de démission, le Conseil
d’ Administration peu procéder a des nominations a titre provisoire.

4) Le Conseil d’ Administration désigne un administrateur ou toute autre personne

méme non-actionnaire, dans les fonctions de secrétaire.
5)-Le Conseil d’Administration exerce un controle permanent de la gestion assurée
par le Directeur Général.

6) Ler Conseil d’ Administration arréte les états financiers.de. chaque exercice et
- établit lerapport de’ gestlon sur Iactivité, et les soumet a I’approbation de
I’ Assemblée Générale Ordinaire. - .

7)- Le Conseil d’ Administration peut allouer des rémunérations exceptionnelles pour
les missions ou mandats confiés aux administrateurs, dans le respect des
dispositions légales y afférentes.

8) Est soumise & 1’autorisation préalable du Conseil d’ Administration, toute
convention entre la société et I’'un des Administrateurs ou Directeur Général ; soit
directement, soit indirectement, soit par personne interposée. Il en est de méme
pour les conventions entre la société et une autre entreprise, sil’un des
Administrateurs ou le Directeur Général est associé en nom, gérant, administrateur,
Directeur Général : ou membre du conseil de gestion de |’entreprise.

9) En cas d’empéchement, de décés ou révocation du Directeur Général, le Conseil
d’ Administre nomme un nouveau Directeur General ou délégue un Administrateur
~~dans les fonctions de Directeur Général.

10) Le conseil d’ Administration fixe les conditions du contrat ; le mode et le montant
de la rémunération du Président et du Dlrecteur General dans leur acte de
nomination. .

11) Le Conseil d’ Administration veille & la bonne tenue'du registre des actions et du
" registre spécial des transferts. :

12)Le Conseil d’ Administration autorise la cession des actions & des tiers étrangers a
la société. Cependant toutes opérations de vente conférant & un actionnaire 20 ou
plus du capital social ou la majorité du droit de vote a ’assemblée générale est
soumis a I’autorité préalable du ministre en charge du secteur des assurances
conformément a I’article 329.7 du code CIMA

B. FONCTIONNEMENT

1) Le conseil d’administration se réunit aussi souvent que nécessaire sur la
convocation de son pre51dent et celle du tiers au moyen de ses membres si le
conseil ne s’est pas réuni plus de deux mois. La convocation est faite trois jours au
moins & ’avance par lettre, télégramme ou télex. Mais elle peut étre verbale et sans
délai si tous les administrateurs y- consentent ‘

2) Les délibérations du conseil d’-administration ne sont valables que si 1a moitié des
" au moins de ses membres sont présents ou sont représentés. Les décisions du
conseil sont prises 4 la majorité des membres présents ou representés.
En cas de partage, la voix du président est prépondérante.
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La convocation est faite trois jours au moins & ’avance par lettre, télégramme ou télex ; mais
elle peut étre verbale et sans délai si tous les administrateurs y consentent.

- 2) Les délibérations du Conseil d’ Administration ne sont valables que si la moiti€ au
moins de ses membres sont présents ou représentés. Les décisions du Conseil sont
prises & la majorité des membres présents ou représentés.

En cas de partage, la voix du Président est prépondérante.

- 3) Les Administrateurs empéchés peuvent se faire représenter.par un de leurs collegues

désignés spécialement a chaque séance par lettre ou par télégramme étant entendu quun
méme administrateur ne peut avoir plus d’'un mandat de représentation.

4) Un registre de présence signé par les administrateurs-participant est tenu pour chaque
séance du.Conseil d’ Administration.

5) Les délibérations du Conseil d’Administration sont constatées par des proceés-verbaux
établis et signés conformément aux dispositions légales en vigueur.

1. LE PRESIDENT DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

1° Le président du Conseil d’ Administration préside les Assemblées générales d’actionnaires,
ainsi que les réunions du Conseil d’ Administration.

- 2) 1 établit et signe les avis-de convocation aux réunions du Conseil. L’avis de convocation
dot présider I’ordre du jour de la réunion.

3) Tl vérifie les conditions du quorum te de majorité afin‘de s’assurer de la validité des
délibérations de 1’ Assemblée Générale et celles et celle - :
du Conseil d’ Administration. ’

4) D’une maniére générale il exerce les attributions que le Conseil d” Administration lui a
fixées. ' :

IV. LE DIRECTEUR GENERAL

1) Le Directeur Général assume sous ses responsabilités la gestion des affaires sociales.

2) Le Directeur Général réprésente la Société dans ses rapports avec les tiers, il est investi des
pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance dans les limites de ses attributions
fixées par le Conseil d’ Administration. ’

Dans ses rapports avec les tiers, la Société est engagée par ses actes, méme ceux ql_li ne
relévent pas de I’objet & moins de prouver que les tiers savaient que I'acte dépassait cet objet.

En cas d’absence temporaire I’intérim du Directeur Général est effectué sur la base d’une note
d’intérim signée par ce dernier.
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[DEFINITION DES NOTIONS DE CONTROLE INTERNE ET DE CYCLES D’ ACTIVITES |

1. LE CONTROLE INTERNE

Le controle interne peut étre défini comme « ensemble des sécurités qui contribuent a
assurer d’une part, la protection, la sauvegarde du patrimoine et la qualité de I’information,
d’autre part, ’amélioration des performances ». 1l se caractérise par la mise en place, au sein
de Pentreprise, d’un systéme d’organisation, de méthode et de procédures garantissant la
pérennité de cette derniere.

Le contrdle interne aura de ce fait, plusieurs objectifs :

- Objectifs comptables : aspects du controle interne qui permettent la production de
‘comptes sincéres et réguliers ; o
- Objectifs administratifs et opérationnels: aspects du contrdle interne qui
permettent la prévention et la détection rapides des- fraudes et assurent la
- production d’informations de gestion fiables.et I’analyse des performances.

Il est évident que ces deux aspects du contrdle interne sont étroitement liés :

- Les procédures opérationnelles et administratives ont une incidence certaine sur le
degré de régularité et de sincérité des documents comptables produits : plus les
procédures opérationnelles et administratives accusent des déficiences, plus la
fiabilité des états financiers édités est entachée. Ainsi, les retards dans les travaux
de contrdle et .de transmission des factures des fournisseurs aux services

- comptables créent les conditions d’omissions de comptabilisation ou de
comptabilisation & des périodes inadéquates de ces factures, ce qui rend inexacts
les états finarciers produits. Ainsi, ’absence de prises d’inventaire (ou une
mauvaise prise d’inventaire) des stocks fait peser une incertitude sur les montants

- comptables de stocks. -

- Inversement, les procédures comptables efficaces favorisent la production
d’informations pertinentes permettant la prise de «décision correcte au plan
opérationnel et administratif et la détection des fraudes. Ainsi, une analyse
réguliére des comptes permet aux services comptables de mettre en place les

" dispositifs d’un recouvrement rapide des créances arriérées et assure également la
détection de tout réglement des clients détournés par un employé. De méme,
I’analyse réguliére des comptes de mouvements de fonds permet la détection de
tout retrait au niveau des comptes de caisse ou de banques non reversés dans
d’autres comptes de trésorerie.

La mise en place d’un contrdle interne efficace est largement conditionnée par :

- L’existence d’un Manuel des Procédures Administratives et Comptables et d’un
service chargé de veiller a I’application de ces procédures.

- L’existence d’un systéme satisfaisant de conservation des données (classement) et
de documentation. ’
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2. MANUEL DES PROCEDURES ADMINISTRATIVES ET COMPTABLES.

Le controle interne ne peut étre efficace que si les dlfferentes taches sont clairement
définies au niveau de chacune. des fonctions :

- . la définition des tﬁches doit étre la plus détaillée pos:.sible et répondre aux objectifs
de contrdle interne. '

- La définition des pouvoirs et des responsabilités doit étre précise : il convient a ce
niveau d’éviter les cumuls de fonctions 1ncompat1bles sources possibles de
fraudes.

- Les schémas de circulation des informations doivent étre nettement définis et les

© détails de transmission pour éviter les retards ou les pertes d’informations.

3. COMPETENCES DU PERSONNEL

.Cest-un critére essentiel, la fiabilité du systéme d’organisation dépendant étroitement
du niveau de compétence et d’intégrité du personnel. La définition de procédures
satisfaisant plemement aux objectifs du contrdle interne n’est pas en soi une condition
suffisante pour assurer Pefficacité de ce contrble interne : il est primordial que les
hommes chargés de l’apphcatxon (et de la surveillance de I’application effectlve) de
ces procédures remphssent les critéres de compétence et d’intégrité.

4. SYSTEME SATISFAISANT DE CONSERVATION DES DONNEES ET DE
, DOCUMENTATION

Les informations produites doivent étre suffisantes qualitativement et
quantitativement, de maniére a permettre les analyses et les recoupements.

Elles doivent étre conservées dans les bonnes conditions, puisque cette conservation
détermine Pefficacité des contrdles a posteriori.
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[ ~ MODE D’EMPLOI DU MANUEL ]

Le présent manuel'vous fournit cycle par cycle, les procédures détaillées des travaux
administratifs et comptables assurés par 'UAB. ' '

Les taches ont été regroupées par cycle et chaque cycle en procédures.
Les différents cjcles et:_les procédures ont été codifiés de la fagon suivante :

¢ PRCO: Prdcédure opérationnelle
e PRCO.1: Cyclel
PRCO.1.01 : Procédure 1.01

Au niveau du descriptif de chaque tiche nous avons :

- Une cartouche de présentation ;
- Une note introductive ;
- Le détail des procédures.

1. La cartouche de présentation indique principalement le cycle et son code, la
procédure et son code, le nombre de pages qui composent la description, le
. rédacteur, la-date de mise & jour et la périodicité; ~ ©
2. La note introductive;rappelle la description de la fonction et les objectifs du
_ contrdle interne ; : ‘ ' ’
Le détail des procédures comptables indique les étapes, les services intervenants,

les opérations réalisées, les références des supports.

W

Le manuel des procédures administratives, financiéres et comptables de 'UAB est subdivisé
en livrets regroupés par cycle d’activités :

Livret 1 : Organigramme et analyse des postes
Livret 2 Gestion du personnel

Livret 3 : Gestion du matériel

Livret 4 : Gestion de la production

Livret 5 : Gestion des sinistres

Livret 6 : Réassurance

Livret 7 : Trésorerie caisse et banque

Livret 8 : Comptabilité générale

Livret 9 : Comptabilité analytique

Livret 10 Gestion budgétaire
Livret 11 :  Audit interne

Livret 12 :  Controle interne

Livret 13 :  Sécurisation des créances
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| PROCEDURE DE MISE A JOUR B

OBIJECTIFS DU MANUEL DES PROCEDURES

Les objectifs du manuel de procédures se résument comme suit :

+ Décrire ’organisation de I’'Union des Assurances du Burkina ;
~» Définir les procédures a mettre en ceuvre pour ’ensemble du personnel comptable,
administratif et technique ainsi que décrire les taches lui incombant,
« Formaliser les contrdles et procédures & effectuer au sein de la structure et définir les
responsabilités & chaque etape du circuit des documents, )

- Elaborer un systéme de suivi des act1v1tes de I’entreprise par la mise en place de tableaux
de bord de: ges’uon

LA COMPOSITION DU CARTOUCHE

Le manuel des procédures de gestion de 'UAB compjorte un cartouche qui reprend les
informations de base caractéristiques du poste ou de la procédure. Le cartouche donne les
informations suivantes :

- Lenom de la société,
- Le code de classement,
- La date de mise a jour (de rédaction),
e L foho (numéro de pages et nombre total de pages)

PRINCIPES D’ACTUALISATION ET DE CONSERVATION

Le manuel des procedures de gestxon de P'UAB est un document susceptible d’etre modifié et
mis a jour au fur et & mesure de I’ evolutlon de la société et de son activité.

La mise a jour du manuel doit faire I’objet d’une note de service émanant de la Direction
générale. Une numérotation appropriée des notes de service relatives a I’actualisation du
manuel doit permettre d’en suivre 1’exhaustivité.

La liste des postes, des natures de procédures et des cycles d’opérations ne peut faire I'objet
d’actualisation qu’a titre exceptionnel. Par contre, des ajouts éventuels peuvent étre opérés.

L’actualisation nécessite :°

- De modifier le sommaire des procédures du cycle concerné si nécessaire ;

- D’insérer les nouveaux postes ou la version actualisée de 1’organisation de base;
- D’insérer la nouvelle procédure ou sa version actualisée ;-

- De mettre a jour les.fichiers sur lesquels figurent le manuel des procédures.

Le manuel des procédures de gestion de 'UAB doit étre édité en autant d’exemplaires que
d’acteurs dans le processus. Il en faut au minimum un complet par service et un partiel pour
chacun des intervenants.
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Par ailleurs les versions remplacées doivent étre conservées dans un classeur spécifique en cas
de controle ou de recherche sur les opérations anciennes effectuées dans le cadre des
procédures antérieures.

Le manuel doit étre facilement accessible aux acteurs du processus et aux différents auditeurs
internes et externes.

Le manuel est stocké sous forme de support informatique dans un répertoire spécifique du
disque dur qui contiendra tous les fichiers relatifs a ce document.

Le répertoire est structuré comme le manuel des procédures aﬁn de fac111ter lacces a
I’information et la mise & jour du document

PROCEDURES DE MISE A JOUR DU MANUEL DE PROCEDURES

Les révisions du manuel dé procedures sont autorlsees par le Presxdent du Conseil
d’ Administration sur proposition du Directeur Général en fonction des besoins. Toute
modification apportée au manuel doit étre communiquée a I’ensemble des partenaires

financiers.

La département chargé des Services Généraux tient un registre de toute personne en
possession d’un exemplaire du présent manuel des procédures. Il est responsable de la gestion

des révisions et de la conservation d’un exemplaire de chaque révision obsoléte.

Alassane TRAORE - 01 BP : 1013 Ouagadougou 01 TéL : 34 22 64
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SECURISATION DES Code cycle P .
UAB CREANCES Date_: : Avrll 2004 Folio : 1/1

Procédure : Introduction

PRCO.1

Périodicité : Permanente

Classement : PRCO.13. 00

Rédacteur : Alassane TRAORE

1. OBJECTIFS DE LA PROCEDURE

2. OBJECTIFS DU CONTROLE INTERNE
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SECURISATION DES Code cycle g 5
UAB CREANCES PRCO.1 \Date : Avril 2004 \Foho 1113 X
| Procédure : Paiément comptant des primes et suivi des impayés - }
Périodicité : Permanente ‘ Classement : PRCO.13. 01 \ Rédacteur : Alassane TRAOREJ

\k

(‘\)

Y

i

C

-

13:01.1. Production s.i'é‘ge et courtiers

e Le chef du service sinistre applique en ce qui concerne les particuliers, la régle du

paiement comptant des primes.

e Dans le cadre du respect de cette régle, il utilise au beéoin les barémes de fractionnement

des primes et de la durée des garanties correspondantes, ou les barémes d’assurances
temporaires.

e Pour les personnes morales ou les assurés titulaires de grosses polices devant bénéficier de

différés de paiement, le chef du service sinistre soumet 3 la signature du souscripteur et/ou
3 son courtier muni d’un mandat d’encaissement, un échéancier dont le terme ne peut pas
dépasser 1’échéance du contrat. : '

[y . e . Le chef.du service sinistre veille personnellement a ce qh’un exemplaire de toute police

dont le paiement de la prime est différé, soit retourné 2 la société, diment signé par le
souscripteur concerné. 4

e Le chef du service sinistre assure le suivi des paiement échelonnés résultant de
I’ échéancier par le biais d’un agenda. S - .

e Le chef du service sinistre envoie au souscripteur et/ou & son courtier muni d’un mandat
d’encaissement une lettre de rappel & chaque fois qu'une échéance n’est pas payée.

o Le chef du service sinistre effectue une visite de recouvrement auprés du souscripteur

et/ou du courtier muni d’un mandat d’encaissement aprés deux lettre de rappel sans suite.
e En cas de persistance du non paiement, le chef du service sinistre signe une lettre de mise
en demeure par voie recommandée avec accusé de réception adressée au souscripteur et
envoie une ampliation :son courtier.
o Tl transmet le dossier au chef du département commercial pour une mise en ceuvre de la
procédure de recouvrement force.

13.01.2. Suivi des impayés du si¢ge et des courtiers

A la fin de chaque mois et au plus tard le 5du mois suivant le chef du service sinistre €tablit
une liste nominative : T

e Des émissions :

e Des encaissements ventilés par exercice et par branche

Des impayés ventilés par exercice et par branche

Des annulations ventilées par exercice et par branche .

Alassanc TRAORE - 01 BP : 1013 Ouagadougou 01 Tél.: 34 22 64 13
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UAB

SECURISATION DES Code cycle
CREANCES . PRCO.1

Date : Avril 2004 lFolio :2/3

Procédure : Paiement comptant des primes et suivi des impayés

Périodicité : Permanente .' Classement : PRCO.13. 01. Rédacteur : Alassane TRAORE

A 1a fin de chaque exercice et au plus tard le 30 janvier suivant , il établit une liste
nominative :

- des émissions de I’éxercice - ..
- . des encaissements ventilés par exercice et par branche
- des impayés ventilés par exercice et par branche

- des annulations ventilées par exercice et par branche

Sur la base de ces états mensuels et annuels, il effectue tous travaux de rapprochement et de
régularisation avec la comptabilité de maniére & corriger tout écart pouvant subsister entre sa
situation et celle passée par la comptabilité au niveau du fichier « assurés »

11 transmet contre décharge la situation rapprochée et les dossiers concernés au chef du
département commercial °

-13.01.3Production des agents généraux

Le chef du département commercial applique pour les agents généraux la régle du paiement
comptant des primes dans 1esxi1_émes conditions que celles d’écrites au 77.1 ci-dessus

1l est directement responsable de I’application effective de cette régle par les agents généraux
de la société et il est tenu d’exiger I’envoi par ces derniers au plus tard le 5 de chaque mois,
des moyens de paiement dont le montant doit correspondre 4 celui des émissions r résultant
des bordereau du mois écoulé. ‘ :

A la demande des agents généraux, il est seul habileté & autoriser I’octroi de moratoires ou des
différés de paiements : dans ce cas il assure le suivi d’exécution de paiement échelonnés
* résultant les facilités de paiement accordées.

11 met en ceuvre la procédure de mise en demeure et de recouyrement forcé.

" 13.01.4Suivi des impayés des agents généraux

Le chef du département commercial établit a la fin de chaque trimestre et au plus tard 15 jours
aprés, une liste nominative par agent général : : '

- des émissions

- des encaissements ventilés par exercice et par branche
- des impayés ventilés par exercice et par branche

- des annulations ventilées par exercice et par branche

11 établit 4 la fin de chaque exercice et au plus tard le 30 janvier suivant, une liste nominative
par agent général : :

Alassane TRAORE - 01 BP : 1013 Ouagadougou 01 Tél. : 34 22 64 14
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. SECURISATION DES Code cycle . -
UAB \ CREANCES PRCO1 . Date : Avril 2004 FéllO :3/3

Procédure : Paiement comptant des primes et suivi des impayés .

Périodicité : Permanente Classement : I_’RCO.13; 01 Rédacteur : Alassane TRAORE

des émissions de I’exercice

des encaissements ventilés par exercice et par branche
d es impayés ventilés par exercice et par branche .
des annulations ventilées par exercice et par branche.

Sur la base de ces états trimestriels et annuels, il effectue & la fin de chaque trimestre tout *
travaux de rapprochement et de régularisation de maniere a corrigér tout €cart pouvant
subsister entre sa situation et celle de la comptabilité auniveau du fichier « assurés ».

1l effectue au moins une fois par trimestre une tournée des agences sur la base d’un calendrier
transmis au préalable 2 la direction générale et rend compte par écrit  cette derniére, de la
situation de chaque agence et ce au plus tard dix jour aprés son retour au siege.

Alassane TRAORE - 01 BP : 1013 Ouagadougou 01 TéL : 34 22 64 15
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SECURISATION DES - Code cycle AP -
UAB CREANCES - PRCO .1 Dlate : Avril 2004 Folio : 1/1

Procédure : Recouvrement des créances sur débiteurs divers

Périodicité : Permanente

Classement : PRCO.13. 02

Rédacteur : Alassane TRAORE

L’activité de sécurisation et de recouvrement des créances sur débiteurs divers est exercée par

le chef du service comptable.

- Il établit et tient a jour pour chaque exercice, un état récapitulatif et nominatif des
créances sur débiteurs divers. : :
- _ Il établit toutes correspondances de réclamation et I’adresse a I'intervalle régulier
d’(1) mois, aux débiteurs concernés.
- Il effectue aupres des débiteurs concernés, des visites de recouvrement et soumet a
- leur signature tous actes de reconnaissance de dette-ou tous actes d’engagement de
payer ou tous échéanciers de paiement.
- . Encas denon palement il transmet par bordereau de transmission les dossiers de
créances impayés, accompagnés.des piéces justificatives et des engagements
souscrits par les débiteurs, au chef du département commercial pour mise en ceuvre
des procédures de recouvrement.
- Il n’effectue de paiement quelconque qu’ apres avoir vérifié si le bénéficiaire ne
figure pas sur les listes nominatives de créances ; s’il y figure, il obligé d’effectuer
* une compensation entre la créance due par le beneﬁc1a1re et la somme due par la

société.
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SECURISATION DES Code cycle CAs -
UAB CREANCES . PRCO.1 Date . Avril 2004 Folio : 1/1

Procédure : Recouvrement des créances de coassurance et de réassurance

Périodicité : Permanente Classement : PRCO.I:Z’:.-OB . Rédacteur : Alassane TRAORE

Lactivité de recouvrement des créances de coassurance et de réassurance est exercé par le
chef du service sinistre.

- le chef du service sinistre assure le suivi des paiements des quotes-parts au profit
-~ de la société sur chaque police dans laquelle elle participe & la coassurance.
- Tl établit les correspondances de réclamation des dites quotes-parts & I’apériteur a
" intervalle régulier d’un mois a compter de la signature de la participation dela
sociéte.
- Tl établit a la fin de chaque trimestre la situation dé chaque partenaire coassureur et
- —---propose s’il y-a-lieu toute opération de compensation ou de paiement réciproque.
- Tlprocéde ala fin de chaque exercice au plus tard le 30 janvier suivant a des
demandes de confirmation de solde auprés de chaque réassureur et en cas de
. confirmation de solde en faveur de la société; réclame le paiement dudit solde au
co-assureur concefné. h - -
- 1l transmet contre décharge au chef du département commercial, les dossiers de
réclamation aprés épuisement des procédures amiables

Le chef du département commercial et du recouvrement chargé de I'inspection des agences
met en ceuvre les procédures de recouvrement aprés épuisement des procédures amiables de
réclamation.

A cet effet :

- 1l dispose des bordereaux d’émission et d’encaissement des agents généraux et
assure le suivi de leurs impayés
- Tl recoit contre décharge du chef du service sinistre :

o Les listes nominatives des primes impayés, les chéques, traites et autres
instruments de paiements non honorés et pour lesquels les procédures
amiables de réclamations sont épuisées ; '

o Les piéces justificatives desdites créances a savoir les contrats et avenants
signés par la société et par le souscripteur, et s’il y a lieu les échéanciers,
reconnaissances de dette, engagement de payer etc....ainsi que les copies
de correspondances échangées entre le débiteur et la société.

e Tl recoit du chef du service comptable, les dossiers relatifs aux créances sur
débiteurs divers ainsi que les piéces justificatives desdites créances, lorsque
les procédures amiables de réclamation sont épuisées.
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SECURISATION DES Code cycle A ..
UAB CREANCES . PRCO.1 Date : Avril 2004 Folio : 1/1

Procédure : Mise en ceuvre des procédures de recouvrement

Périodicité : Permanente . Classement : PRCO.13..04 . Rédacteur : Alassane TRAORE

- - Le chef du département commercial et du recouviement chargé de I’inspection des

agences, tient un registre ou il enregistre par ordre de date-de réception les dossiers qui lui
. sont transmis, ainsi que les diligences qu’il a mises en ceuvre et les résultats de ses actions

- Tl décharge les bordereaux ou registres de transmission des dossiers.

- 1l envoie aux débiteurs des mises en demeure de payer par lettre recommande avec accusé
de réception en leur accordant un délai de quinze jours pour s’exécuter.

- Il peut se faire aider dans cette tiche par des cabinets privés de recouvrement liés & la
société par un contrat de prestation définissant les modalités d travail et de rémunération
approuvées par signature par le Directeur Général.

- AVissue du délai de quinze jours :

o Il transmet les chéques, traites et autres instruments de paigment revenus impayés & un huissier
de justice pour exécution. .
¢ Tl transmet les dossiefs comportant des piéces justificatives & un avocat a charge par ce dernier
de mettre en ceuvre les procédures judiciaires de recouvrement
» Il n’accepte une suspension des poursuites que moyennant paiement d(au moins vingt cing
pour cent (25%) d¢ la ctéance. JEe =L

o Il décompte et veille a ce'que les faits de recouviement soient imputés au débiteur.
Tl veille & ce que les encaissements effectués par les agents de recouvrement soient renversés au jour le
jour a la caisse.

A Pencaissement des impayés, les agents de recouvrement signent et remettent aux débiteurs un avis
de recouvrement tiré d’un camet numéroté a trois volets.

- Un volet est remis au caissier avec la somme encaissée : contre cette remise le caissier
émet un avis de recette -

- Un volet est classé dans le dossier du débiteur pour mise a jou

- Un volet est conservé dans le carnet comme souche

11 contrdle les souches des camnets de fiches de recouvrement détenus par les agents de recouvrement
itinérants. »

Sue cette base il s’assure du reversement effectif des sommes recouvrées a la caisse et I’émission par
cette demniére des avis de recettes correspondants. ’

A la fin de chaque exercicé, en rapport avec le service sinistre il transmet au service comptable la liste
nominative des assurés débiteurs dont I’encaissement des primes impayées est incertain (clients
douteux). :

A la fin de chaque exercice, il transmet au chef du service comptable, la liste des clients des agents
généraux dont I’encaissement des primes impayées est incertain (clients douteux).
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UAB CREANCES . PRCO.1 Date : Avril 2004 Folio : 2/2

Procédure : Mise en ceuvre des procédures de recouvrement

Périodicité : Permanente 5 Classement : PRCO.13. 04 Rédacteur : Alassane TRAORE

A la fin de chaque exercice, il transmet au chef du service comptable la liste nominative des
assurés qui doivent des primes dont I’irrévocable est définitivement établie.

- Soit parce que le débiteur est introuvable ou insolvable

- Soit parce que la mise en ceuvre des procédures de recouvrement amiable et
- contentieux n’a eu de résultat positif .

- Soit pour d’autres riotifs.

Sur la base de ces listes, le chef du service comptable, et le chef du service sinistre, en rapport
avec le chef du département commercial, établissent les bordereaux d’annulation de primes et
calculent les provisions pour dépréciation et les provisions pour annulation.

Le chef du département commercial veille a ce que les primes encaissées apres leur
annulation fassent I’objet d’une rémission

A la fin de chaque trimestre, le chef du département commercial établit un compte tendu de
ses activités de recouvrement a I’intention du Directeur Général.

Dés réception dece compte rendu, le Directeur Général convoque le comité de direction qui
consacre une réunion par trimestre au suivi des créances impayées.

Alassane TRAORE - 01 BP : 1013 Ouagadougou 01 TéL : 34 22 64 19
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