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"AVANT PROPQS

Les conflits d'intéréts en Assurance sont divers et
souvent ccmplexes.

Toutefois dans le cadre étroit de notre étude, il ne
nous a pas paru possible de les appréhender tous ; encore moins
de prétendre apporter toutes les solutions y afférentes.

Aussi, par souci de réalisme, avens-nous décidé de
centrer notre réflexion sur les principales oppositions d'intéréts
et sur Tes seuls cas de la France et des pays de la C.I.C.A. (7).

Ce travail n'aurait pas vu le jour sans le concours de
toute 1a Direction de 1'Institut International des Assurances
(I.1.A.) et de celle du Contrdle des Assurances de YACUNDE. Qu'elles
trouvent ici toute notre cratitude.

lous remercions particuliérement Monsieur N'GUE Jean-Victor,
Inspecteur des Assurances (Ministére des Finances du CAMEROUN) pour
sa ccllaboration et son entiére disponibilité.

(1) C.I.C.A. : Congérence Internationale du Contrile des Assurances.
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INTRODUCTION GENERALE

Toute activité humaine est caractérisée par la recherche
d'un intérét qui peut étre latent ou apparent, simple ou complexe,
de nature pécuniaire cu non. L'activité d'assurance ne fait pas
excepticn & cette régle. Elle met en jeu un ensemble d'intéréts
multiples et parfois centradictoires.

Ces intéréts sont d'abord ceux des partenaires directs
au contrat d'assurance a savoir les souscripteurs d'assurance et
les assureurs. Ce sont ensuite, ceux de 1'Etat dont 1a participation
aux activités d'assurance dépasse le seul cadre de Ta protection des

souscripteurs et bénéficiaires de contrats.

Enfin, i1 ne faut pas oublier tous ces intermédiaires,
agents ou courtiers, qui s'interposent entre les assureurs et les
souscripteurs.

Or 1'intérét de 1'assuré ou du souscripteur ou encore du
bénéficiaire du contrat, ne coincide pas forcément avec celui de
1'assureur. Si d'un cdté, on pense par exerple, & des tarifs peu
glevés, de 1'autre coté, c'est-a-dire celui de 1'assureur, on est
plus préoccupé par 1'équilibre du portefeuille.

De méme, 1'intérét de 1'Etat et celui de 1'assureur ou
quelquefois celui du souscripteur ne sont pas toujours convergeants.
Par exerple, certaines récles de placement des provisions techniques
peuvent accorder souvent la priorité & 1'intérét cénéral au détriment
de 1'intérét particulier de la Compagnie d'Assurance.

De maniére générale, la diversité des intéréts dans les
relations d'assurance entraine souvent des conflits.

Plus précisément ces conflits sont 1iés & la nature méme
de 1'opération d'assurance. En effet, les opérations d'assurance sont
des opérations de commerce et & ce titre, les relaticns d'assurances
doivent &tre considérées comme des relations d'affaires. Mais ce n'est
pas le seul facteur. i

f s




L'activité d'assurance se déroule dans un environnement
déterminé par les mentalités, Tes régles sociales, 1'état de la
technique et la politique de 1'Etat. Cet envircnnement peut cons-
tituer un autre facteur de conflits.

Ces conflits peuvent freéiner le développement de 1'assu-
rance dans un monde ol celle-ci conquiert pourtant une place de plus

en plus importante.

En effet, 1'Assurance fait maintenant partie des grandes
activités nationales dans la plupart des Etats. Et le professeur
Yvenne Larbert Faivre a raiscn de dire que "2'assurance est un
phénomene de civilisation fornt névélateurn" (1).

Au total, ces conflits ont créé des problémes en Assurance.
Cecendant ces problémes ont suscité des réactions qui, en définitive,
ont fait &voluer 1'assurance.

Avant de revenir sur 1'influence des conflits d'intéréts
sur 1'Industrie des Assurances, il nous a paru indispensable d'exa-
miner d'abord les divers intéréts en présence et les facteurs de
conflits en Assurance.

(1) (Y) Lambernt - Faivre "Risque et sinistre en Assurance Protection
Jwiidique™ in L'Assurance défense en Ewrope n° 4/86.
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CHAPITRE I : LES INTERETS EN PRESENCE

Une distinction peut étre faite entre les-intéréts des
particuliers et des sociétés d'une part et les intéréts de 1'Etat

d'autre part.

Section 1 : Les intérets des particuliers et des sociétés

Pour les assurés et assurables, le principal intérét que
présente 1'assurance est sans aucun doute leur protection tant du
point de vue de leur intégrité physique que de leurs biens (patrimoine) ;
tandis que pour les professionnels d'assurances et surtout les sociétés
d'assurance a forme commerciale, la réalisation du profit apparait
corme 1'un des objectifs fondamentaux.

Paragraphe 1 : La sécurité des biens et des personnes

IT y a lieu de faire une distinction entre les assurés
ordinaires c'est-d-dire ceux qui souscrivent une carantie sans avoir
le sentiment d'entrer dans une mutualité et les membres des mutuelles
agui sont & la fois assurés et associés.

A : Les individus et le besoin de sécuritéd

"Le soucd du Lendemain et Le dessein de £'avenin sont Le
probleme de £'homme et sous-tendent Le besoin de s3curitd que ressent
pLus ou moins consciemment tout individu" (1).

L'assurance répond a ce besoin de sécurité.

Elle fournit la sécurité face & certains risques moyennant
un prix moindre par rapport a ce que 1'assuré aurait réglé s'il
avait entendu assumer seul le risque.

(1) (Y) Lambert Faivre "Droit des Assurances" DALLOZ 1982 4e Ed.
' Paris P. 2.




Pour les particuliers, le désir de s'assurer répond au
besoin de garantir 1'équilibre revenu-consommation, qui peut étre
rompu par des risques tels que maladie, vieillesse, décés ou encore
de protéger les actifs matériels (habitations, automobiles...)
contre les risques d'endommagement, de destruction ou de perte...

Pour les entreprises, 1'assurance aura pour objectif
orincipal de leur garantir le maintien en 1'état du capital investi.

B : Les mutuelles et le besoin de sécurité

Contrairement & la société d'assurance a forme commerciale,
la société mutuelle a pour objectif fondamental la recherche de
sécurité pour ses membres. Ces derniers sont @ la fois assurés et
associés. Ils se regroupent pour faire de 1'assurance au prix de
revient. Les primes d'assurances sont en fait, ici des cotisations
qui sont variables en fonction des sinistres. En fin d'exercices,
les excédents de gestion peuvent étre distribués entre tous Tes
membres. A la différence de 1'assuré ordinaire, 1'assuré d'une mutuelle
se sent membre d'une collectiviteé,

Paraaraphe 2 : La recherche de bénéfices

A : Les Sociétés d'assurances a forme commerciale

"La s0ciete est un contrat par Lequel deux ou plusieuns
personnes conviennent de mettre quelque chose en commun en vue de
partager Le bénégice qui powrra en résultern" (1).

La société d'assurance & forme commerciale, comme toute
entreprise commerciale est guidée par la recherche de profit, Faute
de réaliser des profits, elle apparaitrait comme une véritable insti-
tution de charité. Ce qui nous parait bien &loigné des objectifs
poursuivis par les apporteurs de capitaux.

.

(1) art. 1832 Code civil francais




7.

En réalité, une société d'assurance ne peut subsister
durablement que si le marché od elle fonctionne est générateur de
bénéfices. Selon Mme Yvette Chassagne, "seul £e progit peut Lui
permetine de maintenin et d'étendre sa capacite. Les gains néalisis,
aprds némundration du capital, permettent d'augmenter Les fonds
et done de maintenin ou d'accroitre La capacité individuelle" (7).

B : Les Intermédiaires d'assurance

En ce qui concerne les intermédiaires d'assurance, nous
allons nous limiter & 1'examen de la situation des agents généraux
d'assurances et des courtiers d'assurances.

Juridiquement Re cowrtler est reconnu comme Etant un
commercant (2) . De ce fait, la recherche de bénéfice ne nous
semble pas contestable dans 1'activité de courtage. Par contre
1'agent général n'a pas la qualité de commercant. En dépit de sa
qualité de non-commergant, la recherche de bénéfice n'est pas du
tout absente dans les activités des agents généraux.

Section 2 : Les Intéréts de 1'Etat

En dehors de la protection des assurés et bénéficiaires
de contrats, 1'intervention de 1'Etat dans le secteur des assurances
est de plus en plus conditionnée par une vision économique politique,
financiére et sociologique de 1'assurance.

Paragraphe 1 : Les intéréts économiques et financiéres

A : Le Financement de 1'économie

La nature de ses fonctions fait de 1'assurance une activité
créatrice et détentrice d'épargne. Les sommes collectées par les
Compagnies d'Assurances auprés des assurés peuvent constituer une
source de financement pour diverses activités.

wls

(1) (Y) Chassagne."une réponse a la consolidation du marché des assurances"

. in le petit Monit du 15/01/87 p. 9
(2) Selon £'anticle 632 dﬁ Code dglcggéenga FnangaiA,ptout acte de

courtage est un acte commercial.
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Par exemple les institutions bancaires auprés desquelles
ces sommes collectées sont déposéés peuvent se servir de cette liqui-
dité pour accorder des préts a leur clientéle. Or celle-ci étant
composée de différents agents économiques, on comprend trés vite
1'importance que cela peut réprésenter pour 1'économie d'une Nation.
D'une maniére générale, 1'économie toute entiére est intéressée par
la perspective de la couverture d'une partie non négligeable des

besoins de financement.

C'est pourquoi, 1'Etat décide d'orienter les placements
des provisions techniques par une réglementation stricte,

B : Les imp6ts et les taxes en Assurance

En dehors des droits d'agrément payés par les sociétés
d'assurance au moment de leur constitution, “1es< sociétés sont
soumises & certains types d'impots comme 1'imp6t sur les bénéfices

- commerciaux. Sans oublier que les sociétés de courtage et les agences

sont &galement soumises a des impdts., A cela, i1 convient d'ajouter
les taxes d'assurance. Dans 1'ensemble les recettes fiscales générées
par 1'activité d'assurances sont relativement importantes,

Paragraphe 2 : Les Intéréts socio-politiques

A : La Stabilité sociale

Sur le plan social, i1 faut soh]igner 1"'importance de
1'acte de prévoyance que constitue la souscription d'un contrat

~d'assurance. Dans un monde caractérisé par 1'individualisme, 1'assu-

rance permet d'organiser la solidarité sans laquelle 1'individu ne
peut rien face a certains événements désagréables qui peuvent le
frapper. | '

Par exémp]e, la disparition prématurée du titulaire du
revenu d'une famille, peut dans certains cas, constituer un obstacle
d la poursuite des études des enfants. Privés d'instructions, il
peut arriver qu'ils tombent dans la délinquance juvénile, fléau
contre lequel luttent nos sociétés.




Avec la souscription d'une assurance-vie, les enfants

seront assurés de 1a poursuite de leurs études.

Grdce d la sécurité qu'e]]é apporte, 1'assurance apparafit
comme un facteur de stabilité sociale, Et sur Te plan politique,
cette stabilité sociale constitue un atout non négligeable pour

I 1'Etat.

B : La Création d'emplois

Les sociétés d'assurances permettent également la création
d'emplois et cela est un avantage pour 1'Etat puisque cela contribue
d résorber une partie du chémage.

En effet, si 1'on considére le personnel direct des sociétés
d'assurances, en plus de tous les travailleurs qui dépendent indirec-
tement des activités d'assurance, il est loisible de se faire une

idée du réle que peut jouer 1'assurance en matiére de création
d'emplois.

En France par exemple, Lo statistiques PRAGA - CAVAMAC
hecensent 22,362 agents géniraux en 1986 (7). Mais de facon générale,
on estime que Te nombre de salariés des sociétés d'assurance dans ce
pays s'éléve a 125.000 personnes et ce niveau &tant estimé stable
depuis un certain temps,

(1) L'Angus du 22 - 1 - 1988 P. 199,
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CHAPITRE II : LES FACTEURS DE CONFLITS

Les conflits en Assurance sont la résultante de plusieurs
facteurs. Ces facteurs peuvent étre d'ordre externe ou d'ordre interne.

Section 1 : Les Facteurs propres a 1'assurance

I1 existe plusieurs aspectsmais nous nous contenterons d'en
examiner que deux : la nature de 1'assurance d'une part et les tech-
niques et langages utilisés d'autre part.

Paragraphe 1 : La Nature des opérations d'assurance

A : Le caractére commarcial de 1'assurance

Les opérations d'assurances s'inscrivent parmi les actes
de commerce. Cette commercialité de 1'assurance 1'expose comme toute
activité de commerce, aux risques de conflits entre vendeurs et
acheteurs. Par exemple, 1'intérét du preneur d'assurance préoccupé
par un tarif peu élevé est bien loin de celui de 1'assureur qui
recherche en principal 1'équilibre de son portefeuille, A cet égard
1'assureur doit faire en sorte qué Tes primes encaissées soient
suffisantes non seulement pour payer les sinistres de 1'exercice, mais
aussi pour faire face au codt de fabrication de la sécurité, Sans
oublier qu'il Tui faut observer une marge de sécurité ou de solvabi-
1ité pour compenser les fluctuations de résultats.

Dans cette perspective, 1'assureur sélectionne et pratique
une segmentation des marchés dans le but de cibler les meilleurs
marchés alors que les intéréts des assurés auraient nécessité une
intervention dans toutes les branches et auprés de toutes les catégories
d'assurance.

A ce caractére commercial de 1'assurance qui peut constituer
un facteur de conflit, i1 faut ajouter le caractére paradoxal de
1'assurance.
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B : Le caractére paradoxal de 1'assurance

Contrairement aux ent&eanAéA industrielles classiques,
L'entreprise d'assurance se caractinise d'abord par L'inversion de
son cycle de production (7). La vente de sécurité précédant le régle-
ment de sinistre, il n'est pas possible de connaitre le prix de
revient exact qu'aprés plusieurs années. L'assureur est donc obligé
de s'appuyer sur 1'expérience du passé afin de dégager pour 1'avenir
des lois statistiques de survenance concernant le nombre, la fréquence
et 1'importance des sinistres qui seront & sa charge. De ces prévisions
est déduite la prime nécessaire a 1'équilibre des opérations. Mais i1
ne s'agit que d'une approximation, Aussi 1'assureur doit-il se montrer
trés vigilant de maniére a éviter les écarts entre les prévisions et

les résultats réels.

Ensuite, on constate que les produits de 1'assurance
présentent une particularité., En effet, les contrats n'ont une utilité
pour 1'assuré que Torsque celui-ci est victime d'un sinistre. De ce
fait Ta sécurité, besoin "moral” est souhaitée par 1'assuré, mais
le sinistre, lui, ne 1'est pas. I1 y a 14 donc un paradoxe, celui
de T'acheteur qui espére bien ne pas avoir a utiliser le produit qu'il
vient d'acquérir.

Pour ces raisons et bien d'autres également, 1'assurance se
heurte a& de nombreuses difficultés : (évaluation du colt du risque,
évaluation des besoins d'assurance,...) et ces difficultés rendent
lTe secteur des assurances propices a@ toute sorte de conflits.

Paragraphe 2 : La complexité des opérations d'assurances

A : La complexité des techniques

Neus venons de voir qu'en raison du recours 3 1a statistique
pour déterminer le prix de 1'assurance, il y a généralement des
écarts entre les prévisions et les résultats réels.

s

(1) En raison de £'inversion du cycke de production, £'assureuwr ne
connalt Le prix de nevient total qu' apres avoir vendu Le produlit.
Ce phenomene d'inversion du cycle de production est souvent remis
en cause per certains auteunrs. :
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Pour éviter ces écarts, 1'assureur a recours & plusieurs

techniques possibles

- Une premiére technique est la compensation.

Cette technique de compénsation péut étre 1'exploitation
intensive ou 1'exploitation extensive ou enfin 1'exploitation spatiale

et extensive.
- Une deuxiéme technique est la coassurance.

L'assureur a généralement recours @ cette technique pour
faire face au probléme d'accumulation des vaieurs,

- Enfin, une autre technique, est la réassurance.

Elle est utilisée dans le but d'homogénéiser les risques
souscrits par 1'assureur.

En définitive bien que cela ne soit pas apparent, le recours
d ces différentes techniques peut 8tre aussi un facteur de risque de
conflits.Par-exemple en matiére de réassurance il arrive que le
réassureur demande d 1'assureur de relever le taux de prime ou le
taux de la franchise ou méme la dimunition du risque ou encore la
suppression de certains risques, Ce qui péut créer un probléme de
conflit entre 1'assuré et son assureur.

B : La complexité des polices d'assurances

Bien que les polices d'assurances soient réglementées aussi
bien sur la forme que sur le fond, elles restent résolument trés
complexes. ’

En réalité trés peu d'assurés prennent vraiment le temps
de lire leur polices d'assurances et rares sont ceux qui la compren-
nent parfaitement. Ceci tient & plusieurs raisons : en général, la
présentation des polices d'assurances n'incite pas & la lecture. De
plus Tes assureurs utilisent un langage inaccessible au profane de
1'assurance.

of v
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Ceci dit, il n'est pas é&tonnant de constater quelquefois
des incompréhensions entre assurés et assureurs au niveau généralement
de 1'objet et de 1'étendu des garanties.

C'est ainsi qu'il advient souvent par exemp1e que 1'assuré
n'ayant pas pr1s la garantie défense-recours ne comprend pas le refus
de 1'assureur de prendre en charge Tes dommages & son véhicule alors
que sa responsabilité n'a pas é&té reconnue dans 1'accident.

De méme, un assuré dont le contrat d'assurances automobile
ne couvre que la responsabilité civi]é et le recours des tiers pour
les dommages causés a autrui du fait de 1'incendie du véhicule réclame
une indemnité & la Compagnie d'assurance en cas de dommage d'incendie,
de vol ou de bris de glace subis par Tedit véhicule.

Section 2 : Les facteurs externes a 1'assurance

Les facteurs externes susceptibles de provoquer de conflits
d'intéréts en Assurance sont relativement nombreux. Parmi ces facteurs,
on peut retenir 1'environnement juridique et réglementaire d'une part,
et 1'environnement social d'autre part.

Paragraphe 1 : 'L'environnement juridique et réglementaire

Le cadre juridique sur 1éque1 repose les activités d'assu-
rances peut également constituer un facteur de conflits,

Un exemple pris en Europe en matiére de responsabilité
permet d'illustrer cette situation. Le droit européen passe actuel-
Tement d'une notion subjective et morale de faute & une notion
objective et &conomique de protection de la victime. Or cette notion
utilisée abusivement par un systéme judiciaire complaisant permet
d'aboutir & des excés. Cela va notamment entrainer beaucoup de con-
damnations et du.méme coup, i1 risque de se poser des problémes de
capacité au niveau des sociétés d'assurances ayant garanti la respon-
sabilité civile des personnes condamnées. Pour se protéger, les Compa-
gnies d'assurances sont souvent tentées de redu1re le niveau potentiel

de leurs engagements.
ol »
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Par contre en Afrique et notamment dans les pays de la
C.I.C.A., les réglementations impartfce de 1'ancienne Métropole
posent encore de nos jours des problémes d'inadaptation au contexte
Tocal et sont souvent & 1'origine de certains conflits en Assurance.

C'est le cas par exémple en matiére d'incendie avec Tes
tarifs bleu et rouge, Egalement en matiére d'assurance maritime od
les conditions générales frangaisés sont. purement et simplement
transposées dans la plupart des pays au mépris des réalités locales.

Paragraphe 2 : L'environnement économique et social

Sur le plan économique, i1 convient de remarquer avec
Michel GAUDET que Tes structures économiques et donc le choix de
développement &conomique des pays marquént de leurs empreintes les
marchés nationaux d'assurances.

Le degré d'interventionnisme de 1'Etat dans 1'assurance
dépend du régime économique et politique en place. Par exemple dans
une économie de typé dirigiste la part du secteur public dans 1'assu-
rance sera relativement importante. Or comme nous 1'avons dé&ja dit,
certaines réglementations en matiére d'assurance ne vont pas toujours
dans le sens des intéréts indiyiduels,

En outre, la -demande: d'assurance est fonction du degré
de développement économique. Dans les sociétés & niveaux de vie

- élevés, les individus ont tendance i rechercher une protection aussi

étendue que possible contre tous les risques qui peuvent les atteindre.
Cette recherche de surprotection peiit poser des problémes de capacité
au niveau des sociétés d'assurances, lesquelles auront tendance &
augmenter les taux de primes ou & réduire. voire quelquefois a
supprimer leur possihilité d'engagement.

Sur le-plan social ensuite, i1 convient de remarquer tout
simplement que les mentalités sont déterminantes dans les risques
de conflits. C'est effectivement avec un état d'esprit particulier
que le public considére les assureurs. Trés souvent les individus
n'ont simplement pas conscience des avantaﬁes que présente 1'assurance.

o
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CHAPITRE I : LES TYPES DE CONFLITS

Les conflits d'intéréts se déroulent aussi bien dans le
cadre des relations contractuelles que dans le cadre des relations

extra-contractuelles.

Section 1 : Les conflits d'erdre contractuel

On peut d'abord examiner les divergences d'intéréts entre
assureurs et assurés avant de se pencher sur celles qui existent

entre professionnels d'assurance.

Paragraphe 1 : Divergence d'intéréts entre assureurs et assurés

Dans tous les phénoménes d'organisations sociales, les
conflits entre intéréts collectifs et intéréts des membres du groupe
sont latents. I1s peuvent quelquefois emprunter des formes ouvertes.
Ainsi en est-il de 1'assureur, incarnation de 1'intérét de la
mutualité et de 1'assuré membre de la mutualité.

A : Les conflits latents

En premier lieu, on péut rémarquér que ces divergences
d'intéréts apparaissent au niveau méme de la prise des engagements.
En raison de certaines contraintes techniques, financiéres et commer-
ciales, 1'assureur doit sélectionner les risques. En effet, la survie
de Ta mutualité nécessite une certaine vigilance de 1'assureur vis-a-
vis de certains risques susceptibles de provoquer un déséquilibre
du portefeuille. Ainsi en est-il de certains risques pour lesquels
1'assuré ressent un besoin pressant de sécurité en raison des dangers
potentiels qu'ils présentent alors que 1'assureur décide de ne pas

couvrir a cause par exemple des problémes de capacité. L'exclusion
du risque atomique illustre & notre avis cette situation.
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En deuxiéme lieu, les conflits d'intéréts peuvent se
trouver au niveau de 1'interprétation du contrat par Tes parties,
En général 1'assuré pensé obtenir systématiquement la garantie dés
1'instant que le c$inistre est survenu ; alors que dans 1'intérét
méme de la mutualité dont i1 a la charge, 1'assureur devrait tenir
compte en plus de certaines cond1t10ns. Par exemp]e, i1 doit &tre
vigilant pour ne pas prendre en compte un risque faisant 1' obJet
d'une exclusion ; ou pour ne pas accorder 1a garant1e pendant qu'il

existe une suspension de garantie,

En outre, sur le terrain du réglement des sinistres,des
conflits d'intéréts entre assureurs et assurés peuvent se manifester,
Par exemple, devant compter sur les produits financiers pour compenser
le déséquilibre tarifaire, 1'assureur est généralement lent 3 régler
le sinistre car cela Tui permet d'accroitre ses produits financiers.

Sans oublier que ce point de vue, soit discutable, que les
relations d'assurances se passent le plus souvent entre une Compagnie
d'assurance toute puissante et bien organisée d'une part et un sous-
cripteur isolé, mal informé d'autre part. Or en pareil cas c'est
toujours 1'intérét du plus fort qui aura tendance a dominer. Aussi
peut-on remarquer que. l'assuré adhére a un contrat dont les conditions
générales ont éteé prérédigéés. De méme, i1 se voit obligé de fournir
toutes les informations sur les risques qu'il propose alors qu'en
revanche, il n'a pas vraiment de rénseignements sur les produits
qu'il achéte, puisque la police d'assurance censée lui apporter
tous ces renseignements ne lui est en général délivrée que bien plus
tard, aprés la conclusion effective du contrat.

Toutefois la situation est différente lorsqu'on se trouve
en présence d'un courtier compétent et puissant.

De maniére générale, cette méconnaissance des conditions
réelles du contrat & la souscription est trés souvent une source de
conflits entre assureurs et assurés pour lesquels, ils n'ont pas
souvent d'autre choix que de recourir aux procédures contentieuses.

of =
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B : Les conflits ouverts

L'existence d'un contentieux de 1'assurance dans la plupart
de nos Etats est bien la preuve qu'assureurs et assurés n'‘ont pas

toujours les mémes intéréts.

En général, on remarque une attitude généreuse des juges
vis-d-vis des assurés considérés comme des "gconomiquement faibles".
Les juges se tournent naturellement vers 1'assureur considéré i tort
ou & raison comme le plus s6Tvable - Or cette situation peut devenir
dangereuse dans cértains cas d'abus.

C'est notamment les cas aux Etats-Unis d'Amérique ol
certaines décisions judiciaires sont quelquefois aberrantes.

Pour illustrer cette affirmation, on peut retenir cette
décision judiciaire tirée de la jurisprudence américaine : Une
soclete d'assunance décide de néduine Les garanties d'un contrat
mals n'attine pas suffisamment L'attention de ses clients surn cette
reduction. Pour un refus de rembowrsement médical portant sur 48
dolarns, elle est condamnée a 70.000 dollarns de dommages et intérits
a £'ezgand du plaignant et a 4.500.000 dollarns en "punitive dommage"
caleules en prenant en considération L'économie que La Compagnie
d'assurance devait faire sun £'ensemble de ses assurnds Lonsqu'elle
redulsait Les garanties (1),

Plusieurs autres exemples illustrent ces conflits d'intéréts
entre assureurs et assurés et peuvent porter indistinctement sur les
bases juridiques de 1'assurance, £e coninat d'assurance, Le fonction-
nement de L'assurance, Les droits des tiens...|(2).

Paragraphe 2 : Les conflits entre professionnels d'assurance

La 1égislation et 1a réglementation en France comme dans
les pays de- 1a C.I.C.A., offrent aux sociétés d'assurance & 1'exception

- des mutuelles, la possibilité de distribuer Teurs produits par des

courtiers, des agents généraux, et des mandataires salari&s ou non.

s

(1) Petit moniteur du 15/01/87 P 11

(2) Voir grands arréts du droit des assurances.
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Les intéréts de ces intermédiaires ne coincident pas

toujours avec ceux des assureurs,

A : Divergences d'intéréts entre Assureurs et agents généraux

Bien que juridiquement, ils sont les mandataires des
sociétéds d'assurance, il arrive que les intéréts des agents généraux
d'assurances soient en conflit avec ceux des assureurs.

Cette situation peut étre constatée d'abord au niveau de la
sélection des risques. Les risqués de conflits peuvent provenir de
1a nature des opérations auxquelles leurs sociétés d'assurances
acceptent ou refusent de souscrire alors que des sociétés concurrentes
ont d'autres attitudes. I1 en est de méme en ce qui concerne 1'impor-
tance de ces opérations. Par exemple, des contrats & faibles primes
peuvent étre intéressant au niveau de 1'équilibre technique des
sociétés alors que pour 1'agent, les commissions correspondantes ne
sont pas satisfaisantes.

En revanche certains risques & primes élevées et donc &
commissions importantes sont financiérement intéressants pour 1'agent,
mais codteux pour les sociétés.

Ensuite, au niveau des primes encaissées, il peut y avoir
un conflit d'intéréts entre assureurs et agents généraux du fait
qu'en raison des produits financiers, les agents généraux auront
tendance a conserver pendant un péu plus longtemps les primes recues
alors qu'une telle situation peut créer des problémes de trésorerie
d la sociéte.

Enfin, on peut remarquer que les agent généraux détiennent
un pouvoir sur la clientéle. Cela est di au fait que la notorité
locale des agents est généralement plus grande que celle de leurs
Sociéteés. Ahssi'dans le souci de préserver cette notoriété, ils four-

nissent souvent des réalements de sinistres & caractére purement
commercial au détriment des intéréts de la Compagnie d'assurance.

sl
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B : Divergence d'intéréts entre assureurs et courtiers

Théoriquement, le courtier est beaucoup plus proche de
1'assuré que de la société d'assurance. Pour certains, le courtier

est le mandataire de 1'assuré,

Tourné en principe vers ses clients pour lesquels i1 a
le rdle de conseil, le courtier se charge naturellement des intéréts
1égitimes de 1'assureé. Cette préoccupation justifie qu'a la différence
des agents généraux, ils ne soient pas soucieux d'apporter des
affaires saines aux sociétés d'assurance. En effet, ils cherchent
avant tout le meilleur placement des risques pour leurs clients.

Pour assurer pleinement la défense des intéréts des assurés,
le courtier doit &tre indépendant & 1'égard de 1'assureur. En clair,
i1 ne doit avoir aucun intérét particulier auprés de 1'assureur.
Malheureusement 1'indépendance des courtiers vis-a-vis des Compagnies
d'assurance peut se voir opposer la main-mise plus ou moins grande
de certains assureurs sur certains Cabinets de courtage.

A 1'inverse, il arrive que des sociétés de courtages trés
influentes réussissent d contrdler des sociétés d'assurance.

D'une maniére généra1é, étant lui-méme technicien de
1'assurance, le courtier se présénte comme un interlocuteur comnétent
et redouté pour 1'assureur, car i1 connait les tarifs et la politique
de souscription de 1'assureur.

En outre. tout comme 1'agent général, le courtier peut
souvent étre tenté de retenir pendant lonatemps les primes encaissées

pour le compte d'une société.

Au total, du fait de la divergence d'intéréts qui peut
souvent exister entre intermédiaires d'assurance, la mise en oeuvre
de certaines politiques peut étre retardée voire freinée,

En effet. ayant des intéréts différents et souvent opposés,
les intermédiaires d'assurances peuvent constituer un aroupe de
pression pour les entreprises d'assurance.

/s
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C'est pourquoi en raison de leur importance notamment au
niveau de la politique commerciale, i1 serait souhaitable qu'ils
soient intimement associés a la définition et & la mise en oeuvre
de toute politique commerciale,

Les conflits d'ordre extra-contractuels sont éga]ément
nombreux. Nous nous limiterons ici aux seuls conflits opposant
assureurs et Etat d'une part et Etat et assuré d'autre part.

Paragraphe 1 : Les divergences d'intéréts entre 1'Etat et les

professionnels d'assurance.

L'Etat n'est pas seulement un défenseur des intérefs de
1'assuré en matiére d'assurance. T1 poursuit d'autres objectifs qui
peuvent é&tre d'ordre politique, économique social ou financier. La
poursuite de ces différents objectifs peut quelquefois s'opposer
aux intéréts des particuliers ou des professionnels d'assurance.

A : Conflits d'intéréts entre 1'Etat et les assureurs

Ces conflits peuvent &tre observés sur plusieurs plans :
En premier lieu, ils se manifestent dans le cadre de la défense
des intéréts des assurés et assurables.

En effet, la nécessité de proééger les assurés conduit
a une restriction de la Tiberté contractuelle de 1'assureur par la
réglementation stricte du fond, de la forme, de la durée et de la
tarification des contrats. |

Le probléme de la liberté tarifaire notamment en matiére
automobile i1lustre bien cette situation.

Par exemple dans la plupart des Etats de 1a C.I.C.A.,
le tarif automobile est imposé par 1'Etat.
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En raison de considérations sociales, 1'Etat a tendance
3 maintenir ce tarif a un niveau relativement bas alors qu'une
telle situation p]acé Ta plupart de nos Compagnies dans une situation
permanente de déséqui]ibre tarifaire et technique,

En second 1iéu, ces conflits peuvént se manifester en
matiére de placements des fonds, L'activité de 1'assureur reposant
également sur ses invéstisseménts, 1'assureur est amené 3@ rechercher
des marchés de capitaux sdrs et profitab]és pour placer ses fonds,
Malheureusement certaines rég]eméntations d'assurances ne sont pas
toujours compatib]és avec ces exigences de rentabilité.

C'est le cas par exemple de certaines mesures visant a
contraindre les sociétés d'assurances a placer leurs fonds exclusi-
vement auprés des banques nationales alors que celles-ci ont des
taux d'intéréts faibles.

De méme, 1es mouvements de socialisation de 1'assurance ou
de nationalisation d'entreprise d'assurance :traduisent -édalement
1'existence de conflits d'intéréts entre Etat et assureurs.

Dans son rapport devant 1'Assemblée Nationale Francaise,
M. MONTEL a mis en avant deux raisons pour justifier la nationali-
sation projetée : soustraine L'industrie des assurances aux influences
financieres susceptibles d'utilisen a des §4ins sans rapport avec La
couvertune des nisques Les Lmporntants capitaux génenrés, restituern a
L'assurance son vénitable caractire de service public (1).

D'une maniére générale les nationalisations sont réalisées
dans 1'intérét de 1'Etat lui-méme qu'il s'agisse d'un intérét fiscal,
administratif ou pour atteindre des fins sociales.

Au total, force est de constater que la dépendance de
1'Assurance vis-a-vis de 1'Etat n'a pas favorisé les initiatives
des assureurs surtout dans le domaine commercial, ol elles se heur-
taient & Ta multitude des réglements restrictifs. C'est le cas par
exemple du blocage des tarifs que nous venons de voir en responsabi-
1ité civile automobile.

(1) R.G.A.T. 1946 N° 1.
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B : Les conflits d'intéréts entre Etat et intermédiaires d'assurances

Les risques de conflits d'intéréts peuvent également
exister entre 1'Etat et les intermédiaires d'assurances. Comme nous
1'avons déja souliqné, les intermédiaires d'assurances sont rémunéres

a la commission.

En principe, Te taux et 1'importance de ces commissions
sont fixés de gré a gré notamment pour les agents aénéraux, dans
leur traité de nomination. Toutefois ce principe peut comporter des
tempéraments. En raison de considérations politiques, &conomiques
et sociales, 1'Etat peut décider de limiter le poids des intermé-
diaires d'assurances sur 1'activité d'assurance. C'est ainsi qu'en
France, le Ministre des Finances a le pouvoir de fixer les maximas
des taux de retribution des intermédiaires et les régles applicables
au paiement de ces rétributions. Dans certains pays de la C.I,C.A.
comme le Cameroun, il existe les méme restrictions en matiére de
rétribution des agents généraux pour des branches comme 1'automobile.

En outre, certaines régles de contrdle de 1'Etat sur les
Entreprises d'Assurances ont &té expressément étendues aux agents
aénéraux et aux courtiers dans certains pays.

Ainsi, ils sont soumis aux mémes régles de placement et
souvent 1'orientation des placements n'est pas en harmonie avec
les exigences de rentabilité recherchées par les intermédiaires

d'assurances. .

Paragraphe 2 : Les diveraences d'intéréts entre Etat et assurés

L'objectif premier de 1'intervention de 1'Etat dans
1'assurance devant &tre la protection des assurés et bénéficiaires
du contrat, on pourrait croire qu'il ne peut y avoir divergence
d'intéréts entre assurés et Etat. La réalité démontre le contraire.
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A : Prédominance de 1'intérét général,

Lorsqu'il y a conflit entre 1'intérét général et 1'intérét
individuel, c'est le prémiér qui aura vocation & dominer. Or T'Etat
est par excellence, le garant de 1'intérét général. I1 n'est donc
pas surprenant qu'il soit qué1quéfois amené 3 accorder la priorité
i 1'intérét général au détriment de 1'intérét particulier du sous-

cripteur.

Ainsi en est-il de certaines régles applicables en
assurance dont le but essentiel est de protéger la collectivité
constituée par la masse des assurés contre certains agissements
irresponsables du particulier. L'obligation de déclarer correctement
les risques. 1'obligation de bonne foi, 1'obligation de déclarer les
sinistres dans un certain délai.., sont soumises a des sanctions
dont la sévérité ne laisse aucun doute sur la volonté bien marquée
des pouvoirs publics de privilégier 1'intérét général,

B : Prédominance de 1'intérét financier et &conomique

A coté de la protection des assurés et bénéficiaires de
contrats, le contrdle de 1'Etat sur les entreprises d'assurances
peut,suivant les conceptions, poursuivre d'autres finalités d'ordre
économique et politiaue, On passe ici sur un terrain plus génral,
celui de 1'économie général du pays, de la Direction des activités
industrielles et commerciales, de 1'orientation du marché, Or une
telle préoccupation n'est pas toujours-en accord avec 1a protection
des assurés. I1 en est de méme en matiére d'orientation des place-
ments. En effet, i1 arrive que 1'Etat oblice les Compagnies d'assu-
rance a soutenir les émissions publiques sans considérations des
problémes que cela pourrait posér en matiére de réalement de sinistre.

De maniére générale, dans le cadre de son contrdle
économique, 1'Etat cherche & établir une organisation rationnelle
des assurances garantissant la prédominance de 1'intérét général
sur les intéréts individuels, De méme lorsqu'il poursuit des fins
financieres,1'Etat augemente les taxes d'assurances bien que cette

augmentation contribue & rendre 1'assurance chére et donc moins

accessible & un plus grand nombre.
o)
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CHAPITRE IT : LES REACTIONS FACE AUX CONFLITS

Les divergences d'intéréts en Assurance ont provoqué de

nombreux problémes. Par exemple, elles ont contribué a accentuer 1la
méfiance du public vis-a-vis de 1'assurance.

En revanche, elles ont provoqué de nombreuses réactions
au sein des professionnels d'assurances et de 1'Etat en vue de
1'amélioration des relations d'assurances et de 1'évolution de

1'assurance en général,

Section 1 : Les réactions des particuliers et des professionnels

d'assurance,

Si au niveau des assurés et assurables, les conflits ont
contribué i accentuer leur méfiance vis-a-vis de 1'assurance,
au niveau des professionnels d'assurance, ils ont cherché les
moyens d'améliorer 1'image de 1'assurance en vue de faire évoluer

1'assurance.

Paragraphe 1 : Les particuliers face aux conflits

Ces conflits ont accentué la méfiance du oublic vis-a-vis
de 1'assurance et cela s'est également accompagné de nouvelles
exigences du public vis-a-vis de T'assurance.

A : La méfiance du public vis-d-vis de 1'assurance

La mauvaise opinion dont les-Compagnies d'assurances font
1'obiet auprés du public provient pour une large part des conflits
d'intérét entre assureurs et assurés.

[ 'assurance en raison de sa complexité et de son langage
ésotérique reste résolument une affaire de spécialistes.
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Aussi Tes particuliers n'étant pas en mesure de comprendre
les assureurs sont-ils enclins & adopter une attitude de méfiance.
A cet égard, on est bien obligé de reconnaitre une part de responsa-
bilité des professionnels d'assurances qui ne consentent pas des
efforts suffisants pour informer et éduquer le public.

Les . Assureurs ne doivent pas perdre de vue que leurs
produits n'incitent pas & 1'achat. En effet, les satisfactions
attendues de ces produ1ts sont aléatoires et différées d'une part
et le produit ne sera consommé aqu'a 1'occasion de 1a survenance d'un
événement généralement facheux d'autre part.

Dans les Etats de 1a C.I.C.A., cette méfiance a eu pour
conséquence principale de freiner 1'évolution des assurances volon-
taires au nrofit des assurances obligatoires, alors qu'en France,
elle s'est traduite par une montée du consumérisme.

B : La montée du pouvoir consommateur

Ayant en face d'eux des Compagnies d'assurances toutes
puissantes et bien organisées, les consommateurs des produits
d'assurance n'ont trouvé comme moyen de contenir cette force que
de s'organiser en association de consommateurs.

 Par un front commun, ils ont pu opposer aux puissantes
entreprises, de nouvelles exigences notamment en assurance-vie.

De plus. ils exigent la transparence des contrats. Lors-
qu'ils versent une prime, ils veulent connaitre par exemple Te
montant des chargements, des frais commerciaux, des frais adminis-
tratifs et financiers. I1s veulent &galement connaitre la valeur
de rachat de leur contrat chaque année...

Ces nouvelles exigences des consommateurs en France, ont
recu un écho favorable d'une part auprés du 1égislateur qui a réagi
successivement en 1980 et en 1984 par deux textes de lois obligeant
les assureurs a fournir des informations détaillées sur les contrats
et d'autre part auprés des professionnels d'assurances qui se sont
orientés vers la recherche de nouvelles stratégies.
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Paragraphe 2 : La recherche de nouvelles stratégies par les

professionnels d'assurances

Cette recherche a consisté a créer de nouveaux produits
adaptés aux besoins et aux éxigénces des consommateurs d'une part
et i consentir des efforts pour améliorer 1'image de 1'assurance
auprés du pub]ic d'autre part,

A : Les nouvelles générations de contrats

Les efforts des assurances se sont orientés principalement
vers une adaptation des produits aux besoins de la clientéle.

Par exemp]é, en France, il y a eu la création de nouvelles
générations de contrat en assurance-vie, Ce sont des produits finan-
ciers vendus dans le cadre de la 1égislation sur 1'assurance-vie et
qui se caractérisent par un trés haut rendement. Il s'agit de contrat
a capital différé avec contre-assurance, des frais de gestion et des
frais commerciaux trés faibles (5 % environ). Les participations aux
bénéfices sont trés importantes. La quasi-totalité des produits
financiers est reversée aux assurés.

Les assureurs africains devront également s'orienter
vers cette adaptation des produits aux besoins des assurés s'ils ne
veulent pas compromettre 1'avenir de 1'assurance en Afrique.

B : La transparence des contrats d'assurance

Lés assureurs se sont efforcés de faire face aux chan-
gements imposés par les conflits d'intéréts en apportant en premier
lieu une réponse d'ordre administratif, 1'impératif primordial étant
pour eux de maitriser la géstion des contrats et les réglements de

sinistre.

A cet &gard, ils ont eu recours & 1'informatique. Ensuite,
sur le plan commercial, il y a eu un développement de 1'action
commercial notamment avec le recours 3 la technique de Marketing.

o
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Ceci a notamment permis de déterminer les besoins de 1a clientéle et

d'adapter les produits a ses besoins,

Ensu1te, ils ont accompagné les prestations en espécés
d'une gamme de services qui s'étalent sous des formes diverses
pendant toute la durée du contrat de maniére a renforcer 1'attache-
ment du public & 1! assurance et a en changer 1'image.

I1s ont aussi développé la politique d'information du
public. En France, un dialogue permanent semble s'étre instauré
entre 1'organisation des consommateurs (Institut National des Consom-
mateurs) et la Fédération Frangaise des Sociétés d'Assurances
(F.F.S.A.) et cette coopération contribue d 1'évolution de 1'assurance.

En outre, les assureurs se sont efforcés d'observer une
transparence des contrats et de publier réguliérement les comptes

de leurs sociétés.

Par ailleurs, de nombreuses organisations professionnelles se
sont créées dont le réle est loin d'étre négligeable dans 1'élabo-
ration d'une éthigue de 1'assurance, Et cette forme d'auto-contrdle
peut aider & restaurer la confiance du public dans ses assureurs.

Section 2 : Les réactions des pouvoirs publics

Face aux problémes créés par les conflits d'assurance,
les réactions des pouvoirs publics se sont traduites par des mesures
de réorganisation de 1'assurance d'une part et par des mesures
d'incitation au développement de 1'assurance d'autre part.

Paragraphe 1 : Les tentatives de réorganiéation du secteur des

assurances.

Si dans la plupart des Etats de la C.I.C.A., les efforts
de réorganisation de 1'assurance entrepris par les pouvoirs publics
sont relativement faibles, en France par contre, des efforts louables
ont &té accomplis ou sont en train d'étre accomplis.
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A : Vers une dér2glementation du secteuy des Assurances

Aprés le secteur bancaire, le mouvement de déréglemen-
tation introduit en France depuis quelques années a atteint progres-
sivement le secteur des assurances.

En substance, i1 s'agit de 1ibéraliser complétement
1'ativité d'assurance des contraintes réglementaires de maniére a
favoriser une concurrence plus grande et des possibilités d'inno-

vations,

L'esprit de la réforme du code des assurances en France
ou du moins du projet de réforme est orienté vers cet objectif.

La déréglementation envisagée concerne la procédure du
visa et le contrdle de solvabilité des sociétés d'assurances.

En effet, les sociétds d'assurances sont souvent générées
par le caractére trés strict de la procédure de visa. Cependant
1'enjeu principal est de trouver un meilleur équilibre entre
1'interventionnisme étatique et la liberté d'action des Compagnies

d'Assurances.

Ce point de vue est d'ailleurs largement partagé par

les professionnels d'assurances.

Ainsi la Fédération Francaise des Sociétés d'Assurances
s'est prononcée en faveur d'un véritable systéme de vérification
contre le contrdle a priori ; a condition que celui-ci soit assorti
de sanctions et qu'une publicité soit donnée a ces sanctions. Toute-
fois elle estime que la protection des consommateurs et le respect
indispensable des équilibres de solvabilité exigent le maintien

d'un contrdle strict de la solvabilité des sociétés (1)

B : Vers une nouvelle philosophie du contrdle

En vue d'améliorer les services rendus aux assurés, les
pouvoirs publics se sont engagés sur la voie d'une nouvelle philo-
sophie du contrdle. '

(1) Position de La F.F.S.A. & propos du projet de r@forme du code des
Assurnances Francals — 4n Argus du 17 Avnil 1987 n° 6003 P. §88.
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Ainsi, pour 1'Autorité du Contréie en Fran, pour bien
protéger 1'assuré, il suffit de lui donner les moyens de se défendre
Tui-méme, notamment en renforgant 1e devoir d'information de
1'assureur, ce qui correspond i une conception de 1a protect1on
de 1'assuré assez éloignée de sa prise en charge paterna]lste par
1'Etat.

De méme elle estime qu'une bonne protection des assurés
p

réside dans la compétitivité de 1'ensemble du marché, dans sa
capacité concurrentielle et dans sa possibilité d'expansion.

D'une maniére générale, la législation sur la transparence
des contrats, sur les clauses abusives et sur le droit de concurrence
s'inscrivent dans ce cadre. Cependant cette entreprise serait peu
fructueuse, si elle n'était pas accompagnée d'autres mesures d'inci-
tation au développement de 1'assurance.

Paragraphe 2 : Les mesures d'encouragement

C'est principalement au niveau de la fiscalité que les
pouvoirs publics vont essayer d'encourager 1'exercice des activités
d'assurances.

Comme le souligne si bien Armand ANGLADE, Directeur
Général du Groupe ZURICH Assurances, £es viais problemes des assu-
reuns se situent - au nlveau de La fiscalite des contrhats qui
diseimine grandement Les assunés et est source de problemes aigus
pour L'avenin dans L'espace européen (7).

Malheureusement, en la matiére, il n'y a eu que des
tentatives de réformes sans suite concrete.

(1) A propos Egalement du p&OjeI de néforme du Code des Aspurances
in Argus du 17 Aunil 1987 n® 6003 P. 888.
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CONCLUSION GENERALE

Nous voila au terme de notre étude sur les conflits d'intéréts
en Assurance. C'est un sujet assez vague et nous n'avions pas la prétention
d e Je cerner dans tous ses aspects. Nous avons voulu simplement intro-
duire - .- les conflits d'intéréts en Assurance et notre souhait c'est
que plus tard ils fassent 1'objet de nombreuses et enrichissantes études
par d'autres mieux qualifiés que nous.

Dans une premigre partie nous avons essayer d'examiner les
différents intéréts en présence et les facteurs de conflits. Ainsi
n ous avons vu que la préoccupation principale des assurés et assurables
€tait Te besoins de sécurité ; tandis que les compagnies d'assurances
et les différents intermédiaires étaient guidés par le profit.

Quant a 1'Etat, son intervention dans le domaine de 1'assurance
est conditionnée par une vision sociale économique, financiére et politique.
Ensuite, en matiére de conflit d'intéréts nous avons fait une distinction
entre facteurs propres a 1'assurance et facteurs extérieurs a 1'assurance.

S'agissant des facteurs propres a 1'assurance, deux aspects
ont retenu notre attention : la complexité de 1'assurance et la nature
de 1'assurance, quand aux facteurs externes nous avons essayé de montrer
comment 1'environnement juridique et réglémentaire d'une part et
I1'environnement politique économique et social d'autre part pouvaient
influencer les conflits.

Dans une seconde partie, nous avons essayé de voir les diffé-
rents conflits et Teurs conséquences. Pour ce faire nous avons distingué
en premier lieu les conflits d'ordre contractuels comme ceux qui opposent
assurés et assureur ou assureur et intermédiaires. Puis en second lieu,
les conflits d'ordre extra contractuel donc les divergences d'intéréts

entre Etat ot professionnel de 1'assurance ou encore entre Etat et
assurés.,

Enfin nous avons examiné les différentes réactions provoquées
par ces conflits et qui sont celles des principaux intervenants en

~

Assurances a savoir Assurés et assurables, professionnels de 1'assurance et Etat.
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certains ont pu s'attendre a une étude plus critique voire
riche en débats de tout genre. D'autres plus pratiques auront attendu
avec impatience. des propositions de solution concrétes. Ils auront été
décus. Au risque de nous répéter, nous avons voulu simplement intro-
duire  les conflits d'intéréts, c'est une porte que nous avons
tenté d'ouvrir, une invitation implicite é ceux qui sont les principaux

intéressés, 2 se poser des questions et 2 apporter les réponses a ces
o . N ¥ TOr,
questions, mieux- @ prendre leur responsabilité.

Pour notre part, nous serions tentés de dire que les conflits
d'intéréts loin d'avoir freiné 1'évolution de 1'assurance ont au contraire
contribué a Ta faire évoluer. Mais est-ce 1a un point de vue partagé, sur~

tout par: ceux qui sont au contact des réalités quoditiennes del'assurance
Nous n'oserons pas répondre par 1'affirmative.
Le dernier mot en réalité appartient & tous ceux qui ont le pouvoir de

~ décider de 1'avenir de 1'assurance.

?
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