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putil~qui lui fait défaut pour savoir de

AVANT -~ PROPOS

Les fonctions que nous assumons a la SO.N.A.R. en ce

moment et les préoccupations de 1'Entreprise ont été déterminantes

dans le choix du.sujet de notre mémoire.

CHEF du Département Production,nous supervisons les

émissions de contrat de toutes les branches excepté les branches

.Vie et Transports. A ce titre, nous sommes sensible~ aux problémes

d'adéquation des tarifs et a_la maftrise des codts. A ce titre

aussi l'Assurance Automobile a toujours bénéficié d'une attention

soutenue de notre part pour plusieurs raisons.

D'abord parcequ'il s'agit de 1a branche dominante du

portefeuille de 1a SONAR. Elile represente 65 & 70 % des émissions

annuelles et mérite donec d'étre surveillée car une lourde perte
b

dans cette branche pourrait générer 1a ruiﬂe de: 1a SOCIETE,

Ensuite, 1la Vague impression de déficit dans 1a branche

Automobile que ressentent 1a Plupart des Responsables de la SONAR
tout en nous incitant 3 beaucoup de orudence da

ns sa gestion éveil-
la en nousle souci d!

une meilleure organisation. Nous disons vague

impression de déficit parce qu'elle n'g Jamais été confirmée par

une étude spéciale.

Il y 2 aussi et surtout le fait que les deux’ commis-
sions crédes bar les Autorités de 1a SONAR pour étudier le rele-

vement du tarif Automobile n'ont pas été heureuses. La premidre

ayant rencontré d'énormes Problémes n'a pu déposer ses conclu-

sions, la deuxiime n'a méme pas réussi a s'installer.

’ el - :
I1 nous a paru necessaire de doter 1'Entreprise d'un

quoi cela retourne &f- -

fectivement. Cet outil devrait Permettre de mieux suivre 1!

évo-
lution de 1a branche Automobile et de maftriser ses coﬁfs.

o/




Nous avons estimé qu'un systéme de contrdle des cofits
non seulement permettrait de satisfaire les conditions ci-dessus
mais qu'il présenterait aussi l1'avantage de faciliter 1les prévi-
sions, et la prise des décisions a partir d'objectifs précis.
Aussi n'avons - nous pas hésité 3 nous jeter a 1'eau pour cogiter

Sur ce que pourrait &tre un tel systéme de contréle.

Tout au long de notre analyse nous emploierons indif-
feremment les termes SOCIETE, COMPAGNIE, ENTREPRISE. Nous prions

notre lecteur de comprendre qu'ils désignent la mé&me entitg, la
SOCIETE NATIONALE d'ASSURANCES ET DE REASSURANCE (SO.N.A.R.)

dont nous traitons.

Une certaine Ecole fait du contrdle de Gestion 1'apa-
nage des Comotables et autres financiersjselon cette Ecole un
exposé du genre de celui que nous abordons doit consacrer une

partie importante aux techniques d'enregistements comptables.

Nous ne nartageons pas tout a fait_cet avis, bien que ne niant

pas le r8le de la comptabilité dans un systéme de contréle. Le

développement qui suit sera assez modéré quant a la place ré-

servée aux problemes d'enregistrements comptables pour les rai-

Sons suivantes ¢

1 - En premier lieu,la Comptabilité, méme lorsqu'elle

est analytique-. ne constitue Pas a elle seule le: systéme de cone

tréle de Gestion mais un outil de ce systéme.

2 -'En deuxi®me lieu, nous nous adressons 3 tous les

Cadres de 1a SONAR et souhaiterions qu' 1ls pulssent nous come-

prendre sans avoir b9501n de se former sp901alement en Compta-
blllte. e ; ' s

Cette mise au point”h'enléve pas a l'exposé 1'intérét

que = nous esperonB - lui portera notre lecteur.

Puisse ce mem01re susciter reflexion et remise en cause

1nd1v1duelle chez tous les Cadres - technlclens, Admlnlstratlfs,

Comptables, Actualres-— et nous aurons ‘atteint notre but.




[7XTRODUCTION /7 ENERALE

Co

Une préoccupation demeuvre permanante chez tout Chef
d'Entreprise, celle aqui consiste a rechercher 1'amélioration de

85 méthodes de gestion en vue d'atteindre les objectifs assignés

& son unité de Production.

Améliorer les méthodes de gestion nkcessite que 1l'on
dispose d'une panoplie d'indices qui facilitent 1le diagnostice.
Pour ce faire, les Entreprises viseront a se doter d'un service
dont le réle serait comparable a celui de la "TOUR DE CONTROLE"
dont disposent la plupart des Aéroports. Les fonctions d'un tel
Service consisteront en une "mobilisation permanente et effi-

ciente des ressources et des énergies en vue d'atteindre des ob-

Jectifs déterminés."

Courzmment dénommé "Contrbéleur de Gestion" 1'animateur
de ce service aura essentiellement 23 surveiller un certain nombre
de variables parmi lesquelles les cofits. Ce réle est de toute pre-

miére 1mportance dans les Entreprises industrielles dans lesquelles

la recherche d'une optimisation des colits pour plus de compéti-~

tivité des produits reste prioritaire. Le réle du contréleur de

Gestlon Sera encore plus apprécié dans 1'industrie des Assurances

plus qu 'ailleurs i cause de 1° inversion du cycle de production
de ce Secteur de 1'économie. En effet, 1'Assureur ne connalt le
prix de ses produits qu'apreés les avoir vendus. Il va donc de son
intéréi- de suivre 1'évolution des différents cofits 1ntervenant

dans le prix de revient des Produits. Cela est encore plus vrai

pour une Compagnle detenant le monopole des operatlons d'Assu—

rances dans un Pays.

Ces types de Compagnies acceptant tous les risques sans

sélection doivent préter une attentlon partlcullere au compore

" tement de leur portefeuille. La surveillance doit &tre encore

Plus vigilante s'agissant de 1'Assurance Automobile, d‘abord
pParce qu'elle est légalement obllgat01re (1a garantle de la Res-

ponsablllte Clv11e) ensulte parce que son coit est fonctlon de’

p1u51eurs parametres.




Premiére Partie une

d'un systéme ce contréle ot Parviculidrement

Automobile qui constitue 1a ande p

dans 1la branche

artie de son portefeuilie,

Quel systéme de Contréie recommander &

la SONAR ?
Comment sty

Té en place ? Autant de questions
°“rendrons de répondre dans

pPrendre pour le mett

v
auxquelles nous entre cet exposé,

tiais disons-]e bien,

venter un systéme inédit de con Nous voudrions
Juste tenter de nous servir des

cor;naissances que nous avons ac-

études du PROGR.MME DE FORMATION 4 14
GESTION DES AFF.IRES (P.F.G.A.) et 1l'appliquer auy cas s

de notre Entreprisec.

quises pendant le cycle g

Pécifique

Nous n'avons Pas non plus 13

~rétention de monter le
meilleur systéme qui soit,

Ncitio ambition est da!

abord de Sensie
biliser jes Autorités de la S50ii4iR sur 1!

outil que constitue Je
contrdle de Gestion et de jeter des bases qui Pourraient &tre
compléetées oy amendées ay besocin,

systéme de contrdle dq monde n!

Notre démarche Consistera

rons dans une
autres.instruments.
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CHAPITRE. T

PRESENTATION DE LA COMPAGNIE

Présenter une. entreprise revient A décrire son organi-

sation, ses activités et son fonctionnement, Afin de permetitre au

lecteur de mieux cerner certains problemes que nous evoquerons

dans la suite de notre exposé, nous commencerons par presenter

la Compagnie depuis sa création

-SECTION 1iére

NAISS..NCE DE L: SO.N.A.R,

"€lest ume Ordennance Ne 74-85 du 30 Dacembre 1974 prise
en exécution du discours;programme de con

struction nationale du
30 Novembre

197& qui-a institué au profit de 1'Etat, 1le monopole
des opérations d'assurance et de réassurance sur toute 1!

étendue
de la République Popul

aire du Bénin., I1 convient dq noter que le.

discours—programme Ci-dessus visé met lt'accent sur 1a nécessité

ler les Secteurs-clés de 1l'économie,

Suite 3 1'institution du monopole d'Etat, 1le Decret

N° 74-362 du 30 Decembre 1974 tout en portant création et appro-
bation des statuts de la.Société Nationale d'Assurances et de
Réassurance (S50NAR) confie & ladite Socdétd 1a mise on oeuvre du
“monopole,

Société d'Etat 3 caractére ind

ustriel et Commercial, 1la
SONAR est dotée di!

une personnalité civile et de 1!

autonomie finan.
ciére. Blle u statut

airement compétence pour effectuecr

=~ toutes opérations d'assurances et de réassurance de

quelque nature que ce soit

- toutes opérations finanbiéres, mobiliéres et immobi-
liéres,

Avec un capit
150 000 000 libérés deos

rer sur des b

al social de 300 000 000 CFA dont

le départ, la nouvelle Société a pu démar-
Ases convenables,

ife




En effet, 1'Ordonnance 74-85 dispose en son article 2
"Pour comptcr du 3 Déccmbre 1974, est transféré a 1'Etat, 1la
propriété dcs portefeuilles d'affaires de toutes catégories des

biens, parts, actions, droits et intéréts de toute nature, qui

3 ’ ’ '
‘nin’ ¢ i i, > assurance
composent au Bénin' lec pairimoivie de toutes 1les Sociétés d

et de leurs agences qui opeércnt sur toute 1'étendue du territoire

national',

I1 n'cest pas superflu de noter qu'au moment ou inter—
venait cette décision de 1'Etat, le marché local était exploité

par plusicurs agences de Socictés étrangéres dont notamment les -

Assurances Générales de France (G,GGF.), 1'Union des Assurances

de Paris (U.A.P.), le Groupement Frangais d'Assurances (G.F.A.).

C'est sur cette toile de fond que la SONAR devait

entreprendre ses activités e+t s'organiser en vue de jouer le réle

‘qui lui était désormais dévolu,
Comment s'y est-eclle prise ?

SECTION 2 STRUCTURE ACTUELLE DE L~ SONAR

PAR.GRAPHE 1 LES ETAPLS DE L'ORGANISATION.

Placée sous la tutelle du Ministére des ‘Finances, 1a

SONAR est gérde Par un Conseil d'Administration et un Directeur

Général, Les statuts disposent que "le Directeur Général a tous

pouvEoirs d'administration et de gestion" deﬁl'Enfreprisey Il s'len

suit que logiquement) l'orgénisation en vue d'une gestion effi~

ciente, incombe entiérement auyu Directeur Général,

L'organisation devrait connaftre au départ un certain

flottement comme il fallait sty attendre.-Cola Stait®dlautant blus
prévisible qu'il s'agissait de fOndre en une §tructureAunique des
Sociétés ayant des structures disparates; La question se corse
encore lorsqu’bn'éhoisit, pomme 1%a fait la SON:R, de laisser

1esdites agencesfcontinuer a trava

iller comme Par le passé,

P s  ;'f‘\;'.‘: A ,'/ﬁ 7




- drons que les Agences ont pour rdile

Conduite vaille que vaille pendant huit mois, ce n'est
qu'en Octobre/égzjla Compagnie a été pourvue d'une structure pro-
visoire, L'Organigramme qui y correspond (voir tableau I - 1)
fait ressortir quatre départements i Production, Administratif et
Gestion Sinistres, Comptabilité, Etudes et Réassurance, Dans sa

mise en oeuvre, ladite organisation devait connaitre une modifica-

tion essentielle pPuisque 1a fonction administrative

Secrétariat de Direction,

Qualifiéde de provisoire, cette structure n'a jamais été

fondamentatement remise 8N cause ‘encore gu'elle ait été complétée

récemment par la naissance du Département Maritime, Transport et

Aviation et du Département Vie.

I1 convient de Souligner qu'en aval de ces‘départements

installés 3 1a Direction Générale, se trouvent 1les Agences qui sont

les points de vente de la Société, (voir Organigramme tableauy I-2)

Un exposé plus approfondi de 1'organisation matérielle

Suppose la mise a jour du_fonctionnement e

t des attributions des
Départements,

PARAGRAPHE 2 FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE

Nous faisons d!a

bord.remarquer que la notion d'Agence
n'a pas a la SON.R 1!

acception consacrée dans 1la profession., En

effet, les Agences de la SONAR sont gérées par des Préposés sala-

riés deée 1la Compagnie,
habituelles,

ce qui est différent des Agences d'Assurances

Le commissionnement dés Agents est un terme
€n ce moment, De 1la méme fagon il nt

non usité

4 pas encore &té question de

commissionnement des apporteurs dlaffaires, Cela €tant, nous retien-

de vendre les produits ay public

de recevoir ses déclarations de sinistres, d'aider les Assurés 3

constituer 1le dossier qui est ensuite adressé aux Départements con- -

cernés de 1la Direction Générale,




Quid dulfonctionhément.des Départements:de la'Direction

Générale -

X ke Département Production (pP)

A l'exception des branches TranSports et Vie, 1le-

Département Production supervise et centralise tout ce qui se fait
dans 1la Compagnic en matidre d'émission et de ‘confection de Contrdﬁ
clest dire que 1les branches Incendie, Accidentsbet'Risques Divers
relévent de ce département,vIl_étudievles modalités de lancement

de nouveaux,produits, Prospecte le marché, tient les statistiques
des primes €mises, et veiile a l'harmdnisatioanes modes de tari-
fications et au respect des régles tarifaires, L'inspection et 1la
vérification.des risques_sont de Son ressort, Il détient un double

de tous 1les Contrats relevant de ses attributions.

2. Le Département Siniétgg (Ds)

Considéré comme 1le pendant naturel du DP, le DS est

chargé du service apres vente, Il recoit des Agences les dossiers

Sinistres qu'il étudie 3 11 cmet son avis technique au vu des

Contrats détenus par le DP.

En amont de ce Département sont institudes depuis Décem-

bre 1980' une Commission Permanente de Réglements de Sinistres

Automobile et Risquos Divean ¢t une Commission de réglemenss da

Sinistres Incendie, Conntitude de quatre membres chacune, elles ont

pour rdle de vérifier la pertinence des avis formulés par les

Agences et le Ds et d'ordoﬂner le réglement des dossiers qui leur

sont soumis,

3. Le Départecment Juridique et Contencieux (DJC)

—

Les attributions principales du DJC concernent 1'instruc-—
tion et le suivi des affaires ayant une incidence judiciaire, les
négociations transactionnelles, le recduvrement a l'amiable ou par
voie judiciaire des créances de 1a Compagnie,

./.
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h. Le Dépurtement Etudes et Réassurance (DER)

Le r8le du DER consiste a procéder au placement en

réassurance des affaires souscrites et 3 informer 1les reassureurs

des sinistres enrcgistrds, T1 tient un compte courant des réassu-

reurs et recherche des acceptations pour 1a compagnie,

5. Le Dép-rtement Meritime Tra

nsport et Aviation (DMTA)

I1 est compdtent tant au nivcau de 1a Souscription que

des reglcments de sinistres des affaires maritime Transport et

Aviation,

6. Le Dipartement Vie (pv)

Il &

-branche Vie,

une mission Ssimilaire 3 celle du DmMAT mais dans 1la

7. Le Département Comptabilité (DC)

HE centralise les

nanciers

Prise et €labore les dtats £in a partir des informations a

lui communiquées par les agcn

ces et 1les départements techniques
(Bilan, Compte d'Exploitation Générale,

Compte de Perte et Profit),

C'est 1ui qui s'occupe devl'achat des matériels et four-

nitures, des imprimés et de 1a gestion

e salaires, les inscriptions

C'est encore 1e¢ Département Comptabilité qui surveille
les comptes bancaires de la Société, qui s'occupe de 1a gestion
des immeubles, qui suit 1a réalisation de certains investissements

et les Placcments,

- . Nous mentionnons

aussi pour &tre conforme a la réalitéd :




~ Les deux Secrétariats le'Secrétariat’de Direction
et le Secrétariat Particulier dont le r3ie est de réceptionner et

d'expédier 1c cdurrier, lesnglex, d'assurer‘1a,dactylographie ;

= l'Actuariat dont les activités sont exclusivement.

orientées vers 1a branche Vie ;

~ Le Comité de Direction qQui assiste le Directeur

Général dans 1a gestion de 1la Compagnie,

aux eéxigences de 1a gesticn des entreprises d'assurances, Pour y

_répondre, l'examen des forces et faiblesses de l'organisation

s'impose, Mais ous disons d'office que nous ne relevons aucune

force a l'actif du mode de gestion décrit ci~dessus ; aussi notre

CH4AZPITR E L E

LES IMPLICATIONS DE CE MODE DE GESTION
ET SES FATIBLESSES
— 0 DLLSSLS

SECTION 1ére AU PL:AN ORGJNISATIONNEL.

"La prise en charge d'un secteur d'activité pPar 1'Etat

n'est pas toujours Synonyme d'une bonne gestion" ,L'examen de

l'organigramme de 1la SON.R P2rmet de dire que cette assertion y
trouve sa confirmation car il est des fonctions qui ne doivent pas |

faire défaut 3 une entreprise st que ledit organigramme ne mention-

Ne pas, Quelles sont-elles 9

PARAGRAPHE 1 : FONCTIONS INDISPENSABLES DANS UNE
ENTREPRISE

Daas toute Entreprise qui produit et/ou vend, le bon
suivi des affaires exige la mise €n place de Services assumant des
fonctions importantes. Dé ja en 1916 Henri FAYOL avait dénombré

six (6) fonctions €ssentielles ay Sein de l’entreprise. 153} stagit

o

.

de g
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- La fonction Technique § elle s'occupe de répondre aux

questions suivantes Quoi produire ? Quand produire ? Commént

‘Produire ?

= La fonction Commercizle .Aprés la production, il fautr
Pouvoir vendre les proauitsq Cette fonction étud;e les possibilités
de vente, les forces de'vente a dépldyer, la politiqqe prqmotion-
nelie, Jda publicité ete ;i-. '

= La fonction financieére, Avant de produire, il faut
d'abord investir donc trouver

- La fonction comptable., Son rdle est Q!
toutes 1les opérati

ressources.

~ La fonction de Sécurité. Il st

biens de l'gntreprise et des Personnes qui y travaillent

= La fonction administrative. I1 faut gérer les ressour-

ces humaines et Coordonner Jlesg autres fonctions.

On pourrait ajouter- 4 ces six fonctions d'autres fonc-

tions non moins €Ssentielles

aujourd'hui telles que 1a fonction
Sociale et 14 fonction achats,

agit de 1la protection des 1’




de 1'Entreprise, L'&

les compt

P.Ri.GR~FHE 2 : LACUNES DE L& STRUCTURE

Des scpt départements figurés dans 1'organigramme de 1a
SONAR,®iX ¢ n'exercent que la fonction technique, I1 s'agit des
Départements Produqtion, Sinistres, Yie, Maritime, Transport et
Aviation, Juridique et Contencieux, Etudes et Réassurance, Nous
entendons par fonction_tochnique eén Assurance tout ce qQui a rapport
4 1l'appréciation d'un risque, a 1'é#laboration du Contrat, 3
1'étude du cadre Juridique des cOntrats, au reglement d'un sinis-
tre. Or du Département Produc<ion au- Département Réassurance, la
préoccupation est ou de produire une garantie d'assurance et/ou
d'étudier I'allocation des Precstations ou de définir les relations

techniques avec 1les partenaires extérieurs,

I1 est donc permis d'affirmer qu'a 1a SON:R seules deux

fonctions éssentielles sont assurées : 1a fonction technique comme

le Département Comptabilité, |

Qulen estidl des auires Tonctions 2 I1 serait inexact
de dire d'emblée qu'elles ne:  sgn= bas assuBlces, cidr- dang la réaliité

elles existent dans l'entreprise j Seulement elles ne sont pas

formalisdes, Nous avons fait plus haut allusion au Département

Comptabilitd qdi est un véritabile "fourre-tout" Puisqu'il tient

lieu d'économat,de‘service du personnel et qu'il assume 1a fonction

sociale, Ces fonctions non formalisdes dans 1a structure sont donc

exercées subsidiairement par certains Débartements; Tel est édgale~

ment le cas de 1a fonction administrative 5 mais 1'exemple. 1le plus

patent est celui de la fenction financiére assumée conjdihtemeﬁt

par_le .Comit¢ de Directiaon,  1¢ Dirccteur Générai et le Département -

Comptabilité,

AUV titre des lacupes du systéme § Nous insisterons sur

liabsence d'un plén comptabie,cohérent.'Le plan-comptable congu

par le Cabinet Fiduciaire d'Afrique ne c

VlaBoratibn‘deS'états financiers‘eét'le résule
tét-dJuﬁe série d'opératiornis 3 limite g¢

une accrobatie'dont~seuls‘
ables .ont 1le secret a ce Jour, -

o

o
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Nous signaler ns ‘galement qu'en fait de comptabilité,
il n'y a que 12 comptabilitd générale a la SONAR. La Comptabilité
Analytique y est totalement inconnue, Il s'ensuit que les prévi-
sions, la planification sont des pratiques inexistantes, I1 devrait
en €tre de méme pour le budget n'efit &té 1'injonction des pouvoirs
publies qui aboutit a 1'élaboration du Premier budget SONAR relatif
a ltexercice 1981. Bien entendu l'usage qui en a &¢té failt laisse A

désirer,

I1 faut ajouter g tout ce qQui précéde 1'abscnce d'un
systeme de communications adéquat, Les communications sont en
effect essentiellement destendantes, aussi bien entre le Directeur
Général et les Chefs de Départements gqu'entre @cs derniers et leurs

collaborateurs.

Certain_,sde ces lacunes peuvent &tre justifiées par 1e

manque de cadrecs compltents ay démarrage de'l'entreprise et/ou 1les

contraintes de 1'environnement politique, I1 Treste que ces faibles-

ses ont infléchi de manieére défavorable la
Les sequelles de cette influence néfaste so

méme manifestes 3 plusieurs niveaux,; Nous nous attacherons seule-

ment a l'analyse de leurs conséquences sur les cofits des produits, -

~ SECTION 2 ; MODE DE GESTION ACTUEL ET COUTS DXS PRODUITS

4 la SONAR ce cofit n'est jamais connu en réalité,

unl excercice détermind,
information est le: compte

haque eXercice cl18turé mais

5
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qui malheureusement est trés souvent Produit bien aprg .

. ; : et ! el i
Avec ce document on bProcede a des Ccomparaisons et rapp

chements Sommaires,

; X A le Sliise Tud convenagit
qQue:z ces derniéres sont déja consommées, De plus, ‘si on ]

de réduire les dépenses Sur quels critéres détgrminer le Chapitre
a réduire,

Il n'est das lors pas exagéré d'affirmer Qque dans notre

.ﬁnité de Producfion'le Nuage est total sur la question des coits,

Est-il Souhaitable que les dirigeants .de la SONAR con-
tinuent é naviguer ay Jjugé 2 N'est-il pas prudent qu'a 1'instar
du "navigateur qui fajt constamment je point pour s'assurer que
Sa . position en mer est toujours‘

au départ n (*) les Responsables de la SONaR arrétent des objec-

tifs et mesurent ‘leur réalisation ? Nous P

la mise ep Place Qg:

Evidemment WOy En-effet  de la méme fagon qu'on prépare un

athlete Pour prendre Part 3a une Compétition

5 el impqrte de
mettre 1,4 SONAR en conditi

on avant toute tentative de mise en
Place duy Systéeme de contrélé.

Mettre epn condition clegt Ssatisfaire 3 des préalables

Que nous alionsg €xXaminer,




doivent &tre mendes avec munitie,

CHAPITRE ITT

FODIFICATION DE STRUCTURE PREAL.BLE

Le contrfle de gestion est un systéeme général et continu

d'alerte ; son caragctére général et continu exige qu'il existe une
organisation spécifique dans l'entrceprise, Il n'est en effet possi-
ble de contrdler que ce gqui est bien organisé, L'organisation en
question tient compte des réalités de 1'entreprise., La SONAR ayant
dé ja une organisation, i1 s'agira de revoir cette derniere pour

qu'elle satisfasse aux exigences du contrdle,
SECTION 1ére 3 REORGANISATION DE La SOCIETE

Réorganiser la Socidtd signifie pour nous, la doter

d'une nouvelle structure qui soit je support d'un réseau de commu-

nicatioms adéquat,

Une structure est en Principe 1'expression d'objectifs

bien déterminés i basée seulement Sur cette vérité 1a structure

risjue de n'étre Qu'une simple wvue de l'esprit $ clest pourquoi il

compte des spécificités de la Compagnie,
en d'autres termes dc ses variables-clés. ;

convient gu'elle tienne

Une variable-cié est un fact

quels il est Possible g

€ur et une fonction sur les-
agir pour obtenir de meillesurs résultats,

urances et particuliérement & 1a SONAR ces

Dans une Compagnie d'ass

variables sont s

1) Les encaissements, Plus lavCompagnie;encaisse de

l'argent mieux elle pourra faire face 4 ses obligations, Les encai

sements impliquent qu'une action dynamique doit €tre mende pour

Produire en quantité et en qualits,

2) lLa fonction commefciale. Son rdle est capital et

détermine 1le niveau des éncaissements, Qu'il s'agisse des affaires

nt des contrats en Portefeuille les
démarches pérsuasives qui déclanchen

nouvelles ou du renouvelleme

t la décision'de‘s'assurer

wila




3) Le service de Prestations 3 Les Assurés apprécient
1'opportunité de s'assurcr dons la cérélité des réglements de leur
sinistres et la justesse des indemnisations, Il en découle que
pour donner une mcillcure image de notre Compagnie, il faut allé-

ger et parfaire les procédures de réglements,

4) Un service satisfaisant des prestations est
fonctione des conditions tarifaires d'oll la nécessité de disposer

d'informations statistiques fizbles,

5) Les Assurances ayant pour fonction la collecte de

1'épargne nationale les modes de fructification de cette épargne

sont souvent déterminants pour les résultats de gestion,

€ ce que les employés

7) L’enregistrement comptable de toutes les opérations
qui permettent d'élaborer les états finénciers,d!apprécier les
résultats.

Or, quels sont les obje

semble que les autorités gouverne

ctifs assignés a la SONAR ? T1

mentales attendent d'elle yne

accumulation de capital 3 investir dans d'autres secteurs de

1'économie, Pour réussir cette accumulation, il faut dégager des

resultats bénéficiaires, Comment. structurer l'entreprise pour

¥ pP&rvenir ?

I1 nous parait Primordial, tenant compte de ce qui pré

céde et nous inspirant des idées de Henri FAYOL, de créer au sieé
de 1la Compagnie des Directions qui Tegroupent des'fonctions-comp

tibles ou complémentaires, Quelles sont - elles ?. (tableau I-3)

o




'1) La Dirécfion Technique et Commerciale,

Les problémes de la:productioh et par voie de conséquence

ceux des éncaissements, 1le Service - des prestations, tout ce qui

reléeve de la- technique des asSurances, seront de son ressort, La

2 - ' . ’ ’ ’ % ' . -
Production en assurance est toujours precedée d'une action commer

‘ciale, ce qui explique 1le regroupement de ces deux fonctions,

Cette Direction sera ensuite départementalisée pPar brarns

che ou fonction.,Ainsi,»nous aurons les divisions auto, Incendie

Vi,
'transports, Risques Divers,

Exploitation, Réassurance .

2)iga division financieére et comptable,

Sa mission consistera dans la
Compagnie, 1l'enre

tion des codts,

gestion des finances de la
gistrement de toutes les bpérations, la détermina-
Elle cenporte

Ta une division Gestion Financieére,
Division Comptabilité Généra

By

le et une Division Comptabilité Analy-.

3.) La Direction Administrative.

Elle sera chargée ge i

agnie et 1ll'extéd-

» de la gestion dy stock d imprimés et petites

e matériels,
fournitures.

Elle Comprendra une
une Division Personne

Division Administratien Générale,

1 et un Economat.

4) Le Secrétariat Général,

Le Secrétaire Général suppliera la Direction Générale
dans las représentations de 1

a Compagnie €%’ superviser
sions Etudes,

a les Divi-
Statistiques et Actu

ariat, Contr8lc de Gestion,
5) lLe DirecteurlGénéral—Adjoint
Il assiste. leo Dire

Ccteur Général g
l'entreprise et

a sous sa tutelle 1

ans la gestion de

a Division de 1'iudit Interne,

ol .
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SECTION 2
—\‘—__*

Il est égalémént'souhaitable que l'une des Dirgetdions:
Jui séit confiéé en'pafticulier la Direetion Techn?que et Qommer-
ciale,

6) Le Directeur Général,

Il assure 1le managehent de l'ensemble,

En dehors de 1'avantage que présente cette structure

S

quant a l'utilisation rationnelle des connaissances spécialisdes et

des compétences'particuliéres des hommes, elle facilite aussi

appréciation. des performences par fonction et/ou produit,

Pour ce qQui concerne les agences, le Statut quo slagis~

sant de 1a structure peut Etre maintenu., (voir tableau I-4),

La restructuration de 1!

du réseau de Communications étant donné que ce réseau se Superpose
toujours 3 l'organigramme. Mais i1 est important bpensons-nous que
les Communications obéissent ay Systéme du feed-back, Ce systéme
Suppose qu'iil Y ait un circuit d'informations descendantes et
ascendantes ay niveau des Directeurs et des Chefs de Division, Le
circuit de Communications entre les

Directeurs en position staff

efficacité dy contrdle ser
a plus oy moins grande f

doit &tre dévéloppé, En effet, 11t

a fonc-
tion de 1

acilité dlacces aux donnédas
Prise des décisions,
sera mis en 9Buvre a tous tes niveaux
qualité et fiabilité,

nécessaires 3 1= De mé&me un effort particulier

pour assurer aux informations

Il paratt normal que rdé
1'Assurance Automobile,

Structure que nous envis
tionnement.

* STRUCTURE ET FONCTIONNBME

NT DE La DIVISION AUTOMOBILE




Le Service Production sera chargé de 1'élaboration des

Contrats, de 1'ctude et lancement de nouvelles garanties, puis

de la politique commercialc. Le service Sinistres sera lui, chargé

de 1l'étude des dossiers de sinistres et de leur réglement,

Comment chacun de ces services doit-il s'organiser ?

Nous concevons bien que l'assurance Automobile est un des produits

de la SON~R et que l'assurance: des différentes catégories de véhi-

cules en constituent des sous-produits, L'organisation du service

Production se calquera sur ces différents Sous-produits, Le ser-

vice sera subdivisé en'cinq sections qui sont :

1) Section des véhicules "Promenades et Affaires"

(véhicules de la catégorie 1)

2) Section des véhicules de "Transport de marchandises

pour propre compte" (catégorie 2)

3) Section des véhicules de transport public de marchan-

dises (catégorie 3)

(catégorie 4)

terrestres
a moteur" (2 ou 3 roues,

garagiste, corbillaxybalayeuses

5) Section des"autres véhicules/

,Auto~Ecole, location,

1) Section des véhicules‘de Promenades ¢t affaires et

. ] e
des vehlcules?transports de ma

rchandises pour propre
compte (catégofie 1-'et 2)

2) Section des véhicules de transport public de marchan-

dises et/ou de voyageurs (catégorie 3 et 4),

3).Sectionfdes'autres véhiCulesterreStres & moteur,




. o

o e R

3 .'L'avantagé‘de.qetteAstructuré réside dans 1'homogéneité
des risqﬁes_par sectioh, dans la.facilité d'exﬁloitétion des

données et dans leur conformité aux normes techniques,

Chaque sectiod~établira’périodiquement'dés documents
faisant 1e'point de.ses activités. Ces documents consisteront en
bordereaux qui seront centralisés par le Chef de Service avant

d'8tre syntnétisés par le Chef de Division,

Lesdits bordereaux fournirons des renseignements rela-
tifs aux différentes garanties de l'Assuranqe Automobile, Ce sont
les garanties Responsabilité Civile,'vol, Incendie, Dommages,

Défense et Recours et Bris de Glace,

Cette organisation de 1la Division Automobile devrait
Permettre de mieux cerner les. problimes que connait cette branche

dlactivité, : ; .

Toutefois i1 Ile sera possible de tirer réellement profit
de 1la réorganisation qu'a condition que les méthodes de travail.
soient harmoniséecs au niveaﬁ de tous les Services oy agences ine-
tervenant dans l'explaitatfﬂn de 1a branche, I conviendrait
qu'un effort sojt déployé =fin qu'une terminologie donnée'ait la
méme Signification pour <“out je bPersonnel, Les disparités naissent

€n eff ' i 3 ind
et de ce qu'une notlon_determlnee a des conrotations variés
' 5
d'unc agence a une autre, i

l'Entreprise.
S1i la Structure de l'ensemble de la Compagnie et celle
de 1la Division Automobile sont déterminantes pour l'exercice du

contr es i
8le, 1e Succes de ce dernier reste tributaire de certaines

fonctio > i
ions ou facteurs qu'il conviendra d'examiner.

o/

D ——




7

CHALPETTHE TV

RESTRUCTURATION ET MISE EN OEUVRE

DU SYSTEME INFORNATIONNEL

Une fois congues et mises en Place des structures Suscep-
tibles de faciliter un contréle effectif des colits, il reste a se

pencher sur lcur fonctionnement.

Pour 1c¢s besoins de 1l'exposé, nous éXaminerons les
aménagements du systéme comptable et 1a préparation des hommes

qui seront chargés d'animer le systéme.

SECTTON lére REFONTE DE La COMPTABILITE GENERALE

La comptabilitd Générale qui peut &tre définie comme
un systéme de classement ot de traitement d'iﬁformations est in-:
dispensable bpour toute Entreprise. Logiquement le systéme doit
étre adapté aux activités de 1'Entreprise et conforme 3 1'usage
gqu'on veut faire des informations qu'il produit.

Le systéme comptable actuellement en vigueur 3 'ig SONAR
est comme nous avons puy:le montrer pius haut,
tivités de notre Compagniec. La refonte que nou
& doter 1'Entreprise d'un outil réon

profession. I3 faut Souligner du re

un sys-
I1 devient dés lors
nécessaire d'établir un Plan com

Pirant du Cadre Général gy pPlan comptable des

I1 nfest pas superflu.de.rappeler qﬁe notre

Générale fonqtioﬁne Suivant le systéme "JCURNAL;GRAND LIVREn

% par
décalque. =

T




Ce systéme qui semble plus indiqué pour les petites
Entreprises, présente par ailleurs 1'inconvenient de rendre le

travail analytique ardu.

grands livres auxiliaires Par produit et éventuellement par

Section de 1a Compagnie.

Adrrsd. ia branche AUTOpourr&itiéire 1'objet d'un grand-
livre auxiliaire Permettant d'obtenir des informations sur les
émissions de Prime, les réglements de Sinistres et les encaisse-

ments de 1a branche, ce qui facilitera l'exploitation des donndes

par la Comptabilitd Analytique.

Si le probléme du systéme Comptable, et du plan Compta~

ble des opérations d'Assurances bPeut &tre ainsi

l'enregistrement des acceptations en Réassurance

Est-ii nécessaire et surtout opportun d'élaborer un plan Comptable

de Réassurance ? Les acceptations sont sj limitées a1 'henre aes
tuelle qu'iz paraft peu Tecommandable gtg
Particulier pour ces_activités, vu
et les frais de Gestion qui en résulteraient;

Dans 1a mesure oy
Plan Comptable d'Assurance (P

VAL) et plan Comptable de Réassuy-
rahcel(P.C.R.) ont la méme architecture,

Nous pensons qQue si la refonte de la Com

rale est bien menée, il sera aisé d'asseoir la Comptabilité Ana-

 lytique.

e
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‘S'E C.T'T O.N- 2 & MISE EN PLACE D'UNE COMPTABILITE ANALYTIQUE

La ComptébilitévGénérale ﬁroeure des'infofmations certes
utiles, mais qui sont destinées eﬁ priorité.é des personnes si-
tudes 3 l(extérieur‘de la Compagnie. Leg dtats financiers tels,
que le bilan, 1le Compte d'Exploitation Générale, renseignent le

public sur 1a santé de 1'Entrepriseuet le dynamisme de son exploi-

I1 reste que malgré la'refonte proposée, la Comptabilité

Générale ne Serait jamais en mesure d'éclairer utilement les Ges-

tionnaires dans 1les Prises de décisions'quotidiennes. Cl'lest a 1a

Comptabilitd Analytique qu'il re

hef d'Entreprise, des informations

En effet gérer c'est décider et i1
n'est pas Possible de décide

.

S que le plan Comptable des Assurances (P.C.A.)
n'a pas prévu une classe spécif

Souligncn

ique pour les comptes de la Comp-

tabilitég Analytique tel Qu'il en existe dans le plan comptable

0.C.A.M. on la classe 9 est réservée 3 cette fin. Néanmoins, le

PiCLA: offre 1a facults ~dessus.

Ainsi, SIMONET dans son ouvrage remarquable " L COMPTABILITE
DES ENTREPRISES d'LSSURANCES™H

de se Servir de 1a classe 9 visée ci

cite en Page ¥4 les Commentaires

qQuels ¢ " La-elasie 9 réservée dans
le Plan Comptable Gdénérai (P.C.G.) a1

techniques du P.C.A. selon les

a Comptabilitd Analytique
reste ainsi vacante,, "

" Elile bourra donc &tre utilisde par jes Entreprises

bpour analyser leurs fraisg de fonctionnoment, de gestion et produc-

tion', L latitude est ainsi laissde 3 chaque Compagnie d'Assu-

rances de se doter d'une classe de comptes analytiques. La SONAR

mettre cette faculté A profit. Le cadre qui

devra &tre 1e Plus détailis pPossible pourrait s'inspirer de -

la classe 9 du Plan 0.C.A.M. Le dét

Poussé au niveay des comptes réfléchis,

s




La différenciation des comptes par produit ou Section

s'obtiendra par une codification appropride.

A titre d'exemple nous pourrions illustrer en matieére
d'Assurance Automobile notre Propos par le cas,du compte 93 qui |
Présente les colits et prix de revient. On pgut décider que pour
l'Automobile‘lés.combtes seront affectés de la lettre A. Adnsi jes

colts et pPrix de revient de la branche Automobile figureront au
compte 93 A.

Mais 1'Assurance .AUTO st subdivisde en Sous-catégories

. désignées pay- les codes 1, 2, 3.etc..

Pour distinguer 1les conptes d'une Sous-catégorie - donnée,

_—— —g —— ) i
° '

' i .

.

il suffira d'inscrire 1le chiffre correspondant 3 droitg de la lettre
A. Ainsi 16 compte 93 A3 par eéxemple, prégonterait les cofits et
Prix de revient de 1'Assurance des véhicules de Transport. Public

de marchandises (Code 3) On Peut affiner l'analyse en distin-

guant les cofits ot Prix de revient d'une garantie au sein de 1la

Bous~ecatéporie. 93 A31 * :présenterait le colit et prix de revient

de 15 garantie R.C., pour les véhicules de 1a catégorie 3,

La démarche peut &

ties et dans les autres branches Pour asseoir le g
Analytique approprisd,

Le cadre retenu dtant simil

aire a celui du plan 0.C.A.M.,
la Comptabilité elle-méme sora

tenue ay moyen de la méthode des

Sections homogénes. L'organigrammo QU€ nous proposons réalisant

déja un découpage de 1a Compagnie Nous distinguerons les sections

principales, les Sections auxiliaires et les Sections de frais oy

de calcul dans lesquelles les Services seront versds.

Une Section Prineipale: est telle qui a pour vocation 1g

fabrication %u la délivrance des produits., Sa caractéristique est

de ne pas rendre des Services AuxX Aautres Sections. Les Services

qu'on peut considérer comme constituant des Sections Principales
Xpogé
Automobile qui constitye 1'objet du pré%o%tz

et le Service Sinistree.

sont pour 14 Division

le Service Production

ols

e —




Une Section Auxiliaire a pour vocation de fournir des

(auxiliaires ou prin-

s ce lot 1'Economat, 1le pool de:dacw
tylognephe,1a caisse, le contentieux—pfime$§

archives etc...

cipales). On pcut'mcttre da

la photocopie, les

" Les Sections auxiliaires - comme les Sections Princi-
pales - doivent avoir une activité mesurable" Par exemple

nombre de COnLraks: Skablis. nombie de lettres tappdes etc...(x)

€ que son activitd n'est pas mesy—

rable de facon convenable. Exemple ;

la Direction Générale, la
Comptabilité,

le bureau des Etudes, 1'Actuariat,

Une Section de calcul

, cialement pour Tegrouper dgg d2penses non affectables 3 des

Sections Physiques (Exemple ¢ Impbts etc...).

. _ Comptes d'exploitation bar centre de brofit.

Nous définirons le cen
de Tesponsabilijtd dont on peut'aussi bien mesurer en termes moné-~
taires 15 Consommation de moyens, que 1x performanéé attendue
cfest-é-dire.la vente de pfoduifs ou des Prestations 4y centre,
Le profit du centre est reprdé

= Le centre de 1rofit_"R.C."

- Le céntre de profit "Vo1n

(*) Le contrdie de Gesti
Jacques LEFEVRE,




"tiques collectées, seront également

tiques, qui a congu des dtats 3 cet effet.

- Le centre de profit "Incendie"
- Le centre de »rofit "Tierce"

centre de profit "Bris de glace"

OV ‘v AW
|
&
(W)

- Le centre de profit "Défense et Recours"
Le schéma de 1a Comptabilité Analytique ainsi tracé, sa
mise cn oeuvre sera d&tudide dans la.fb%%iéme Partie du pPrésent

exposé.

L'honnétets exige de reconnaftre QUe malgré tous seg

" mérites 1a Comptabilité Analytique ne répond pas 3 toutes 1les

attentes du Gestionnaire en matieére d'informations. D'autres fonc-
tions qu'iil importe de dynamiser complétent la Comptabilité Analy-

tique : ce sont 1les statistiques et 1'Actuariat.

SECTION 3 - CREATION D'UJE DIVISION DESvSTATISTIQUES ET DE

1'ACTUARIAT.

I1 est A peine nécessaire de mettre 1'accent sur 1'im-

pératif que constituent des statistiques fiables

gnie d'Assurances._C'

Survenance. Clest ay Statisticien qu'il appartient de relever ce

compbftement gridce aux outils qu'il a

Ses observations doivent permettre de dégager des tendances géné-~

rales sur la base desquelies 1'Actuaire pourra réajuster des

tarifs et les autres Composantes de 1a prime.-Les données statis-
utiles pour 1'établissement
des prévisions et 1a Planificzction, )

La profession est consciente de 1'importance des Statis

La division des Statis
tiques doit s'organiser de manieére.a tenir

ces Stats 3 jour. Sta.
gissant de 1a branche AUTO qui est 1

objet de ce travail nous'ih-

sisterons sur les &tats 41 B2 A10- BH, Boabis et Cl0 .

Y
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‘Avec 1'8tat 41 qui est en fait ‘constitué de comptes
d'exploitation par catégories ou sous catégorieS'd'Assurance, le
Gestionnaire Dourra apprécier les résultats de 1l'exploitation de

la branche Automobile (ensemble des véhicules terrestres 3 moteur)

L'état'BZ donne le détail des primes par sous-catégories

qui. pourront &tre raprrochées des colits calculés par la Comptghie

1ité Analytique. ' ‘

L'état A10 (tableau A et tableau B) renseigne sur 1le

montant des réglements de sinistres effectuds et des provisions

constitudes depuis 1! in-

eéxercice de survenance Jusqu'a la date d'i
ventaire,

L'état B10 (tableau A 3 F).

¥y donne, tant pour 1'en- 4
Semble des véhicules terrestres

a moteur que pour les véhicules

a quatre roues et ceux affectds a des transports publics, 1les

informations Ci-aprésgrelatives aux dommages subis par lesdits
véhicules

= Prime acquises 3 l'exercice

Nombre de contrats et de véhicules
=~ Nombre de sinistres Payés et 3 payer ;
= le montant des naiements de sinistres et des provi-
sions de Sinistrcs.

= le mont-nt des recours et Sauvetages

le collt moyen ot 1o pPourcentage p

ar exercice.

©S renseignements que
état B10 avec la différence que ces re

nseignements concernent
1'Assurance Responsabilité Civile des so

us-catégories des véhi-
cules terestres a mote

ure.




7 L'état C10 donne les informations sur les primes ac-

i & inist 3 i par garantie.
qulses, les réglements de sinistres par catégorie et pa g A ,

I1 conviendrait de redéfinir 3 14 SONAR lag fonctionsv
et'attributions de 1l'Actuariat, de 1'équiper en moyens matériels
et humains afin de 1ui permettre d'offrir des services utiles aux

Gestionnaires.

Au dela de tout‘ce que nous avons examiné Jusqu'ici
comme'préalable, il estAune condition primordiale pour faire
aboutir 1le contrdle de Gestion ;i clest 1a question des hommes
appelés i assurer son fonbtionnement. L'importance de la ques-

tion exige un examen.

SECTION 4 ¢ PREPARATION DES HOMMES AU SYSTEME

Pour que 1e centrdle atteigne ses objectifs, il est
certes nécessaire de s'assurer du bon fonctionnement des autres
organes de 1'Entreprise, Cela n'est cependanf pPas suffisant puis-
qu'un systéme ne "tourne" Pas tout seul et qu'il faut des hommes

pour 1'animer, Le contrdle de Gestion exige plus que tout autre

En effet 1e mot contréle a toujours eu une résenance
Policiére, Le commun des mortels 1le considére comme étant synonyn

d'Audit ou de contréile interne.



~dans une Entreprise ou tout est a fair

I1 cst symptematigue qu'vne fois informés du théme de
notre mémoire 1a P?lup2rt de nos interlocuteurs ont réagi dans ce
sens. Pour 1les vns, notre mémoirc vient bien & propos parce que
disent-ils & 1- SON/R, 1l'ansrechie; 16 laisser-aller, ettoutes
sortes d'abus régnent souverninement pour ne citer que ces griefs.
Pour 1les autres en Particulier 1les Agents subalternes, Monsieur
MONTETCHO veut éditer un code pour "regenter" 1le Personnel de 1sa
SON/R ; le f-it queé nous ayons eu A mener une petite enguéte pour
saveir comment ils occupént leur temps n's fait que renforcer leur
Préjugé. Bien entendu, noﬁs avons expliqué zux uns et aux autres
1'objet de notre étude et 1a finalité du contrdle de Gestion. I3
apparait que la mise en place du systéme nécessite un travail d'in.
formation 3 1'échelle ce toute 1'Entrenrise, Dans 1a mesure on
tout 1le Perscnnel doit intervenir dans le mise en oeuvre du sys-
téeme, i1 est important Que chacun comprenne son but, sa finalité
et son intdérat, L'attention des Responsables Sera attirde sur les
avantages cu'iils beuvent en tirer, 3 savoir décentralisation de
la structure suivie d'une délégation de responsabilité, dotation -

d'un budget’éventualité de recompense,

La mise en Ofuvre du systeéeme imposera un surcroft de

travail ay Personnel exécutant, T1 1ui Sera demandé de fournir de

nouveaux renseignements, de détailler Ceux qu'il avait 1'habitude

de produire, La difficulté 3 ce niveau réside dans le fajit qu'3

1'heure actuelle 1le Fersonnel renicle 3 1'introduction de tout

nouvel imprimg congu par 1a Direction Géndraje, Dans 1a mesure on

il en bPergoit souvent mal la finaljitg il considére les tSches qui

en dééoulent-comme un travajj inutile et contraignant, Evidemment

e ou 3 refaire une telle at.
titude au Personnel Persistera ta
nouvelles méthodes de frav:il e prendrcnt pa
Pour en eXplicuer 1a finalitd, Aingi 39 devra Par exemple tre

expliqué =y Personnel Que c'est. aux fins d'analyse des colits qu'e

lui demande de ventiler les Primes dmises ay cours d'un moisg par

catégories,de Véhicules et bar garanties, I3 est en effet Prouvé

que c'est plus squent;par_ignprance de I'utilité de'l'informa—

tion que P2T mauvajse volonté que 1e Personnel;manifeste Peu d'en

thousicsme dens 1'exécution de certaines tiches.

- . - < - . . > =
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Aussi est-il vivement souhajitable que les Agents soient

convaincus de 1'utilité do ce qu'ils font.

I1 est un moyen simple d'amener les gens a suivre scru-

puleusement ce qu'il leur est demandd, c'est de les associer 3

la définition %%%bjoctifs et de 1a stratégie & adopter pour les

atteindre. I1 est en effet plus aisdé d'appliquer ce qu'on a soji-

méme contribud 3 arréter. S'agissant Par exemple de l'automobile,

l'attention des Agents peut 8tre appelée sur la récrudescence des

sinistres ou 1a consommation exagérde d'imprimés, Sensibilisé sur

la question, 1e Personnel peut 8&tre amené. a suggerer lui-méme des

Toutes 1les démarches ci-dessus doivent aboutir & un
changement de 1'état d'esprit de 1

ensemble du bPersonnel vis-j-vis
du contrdle.

Notons toutefois qu'une formation Préalable est néces-

saire auy niveau du Personnel de tous or

dres. Dans les conditions
actuelles de 1a SON/R,

notions telles que budget, Plan, -

de leur élaboration et de leur mi

La formation doit se faire

Séminaires d'une dizaine de Jjours chaque fois, Ce systéme a l'avan.

formation 1les Responsables

- concernés de leurs occupationsAhabituelles.

Gestion 11 est permis d'envisager la mise en Place d'un systéme

de contréile des cofits de la b




L'examen de 1la Compagnie réveéle un certain nombre: de
lacunes dans lcs méthodes de Gestion. Cet examen était indispen-
sable pour un diagnostic exact de 1'état des Existants.

Pour certaines maladies, le mddecin apreés son diagnostic
ne se contente pas.de prescrir une ordonnance médicale mais recom-—
mande au patient de se mettre dans des conditions susceptibles

d'activer 1les effets des remeédes Prescrits,

De la méme fagon nous avons estimgé que le contr8le ne

grandes lignes de ce que pourrait &8tre je Systeme de contréle des

colits et se pencher sur sa mise en oeuvre,
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- dépenses efférent@sé B L

L2 notion méme de¢ contr8lec des codts Suppose que ces

derniers soient des variables compressibles, Dés lors on peut

se demandcr s'ij] est possible d'agir sur tous les cofts de

1'Assuranee Automobile, Muis encore faut-11l les avoir au préalabie

répertoriés,

CHAPIT R E I

LES ELEMENTS ET'LE FINANCEMNENT DES

COUTS DE L' ASSURANCE AUTONOBILE

- SECTION I LES DIFFERENTES CONPOSANTLS DU cout pg L'ASSURANCE
T e :
~UTOMOBILE,

Les éléments qu coiits de 1'4issurance Auto s'analysent 3

= d'une part en coltsde fon

ctionnement
- dt-

tutre part en colity de Structure,

Snus—Section lére Les cofits de fonctionnement ou
chzrges teChniques.

! On désigne‘par cod

llactivitd de l'entreprise. Dans le c:

P:RAGRAPHE I 2 PRESTATIONS‘ ET FR..
.\-\ :

On enteng par

IS PAYES

prestations:et freis payés toutes J1es

une Compagnije d'Assurance.
1le Comporte Plusieurs garan-

charges techniques én rap<

objet Social gt
Dans 312 mesure oy 1t

assurance Automobi
il est nécessaire dt

port avec chacune gt

ties, analysef'les
elles,




Ces dommages peuvent Etre matériels ou corporels sclon qu'ils

affectent des choses oy 1'intépritd Physique d'une personne,

Les charges représentent ici tous les débours effectués
ou a effecctuer par 1'Entreprise pour le compte des assurés en vue

de réparer 1jes pré judices subis par Igs victimes d!
circulation titulaires Qg

accident de 1a
une créance de réparation.

b) Prestations et frzis.découlant de la garantie

"Dommages tous accidents" ou Assurance tierce,

Cette garantie vise a réparer les dé
véhicules a la suite !

dl

gits subig par 1les
une collision contre un autre véhicule,

un heurt contre un corps fixe ou mobile, d'un dérapage ou d'un
renversement, Les charges y relatives son

t celles consécutives 3
la remise en état des véhicules

assurés,

c) Prestations et frais de 1'Assuran

ce Incendie des
Véhicules,

I1 st

’, - - ’ . .
dégits OCcasionnés par 1'incendie oy l'explosion des véhicules
assurés.

d) Charges afférentes a Y'Assurance Vol des Véhicules,

e) Charges afférentes a 1!

assurance "Bris de Glace"
véhicules,

des

Il s'agit des dépenses

viEmxquelles fait face 1'Assureur
4 la suite du bris des glaces d!

un véhicule assuré,

../..




slagissant d'une assur

‘d'assurance, 1les résultats sont meil

©.est . soutenue par un

Il convicnt de mettre 1'accent sur le plafonnement 3 1a
valeur vénale du véhicule, de l'indemnisation concernant la garan-
tie tierce, vol, ou incendie. On aura souvent recours a l'expert
Auto pour déterminer cette valeur, Parfois 1la Compagnie se trouve
aussi obligée de constituer un Avocat sur des affaires ayant une
suite judiciaire., Les honorazires de 1'Avocat comme ceux de l'ex-
pert sont inclus dans lcs frais payés.

Mentionnons enfin que les charges visdes ci-dessus ne sont

pas seulement constituées des indemnités effectivement versées

mais qu'elles comportent également 1les sinistres non enc

et faisant 1!

ore réglés
objet de pProvisions pour sinistres a payer,

PARAGRAPHE 2 :LES CHARGES COMMERCIALES,

D'une fagon générale 1les charges commerciales dans une

Compagnie d'Assurance sont constituées des commissions versdes aux

courtiers et aux agents généraux et des frais de publicité, Dans 1le

cas de notre entreprise qui opére sans intermédiaires ¥munér

€5, 11
sera surtout question des frais de publicité, des dépenses de 1a

prospection et ds vérification des risques. En matiere d'Assurance

Automobile ces frais se limitent a la publicitg et & la prespection

a) Les frais de publicité,

Ce sont les frais engagés pour faire connaitre les

garanties de 1'Assurance Auto: De tels frais peuvent surprendre

;nce_obligatoire) encore faut-ji]l éouligner
que 1l'Assurznce Auto ne se limite pas 3 ia seule garantie Respon-
sabilité Civile imposée pur le Législateur (Loi~n°65&1du 4 Mars

1965). Dilon la nécessité d'informer 1le public de 1!

existance et de
1'utilité des autres garanties,

Les Supports les Plus couramment
utilisés sont la presse écrite ou parlée et les'prospectus.

-Vb) Les frais de prospection,

La publicité 3 elle seule ne suffit pas 3 émporter chez
le client la décision de Souscrire, Il est démontré qu'en matiére
leurs lorsque 1a publicité

" Les frais




Frais devpublicité et frais de prospectiop
l'activité}de l'Entreprise et varient en fonction de
=i slagit de .donndes variables ; tel n'est pas le ca
autres comgosantes du colit qui, sauf €évolution quali
de l'Eﬁfreprise, demeurent fixes, Ce sont essentiell

de structure;

Sous-Section IT : Les cofits de Structure,

Généralement appelé€s frzais géndéraux d'exploitation, les

sont 1iés a
celle~ci,’

S de certaines
tative notable

ement les coﬁts

" cofits de structure englobent tous les frais 1iés 4 l'existanee

méme de 1a Compagnie, Ces frais restent les mémes quant a leur

nature,‘quelle‘que soit la branche d'activité considérée et sont

€ssentiellement consfitués de frais de Personnel et

communs a tous les secteurs de l'entreprise,

PnRaCRAPHE 1- 't FRAIS D3 FERSONNEL,

Les frais de Personnel sont ceux auxquels

de frais

l'entreprise

doit faire fzce du simple fait du louage des Services des hommes

qQui animent Jes différents Secteurs de 1a Compagnie, Slagissant

Specialement de lz2 branche automobile, ces frzis sont occasionnés

Par: les agents en fonction 3 1a Division auto et se

a) Des traitements du Personnel ; jesg travailleurs de 1a

SONAR étint considérés comme agents perdmanénts de L!
goivent Meénsuellement des émoluments en fonction de

cation professionnelle.

b) Des Cotisations 3 1'office Béninois de

Sociale (OBSS):La législation Ssociale en République

de travail et de 1les inscrire ay régime de retrajite,

cotisation d'assurance st entiérement Supportée par

Etat, ils per-—
leur qualifi-

Sécurité

Populaire du
pour ses em-
des accidents
ilors que 1a

l'employeur,

Ce dernier ne Participe qu'en Partie 3 1'a1imentation de 1la caisse

o/

e



L'OBSS ¢galement chargé dl'assurer 1'allocation des pres-

tations familiales exige en contrepartie une participation des

employeurs a 1a constitution du fonds y afférent,

Jjouter 1les divers
avantzges dont Jjouit 1le personnel de la SON

AR tels que 1les diverses
indemnités (logement,

tronsport, résidence gte, i) et 1a participaiﬂ

tion de 1a Compagnie au paiement des frais médicaux et Pharmaceuti-

ques,

Avec cet éventail d'élément;variés,

°n ne s'étonnera guere
que les frais de bpersonnel représcntent dans 1

& Compagnie une part
considérable des colits de structure,

P-RAGGRAPHE 2 LES FR..IS COLFUNS A L'ENSEMBLE DE L

COmFPAGNIE,

Ces frais s'apprécient P&r rapport aux

brestations que
fournissent auy reste de 1a Compa

I #+ ces deux rubriques il convient d'z

gnie les centres de Tesponsabilité

qui les engendrent, I1 conviendra de 1les analyser sous deux angles ;

[ - zngle des frzis générés Pa&r les organes de 1'Etat-Ma jor

tion technique et cOommerciale,
’ ~ angle des frois liés

“uxX activités des Sservices admi-
nistratifs oy para

-administratifs

2) Frzis des organes d'Etat-Major

Si nous nous référons 3 l'organigramme PTopesé au tableay

Etat-hajor de 1a Compagnie dont

I-3, nous bPouvons relever que 11

les frais

= La Dirvection Générale

- Le Secrétari:t Général dvec Seés divisions (Etudés,

Statistiques et Actuariat, Confrﬁle de Gestion)

- L'Audit Interne

.= La Directioén Financiére et Comptable

La Direction Administrative.
~b)_Frais»des services.administratifs et puré—administraﬁﬁ
Les fraisvdont il s'agit sont ceux afférentstt

. ,';'.. | = | . s 7 | . ./.. .,f-h t .
.Il..I.II...................l.IIIIIIIIIII-----::—————————————‘
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= &u recouvrcément dcs primes

= au contencieux

- a l'activité du pool de dactylographie
- a 1'économat

- a 1l'activité du service Personnel etc, .,

dans tous

Une fois déterminém les différentes Composantes dy

coflt de 1'Assurznce Automobile, il convient d'en éxaminer le finan-
cement,

SECTION IT FINANCENENT DES COUTS Dg L'ASSURANCE AUTOI-OBILE

Les cofits de 1'Assurance Automobile sont financés par :

=~ les primes

= le produit des placements.

.Sous-Sectioq_l ¢ La Prime,

.

La prime Payée puar 114

Assuré est 1, contrepartie de 1a
Promesse a 1uj faite par 11

Assureur de prendre en charge Ses
risques,

Elle est Composée de ]z Prime .pure et des.chargements.

PARAGRAPHE.]

LA PRINME PURE 5
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PARAGR.LPHE 2 :Les chargements,

L'Assureur qui n'est qu'un simple gestionnaire de 1la

mutualité des assurés, fait payer par ces derniers tous les

hY

frais afférents a l'exécution de sa mission. Aussi procdde~4=il

4 un chargement sur 1la pPrime pure pour couvrir ses frais de ges-—
tion,

On distinguera deux sortes de chargements :

a) Le chargement d'acquisition qui couvre les dépenses
immédiates générées par 1la souscription d'un Contrat, telles que

1'usure du ruban de la machine, les imprimés etc...

b) Le chargement de gestion ... i

'\)'0.

L'Assureur chargé de la gestion d'un Contrat doit faire

face pendant toute la vie du contrat a certains frais tels que

les frais de personnel, le loyer des bureaux, 1'électricité etcaav !

Ces frais sont repercutes sur l'assuré sous la forme d'un charge-

ment de gestion.

(Y

Notons que 1a prime pure plus les chargements constituent
la prlme commerciale,

PARAGRAPHE 3 : COUT DE POLICE ET TAXES,

Le colit de Police encore appele "frais et accessoires"

a pour obJet de compléter 1le chargement de gestion,

ia

tout ce qui precede s! agoutent les taxes pergues par
1'assureur et reversdes au Fisc, Pour 1!

Automoblle, elles sont
fixées a 7% de

ia prime commer01ale augmentée du cofit de police,

Sous-8 -ction 2 : Les autres sources de financement;

- PARAGRAPHE 1 : 'LES PRODUITS FINANCIERS

Sfagissant de 1la. SON.R, "les produits flnan01ers ‘se

llmltent a la remuneratlon des dep6ts en banque.

Il representent
‘une part non néglige

) .

able des sources acce5501res etant donné que

_la quasi totalité des prov151ons technlques.sont ‘versées- sur--
oor*i,” s .

2 Bl rich ;‘;.,_;.:-S ! B s Detigiome ol STenade =
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comptes bloqués duns les trois banques nationales.. Avec un taux

d'intérét moyen de 6,50% ils constituent en importance la deuxiéme
source de financement des colts,

PARAGRAPHE 2 : LES REVENUS DXS PLACEMENTS IMMOBILIERS

L'éveil de la SONAR 2a une politique d'investissements

immobiliers est tout a fait récent, Jusq,,'ici les revenus des

placements immabiliers- se limitaient aux loyers pergus sur les
deux villas laissées par les Compagnies

par la SONAR,

Etrangéres et reprises

PARAGRAPHE 3 § LES DIVIDENDES RECUS

Lz SONiR a souscrit au Capital dans certaines Entre-

prises nationales ou internationales; Les parts détenues sont

remurérées par decs dividendes a la fin des exercices
Tel a €été 1le c

"AFRICA-RE",

bénéficiaires,
as récemment de 1a Société Africaine de Réassuranédz

L'étude des diverses composantes du cofit et de leur

couverture permet d'affiner. les outils de contrble de gestion,

Encore faut-il apprécier A travers des relevés statistiques 1e

comportement de chacune de ces variables sur plusieurs exercices,

.

SECTION IIT ROLE BE 1a BIVISiON.STATISTIQUES ET ACTUARIAT,

accent a été mis‘plus haut sur 1a néc
lientreprise d'une division‘de Statistiques et Q!
telle division devrait pPouvoir collecter des info

tidues susceptibles qg!

Actuariat, Une
rmations statis- ;
éclairer 1le gestionnaire dans ses. prévisions,

En matiére d'assurance ces informations concerneront la
production, les sinistres, 1les Primes et les revenus des placements

PARAGRAPHE 1 : INFORMATIONS SUR La PRODUCTION,

>LdlconnaissanCe du volumé des’affaires.nquvelle$ et le
$volution ‘du portefeuille revétent un intér&t capital,

of e
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Soullgnons que . 1'expre351on "Affaires Nouvelles" designe,
tous ‘les contrats parfalts au cours de l'exer01ce visé tandis que

le terme "Portefeullle" vise le voJume dascontrat;en vigueur avant

cet exercice,

En ce qui boncerﬁe les affaires nouvelles, les statis=
tiques doivent indiquer 48 nombre de contratset les différentes
garanties souscrites, Dans le souci d'une exploitation ratlonnelle
des données, ces 1nformat10ns seront fournies par categorle de

Vehlcules

Les statisthues relatives au portefeullle renfermeront
les mémes renselgnements auxquels s'ajouteront les données sur

les contrats suspendus, résiliés ou annulés c'est-i-dire 1&s

"Sorties d'Affaires",

Les tableaux II-1 et II—2 en annexe serviront é présen-
ter ces données et A mesurer 1*importance relative des differents
risques en portefeuille de m&me que le volume des affaires nou-
velles et celui des affaires sorties; Grice a ces tableaux, 11
sera possible de comparer les résultats d'un exercice a 1l'autre

en prenant de preference pour cadre de comparalson les cing der-
niers exerc1ces.

PARAGRAPHE 2 STATISTIQUES DE PRIMES

A la SON..R comme dans la quasi totalité des Compagnies,
d'Assurances, les primes constltuent la principale source de finan -
cement des coldts d'olu la nécessité d'en mesurer le volume et les

dlverses composantesgycondition essentielle de crédibilité des pré-
visions,

Les informations & recueillir doivent porter sur le
volume des primes émises et des primes encaissées ainsi que sur

leur ventilation suivant les garanties de ltassurance Automobile,

La collecte de ces informations pourra se faire au

travers des tableaux II-3 et II-4 ci-aprés annexés.

o/o
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Le rapprochement des tableaux II-1 et II-2 d'une part
II-3 et II-4 gfaytre part permet de calculer certains ratios
significatifs tels que 1la prime moyenne par contrat, la prime
moyenne par garantie ou encore le pourcentage des annulations par

rapport au volume total des primes €émises,

P PARAGRAPHE 3 3 INFORMATIONS SUR LES PRODUITS DES
PLACEMENTS

L'expression Produits de Placements désigne les revenus
générés par le placement des .actifs représentatifs des prOV1sions
techniques. Il est alors nécessaire de connaitre le montant de ces
provisions exercice par exercice, Inscrits au passif du bilan, 1les
provisions techniques représentent les engagements de la Compagnie
envers. les Assurés et bénéficiaires de contrat. Elles comprennent
essentiellement les provisions pour risques en cours d'une part et

les provisions pour sinistres a payer d'autre part,

En vue de sauvegarder les intéréts des assurés et béné-
ficiaires de contrat, le Législateur prend soins de définir 1les

éléments d'actif admis en représentation de ces provisions, En

vertu de la législation, une part prépondérante de ces actifs de-

vra &tre constituée d'immobilierg,de valeurs mobilidreset de
liquidités. ’

Ainsi 1les tableaux TI=5. A IT-8 permettent de déterminer
1e revenu moyen par ndture de placement,

PARAGRAPHE 4 g STATISTIQUES DE_SINISTRES.

‘Les renselgnements essentiels 3. .fournir porteront sur
le nombre de sinistres declarés,

le' nombre de sinistres tardifs,

les 81nlstres regles et ceux en suspens, les provisions pour sinis-

tres a payer constitudes,

On utilisera a cet effet le tableau II-9,

Il est également souhaltable de savoir le rythme de régle-

ments des dossiers sinistres., Ce rythme appelé cadent° de réglement

" permet de connaitre le temps nccessalre pour achever le réglement

~d'un dossier sinistre. (conf. Tableau II-10)

.+ . Il ne séra pas 1nut11e de classer les 51n15tres regles

selon 1a _8arantie qui a été mlse en Jeu. Ce- classement pourra se
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faire au travers du Tableau II - 11 qui permet de déterminer a 1la

=

fois le montant et le nombre de Sinistres Garantie par Garantie.

Il conviendra aussi dans un souci de clarté, de distinguer
les sinistres réglés sans suite des autres afin de mieux cerner
le cofit moyen des sinistres réglés et soldés (sans suite et avec

suite) et celui des sinistres réglés sans suite,

Ces différentes statistiques interviendront dans le calcul
de certains parameétres tels que le cofit moyen des 51nlstres par
contrat ou par garantie, le pourcentage de sinistres afférents a

chaque type de garantie et dans l'appréciation de 1la qualité des
évaluations de sinistres en suspens.

Ces informations seront d'autant‘plus crédibles qu'elles
faciliteront les prévisions, Mais 1la Division des Statistiques et
Actuariat opére & partir des données recueillies par d'autres
Divisions. Si le traitement des informations requiert un certain
sérieux, il en va de méme pour la collecte des données., Aussi
conviendrait-il d'organiser cette collecte pour assurer aux infor-

mations recueillies une grande fiabilité,

PARAGRAPHE 5 : La collecte des informations.

La collecte des informations s'effectue dans les di-
verses Agences d'ou partent toutes les opérations d'Assurances.

A cet effet, plusieurs documents déja en usage tels
que les registres, les bordereaux, les dlvers états gagneraient
a &tre tenus par catégorie de véhicules et detallles le plus pos=
sible. Les besoins des gestionnaires dicteront les informations
a collecter. Un soin particulier doit entourer cette opératlon
de collecte d'autant que les prévisions en dépendent,

; Il conV1ent de’ noter que la collecte des informations

n'est pas une fin en soi, encore faut-ll les explokter dans la

mlse en oeuvre du contr&le des coﬁts.

L'exercice du contr8le se fera au moyen des instru-

ments tels que
e - La Gestion Budgétaire

- Le Prix de Revient

Les Ratios
- Le Tableau de Bord
:Cette deuxiebre partie n'abordera que 1l'examen de la

'.'méthode budgetalre con31deree comme la cheville ouvriére de tout

systeme de controle des couts.

e . L - L] . .
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MISE EN OEUVRE DU CONTROLE DES COUTS PAR LA

' METHODE BUDGETAIRE

La Gestion budgetalre est comme l'1nd1que l'1nt1tule du

chapitre, une méthode de controlp des Cofits basee sur la mise en

oeuvre de budgets. Con51dere comme "un état - ‘Prévisionnel coordonné

et contrd81é des recettes et des dépenses de la Compagnle pour une
période déterminée" le budget doit &tre 1!

tifs de 1'Entreprise.

expression des'objec-

Les obJectlfs globaux de l'Entreprlse doivent &tre subdi-

visés en sous-objeatifs par Direction ou par produit. Des lors

un budget de la branche Automoblle entre dans l'or-
dre normal des choses.

1'élaboration d!

£y

Le budget est défini comme étant un détat prévisionnel,

il conviendra d'étudier le mode des prévisions dans une Compagnie

d'Assurances.

SR CIT T ON T PREVISIONS DES CHARGES ET PRODUITS AFFERENTS A
1'ASSURANCE AUTOMOBILE.

En matiére de prévision, le nrésent exposé miexaminera

que les paramétres importants tels que les primes,

niques, les frais de Personnel,

les charges tech--

1'économie générale des modes de
prévision étant applicable aux autres éléments.

PARAGRAPHE 1 . LES PREVISIONS DE PRIMES

I1 sera question ici des pPrimes émises comme des primes

encaissées. La premieére étape des »révisions visera les primes

émises nettes d'annulations, les encaissements se déduisant des

Premieéres.

ol



a) PREVISIONS DES PRIMES EMISES.

I1 importe de souligner qu'une prime est considérée

N

comme émise a la SONAR dés lors qu'il y a ecu établissement ou

renouvellement du contrat Y relatif, suivi ou non de 1'établis-

sement d'une facture.

Cela étant, la prévision des primes émises pourrait

s'inspirer de 1a methode élémentaire habituellement utilisde pour

la détermination du volume des ventes et qui consiste en une simple

multlpllcatlon du prlx unitaire de l'article Par la quantité a

vendre.

La difficulté en matiere d'Assurance residerait dans 1la

définition du "Produit" par rabport auquel la prime unitaire doit

&tre dvalude.

Retenir les contrats comme »roduitsne semble pas étre

une solution heureuse vu lecur disparité tant au niveau des durées

que du nombre de véhicules qu'ils peuvent comporter.

N

I1 apparaft plus significatif de raisonner a partir des

garanties de l'Assurance Automobile d'une part parce que les ga-

ranties constituent des sous-produits de cette Assurance, d'autre

part parce qu'une garantie représente un ensemble homogéne d'
a?

autant
ailleurs que la démarche en wvue des prévisions . proceédéeyra aussi

par sous—categorle de vehlcules.

"~ I1 reste dés lors a déterminer :

la prime moyenne par garantie qu'il est aisé d'obtenir
par rapprochement des tableaux II-2 et IT-4 (Voir Annexe).

- La quantité a retenir pour chaque garantie ‘que par

souci de simplicité on considérera égale a 1la quantité decomptee

a la chture de chaque exercice.

A titre d'exemple, supposons que pour un exercice donne

la somme des prlmes émises nettes d'annulations relatives a la

garantle Responsabilité Civile (R.p\) des véhicules de la catégorie



mande d‘Assurance Automoblle.

1 soit désignée par P. E. Si pour cette garantie la quane

tité a 1l'ouverture est N et celle a 1a cldture est N', la prime

moyenne elle s'obtiendra par le rapport : P, E.= P. M

Le souci d'avoir des prévisions proches des réalités

commande qu'on tienne compte de 1la variation des primes moyennes

d'une annéde sur 1'autre. A supposer que X % soit 1la variation

moyenne ; la prime moyenne dont il faudra se servir pour 1les prévi-

sions de l1l'exercice suivant s'obtiendra par application de la re-
P P

lation suivante :

P. M. (exercice écoulé) x (1 + x %)2 = P.M.

= (éxercice
suivant).

Le calcul se fera a partir de la prime moyenne de 1l'exer-

cice écoulé étant donné que celle de l1l'exercice en cours n'est pas

enncore connuee.

Quant a 1la quantité, elle resulte de 1a sommation des

quantités drafnées par les affaires nouvelles et de celle deja en
portefeuille.

" Slagissant des affaires nouvelles la détermination de 1a

quantité se fera par supputation analogue 3 celle effectuee pour 1la
prime moyenne.

Quant aux quantltes en portefeu1lle il conviendra de tenlr
compte de la cadence de sortie des affaires que 1'Etablissement du
tableau II 12 fournlra.' 4

Les prévisions ne doivent nas seulement s'inspirer du

: passe, la demarche Y relative doit aussi 8tre nrospectlve. I1 im-

portera alors de pondérer’ les résultats obtenus de 1la demarche re-

trospective en tenant compte des fﬂcteurs qui influent sur la de-

Ces facteurs comprennent essentlel-
lement

a) Le niveau des salalres dans le Pays. Cet élément est

d'autant plus- 1mportant qu'une part con51derab1e des vehlcules a

.usage- "Promenade et- affalres“' = e



appartiennent aux travailléurs salariés et qu'il est

question en cette période de lfapplication du Statut.Général du

Personnel Permanent de 1'Etat. Il‘réssort en effet d'une logique

économique élémentaire qu'une augmentation du revenu entrafine une

. augmentation de 1la progension a épargner ; .cette épargne pourrait

Permettre aux travailleurs d'acquerir des véhicules qu'ils seraient

"tenus d'assurer.

b) La conjoncture et les mesures économiques nationales.

I1 est important de tenir compte de la conjoncture éco-
ndmique du Pays qui_détermine les besoins prioritaires de- - la po-
-pulation.

-

De méme les mesures économiques prises par les Autorités

Peuvent influer dans un sens ou dans un autre sur le développement

de 1'activité économique, donc agir par ricochet sur les besoins de
sécurité. Les derniéres mesures visant a allouer davantage de

crédit aux particuliers industriels en est un exemple.

c) L'ENVIRONNEMENT ECONOMIGUE INTERNATIONAL

Tenir compte de l'environnement économique international

c'est considérer 1les effets des économies des Pays étrangers sur le

pPrix des vdéhicules a 1a consommation. L'inflation, la fluctuation

du cours de certaines monnaies sont la manifestati

on de cet envi-
ronnement. ?

d) LE TARIF DE LA COMPAGNIE

C'est un facteur détermin

garanti7s
non obligatoires.

ant surtout pour la demande des

Un tarif nrohibitif décourage les automobilistes
qui choisissent souvent de se contenter de 1

ponsabilitdé Civile.

a seule garantie Res-

Les tarifs &voluahnt souvent -4 13 hausse, pour

il suffirait de déterminer norma-—
s prévisions quitte & les majorer du taux d'

tenir compte de l'augmentation,

lement 1le augmentation
du tarif.

of o




Une combinaison judicieuse des différentes approches

permettra d'obtenir des prévisions de primes émises crédibles.

En wue d'obtenir des primes emises nettes d'annulations

il convient de prévoir aussi les annulations de pPrimes.

B) PREVISIONS DES ANNULATIONS

I1 va sans dire que les annulations qui feront 1'objet
de prévisions sont celles intervenant aprés un exercice de sous-

cription, les'annulations du courant de 1l'exercice étant déduites

avant la cl8ture de ce dernier.

Cette prévision nécessitera le suivi du rythme des annu-

lations des primes d'un exercice au cours des exercices suivants.

Ce suivi peut se faire en utilisant le tableau II-13 annexé au
présent exposé.

Si A représente le volume des Primes annuldes d'un exer-

cice et P. E. dles primes émises, le pourcentage des annulations par

rapport aux émissions appelé ¢ sera

Le pourcent >2ge pourra &tre calculé pour p1u51eurs exer-

cices (Cinq par exemple). Si on les appelle des_¢i on pourra en
déduire le @ moyen.

$ moyen = FE #i
X :
Avec N = nombre d'exercices considéres.

I1 deviendra dés lors aisé de tirer les prlmes émises

nettes d'annulatlons qu'on notera P.E.N.A.

-P.E.N.A. = _‘P; E., x  ('1 —'_¢bmoyen)

=y



" quant le taux moyen des encalssements par rapport

Une fois les primes émises nettes d'annulations déter-
minées, on en déduit 1le volume'des éncaissements enn leur appli-

aux émissions
nettes,

La prev151on des recettes fait penser aux depenses liées

‘aux activités de 1la Compagnie. Ainsi donc, 1la prev1sion des pres-

.tations et frais Pyés est-elle necessalre.

PARAGRAPHE 2 . PREVISIONS DES PRESTATIONS ET FRAIS
PAYES.

———

L'analyse portera ici, comme c'était le cas pour le Para-

graphe précédent, sur une garantie de 1l'Assurance Automobile,

étant entendu que la généralisation aux autres garanties va de soi.

I1 s'agira donc d'étudier 1les methodes de prévisions des presta-

tions et frais payés auxquels donne lieu la mise 7Jeu d'une garan-
tie. (~€F5.- tableau II_9 3 TTA%)

Pour ce faire, la connaissance de deux parametres est
nécessaire ; il s'agit du volume des Sinistres afférents & un exer-

ciae et les réglements effectués au cours d'un exercice dont les

estimations resulteront de la mise en oeuvre de 1la méthode des coiits

moyens pour le premier et de la cadence des reéeglements pour 1le

.second.

a) DETERMINATION DU VOLUMNE DES SINISTRES AFFERENTS
4 UN EXERCICE,

La méthode du cofit moyen qui sera appliquée ici fait

appel au nombre de sinistres survenus et bien entendu au codt
moyen d'un sinistre.

1 - DETERMINATION DU NOMBRE DE SINISTRES d'UN EXERCICE

Une premidre solution suggere le suivi de 1'évolu-
tion des sinistres ddéclards avant la cldture de l'exercice et

celle des sinistres tardifs.

o s



Ce suivi permet de calculer un taux de progression qui

sera appliqué au nombre de Sinistres de l'exercice écoulé pour

déterminer celui de 1l'exercice suivant.

Une deuxiéme solution qui paraft plus objective consis-
terait a construire un graphique du nombre de Sinistres en fonc-
tion du nombre de véhioulgs assurdés dans un repére d!

més comme indiqué ci-apreés.

axes arthono-

Nombre de
sinistres
.f/
NS Al s anmiay’ i’ s s 7/

3 ]

5 t

e '

X " {

1,000 | - ey | '

. H

s

500 } . P i

¥ !

o : -
1.000 *2.000 N Nombre de

_ ) véhicules.
Détermination Graphique du nombre de

Sinistres.
2=nistres

Le nombre de vdhicules a assurer au cours de l'exercice

suivant peut &tre determlne a partir des preV151ons de production.

Si N est ce nombre il suffirait d'extropoler le graphi—
que pour relever le nombre de Sinistres correspondant au nombre

N de véhicules. La solution donne aussi la fréquence relative de

Sinistres.

o



_cours de. l'exer01ce N + 1,

2 - DETERMINATION DU COUT MOYEN

Les éléments de calcul du cofit moyen représenté par 1le
rapport M figurent sur le tableau II - 11 (voir annexe)
N : .
L'observation de 1'évolution de ce cofit peut revéler :
une augmentation d'une annde sur 1l'autre. I1 importe d'en tenir
compte dans les prévisions. De m&me il conviendrait d'introduire

un coéfficient de correction monétaire pour prendre en compte

1'érosion monétaire. Si I n est en 1'an n le cours de la monnaie

Par rapport a une monnaie stable et I n + 1 le cours attendu en

« On
n'oubliera pas non plus de considérer la tendance des %r?bunaux

1'ann + 1 1le coéfficient de correction sera I@ = I n + 1

dans 1l'allocation des indemnités. Tous ces facteurs sont utiles

pour approcher le cofit moyen de la rdéalitd.

Les composantes du volume des sinistres connues, Sa dé-
termination n'est qu'une question d'opération a effectuer.

b) DETERMINATION DU MONTANT DES REGLEMENTS D'UN
EXERCICE.

.

Le tableau II - 10 nous donne la cadence des reglements

dont nous voulons nous servir ici.

Admettons que les Sinistres d'un exercice se reglent au
plus en cing ans.Soient < (2> 6 g(\et x les pourcentages de réegle-
ment de 51nlstres, respectlvement au cours de l'exercice de surve-
nance, un an apreés cet exerc1ce, deux ans apres et ainsi de suite.
Considérons que nous sommes dans le courant de_i’exercipé N et que
le montant des Sinistres soient pdur cet exercice SN ; pour
1'exercice N-1, SN-1 3 pour 1'exercice N2, s¥-2, pouf 1l'exercice

N-3, SH 3.

Supposons que nous veillions determlner le montant des

reglements de 1'exer01ce suivant c' est-a—dlre l'exer01ce N * 1 et

que le volume estlme des Sinistres de cet exercice est Sn + 1.

L@ relation sulvante :

o Snedt @ Gy Y. S~-4*6\5N2* )‘5“3.
donne un resultat qui reoresente la ﬁrev1slon des reglements ‘au

,. /. s,
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'type d‘operatlons. La deflnltlon des équivalences -

les opérations.

L'estimation du volume des sinistres et du montant des

réglements d'un exercice est certes fondamentale dans 1la prévision

des colits. Il reste néanmoins que les sinistres, m8me s'ils repré-

sentent une part importante des colits n'en constituent pPas la

seule composante. D'ou la ndcessitd d'examiner les autres &ldéments

et en particulier les frais de Personnel.

PARAGRAPHE III : PREVISIONS DES FRATS DE PERSONNEL

Représentant en moyenne soixante pour cent (60 %) des

frais généraux des Compagnies d'Assurance, les frais de Personnel
constltuent

-~ une variable importante & 1la SONAR,

Leur prévision requiert la connaissance de 1l'effectif

par Section et des émoluments moyens alloués a cet Personnel.

S'i1 est 2isé de déterminer les émoluments moyens en
considérant non seulement la situation passée mais aussi et sur-
tout 1la pollthue future en la matiére - application du Statut

des Agents Permanents de 1'Etaty promotions envisagées pour 1l'exer-

la détermination de 1'effectif appelae quant a elle
Plus d'investigations et d'analyse. Elle Tequiert j1a pige au point

Cice suivant ;

d'une relatlon entre le volume de travail 4
fectif de celle-ci.

une Section et 1'ef-

La mise au point de cette relation exige que
soient effectuds

1°) Un inventaire des opérations de 1la Section.

2°) La mesure du temps utile pour 1'exécution de chaque

temps entre

>

30 ) Le ch01x d'une unité d'oeuvfe pPour exprimer l'acti-

v1te de 1la Sectlon.

4°){La mesure sur plusieurs périodes du volume de

. travail de la Section et de 1'effectif y relatif.

3

3 % o/ov .
. . @ + . . . % * 2 N S =



L'exemple ci-aprés &clairera notre propos. Considérons

la Section Production. Les opérations qui y~sont.effectuées sont ¢

* Rédaction sur affaire nouvelle.

* Rédaction d'Avenant sur affaires nouvelles.

* Renouvellement d'anciens contrats.

* Modifications sur anciens contrats.

etCeisis sa

Supposons pour les besoins de l'éxemplé que le temps
utile pour 1la rédacfion d'affaire nouvelle soit de vingt (20) minu-
tes, trente (30)“minutes pour 1la rédaction d'avenant,trente.(BO)
minutes pour le renouvellement d'anciens contrats, quarante (40)

minutes pour 1les modifications sur anciens contrats.

L'équivalence - temps consiste a4 exprimer la durée d'une

opération en fonction de celle d'une autre.

On dira que la rédaction d'avenant demande 1,5 = 30 fois

20

Plus de temps que 1la rédaction d'affaire nouvelles On choisira alors

une base qul sera affectde du codfficient 1, le coefficient des

autres opérations étant calculd Par rapport a celui de la bases

Si ici la base est l'opération rédactions d'affaires nou-

velles, les coefficients par opérations seront :

Rédaction affaire nouvelle : Coefficient 1
Rédaction Avenant : 2 s
Renouvellement -: & 155
Modifications : it 2




=56

Considérons les donndées du }ableau ci-dessous relatives

aux activités de 1la Section Production.

¢ QUANTITE $QUANTITE :QUANTITE:QUANTITE : :NOMBRE
PERIODES :d!/4FF.iIRES :d'AVENANT ;: DE RENOU;DE MODIFI, EFFECTIF;:D'UNITE
:NOUVELLES . ; : VELLEMENT ; CATIONS '+d'OBUVRE
O S 100 : 50 : 100 : 60 : 11 s L4s
A2 s 90 : 60 . 120 . 50 : 11 s Lé60
A3 e 95 : 30 : 85 : 70 : 9 s kO7,5

_—=======

Signalons que la détermination du nombre d'unités d'oeuvre.
s'obtient en affectant 1la quantité de chaque opération du coefficient

correspondant et en faisant laz somme des nombres obtenus.

Pour la période A 1 par exemple le nombre d'unités d'!'oeuvre .

découle de 1'opération ¢ 100 + 50 x 1,5 +.100 4, 1,5 + 60 x 2 = 445,

I1 est aisé de noter qu'un Agent traite’en moyenne qua-
rante deux (h2) unités-d'oeuvre par période.S!il est prévu de. traie

ter aux cours de la période A 4 Cingicent quarante (540) unités«d!oeu-

vre il faudra prévoir un effectif de 540
; = —T5 = 13 personnes.

I1 convient toutefois d'&tre suffisamment prudent dans 1la

détermination de 1'effectif. IlAimporte de se rappeler que chaque

'Agent bénéficie par an d'un mois de’ congés Administratifs ;3 il tra-

?
vaille donc onze mois sur douze dans 1'annéde.

De méme, sur les quarante heures hebdonadaires, .1'Employé

de ‘1la SONAR rempliﬁ 4 peine trente travaillées.

. . e + . e .



330

‘trois Agents payés par la SONA

- -‘ PRSI

En effet 1les Cing heures de chaque journée du Samedi
sont généralement consacrées aux activités de construction natioe

nale, de néttoyage.ou de production agricole i en outre 1'employé

Ar jour pour son déjeuner. Lt'em-
atisfait seulement de 30 heures sur les quar
semaine de'travail.

s'octroie en moyenne une heure p

Ployeur se s ante de 1a

I1 importe de rappeler Jdgalement que dans 1'annde on

. . Wy A,
compte au moins Sept jours férids chomés et

payés (26 Octobre, 31
‘Décembre, F&te de Noés,

le jour de 1t'An, - le Ramadan, la Tabaski’
lement ouvrables, soit 3

de la SONAR bénéficie de Sept jours de Trepos 3 il ne travaille

Sur les onze mois norma 30 jours, 1'Agent

que pendant 323 jours dans une année.

Essayons de formuler ce qui préceéde a travers

une expres-
sion mathématique.

Supposons que pour une section donnée,compte tenu du

volume de travail, des éongés Administratifs l'effecti

f utile soit
égal é. Xo :

Fu égard Bu fait qu'un Agent ne travaille que 30 heures

sur 40, le volume de travail revenant en principe a une pPersonne

est finalement exécuté par 40

3o~ = 1,33 Pe¥somnes 3§ 1leffectif utile
devient alors 1,33. X. : ‘

De m8me au lieu de travailler pendant 330 Jjours dans

1'année, 1'Employé de 1a SONAR ne remplit que 323 jours en raison

ajoute les absences pour motif de maladie esti-
méesd trois semaines par Agent,

des fé&tes. Si 1'on y

ce dernier ne remplit finalement

que 300 jours sur les 330.10. 5~y Dés lors 1'effectif

le coéfficient :

précedemment déterminé doit &tre corrigé par

= 151 drolrlleftfectif nécessaire devient 21,33 x w 1;1 = 1,46 X,
300 , _ ; |

Cette expression appelle le commentaire ci-aprés : sur-
‘R i1 en a un qui est rémunéré pour .
exécuter‘une partie du travail revenant. en Principe aux deux autres,

;_ﬂ;nf/;;;“:;j“_“_-




- semble utopique 4!

maftriser les différents p

donc du budget annuel qu

réalisations aux prévisions et de prendre les mesures

que dictent les circonstances.

gétaire soit morcelée en sous-p

en d'autres termes celui-13 est embauché rien que pour

combler les insuffisances des: autres; Cet aspect est important .

uant a 1'objectivitd des prévisions en Personnel.
q J ,

«

Aprés 1l'exomen des différentes méthodes de prévision

l'ultimerdemarche reside dans leur exploitation dans la Gestion.:

budgetaire.

SECTION II : LA GESTION BUDGETAIRE

La Gestion budgeta
conviendrag

ire procéde par deux phases importan-
tes qu'il - d'dtudier :

l'élabdration du budget d'une part
et le contrdle budgetaire d'autre part.

PARAGRAPHE 1 . ELABORATION DU BUDGET

comme un état prévisionnel n'est pas seulement de la prévision.

La prévision en effet renseigne sur les perspectives .futures de

1'Entreprise alors qQue le budget est 1'expression d'une volonté

d'action. Il s'ensuit que le budget n'est pas un état récapitu-

latif des nrévisions examinédes ci-dessus,ces derniéres seront

Plutdt exploitdes pour confectionner 1le budget.

PP Yy Eoss riod
Par définition le budget est toujours rapporté } =

pé
a une
déterminée. La SONAR n'ayant pas d'expérience en la matiére, il

envisager de but en blancun.budget a long ou
moyen terme. I1 paraft Plus indiqué de trav

ailler sur la base des
budgeté 4 un an pend

ant plusieurs exercices d'abord afin de mieux
arametres et outils de prévisions. Clest
'il sera question dans la suite de cet

exposé. Un budget doit permcttre de comparer pPermanemment les

correctives
Cela implique que la période bud-

ériodes de mois, trimestres ou

semestres.

o/o




des stocks-addptée par la Compagnie

L'*élaboration du budget doit ressortir des attribu-

tions d'une commission ad'hoc présidde par le contrbleur de

Gestion et comprendra tous les Directeurs.

1°) De réunir 1les informations sur 1a Compagnie et son

environnement aux fins d'arréter des objectifs pour 1a bériode
) I

concernée.

2°) De demander & chaque Responsable des

Propositions
sur les activités des services

pour la période en cause.

3°) D'instaurer un dialogue avec les Responsables aux

fins d'accorder leurs points de vue et d'établir 1le budget de 1a

Compagnie.

Les documents éuivants composeront le budget de 1a

branche Automobile 3 la SO.N.A.R.

19) Lo budget des émissions de primes (CF tableau II—15)

Ze Point de départ de 1a pProcédure b

udgétaires A=
budget des primes émises traduit 1°

effort qui doit &tre déployé
au niveau de la Production. ‘

_ 2°) PLANNING DE CONSOMMATION DES IMPRIMES (cr tableau
IT.16 :

La quantité d'imprimés 3 utiliser en fonction du volume
d'affaires y‘est indiquée de méme que'leur'vgléur. Cette quantité

n'étant pas consommée en.un seul mois, il para?t nécessaire dté-

taler son acquisition sur toute 1a période bﬁdgétaire.
3°) PLANNING_DES ACHATS D'IMPRIMES

Le planning sera’fonction'de la politique de Gesfioh

+ Une importante somme d'ar-

gent est immobilisée actuellement dans les stocks d'imprimés., -

Sl

Elle aura pour mission g
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) Le contréle des ‘colits doit inciter & re@hefchef le
'stdék optimal‘pdur lentrepfise; Il'pourrait par exemple s'agir
d'avoir un stock de sécurité d'un trimestré d'activftés. On peht
envisager de s'aider du tableau II-

17 dans la programMation des
achats., '

4°) LE BUDGET DEs ACHATS D'IMPRIMES (Tableau IT-18)

5°) BUDGET DES FRAIS DIRECTS DE PERSONNE

Le budget 8'obtient par le produit de-

1'effectif et du
salaire Moyen du service.

6°) BUDGET DES CHARGES INDIRECTES. (CF. Tableau II-20)

Les travaux indirects consistent en

dactylographie, pho-
tocopie, entretien, etc..

- Les charges y relatives doivent figurer
dans un budget propre.

7°) BUDGET DES ENCAISSELENTS. (CF. Tableau II-21)

émises, I1 dépendr

clients,

8°) BUDGET DES DECAISSEMENTS. (CF. Tableau IT-22)

I1 prend en compte toutes les sorties dr

argent, depuis
les réglements de sinistres jusqu!'

aux imp8ts.




consigner les réalisati

9°) LE BUDGET DE TRESORERIE.

C'est la synthése des deux derniers budgets et est

d'une importance capitale pour une Entreprise d!

Assurances.

10°) COMPTE d'EXPLOITATION PREVISIONNEL.

I1 sera dressé de Préférence par catégorie de vdéhicules
et par centre de profit.

Dés lors que 1a commission ad'hoc et les Responsables
a divers niveaux se seront mis d'accord sur 1le contenu du budget,

on pourra considérer qu'un contrat est passé entre les deux parties.

Les Responsables auront 1l'obligation de tout mettre en oeuvre pour

tenir leurs engagements.

Les nombres qui figureront dans 1les différents budgets

résulteront de 1la confrontation des informations du passé, des

prévisions statistiques, de 1!

expérience du contréleur et méme de
son flair. Qu'il.

s'agisse des quantités ou des valeurs, ces nom-

bres tiendront

liéu de normes ou standards dans 1!
budget .

exécution du

Apres l'élaboration'duQ&dg?t suit une phase édifiante de

la Gestion budgétaire qui elle ne se déroule que au cours de l'exer-

cice en cause ; cette Phase répond & 1!

appelation de "Contrdile
budgétaire”. ' :

PARAGRAPHE 2 : LE CONTROLE BUDGETAIRE

Elaborer un budget est certes exhaltant mais

encore faut-
il en suivre 1l'exécution et prendr

e des mesures correctives chaque -

fois que cela s'impose; C'est 1'objet du contrdle budgétaire.

Des objectifs ayant &té retépus_paf sous—période.pour

chacun des services de la Division Automobile, il conviendra de

S

ons de ces services sur des états mis au
point a cet effet.
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Ces états d'afchitecture'semblable aux tableaux/examinés
plus 1oiﬁ, seront le.plus détaillés possib1e aux fins

“de facilitgr
les analyses a la fin de chaque sous

-période budgétaire.
Clest au contrdleur de Gestion qu'il reviendra de dresser -
les états A partir des renseignements obtenus des services concer—

nés et des autres services leur fournissant des prestations puis

de les communiquer au Chef de Division Automobiie.

rence entre les réalisations et les prévisions budgétaires=-s'il y
en a-les chefs de Division et de Services doivent rechercher les
Causes des déviations.

une phase importante du contréle budgétaire parce que déterminante

des mesures de redressement 3 Prendre,

" I1 conviendrait d'illustrer Par quelques exemples une

approche de. cette analyse et les mesures correctives envisageables,

imés. Com-

des deux rubriques.

a) CAS DES PRESTATIONS.

Le montant des sinistres d'une Sous-période est fonction

du nombre de sinistres et du codt moyen d'un sinistre,

I1 faudra comparer alors le nombre de dossiers sinistres

réglés au nombre prévu par le budget et faire de méme pour le codt
moyen.

Admettons que 1le nombre de sinistres reglés soit 1'416-

ment en cause. Dcux dventualitds peuvent se présenter : ou bien

la fréquence de survenance des sinistres a cru oy bien les régle-

ments se font a4 un rythme Plus accéléré que .- pPrévue




tituer des

Dans le premier cas, la mesure corrective pourrait con-

sister en l'application de mali sur tout contrat frappé de sinis-

tre afin que les assuréds supportent le collt réel de leurs risques.

.

Pour pallier la deuxiéme situation, i1 conviendrait d'ins-

prooédures qui freinent la vitesse des rd&glements.

Les mesures envisagdées ci-deesus permettront de corriger
ce qu'on peut appeler "1'écart sur quantité" (CF.graphique ci-
aprés). ;

Considérans que le facteur gdénérateur de 1técart soit 1le

coit moyen. Le cofit moyen standard c'est-a-dire celui retenu par le

budget est inférieur au coiit moyen réels On peut y remdédier en

réduisant les indemnitds de certains: Chefs de préjudice par sti-

pulafion d'un forfait par exemple. Une autre solution éonsisterdit

a4 reconsidérer la prime a 1a Prochaine échdéance.

N

Nombre de

~Sinistres réglés.

NI‘ SR NN ‘\ X% K_‘ AR _.'.._‘ ~
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g : Cmr cofit moyen -

.GRAPHIQUE DES ‘ECARTS -

Nr = nombre réel de Sinistres féglés

Ns = nombre sténdard de Sinistres réglés
Cms = Cofit moyen standard '

Cmr = Codit moyen réel.

Ecart sur quantité e (Ny ~ Ns) Cms -
.Ecart sur colit moyen = (Cmr'e Cms) Ns|

L] . . @ . ° -

.;.“g“;f.;f“:;;;;“.”:f.usf.;:;.”;mi/;u.”.a.”f




-II_JW'.._. = i S - _iifsu._”_”;E _h1..“ SR Eae s R

Au cas ou ce sont les deux paramétres:

- colits moyen et
nombre de.Sinistres - '

"qui, ménifesteraient une tendance A la

hausse, il serait nécessaire d'envisager un relévement du tarif. .

b) CAS DES IMPRILES .

L'écart est dfi ici aussi au fait que 1les dépenses sur
les imprimés se sont avérdes supérieures & celles budgétdes. Deux

Questions doivent &tre éluciddées. L'augmentation des dépenses est-

elle le fait d'une consommation considérable d'imprimés ou est-2clle

due & 1'augmentation du Prix unitaire ?

Au cas ou il s'agit de la consommation en quantité on

pourra se demander si elle n'est pas la° conséquence d'un accrois-

sement des affaires, auquel cas il n'gura Pas lieu de s'inqujdters

Si par contre 1le volume des affaires n'a Pas suivi la consommation
a un gaspillage de la part du per-

des mesures énergiques doivent &tre Prises pour 1!

d'imprimés, on pourra conclure,

sonnel ; en—

Tayer en rationalisant leur commande et leur sortie du magasine.

S*i1 Stait prouvé que 1l'écart des dépenses était le fait

d'une augmentation du Prix unitaire des imprimés, il conviendrait

de suivre 1'dvolution de ce prix sur trois Sous-périodes. Dans 1le

cas ou la tendance se maintenait, il conviendrait de répercuter

cette variation sur les Assuréds par le biais des chargements de
la prime pure.

La démarche analytique menée sur 1les deux exemples ci-

dessus pourra servir dans toutes autres situations.

I1 importe toutefois, ‘de préciser qu'il est hors de

question d'analyser tous les écarts. Les normes budgétaires étant

des prévisions une tolérance sera admise ; il s'agira d'une "Pour-
chette"

hors de laquelle 1les analyses doivent se faire au peigne
fin.

S'il est vrai que le budget est Privilégié dans la mise
eén oeuvre du systéme de contr8le des coldts, il n'en constitue

pas l'unique instrument comme on peut s'en douter.
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Parallélement a4 la gestion budgétaire qui excelle dans
le détzil des informations, les instruments tels que le prix de

revient, les ratios et les tablezux de bord apporteront au contr8-

leur un concours inestimable.

CHAPITR RE I

LE PRIX DE REVIENT

Vouloir se servir du pPrix de revient comme instrument de

contr8le de cofits dans une Compagnievd'Assurance peut suspendre, Ce

serait a juste titre d'autznt qu'en assurznce le prix de revient

ne peut &tre connu qu'a postériori A czuse de 1'inversion du cycle

d'exploitation dans ce secteur. Voyons d'abord en quoi consiste 1le

prix de revient dans les Assurznces.

ASECTION I DEFINITION ET COMPOSANTES DU PRIX DE REVIENT

Le prix de revient est défini comme &tant t"1'effort
mesuré en monnzie, nécessaire a l'obtention d'un bien ou d'un ser-—-
vice" (*) ou encore "le montznt des charges affectdes et imputées

& un produit zu stade final" ()

En matieére d'Assurance, on retiendra que le prix de re-
vient se compose -
« Des prestations de 1la Compzgnie ;
« Des charges Commercizles ;j
« Des frazis généréux d'exploitation;
- Dépenses de froduction (imprimés attestations etc,).

- frais généraux de gestlon (personnel encaisse=-
men%s. L] ‘)

- Frals de gestion des Sinistres}

Eu égard a 1l'organisation de 1la Comptabilité analythue
etudlee precedemment la procédure de calcul du prix de rev1ent

comprendra 1es.phases ci-apres

(*¥) Jean ﬁEYER t Le Contrdle de Gestion (Que sais—jé)

(**) JoB1 BOURDIN : ContrSle de Gestion.
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lére Phase 3§ Affectation des charges directes aux
différents centres de profit,

Ces charges directes se composent de
1) 1l:c prestations servies par la Compagnie
2) Les charges commerciales

3) 1cs frais directs de personnel

Les codifications des comptes du plan eomptable analy-
tique doivent faciliter cette affectation.

2&émé Phase : Affectation des charges semi-directes et
répartition des charges indirectes.

Les frais de production et de gestion sinistres con-

cernent respectivement les sections productlon et sinistres et

peuvent leur €tre affectds.

Les charges indirectes sont réparties dans les différengs

sections concernées (sections auxiliaires, sections de frais et

sections principales) A 1'aide de clés de répartition qui tiennent

compte des unités d'ocuvre spécifiques de la section,

Il conviendrait de rappeler, pour la suite de cette sec—

tion 1les concepts ciewaprés zu lecteur s

Charges Directes celles qui concernent un seul des

coits ou prix de revient recherchés et peuvent lui &tre direc-

tement‘affectées.

Charges Semi-directes :

Celles qui concernent une seule
section et peuvent lui &tre directement afféctées

Charges Indirectes 3 Celles qui concernent pPlusieurs

sections et doivent donc faire l'objet de repartition.(*)

Unité d'Oeuvre & Unité phy51que de mesure de 1a contri-
butlon d'une section, soit a l'actlvlte d

une autre sectlon 3 soit
4 1'élaboration d'un bien ou d'un service, ()

(*) Notes technlques CA Ohh CA 045 du CAMPC

(**) Uoél BOURDIN, Controle de Gestlon..
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3éme Phase : Lec transfert du coft des sections auxiliaires

Aux sections principales et aux sections
de frais,

Les sections principales et les swctions de frais (ou

calcul) regoivent des prestations des sections auxiliaires,; La

déterminztion des frais des sections visdes en rubrique ne peut.

s'effectuer qu'apreés déverscment des frzis des sections auxiliaires,

Ce déversement qui est ¢n fait une répartition

préalable le cofit de 1!

suppose qu'lau

Unité d'Oeuvre des sections auxiliaires
soit calculé,

Etent donné que certaines sections duxlllalres regoivent
des prestatitons: d'zutres sections

conmmencera

~uxiliaires, le déversement

par celles qui ne regoivent aucune prestation,

S'agissant des sections qui se fournissent réciproque-

ment des services, la facturation des services recus se fera sur

la base des résultats issus de 1a résolution d'un systéme d'équa-
tions a autant d’inconnues'que de sections en cause,

s

Léme Phase ¢ Le trznsfert des frais des sections

principales.dans les centres de profit

Les frais des sections C1—aessus sont déversés dans les
centres de profits par 1le moyen des repartltlons apreés calcul du
coﬁt de 1'Unité d'Oeuvre de chaque section,

-5éme_Phase 3 Déversement des frais des sections de frais

dans les centres de pfofit et czlcul du

colit de revient.

La c1é de Tépartition de ces frais peut -. purter sur le

frenc de chiffre d'affaires des centres de profit,

Nous récapitulons dans le tablezu II-

4 les cing phases
-ci~dessus qui permettent dt

aboutir au prix de revient complet

e
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La méthode ci-~dessus décrite qui prend en compte tous

les cofits @ 1'avantage de mieux refléter la réalité., Elle est en

contrepartie laboricuse et nécessiterait mé&me une informalisation
de la comptabilité analytique. Toutefois,

cu égard 4 la petite
taille de 1z SONAR,

la méthode peut &tre adoptée sans grands incon-

vénients, Elle permettra de déterminer le cofit dés-

centresde
profit.

Le prix de revient moyen p:ir garantie s'obtiendra par

simple division de ce cofit global pPar le nombre de garanties,

Une fois le prix de revient moyen connu, il s'agira de

savoir comment s'en servir dans l'exercice du contrdle des cofits,

SSUCTIONHET .. ¢ LE PRIX DE REVIENT ET LE CONTROLE
L5 COoUTs

Pour que le prix de revient et le contr8le des colits
soient 1liés, il c¢st nécesszire qu'il existe une référence ou une
norme de prix de revient A laquelle sera comparé le prix de re-

vient déterminé par 1la comptabilité malytique.

Cette norme qu'on peut aussi appelée

"Prix de Revient
. Standard" puisqu'elle doit &tre préétablie

- existe-sdalle déja

établir ? Le recours aux spéci-
ficités de la technique des Assurances permet d!

ou faudra—-t-il entreprendre de 1!

Yy réppndre. Exami-

nons la définition suivante de l1t'assurance,

"L'assurznce est une opération par laquelle une personne

(l'assureur) groupe en mutualité d'autres personnes

(1es assurés) afin de les mettre en mesure de s'indem-

niser mutuellement d'une perte évedtuelle,

le sinistre,
a1l

aquelle elles sont expos€es par suite .de la réali-
sation de certzins risques moyennant une somme appelée

prime (ou'cqtisation) payée par chaqueée assuré a 1l'assu-

reur qui la verse ‘dans la masse’ commune", (*)

(*) L’AssuranchT.,l.: Collect

- . - + . e . - -

ion de 1'Ecole Nationale d‘ASsuranbes,
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utile il est insuffisant pour contr8ler 1!

Cette définition nous inspire les réflexions suivantes

Les Assurés se groupent au sein d’une mutuallte en vue
de s allouer mutuellement des indemnités a 1la suite des pertes

que certalns d'entre eux auraient subis, Ce sont donc les assurés

.qui se paient les ihdemnifés. Le r8le de 1'Assureur se réduit a 1la
constltutlon de la mutualité et a sa gestion,
1nherentes a 1t

Toutes les dépenses
ex1sten0e de 1la mutuallte sont financées par 1les-

assures qui versent dans une caisse commune des cotlsatlons ou

Prime. La deflnltlon de la prlme examlnée plus haut nous autorise

a conclure que chaque cotlsatlon représente l'estlmatlon du codt

de chaque risque pris en charge par 1la mutuallte. La moyenne de ces

Cotisations represente donc une norme,

un standard du prix de
revient d'un rlsque. »

On pourrait objecter que 1la prime n'est pas 1'unique

Source de financement des colits et qu'il faut considérer les

revenus des placements dussi, Mais vu sur un plan purement tech-

nique, toutes 1les charges de la mutualité doivent 8tre couvertes

Par les primes.

Au totzl, il en découle que le tarif représente un ensem-

ble de prix de revient stzndard qui peuvent servir de référence

pour 1l'appréciation des prix calculés, Mais on ne peut s'en servir a

a bon escient qu'a la condition de savo

ir comment il est congu, les
formules

actuarielles qui ont servi a son elaboratlon, les fré-

quences et cofit moyen considérés 3 une autre condltlon_est qu'il

soit suffisamment dét=zillé,

La comparaison du tarif et du prix de revient donnera

lieu a des calculs d'éczrts dont l'analyse s'inspirera des méthode

mises au point. pour 1le contr8le busgétzire,

Il est honn2te de noter que si le prix de revient est

ensemble de l'entreprise
d'autant qu'il Yy 2 des facteurs qu

que les paramétres finanders, C'

'il ne prend pas en compte tels

est pourquoi il doit &tre suppléé
par d'autres outils.

of 5
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blique Populaire du BENIN,

CHAPITRE IT

LES RATIOS

SECTION I DEFINITION ET UTILISATION,

Un ratio est généralement défini:comme étant un rapport

entre deux grzndeurs caractéristiques de 1l'entreprise,

L'idée qui e prévalu a 1'établissement des ratios est

celle des comparaisons 3 comparaisons a 1'intérieur de 1'entre~
prise mais aussi comparaison avec les entreprises du secteur,

L'idée de comparaison implique 1'établissement de norme j; l'exis-

tence d'une "fourchette" normative permet de suivre 1la situation

de la compagnie et de déceler rapidement les problémes de gestion
qui se posent, :

I1 est encore plus indiqué de suivre 1'évolution d'un
. . . ,est i .
ratio, évolution qui/souvent reveélatrice d'une certaine tendance,

En effet, un ratio a 1ui seﬁl/ggésente guere d'intérét, il n'est

possible de déceler des problémes qu'aprés étude de 1'évolution .

des ratios sur une période de trois ans au moins,
La SON~R étant 1'unique Compagnie d'Assurance en Répu-
Ses ratios ne pourront utilement &tre
u'a ceux des Compagnies similaires comme 1*A R C
(Assurance et Réassurance du Congo),

comparés q

Om pourra également Seé. servir de la centrale des bilans
des pays a marché concurrentiel, les données de ce document ser-

vant souvent de référence pour les analyses,

L'exercice du contr8ie par les ratios s'opére par 1le

rapprochement de ces derniers de ceux choisis comme références,

il est important de s'assurer que les ratios qu'en compare sont

calculés de' la méme manidre et qu'ils recouvrent la méme réalité,

Si teivn'est_pas le cas les décisions découlant de l'examen de.

données hétérogénes & Avernruit infructueuses,

~De quels rafios'peut-on se servir pour apprécier'la
géstion'de,la'branéhe:Autombbile é_la SONLRQ-

L] . ° @ e L] .
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L'opprotunlte de calculer tel ratio: ou tel autre pro-

cede du concours que ce dernicr peut apporter d

ans 1'apprec1atlon
d'un aspect donne de 1la gestion de 1!

entreprise, Il est loisible a

de czleuler autant de ratios que le: cogeur Tui
en dit, Dz=ns l'optique contréle de gestion,
constamment les indic=2

tout gestlﬁnnﬂlre'

la nécessité d'av01r

teurs en mem01re s'accomoderaltnmal de

l'etabllssement d'une "batterie" de ratios. Il s'agira surtout

pour le contrdleur d'av01r permanemment des informations sur les

p01nts nevralglques de la branche., Ces p01nts ont trait 3 1’aspect

technique de la branche, ‘I'aspect personnel, l'aSpect financier
et l'aspect de 1'1mportance relatlve du portefeuille Auto, Une
quinzaine de ratios suffirait 3 apprehender ces différents aspects;
ceux qu1 suivent sont significatifs a cet égard,

»

1) Part de  la ‘bBranche ~uto dans le portefeuille de-

la Compagnie.

Encaissements Auto

: x 100
Encaissement total

2) Taux d'accroissemént du chiffre d'affaires Auto

Encaissement (année n) ~« Encaissement (année n{%loo

Encaissement (annde n-1

3) Part du chiffre d'affzaires d'une catégorie

dams IQ.. chiffre d'affaires de la branche.
Ex. : catégorie 1 (promenade et affaires)

Encaissements (catégorie 1)

x- 100 -
Encazissements Auto

4) Taux dlacecroissatentde 1'effectif employé dans la
branche

Effectif de la brunche (année n)- Effectif année n-1

x 100

Effectif de 1z branche (année n -1)

5) Taux de rotation du personnel ou turn-over

Nombre de départs

Effcctif moyen




6) Tzux de présence du personnel

Nombre de jours de présence dans une période

Nombre de jours payés de 1la méme période

7) Salazire moyen d'un nembre du personnel employé dans 1la

braznche

Total des salfires

Nombre d'Agents

8) Part des frais de personnel dzns les frais généraux

Szlaires + harges sociales

x 100
Total des fr=zis généraux

9) Taux de sinistres a primes

Montant reéglements + Provisions pour sinistreséxpayéf

Primes acquises
10) Fréquence de survenance des sinistres

Nombre de sinistres survenus

Nombre de risques Auto en portefeuille

11) Coit moyen d'un sinistre
a) survenu :

Evaluations totales

Nombre de sinistres survenus

b) réglés avec suite

Montznt des réglements

Nombre. de sinistres réglés

AR



de bord .

12) Taux de cession en Réassurance

Montant des cessions

Emmissions des primes

13) Part des Réassureurs dans lesAprestations

S Prestations des Cessionnaires
x 100

Total des prestations

14) Rentabilité des placements sur provisions techniques
de 1la branche

Produit des placements

Total des plzcements

s

15) Taux de couverture des charges tachniques

Total des placements

x 100
Provisions ‘techniques

Ces dlfferents ratlos qui disent longf;ar leur 1ntituie

soit par leur expr6851on n'ont nul besoin d'étre commentes.

iL

importe de rappeler néanmoins 1la nece551te/conserver a la methode

des ratios les qualités qui plaldent en sa faveur et qui ont pour

noms simplicité et souplesse, Ces oualltes valent aux ratlos de

servir d'indicateuns pratiques dans 1'etabllssement des tableaux
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CHAP I TRTE 11T

LES TABLEAUX DE BORD

L'outil de contrdle de "manipulation"commode pour le
Chef d'Entreprise ou le Chef de Division doit &tre comme qui

dirait, un état synthétique des donndes importantes de 1la branche,

Le tableau de bord répond a cette attente,

Instrument d'action & court terme, il est 4!

ment rapide et doit &tre adapté

Des lors il fzut d

un établisse=-
aux variables clés de 1la branche,

@ns un premier temps rechercher les variables

clés de gestion de la branche AUTO puis, les ind{cateurs de ces

variables et dans un deuxiéme temps tenter d'élaborer quelques
tzblezaux de¢ bord improtants.

SECTION T s VARIABLES ET INDICATXURS DE La BRANCHE ~UTOMOBILE

Les variables-clés sont celles qui conditionnent les

résultats de 1z Gestion de 1a branche,

Elles seront pour 1la braznche AUTO

Les actions Commerciales

- le service des Prestations

- li8quilibre financier <t ﬁ&xﬂhﬂqut-
= Y& productivité du personnel

= les frais généraux d'exploitation,

Chacune de ces variables aura une incidence sur la réaliji-
sation des objectifs assignés a la branche, I1 est des lors utile
de pouvoir mesurer cette incidence périodiqu

ement, .Ce sera le rdle
des .indicateurs d'informer,

généralement 3 1'zide des chiffres,
de la progression vers les objectifs,

Les indicateunrs concerneront g

- Le volume des garanties en porféfeuille (en nombre et

en valeur).

— Le volume des encaissements :

= le volume des prestations servies- j
- le pourcentage des sinistres réglés par rapport aux
sinistres déclarés, ' '




: La Consommétion‘des-imprimés
L*Effectif du Personnel
: : des : , : e
= Le volume/frais généraux d'exploitation

- Les Ratios *¥ Primes arriérdes

pPrime émises nettes
d'annulations (PE.N.A.)

* Consommations d'Imprimds

P.E.N.A,

- ¥ Frais. généraux

"P.E.N.A.

* ‘Productivité- = Nombre d'unité d'oeuvre: traitdes

- Nombre d'heures travailldes.

Ces indicateurs rélevés i intervalles de temps réguliers

droit doivent aider a prendre des décisions
allant dans le sens de 1!

et adressés 3 qui de

atteinte des objectifs.

I1 va de soi que les indicateurs soient comparés A des
valeurs prédéta

ablies comme ¢'a été le cas avec les autres instru-
ments.,

PSECI?OHHEZ 2 't CONSTRUCTION DES TABLEAUX DE BORD

Les informations contenues dans un tableau de bord sont

fonction_des besoins de l'utilisateur. La question peut donc 8&tre

posdée de savoir qQui peut utiliser un ta

bleau de bord. Rien n'em-
péche tout Cadre de 1

a Compagnie ayant une cévtaine responsabilité
a confectionner un tableau de bord pour sa Section étant entendu

que les informations contenues dans le tableau de bord d'un supé-

rieur hierarchique doit agréger celles de ses collaborateurs.

Stagissant de 1a branche £UTO,
de bord le chef de Division 1le Directeur

et le Directeur Géndral.

auront droit aux tableaux

Technique et Commercial

of .
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L'examen nortera ici sur les seuls tableaux du Chef de

Division‘ceux du Direccteur Technique et du Directeur Général re-
prenant les mémes informations.

Le Chef de Division cisposera donc dans son dossier de
contréle, des tableaux suivants

1°) Un tableau de bord de pProduction.

I1 renfermera des données chiffrdes qui sont des primes

émises nettes d'annulations. (Tableau_II-Zh)

La périodicité recommandée pour la tenue des tableaux est

le mois. Cet intervalle de temps paraft suffisant pour avoir des

indications tendancielles et pPas trop long bpour prendre des mesures
correctives jugdes nécessaires.

2°) TABLEs~U DE BORD DES ENCAISSEIENTS.

I1 paraft utiile de suivre les encaiss

ements par catégorie
de véhicules pour s

avoir sur quel segment de la clientele agir et

comment. (Voir tablezu IT-25)

Ce tableau est assorti d'un graphique grice auquel on

peut visnaldiser 1'allure des réalisations et les écarts par rap-

.port & la courbe normative. (CF. tableau II_26) 

3°) TABLEAU DE BORD DES SINISTRES

Le tableau permet d'aperiécier la frégquence de survenance
des Sinistres, 1'importance re

lative des sinistres corporels et 1a
vitesse de reéglements.

4¢) TABLEAU DE BORD DES “RESTATTONS ET FRAIS PAYES

On y distinguera 1les dosSiers.matériels deslcorporéls}

A
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- prévisions des frais génér

imminent notre systéme doit Etre &

‘Viennent sur la tendance dangeureuse 4!

5°) TABLE.U DE BORD DES FRAIS DE PRODUCTION ET COiiliER-
CIAUX,

Il est nécessaire de contrler 3 1l'aide de ce tableau

la consommation d'imprimés, 1les frais de publicité et de prospec-

tion.

6°) TLBLEAU DE BORD DES FRAIS GIENERAUX

Le Pourcentage des frais généraux Par rapport aux

Primes émises nettes d'annulations, le Pourcentage des frais de

personnel par rapport au total des frais

généraux sont des ratios
importants a suivre.

Un probléme peut se poser

quant & la détermination des
fraie génér

aux mensuels 3 Propos de certains fraij

S qui ne sont pas
payés tous les mois $.ct

est le cas des loyers des locaux d'exploi-

tation et des imp8ts. Deux solutions s'offrent au Contréleur.

a) Soit il connait les mois Pendant 1le

squels ces frais
sont effectivement payés,

au quel cas il en tient compte dans 1les

aux des mois en cause.

b) Ou bien, il n'y a Pas de régularité quant aux mois ou
lesdits frais sont Payés ; dans ce cas on impute 3 chaque mois 1a
part des frais 1lui revenant

En'sus.du tableau II_30 1e tracé q!

un graphique 3 bandes
(tableau II-31)_permet de toucher dyr

doigts: les dcarts. .

> Cet ensemble de tableaux qui constituera le "dossier de
bord" du Chef de Division ne méritera cette appelation qd'é con-
dition qu'il soit pPourvu d'un systéme d'alarmes.,

umineux :

'De méme que 1le
‘dispdsitif? du tableau de bord g

un véhicule signale un danger
guipé de "clignotants" qui pré-

une variable.

_'./.A
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: Les alarmes seront constituds ici de limites des écarts
~des variables par rapport &zux normes, Ces limites seront établies

" dans les mémes conditions que les normés et seront.connues du Chef

de Division qui dés qu'il constzte qu'elles sont atteintes doit
procéder 2a ‘une inspection de sa’Division,pour déceler les causes

de dérapage et prendre -les mesures qui s'imposent,

Le déploiement de tout l'arsenal d'instruments épulché
ci-dessus doit concourir-é une effective maftrise des colits, I1 -
conviendrait de s'assufer que les Gestionnaires font preuve d'une
certaine - habileté dans le "maniement ‘du systéme mis en place, d'ou
i1 découle 12 nécessité de mesurer leurs performances, .

CHAPITRE IT

L: MESURE DES PERFORMLNCES

La performance peut &tre définie comme étant 1l'aptitude

d'un Responsable a oeuvrer en vue d!

atteindre un objectif déter-
miné,

Par la mesure des performances, on vériffe que les objec-

tifs intermédiaires qui doivent conduire aux objectifs finaux se

réalisent et en apprécie aussi les Agents qui ont la charge d!
teindre ces objectifs,

at-

Dans le cas de 1l'Assurance AutOmobile, les mesures se

feront par ccntre de profit, S'agissant par exemple du centre de

profit Respons:bilité Civile, il sera utile de relever le montant

des primes encaissées, leur pourcentage par rapport aux encaisse-

ments de 1a'branche, la cadence dc¢ réglements des sinistres et

rapprocher toutes ces variables des normes- retenues,

L'appréciation du Chef de S rvice ne se fera que sur les

(&)
(2]
facteurs contr8lables par lui, Ij serait par exemple injuste de

Juger le Chef du Service Production sur 1
en imprimés s

augmentation des dépenses

'il est prouvé qu'elle est 'due au renchérissement du
papier,




cofits dont 1le Responsable sera

Directions serviront de relais entre le

Il serait souhaitable que la mesure des performances

soit assortie d'un systéme d'allocation de prime A ceux qui se

seraient distingués dans 1'exdécution du budget. Un tel systéme

créera ipso facto une émulation~ au niveau du personnel car cha-

cun aura a coeur de maftriser les colits de son service et de mieux
faire que le voiein.

I1 est un probléme sous-jacent a celui de la mesure des

performances, c'est celui de savoir qui mesure lesdites performances
que celui-=ia

et la place”. / - occupe par rapport i celui dont il apprécie les
réalisations.

La mesure des performances est en rdéalitd un sous-pro-

duit de 1'analyse des écarts. Dans la mesure ot1 les analyses sont

effectudes par 1le contrdleur c'est encore a lui gu'incombe les
a

mesures des performances. Quelle est alors 1a Place du contréleur

dans la structure de 1'Entreprise ?

Le systéme de contrdile dont il s'est agi dans cet ex-

Posé est essentiellement articuld sur la branche AUTO qui reléve

de la Direction Technique et Commerciale. I1 s'ensuit qu'au ni-

veau de cette Direction doitvexister une cellule contr8le des

it comme qui dirait un conseiller

du Directeur Technique et Commerciail. Le r6le du conseiller consis-

terait en un suivi de 1'exécution des objectifs assignés a 1a Direc~

tion, en rendre'compte au Directeuf Technique et Commercial. Des

Conseillers similaires doivent exister au niveau de chaque Direc-

‘tion.

Les systémes de contrdle assis au niveau des Directions

doivent &tre intdégrés dans un systéme plus ample de contr8le Génd-

ral de Gestion de l'ensemble de 1a Compagnie. Les conseillers des

urs Directeurs respectifs

et le Contr&leur Général de Gestion. Dég lors, la définition des

standards, 1la détermination des indicateurs et la'négociation des

objectifs se feront entre Ile Directeur Technique et Commercial et

son Conseiller.d'une part et le comité ad'hoc de budget de 1'autre.

/e




Le- contr8leur Général de Gestion au

ra pour réle de coor-
- donner les décisions, de s!

assurer que les renseignements qui por=-
tent sur les .politiques ado

ptées par la Compagnie sont connues de
toutes les Dirsetions ,

enfin de conseiller ces derniéres.,

Bu égard aux attributions du Contr8leur de Gestion décri-

tes ci-dessus, il paraft raisonnable de confier 1a fonction & un

Cadre Supérieur d'un rang élevé dans la hierarchie pour la bonne

raison que sa position facilitera les communications entre les

Directeurs et 1lui et qu'il aura un apergu .de l'ensemble de 1'Entre=-

pPrise. Dans la structure Proposée, le Sécrdétaire Général paraft

bien indiqué pour exercer cette fonction.

La mesure de rerformances opérée par le Sécrétaire Génd-
ral agissant comme contrdleur s'en trouverait Plus valorisée et in-

citerait A tout mettre en oeuvre pour approcher les objectifs.

Le systéme de contrdle des cofits dont a traité

cet exposd
ne saurait st'i

mplanter du jour au lendemain i 1a SONAR., I1 est in-
dispensable qu'il aoit validg Par une sdérie de tests

3 11 importera
de répondre

& la question de savoir si le systéme est cohdérent et
s'il répond

aux impératifs qui ont milité & sa mise en place,
pourquoi il

ce
conviendrait de 1le soumettre a une période probatoire.

Sa mise en pPlace donnera aussi lieu a des investissements

en équipements et en hommes ; ces investissements doivent 8tre

£ , ~ e 8 * b
evaluds, a 1l'effet de}comparer aux avantages découlant du Systemeo

Znfin, le systéme doit &tre frodé!,

Pendant cette pério-
de de rodage, il s!

hy

aveérera utile de mener A leur terme les trataux

entrepris pendant lavphase d'application de notre formation. I1

s'agit de la mesure des équivalences—temps de 1'établissement des

normes, de la formation du personnel pour ne citer que ceux-1l3.

Cl'est & ce prix que l'approche du contr8le des colQts

étudide dans 1o présent exposd pourra connaftre A la SONAR une

concrétisation.

ofo




tence de la Compagnie,

~errements n'ont pas-'&td commis de propos délibéré,

rons pour nctre‘parﬁ qu'il s'agit Q!

T . - - ————— =

Si nous avons choisi de réfléchir sur la mise en place

a4 la SONAR d'un systéme de contr8le des cofits, c'est parce que nous

pensons qu'un tel systéme peut contribuer 3 améliorer de manieére
remarquable le processus de prise des décisions. Gérer, c'est sur-

tout prendre des décisions ;3 et compte tenu de 1'évolution consi-

dérable des technicues de Gestion a 1'heure actuelle, aucun Chef

d'Entreprise ne peut plus se permettre de "naviguer" 3 vue.

S'agissant plus particuliérement du secteur des Assurane

ces, l'expérience a démontré que 1'improvisation débouche inéluc-

tablement sur des situations difficiles & redresser.

On 2 bien souvent tenté A4 la SONZR de trouver une ex-

Plication cohérente & une inertie qui dans certains demaines con-

finait 4 1'immobilisme. La thése de 1'absence d'un systéme dl'a-

apable de fournir des informations dééisio
ble la plus Plausible.

lerte ¢ nnelles nous sem-

Ainsi, au stade de 1l'organisation actuelle de 1a SONAR,

il n'est pas possible d'apprécier 1'incidence exacte sur le com-

portement du risque Automobile, de l'absence quasi générale sur nos

routes, des panneaux de signalisation ou encore celle de 1!

inef-
ficacité des campagnes de reglage des phares mendes 3 ce jo

ur. Des.
informations de ce type sont cependant nécessaires pour éclairer

les décisions, telles que dans le cas d‘espéce, le principe de 1a

subvention ou non par la SONAR de l'organisme de "Sécurité Rou-

tiére",

Ctest par ailleurs notoire que les actions entreprises

par, les Dirigeants de la SONAR tout ay long des huit anndes d'exis-

n'ont pas toujours contribué a4 en améliorer
£ J

la Gestion. Si d'aucuns se Posent la question de savoir si de tels

nous considé-

eérreurs .-de gestion gue le mane

. que d'expérience explique ,sans les jus%tifier.

- . . ¢ . . e
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I1 est du reste inimaginable qu'un Chef d'Entreprise

bPrenne sciemment des décisions préjudiciables a 1'unité de produc-

tion placée sous sa responsabilitd.

Au regard de tout ce qui préceéde,

l'importance d'un
systéme qui assure 1a collecte,

le trzitement et enfin l'exploita-
tion des informations décisionne

lles n'est plus 3 démontrer. Le
contréle des cofits qui

assume ces différentes fon
saire pour améliorer 1'organis
de la SONLR, I1 g

ctions est néces-

ation et le mode de gestion actuels

agit en effet d'un outil dont tout Chef d!

Entre-
Prise doit Pouvoir maftriser le ma

niement , ce qui sermettra d'en
apprécier 1'intdérét. ;

Dans la mesure ou le systéme de contrdle des cofits

incite 1le Directeur Général 3 g¢

centraliser 1'organisation de la
Compagnie, il déb

ouche nécessairement Sur un mode

de gestion par
exceptions. Plutét que de sg!

Occuper gumulativement du Personnel,

des fMnances et de 1=z
tinue, le Cher d'Entre-rise n'

de l'Administration, Technique de fagon con-

A travers 1a décentralisation,

le systéme permet au
Gestionnaire d'un Becteur de 1a-Compagnie; une plus grande lati-
tude d'action sur les variables de Son secteur: ; de mé&me tout
Responsable Pourra gérer un budget, apprécier l'impacf des ses
décisions Sur les résultats de son service, Prendre dés mesures

correctives, 8tre apprécié sur 1a base d'indicateurs objectifs et
&tre proérm ou recompensé de 1la maniére la plus équitable.

Ly total e contréle des cofits ne manque d'intéréts ni

pour 1la Compagnie.ni pour ses animateurs.




‘au terme de notre exposé,
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I1 n'est pas exagéré d'affirmer qu'un tel systéme est

indispensable pour une entreprise dont 1'activité consiste & gé-

rer des événements 1iés au hasard,, parce que condamnée & transg-

former en certitude de survie pour elle 1'aléda que comporte les

risques assurdés.

Si le systéme de contrdle des cofits peut sembler &

priori cofiteux, la déoense est amplement justifide pPar les avan-

tages qui en découlent. Mentionnons toutefois que pour 1la SONAR,

une certaine modestie sera de mise quant a l'architecture du Sys-

téme étant donné les dimensions de 1= Compagnie.,

Cela ne doit Pas nous empécher de mettre en garde contre
1'effet inhibiteur de la phobie des dépenses.

En effet un outil
de Gestion s!

acquiert de la mé&me maniére que les immobilisations.,

En définitive un systéme de contrdle des cofits s!

avere
une impérieuse nécessité aussi bien 3 1!

échelle globale de la

Compagnie qu'au nivesnu reduit de la branche Automobile,

Nous avons pPleinement conscience de n'avoir pas atteint,

le modéle achevé du genre.,

Cette_pré-
tention n'était du reste pas 1!

Objectif essentiel de cette étude.

Notre souhzit serait plutdt d'avoir contribué 3 éveiller

un systéme plus élaboré et mieux
aux contraintes de 1a SONAR,
timerons amplement recompensd d!

les consciences sur 1'intdérét g

adapté aux réalitds et Nous nous es-

avoir aidé 3 Poser les bases d'un
tel systéme.
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7 BELEAD JT% 1

ETAT_RETROSPECTIF DU_FORTEFEUILLE EN NOMBRE DE CONTRATS CATEGORIE
EXERCICES PORTEFEUILLE | AFFAIRES AFFATRES PORTEFEUILLE
' A L'OUVERTURE | NOUVELLES SORTIES A LA CLOTURE
A1 X1 (an)1 (A.s.)1 X1
42 X2 (4w)2 i)z X12
A3
A4

A5

ETAT HETROSPECTIF DU PORTEFEUILLE EN. NOMBRE DE VEHICULES ASSURES

Catégorie

EXERCICES

NOMBRL
£ L'OUVERTURE

VEHICULSS
NOUVEAUX

VEHICULES
SORTIS

NOMBRE A
LA CLOTURE




"/ ABLEAU IT = 2

- CATEGORIE

———— et ey

me>e,.mmewomwmoeH@ DU__PORTEFEUILLE EN NOMBRE DE GARANTIE

RESPONSABILITE . . umm_%mm %.
EXIRCICES | CIVILE PIERCE INCENDIE ¥ g RIS DE GLACE 4 pRooae
% . ’ F » i
i i L B R 0 AN As Logile o0l AN ks c o AN|AS [cCc |o | anlas | ¢ 0:'1 AN | A g
A1
A2
A3
#4
45
0 = A L'OUVETURE DE L'EXERCICE
AN = AFFAIRES NOUVELLES

AS AFFAIRES *« SORTIES
4 LA CLOTURE DE L'EXERCICE

i

Q
]

- . i A v .



CATEGORIE
OF BLEAT 11 aes e

FRINDS MES  ICATSSE
EXERCICES &J 5 FRIMES  &NCAISSEES PKIMES FRIMES

| s| amLE
. Comptant Terme ARRIEREES ANNULEES

Al
A2

A3

A5

/ ABLEAU 11 - 4 CATEGORIE

EVOLUTION DE LA PRIME PAR CATEGORIE

PRIMES ENCAISSEES

R.Ci Tier Vol Incen-|Bris

i ; ris Défensel
. Défense Tierce Incen-
die Glace

RiC: Vol Glace | Recoun
ce Recours 3 g

die

—

A1
A2

A3

45

l EXEKCICES PRINES _OH _I.s;r-,.s_




TABLEAU IT - 5 CATEGORIE DD TABLEAU II -~ 7 ; CATEGORIE

LTAT DE REPARTITION DES PROVISIONS TECHNIQUES ETAT DES »CTIONS OU PRISE DE PARTICIFATION
Provisions : : : b i 0
: Investisse- : Dépdts v . ; . pu T REVLNU
EXERCICE Techniques Sy Actions Fannees EZERCICES . MONTANT NOIMBRE FRODUTT
Totales Kol I {ai
Immobilier Acquises en Banque :
m
|
“ n
L R L A i i . : Af. ,” ..u
T.BLEAU N° 1T - & CATEGORIE TABLEAU IT 8 : . otemﬂ.uer
LTAT DES FLACRMENTS Il .OmHﬂHmﬁm . ETAT DES DiPOTS ' EN E4NQUE o g
o i LA ) S REVENU : i | REVENY
Ja) \ Q 5 il ANT .
LAERCICES MONTANT SUPLRFICIE ERODUIT EXERCICES MONTANT FRODUIT
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TABLEAU H° IT = 9 CATHGORTE
EVOLUTION DE3 3INISTRES ET DE.,, FROVISIONS S.AP.¥
NOMBRE DE NOMBRE DLE| REGLEMENT DES REGLE ENT |PROVISIONS PROVISIONS
Beavcicen SINISTRES SINISTRES| SINISTRES DE: . | DES SINT¢ - S.A.P, S.A.P. EXER4$
DECLARES TARDIFS " VEXERCICES ﬁRES DE DE L'ERER- CICES ANTE-
ANTERIEURS LEXFERCICE . CICE RIEURS
. * S.A.P. = Sinistres & Payer
TABLTAU N° II - 10 CATEGORIE
CLDENCE DE REGLEMENTS DES SINISTRES

EXERCICES |
RI‘BLE":I‘_NTS » ®®ecreocrsrccececsovas
SINISTRES el se -8 3 T A4 A5 An

DE L'EXERCICE A1

DE L'EXERCICE A

2

DE L'EXERCICE An




‘\1 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\JIIIIIIIIlllIlllllllllllllllllllllllIlll
i TABLEAU II - 11

CATEGOITE
~ 98 AR
VENTILATION DES_SINISTRES PAR GARANTIE
R0, TIERCE INCENDIE VoL o g
EXERCICES _ . = it
L I Y N M N M | N M N 1 N M :
A, il
A
n .
N : NOMBRE M: = MONTANT
TABLEAU N° I - 12 ' CATEGORIE |
o o B0 D N S R O . , et
AT Az A3 | A4 _ : . o . R g
i : N
GARANTIES DE L'EX . _ 5

L'EX BCICE 41 EN . i . ] :
VIGUFUR  en =
GARLITIE DE L!'EXER-
CICk 42 IN <HWMMﬁm

-

GARANTIE DE L'EXER-
CICE A
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TABLEA
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U II - 13

CADENCE DES ANNULATIONS

RUBRIQUES

EXERCICES

A1

114 2

Emissions Nettes
d'aAnnulations
n en n

e (4
1* y

E1

EZ2

L iy % |M* %

E3

M*. %

Innulations sur n
au cours de 1'Exercice
n+1

X2

\R
S

Annulations sur n au
cours de 1'Exercice
n+ 2

Y2 o

Total des Annula-
tions

A1 64 A

L2 6 Y%

1
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M¥ = MONTANT




TABLEAU II - 14

SCHEMA DE CALCUL DU FRIX DE REVIENT COMPLET

_———_—-—-———_———_———--—
_____.__—___.__.____.—_—_

1& PHASE CENTRE DE PROFIT
AFFECTATION DES CEARGES DIRECTES l |
Charges |
Directes| AUX DIFFEREITS CENTRES DE PROFIT
Ensemble
des —
Charges J - | ™R, C., b—
de la
Comptabi
1448
Cencrale Charges Semi
directes ou
—a i indirectes s
2& PH4SE
AFFEQTATION DES CHARGES SEMI- TIERGE
DIRECTES ET REPARTITION DES
CHARGES. INDIRECTES
| |
SECTIONS AUXILI2IRES SECTIONS PRINCIPALES SECTIONS VOL
Rl Bl DES FRAIS
- ‘:‘3}:3 §> PRODUCTION SINISTRES
2 A :
I
N.
¢
E
N
DIE
L JOEFENSE
, : REWDY
3& PHASE.TRANSFERT ; : . N
DES FRAIS DES
SECTIONS . AUXI- | J—a——]
LIAIRES ‘
4% ET 5 PHASE

" DEVERSHYENT DES FRAIS , l |
DES SECTIONS FRINCIPALES ET '
DES. SECTIONS DE FRAIS
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TABLEAU II - 19

PROGRAMME DES RE{ISSIONS

£3). o

it

S

J .";Iq

- BVRI

M I|JUI

JUIL

4LOUT

SP

DCTO

NOV

I - AFFAIRES NOUVELLES

£ - (In Cuantitg)

Garantie RC et H.D.
i TIERCE
" VoL
" INCENDIE
" BRIS DE GLACE

B - (En Valeur)
Garantie EC et R.D.

L) TIERCE .

U VoL

L INCENDIE

" BRIS DE GLACE

IT - RENOUVELLEMENT

Idem
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TABLEAU TI - 16
PLANNING DZ CONSOM :ATIONS D!IMPRIMES

J3 0T g
J.N | FEV|M RS| iVR | M.I | JOI| JUIL| £OUT| SEP | OGT. | NOV-| DE§

Conditions Particulizres
Conditions Générales

- Avenants
- innexes Conditions Par-
ticulieéres

Bordereaux de Sous-
cription
- Repertoire Sinistres
- Quittancders
- Attestations
- Chemises Dossiers
- Prospectus

TLBLE:U N° IT - 17

TROGRAFME DES ACE<TS D'LPRIVES

A0 1 g

JN|FE| MR | YR | MLI | JU | J9TY ~BUT| SEP | 0T | Nov | Dic

-1 COWDITIONS GENEZRALES -

- Consommation prévue X
- Stock final prévu v
- Besoins de la période . X+Y]
- Stock inital Z
- Quantité & acheter X+Y]
-2

II - CONDITIONS PARTICU-
LIFHAS

Idem

IITI - AVENANTS
- Idem
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SUDGLL_DES ACHATS D' DXPRIMES
£l o I s
e i JuWV. [FEVRIER |M.R{ .¥R| M.I|JUI, JUIL|AcuUT|szPr| oot Nov | DEc
T lvipul v
CONDITIONS GENERALES
CONDITIONS PARTICULIERES
AVENANTS
PU = PRIX UNITAIRE V = VELEUR
TABLEAU II - 19
BUDGET DES FRAIS DIRECTS DE PERSONNEL
e s
JENJ FV | ILR | AV | M T | JUT | JULY £0UY SEP J00T0 | NOV -DEC

I - PRODUCTION

Nombre d'unités
d'Oeuvre de la période

Nombre moyen/Agent
Effectif
‘Salaire Moyen

Frais de Personnel
de- la période

. II - SINISTRES

IDEY




BULGET. D8 CHARGRS INDIRECTES
-8 T s
J.N | FEV [MAR| AV | M'I | JUIN| JUIL A0U %EP OCT | NOV b}C
Dactylographie
Photocopie
Entretien
Téléphone
Télex
Transperts.et Déplacements
TABLEAU 11 - 21
BUDGET D5 LiiCAIS3SE .ENTS
A b s
J. XV J FEV [MAR AVR% MAT |JUIN [JUIL |40UT | SEP|CE@ |NOV |DEC

Encaissement Espéces
Encaissement par Chique

Encaissement sur Crédits-
antérieurs

- Produits desipiacements

Cession d'éléments
d'Actif

TOTAL
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BUDGET DES

- 1

TABLEAU II

02 -

= 22

DECATSSEMENTS

/)

0

I

S

A‘L ivl

Reéglement Sinistres
Frais de Personnel
Imprimés
Fournitures
Téléphone
Publicité

Transports et
Déplacements

IMPOTS

0P A T

.

TABLEAU II

- 23

BUDGET DE TRESORERIE

/)/)

JLANV,

FEV,

MRS

AVR | MAT

JUIN

JUIL

AQUT

SEPT

0CTO

Encaipsemant en début
du-Mois = i -

s N

Encaissement du Modsie:

Décaissement du lois

Te oo

Variation Mensuelle

de la Trésorerie..,

X=Y

Encaisse (ou solde) -

en fin du Mois

A4X-Y

NOV

DEC,

e

aams




TABLLAU 11 - 24
PRODUCTION
Emissions Hettes Thol Fablesy Cumulatif
RUBRIQULS | d'annulations du Mois pour 1'Année
Prévu «| Réalisé | Ecart Prévu Réalisé | Ecart
R.C,
TIERCE
TOTAL
TABLEAU IT - 25
TABLEAU DE BORD o ™
DE,:’ -r‘,l_JCIqq.‘., I‘_«\T’TS IIOIS D~A.o-000198000
RUBRIGUES Encaissements du iiois *ol cumilatif rour
1'innée
Prévu | Réalisé| Ecart | Prévu | Réalisé | Eoart
Véhicules |+
Cat. 1
Véhicules |
Cat 2
TOTAL

g \ ' s
o . % . $
“
Yo i X
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Encaissements Totaux

(en Millions )
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TLBLEAU I - 26

'\

e LR

Jic o I

J D

CRAPRIQUE WS ENCAISSEMENTS

TeBLEAU II - 27

T/iBLE.U DE BORD
i)

DES SINISTRES

MOIS DE-.-.--198;-..

RUBRIQUES

Sinistres du Mois

Total Cumulatif de 1'innée

Prévu | Réalisé

Ecart

Prévu Réalisé Ecart

. |[Ncembre de
Sinistres

Survenus

INbre Sinis-
|tres Corpo-
rels surve-
nus. :

Fréguence
|relative
survenance
sinistres

Nbre Sinis—
tres réglés

TOTAL

Mois
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TABLEAU 11 - 28

T..BLEAU DL BORD DLS PRESTATIONS MOIS DE....198...
ET FR.IS P.YES

Prestatiqns et irais Total Cumulatif de 1'innée
RUBRIGUE S8YE8 —
i Réalisé | Leart révu Réalisé| Eecart

Prestations
sur Sinistres
Matériels

Prestations
sur Sinis-
tres Corpo-
rels

Evaluation
des Suspens

TOTAL

TABLELU I - 29

T4BLEAU DE BORD DES FRAIS MOIS DE....198
GENERAUX ET DE TPROLUCTION '

Frais du Mois [Total Cumulatif ‘de 1'Année

BUSRIGNES Réalisé | Ecart | Prévu |Réalisé | Hoapt
2 rrevu

Consommation
Imprimés
Publicité
Prospection

Ratio .
Conson.Impri

[_P.E.N.4.

TOTAL




!
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TAELEAU II - 30

TABLEAU DE BORD DES FR:IS GENER.UX

Frais Généraux du Mois Total Cumulatif de 1'Année
RUBLI_U.S ,
Prévu Réalisé | Ecart Prévu Réalisé | Ecart

Total Frais

Généraux

Frais de Personnel
RATIO

Fersonnel
Frais Gc¢néraux

RaTIO

Frais Généraux
P E N 1.1

TiBLELTD - 31

GRAPHIUUL EN FGIDES

Montant réglés
(en Millions)

¥ MOIS
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