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- Monsieur EVOUNA BALLA Philippe, mon Directeur
de Mémoire et Chef du Département Sinistre et Contentieux
de 1'AMACAM. Ses conseils et orientations pour la rédaction

de ce Mémoire m'ont été d'un apport considérable.

- Monsieur NDIOMO Pierre pour ses conseils et sa

disponibilité.

- Monsieur NOAH MELINGUI Dieudonné, Directeur
de la COOPLACA MEFOU-MFOUNDI, et ses collaborateurs Mes-
sieurs TSIMI MEYONG, MBARGA, NTI.
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INTRODUCTION

"L'arme alimentaire", tel est le titre du livre
écrit par Sophie BOSSIS (1979). Dans ce livre, elle démon-
tre qu'une arme plus redoutable que les armes atomiques se

dessine. Il s'agit de l'arme alimentaire.

La CNUCED (Conférences des Nations Unies sur le
Commerce Et le Développement) dans une étude en 1981, mon-
trait que l'une des caractéristiques les plus évidentes de
l'économie de la plupart des pays en développement est 1'im-
portance capitale du secteur agricole : leurs recettes d'ex-
portations sont étroitement tributaires de la production

agricole.

/
De fait, il parait>nécessaire, voire impérieux de

développer l'agriculture en Afrique.

Mais, compte tenu du pouvoir d'achat relativement
bas de nos masses paysannes et de leurs faibles taux d'al-
‘phabétisation, certaines organisations agricoles s'imposent
pour la bonne conduite de leurs activités. Aussi, la Coopéra-
tive agricole qui est l'une de ces organisations est*ﬁujour—
d'hui trés répandue.

Malheureusement, le secteur agricole qui est
si important, est exposé a différents risques, tous aussi
importants les uns que les autres et pouvant toucher aussi
bien les ressources humaines, matérielles que financiéres
de ce secteur. Plusieurs formules pour faire face a ces
risques peuvent &tre envisagées' : la prévoyance, 1'entre-
aide, la solidarité etc... Mais 1l'un des moyens les plus
slirs, car basé sur 1la mutualisation du risque, est 1'as-

surance.. C'est pourquoi nous avons travaillé sur les Coo-

pératives 5§ricoles et leurs besoins d'assurance en consi-
dérant le cas de la COOPLACA MEFOU-MFOUNDI (Coopérative des
planteurs de Cacao et de Café de 1la MEFOU-MFOQUNDI) .




Cette étude nous permettra, dans une premiére

partie, de présenter la coopérative, ses activités et ses

dﬁuﬂwﬂ‘d' perspectives d'avenir. Dans une deuxiéme partie, nous
A&Aﬁuﬁﬂ, émunérerons les besoins d'assurance de ladite Coopérative

an oAt suivis de la présentation des formules d'assurance pro-
sk
A

posées par L'AMACAM | Assurances Mutuelles du Cameroun) .
La troisiéme et derniére partie, nous permettra de faire
le bilan des existants en matidre d'assurances au niveau
 Bleun o de la Coopérative. Elle nous servira également a relever
ach'nfs) |les problémes de la COOPLACA Mefou-Mfoundi face & 1'as-

B

gkﬁﬂﬂi surance et a proposer des produits a prévoir pour un

futur proche.




lére PARTIE

LA COOPLACA MEFOU-MFOUNDI




I - DEFINITION ET DIFFERENTES FORMES
DE COOPERATIVES AGRICOLES

1-1- DEFINITION - (1)

Une Coopérative est une association de person-
nes en nombre variable qui sont aux prises avec les mémes
difficultés économiques et qui, unies librement sur la
base de 1'égalité de leurs droits et obligations, s'ef-
forcent de résoudre ces difficultés, principalement en
gérant & leurs propres risques et en utilisant pour leur
commun avantage moral et matériel, et dans une collabora-
tion commune, une entreprise a laquelle elles ont trans-
féré une ou plusieurs de leurs fonctions économiques ré-

pondant & des besoins qu'elles ont en commun.

La Coopérative agricole différe des autres Coopé-
ratives par le simple fait que ses adhérents sont des agri-

culteurs.

Dans le monde agricole, on distingue deux types
fondamentaux de coopératives (2) : Les Coopératives de
commercialisation ou coopératives d'achat et de vente et

les Coopératives de production ou Coopératives de services.

1-2- COOPERATIVES D'ACHAT ET DE VENTE

Ces Coopératives assurent la collecte, le
stockage, la transformation, la vente des produits de

leurs adhérents.

Elles assurent également l'approvisionnement'de
ces adhérents en leur permettant d'acheter en commun des

produits et matériels nécessaires a leur exploitation.

1 - Deflnltlon donnee par le. CENADEC lors du séminaire relatif a

. -Har formation des ca1531ers et teneurs de’ documents en Acit 198-
) 2 - Dlstlnctlon faite par la revue CAPA n° 124 Fevrler 1979.



1-3- COOPERATIVES DE SERVICES

S

Elles permettent & leurs membres tout autre
type de service : utilisation en commun de matériel agri-

v cole, électrification etc...

II - LA COOPLACA MEFOU-MFOUNDI

2-1- HISTORIQUE DU MOUVEMENT
COOPERATIF DANS LE CENTRE. (3)

Le début du mouvement coopératif dans le Centre
Cameroun Ypigmgqp‘origine sitgéé.vers 1l'année 1926. A
cette époque, l'aé;iﬁistration protectorale avait mis en
place des structures A vocation coopérative. Ces structures
qui étaient des sociétés de prévoyance avaientd'office
comme responsable, le Chef de cercle. En plus de leur ca-.
ractére d'utilité publique elles étaient des organismes

théoriquement privés. Elles avaient pour objectifs :

- Créer des réserves de grains et de semences

sélectionnées pour l'approvisionnement des sociétaires.

- Aider a4 l'amélioration des conditions cultu-
rales et de la qualité des produits agricoles tout comme

des produits d'élevage.

- L'achat de matériels et machines agricoles

pour les.mettre 4 la disposition des adhérents.

- Entreprendre des travaux d'intéréts collectifs

agricoles.

pPar la suite, ces structures & vocation coopéra-

tive ont subi des changements.

{(3) Discusion avec Mr. NOAH BELINGUI Dieudonné,vDirecteur de 1la
COOPLACA MEFOU-MFOUNDI. )
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En 1937, ces structures prennent 1'appellation

de Société Africaine de Production.

Aprés 1960, on voit apparaitre de nouvelles di=
mensions notamment avec une plus grande participation des
adhérents au processus de prise de décision. Les activités

sont orientées vers 1l'économie nationale.

En 1969, les Sociétés Africaines de Production
se dénomment les SOMUDER (Sociétés Mutuelles de Développe-
ment Rural ). Celles-ci font place par la suite aux
SOCOOPED (Sociétés Coopératives d'Epargne et de Développe-
ment),aprés introduction dans les SOMUDER du volet épargne.

. Les SOCOOPED qui étaient des Coopératives départementales,

avaient a leur téte des préfets. Au sein de ces SOCQOPED se

¥ sont crééas des modifications notamment une plus grande
démocratisation matérialisée. par 1'élection des respon-

| A sables parmi les adhérents.

Dans 1'évolution de ces coopératives, les
SOCOOPED donnérent naissance aux SOCOODER ( Sociétés
Coopératives de Développement Rural-) avec émission de
parts sociales contrairement au systéme de cotisation qui

prévalait dans les coopératives précédentes.

Notons que dans le département de la Lékié, il
y a eu une restructuration des coopératives avec création
de coopératives d'arrondissement. Ces coopératives de la
Lékié avec toutes les autres SOCOODER ont changé de déno-
mination en 1986 et s'appellent désormais : COOPLACA
MEFOU-MFOUNDI (Coopérative des planteurs de Cacao et de
café MEFQU - MFOUNDI}. Depuis, cette coopérative fonctionne
conformément au décret n°74/874 du 29 Octobre 1974 (4)

selon l'organigramme présenté par le schéma 1.

. © (4) pécret fixant les modalités d'application de la Loi n°73/15
Eow du 7 Décembre 1973 portant statut des Sociétés ‘coopératives au
{ Cameroun.




TABLEAU 1 : PRODUCTIONS CACAO - CAFE POUR LES CAMPAGNES
1985-1986/1986-1987
( . . CACAO ' CAFE
E COOPERATIVES | CAMPAGNES | e L (connes)
e e
| o ' gs-86 1 10478 s
: ! 86-87 i 12771 s
|
(  MEFOU i 85 - 86 7156 i
(  MFOUNDI : i :
¥ !ose - 87 9014 ,
1
{  nvoNG ! 85 -8 | 3409 s
{ ET s0'0 ; : 1
( 86 - 87 | 6246 :
E NYONG . 85 - 86 i 2361 .
N 1
| ST RELLE ' 86 - 87 2877 - :
E NYONG ' es -85 2079 b ## 2000
i
: ET MFOUMOU b g6 - 87 i 1137 | ## 2000
I
E HAUTE | 85 - 86 i 713 ! 904
(  SANAGA 1 ! 1
( 86 - 87 | 1250 ! 1530
1
>§ OKOLA | 85— 86 | 2309 ,
: ! g6 - 87 | 2865 |
2 OBALA ' 85 - 86 i 5290 i
: ! 86 - 87 6130 i
_ I
E aain ! ss - 86 3633 1
E ! g6 - 87 4075 s
i
{ i 85 - 86 : 2965 i
( MONATELE 1 1 ' 1
( ' 86 - 87 | 3555 1
I
2 } 85 - 86 : 1572 .
( ! 1 !
; L 86 - 87 | 2054 :

-~

Source : Direction COOP/MUT
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2-2- ACTIVITES DE LA COOPERATIVE

La COOPLACA MEFOU-MFOUNDI est une Coopéra-
tive d'achat et de vente. Ses activités se subdivisent
en trois catégories :

- La commercialisation du cacao et du café.
- L'approvisionnement.

- Le crédit et l'Epargne.

2-2-1- Commercialisation du cacao et du

Café.

En fait d'activité de commercialisation, la
COOPLACA MEFOU-MFOUNDI sert plutdt de courroie de trans-
mission entre le planteur et 1'ONCPB (Office National des

Produits de Base) car :

- elle permet une réduction du circuit de
commercialisation en faisant profiter au planteur sur
la marge de l'intermédiaire tout en veillant sur la qua-

1lité authentique du produit.

- elle collecte le produit et le groupe & la
coopérative ou dans ses succursales. La livraison, a
partir de 1la est faite directement chez l'exportateur ou
i la SIC (Société Industrielle du Cameroun pour le cacao

hors standard : CACAO de mauvaise qualité).

Le tableau N°1 nous donne des quantités de

productions pour les campagnes 1985/1986 et 1986/1987.



- elle facilite les opérations de conditionne-
ment aux agents vérificateurs de 1'ONCPB et & la commis-
sion d'achat gr8ce a la prévérification indicative et
éducative (éducation des planteurs sur la préparation du

cacao marchand).

- elle fait fonction d'acheteur auprés de ses
adhérents grice aux caissiers et teneurs de documents de

campagne.

I1 est important de noter que cette activité néces-
site une mobilisation de moyens tant matériels, financiers

qu'humains(5).

Pour les moyens matériels, on peut retenir :

- Les infrastructures : le Cacao étant un produit
délicat et de grand volume, il est indispensable pour son
conditionnement, de disposer de hangars et de magasins de

stockage.

- les équipements : ils se subdivisent en équipe-
ment @e matériels roulants (véhicules légers pour effecter
les achats et camions pour la collecte et 1'évacuation) et

en petit équipement (table de travail, chaises etc...).

- Les fournitures diverses c'est-a-dire tout docu-
ment et autres utiles aux opérations de commercialisation

(gecu, bordereau de livraison etc...).

L'importance des ressources humaines se souligne
par l'absolue nécessité de disposer d'agents formés pour les
opérations de commercialisation au niveau de la coopérative.
Dans la section coopérative ou centre de groupage, il faut

des adhérents rompus aux opérations de collecte et de grou-

page.

(5) - Document CENADEC




En ce qui concerne les ressources financiéres,
il faut remarquer que les fonds servant a l'achat des pro-
duits sont avancés par les exportateurs et que les comptes

sont balancés par la livraison.

2-2-2 Approvisionnement

Par 1l'activité d'approvisionnement, la coopérative
fournit aux adhérents certains biens dont ils ont besoin

soit & titre gratuit, soit a titre onéreuxXx.

Avec la parution du Décret n°79/035 du 02/02/179,

1'approvisionnement de la coopérative est l'oeuvre exclusive

du fournisseur ayant gagné le marché lancé par la commission

sgégigle des marchés inter-coopérative. Cette commission est

constituée des membres ci-aprés désignés : (6)

Le Directeur du CENADEC ou son représentant

(Président)
- Un Représentant du service Provincial des Marchés ;
- Un représentant de la SODECAO ;

- Le Chef de la section départementale des Coop/Mut
(Coopératives et Mutualités).

- Le président de chaque Coopérative concernée

assisté de son Directeur.

Ainsi constituée, la Commission est compétente pour

1'approvisionnement en biens de production et de consommation.

Lorsque la coopérative rentre en possession des
biens commandés, elle fixe leur prix. Ce prix tient compte
du cofiit de ses services mais aussi et surtout du fait que
ses adhérents doivent tirer profit des mesures gouvernemen-
tales selon lesquelles ils doivent acheter moins cher dans
les magasins de leur coopérative que dans ceux de leurs

villes ou de leurs localités.

(6) Entretien -avec Mr,ATSIMI MEYONG'Denié, Conseiller a la
’coopération a la COOPLACA MEFOU-YAOQUNDE.




2-2-3- Crédit - Epargne

2-2-3-1- Crédit

Son rdle primordial est de promouvoir

le développement socio-économique du paysan par :

- 1'amélioration de son bien étre social.
- l'augmentation de son niveau de vie.

- l'assainissement de son environnement.

Pour ce faire, l'adhérent, par le

biais de la Coopérative, dispose de trois types de crédit(7):

- le crédit adhérent (pour pouvoir augmenter sa

production ou améliorer son habitat).

- le crédit écolage (pour payer les frais scolaires).
Cette forme de crédit tout comme la premiére est financée
par le FONADER, la Coopérative ne jouant qu'un rdle de

relais.

- le pr&t au Coopérateur octroyé sur les fonds

de la coopérative.

Les critéres d'octroi . de crédits sont

fixés par le réglement intérieur.

2-2-3-2 - Epargne

Cette activité est encore trés jeune
au sein de la Coopérative, voire a -1'état expérimental.
Elle devrait permettre, & partir du revenu non consommé
des adhérents gardé & la caisse, de leur accorder des cré-
dits ou d'investir sans recourir aux crédits bancaires. Le

prétendant au crédit doit d'abord épargner.

(7) Entretien avec Mr. MBARGA, Chef du Service crédit-Epargne a
la COOPLACA MEFOU-MFOUNDI. C




'2-3 - Perspectives d'avenir de la Coopérative

Les Perspectives d'avenir de la COOPLACA MEFOU-
MFOUNDI sont relatives & deux objectifs :

- L'intéressement & la vie des adhérents (8).

- L'élargissement de ses activités.

Par le premier objectif, elle entend a travers
diverses campagnes, inciter les planteurs a beaucoup plus
de travail, & diversifier leurs activités (pratique de

1'élevage, diversification des cultures etc...).

Le journal francais LA MONTAGNE dans son numéro du
mercredi 30 Mars 1988 et CAMEROUN TRIBUNE du Jeudi 28 Avril
1988 paru sous le n°® 4127, relévent les différents éléments

qui constitueront les axes du deuxiéme objectif a savoir :

- diversification des cultures vivrieéres.

- transformation sur place ou l'exportation de

certains produits et fruits (ananas, mangues etc...)

- ouverture & Yaoundé d'une grande surface pour

)

! . . . . . .
| 1a distribution de produits agricoles et alimentailres de

l1;§EX§£gg§-

- Informatisation de la gestion.

De 1'étude de la coopérative agricole de la MEFOU-

MFOUNDI, il ressort que celle-ci est une entreprise avec

| | ses employés et ses propriétaires.

(8) Entretien avec Mr. NOAH MELINGUI Dieudonné, Conseiller a
la coopération, Directeur de la® COOPLACA MEFOU-MFOUNDI.




Sa spécificité par rapport aux autres entreprises
réside dans le fait que les propriétaires (les adhérents)
sont aux prises avec les mémes difficultés, avec les mémes
risques. Aussi, dans une deuxieme partie, allons nous énu-
mérés les besoins d'assurance de la coopérative et présenter

des produits succeptibles de lui donner des satisfactions.




2éme PARTIE

BESOINS ET FORMULES D'ASSURANCE DES COOPERATIVES




I - BESOINS D'ASSURANCE DE LA COOPERATIVE

La présentation des activités de la coopérative laisse

apparaitre :

- L'existance d'un nombre important de personnes :
environ 16092 adhérents et 40 employés.

- L'utilisation d'un nombre important de matériel :
bitiments & usage de bureaux,hangars de stockage, matériels rou-

lants, petit matériel etc...

- Le maniement de capitaux trés importants, tant au

gl M et
hiveau des sommes avancées par l'exportateur (ONCPB) pour l'achat
&Nh“# (des produits, qu'au niveau de la caisse de la coopérative.
- La protection des élements des différents points
sus-cités, compte tenu des capacités financiéres limipégﬁ‘ggr}a

A i
coopérative, s'exprime en terme de besoin d'assurance. Ces be-

soins concerneront essentiellement les assurances de choses, les

assurances de personnes et les assurances de responsabilité.

1-1 BESOINS EN ASSURANCE DEACHOSES (9)

Dans ce domaine, les besoins de la coopérative s'ex-

priment en différents éléments, qu'on se trouve au niveau de la

coopérative (personne morale) ou au niveau de l'adhérent :

- Besoin d'assurance contre les risques d'incendie.

Ce besoin concerne notamment :

* Au niveau de la coopérative (personne morale): les
batiments (& usage de bureaux et de hangars) et leurs contenus
(le matériel de bureau, les produits collectés et les marchan-

dises recues du fournisseur).

* ‘Au niveau de l'adhérent : sa maison et le contenu,

sa plantation.

- Besoin d'assurance contre les risques de vol :

(9) Entretien avec Mr. NTI

wwnd we




* Au niveau de la coopérative, ce besoin a trait aux
matériels de bureau, aux produits collectés, aux especes en
coffre, aux fonds pendant les différents transferts pour l'achat
des produits.

* Au niveau du coopérateur, ce besoin se fait sentir

guant au contenu de sa maison, de sa récolte.

- Besoin d'assurance contre les risques de dégdts des

eaux.

Autant pour la coopérative que pour l1'adhérent, ce
besoin est effectif tout aussi bien pour les bdtiments et han-
gars de stockage que pour leurs contenus (meubles, matériels de

bureau, produits collectés et stockés = = - TP

1-2 BESOINS EN ASSURANCE DE PERSONNES

Ces besoins sont d'autant plus importants que d'une
part,la coopérative existe parce qu'il y a des personnes (les
adhérents) qui l'ont créée.D'autre part, son fbnctionnement dé-
pend des prestations d'un personnel qualifié. Aussi, pour la
bonne marche de la structure et pour &tre en conformité avec ses
objectifs socio-économiques, des garanties en matiére d'assu-

rance de personnes s'aveérent absolument nécessaires. (10)

On aura donc des besoins en matiére :

- D'assurance maladie

- D'assurance individuelle - accidents car le planteur
notamment est exposé & de nombreux risques d'accident dont les
conséquences pécuniaires peuvent parfois &tre supérieures a ses

possibilités financiéres.

- D'assurance - vie pour permettre a la famille du
défunt de disposer d'un capital pouvant lui permettre de faire

face & certaines exigences.

1-3‘BESOINS EN ASSURANCE DE RESPONSABILITE

* pour la coopérative, ces besoins se justifient par

(10) Entretien avec Mr. le Directeur COOPLACA.
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les responsabilités qu'elle encoure. Ces responsabilités sont

lides A 1l'occupation des lisux et & ses activités.

* Pour 1'adhérent, il s'agit des responsabilités liéss

34 ses activités professionnelles et & sa vie familiale et privée.

II - FORMULE D'ASSURANCE

Dans ce paragraphe, nous présenterons des formules

d'assurance existant 4 1'AMACAM et pouvant répondre aux besoins

de la coopérative (personne morale), et de ses adhérents.

Les formules d'assurances automobile, n'ayant pas fait
1'objet d'un développement dans le chapitre précédent relatif
aux besoins d'assurance de la coopérative,ne seront pas non plus
abordées dans celui-ci. En effet, 1'assurance automobile fai-
sant l'objet d'une obligation d'assurance au Cameroun (11), nous
n'avons pas jugé utile de la mentionner comme besoin d'assu-

rance : elle est obligatoire.

2-1 AU TITRE DES RISQUES NES DE L'EXISTENCE DE LA
COOPERATIVE
2-1-1 Assurances de personnes

Ces assurances ont pour objet la couverture du patri-
moine humain de la coopérative (adhérents et employés).

Il s'agit :

- De 1l'assurance-Vie temporaire décés. Elle permet
aux bénéficiaires du contrat de disposer d'un capital si la mort
du sociétaire intervient avant 1'échéance prévue a ce contrat.
Dans le cadre du décés, 1'AMACAM garantit les frais funéraires,
c'est-a-dire sa participation aux frais gue pourra engager la
famille du défunt pour 1'inhumation, quelle que soit la cause du
déces.

(11) Décret n° 65/DF/565 du 29 Décembre 1965 portant application
de la loi n°® 65/LF/9 du 22 mai 1965 relative & l'assurance

automobile obligatoire.
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- De l'individuelle accidents. Le risque dont il s'agit
est l'accident, c'est-a-dire toute atteinte corporelle, non in-
tentionnelle de la part de l'assuré, et provenant de l'action
soudaine d'une cause extérieure (coup de matchette, chute d'un

arbre etc...). Cette garantie couvre :

* Le déceés accidentel.

* L,'invalidité physique partielle ou totale (IPP, IPT) «

* Le remboursement des frais médicaux et pharmaceuti-
ques consécutifs & un accident.

L'avantage pour les adhérents et employés de la coopéra-
tive est qu'il leur est appliqué une tarification de groupe tant

pour la temporaire décés que pour les frais funéraires.

2-1-2 Assurance de choses

Par choses il faut entendre : biens, meubles et immeu-
bles. On distingue deux types d'assurances de choses : les assu-

rances des risques directs et les assurances des risques indirects.

2-1-2-1 Assurance.. des risques directs

Elles portent sur le contenant et le contenu. Il s'agit :

- De la garantie incendie. Elle peut étre souscrite pour
les plantations (plants et récoltes), pour les bdtiments (habita-
tions des adhérents et employés, bureaux de la coopérative, han-

gars et leurs stocks etc...).

- De la garantie dégdts des eaux. Elle est relative aux
dégidts provoqués par les eaux aux installations et leurs contenus de
la coopérative (exemples: les hangars avec leur stock de produits

collectés), ainsi qu'a ceux des adhérents et employés.
- De la garantie vol. Elle permet & la coopérative de

faire face aux conséquences du vol des stocks de produits collec-

.tés, de ceux des espéces en coffre-fort ou des vols intervenant

.c./ooo
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au cours des transferts de fonds. Cette garantie est d'autant
plus importante pour la coopérative que pour l'achat des pro-
duits aux coopérateurs, des sommes trés importantes sont trans-
portées. Elle n'est pas non plus a négliger par les coopéra-

teurs et les employés de la coopérative pour leurs habitations.

2-1-2-2 Assurance. des risques indirects

Tl s'agit des risques de responsabilité liée a 1l'in-
cendie et aux dégdts des eaux. En effet, un incendie peut prendre
naissance dans les installations de la coopérative et se propa-
ger chez les voisins. Des eaux provenant également de ces instal-
lations peuvent causer des dégdts chez des voisins. Par cette ga-
rantie, 1'AMACAM prendra a sa charge, conformément aux conditions

prévues au contrat, les conséquences pécuniaires de ces dommages.

2-2 AU TITRE DES RISQUES NES DU FONCTIONNEMENT DE LA
COOPERATIVE ‘

Pour son exploitation, la coopérative utiise des hommes
(coopérateurs et employés) et des choses (meubles et immeubles).
Cette exploitation peut générer des actes dommageables : dommages
corporels, matériels, immatériels. La responsabilité de la coopé-
rative, si elle est engagée, entrainera des conséquences pécu-

niaires plus ou moins importantes.

L'AMACAM, pour de tels risques offre une garantie RC
exploitation. Cette garantie permet a4 la coopérative de pratiquer
en toute quiétude ses activités sans soucis d'une perte financiére

suite & un fait engageant sa responsabilité.

2-3 COOPERATIVE ET CREDIT

Dans le sous titre (2-2-3-1) relatif aux activités de
la coopérative, nous avons vu que celle-ci pratiquait le crédit.
De ce fait, elle court, malgré des conditions rigoureuses d'octroi,
des risques de non;remboursement. Ces non-remboursements sont

essentiellement dfis & deux causes : - le déces
- 1'insolvabilité.

L'AMACAM, par deux produits, permet au coopérateur de
rembourser le crédit qui lui a été octroyé et partant, garantit

la survie de la coopérative.

A

I —————
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Ainsi, par la temporaire décés que 1'AMACAM propose
au coopérateur, la coopérative pourra rentrer en possession de
ces débours s'il venait A décéder avant d'avoir remboursé la to-
talité de son crédit.

Exemple : un coopérateur regoit un crédit de 500.000 F.
Aprés la vente de son cacao, il réussit & verser a la coopérative
200.000 F. Il lui reste donc 300.000 F & payer. Mais entre temps,
il décéde. Si ce coopérateur a souscrit une assurance-vie tempo-
raire décés auprés de 1'AMACAM, le capital prévu au contrat ser-
vira 4 payer les 300.000F restants. Le reste de ce capital ira aux

ayants-droit

Pour 1l'insolvabilité, la formule proposée par 1'AMACAM
est 1'assurnce crédit. Mais il faut dire que cette formule n'est

presque pas pratiquée par méfiance.

En effet, si l'insolvabilitépeut'étre due & un cas de
force majeure (incendie de plantation, dégits d'eaux etc...), elle
peut &tre due également a un fait personnel (mauvaise volonté).
Puisque l'appréciation s'avére trés difficile, il parait donc,
dans 1'état actuelle de la situation en matiére agricole, de s'abs-

tenir quant & l'exploitation de ce produit (12).

Aprés avoir présenté les activités de la coopérative de
la Mefou-Mfoundi, recenser ses besoins d'assurance et présenter
les produits proposés par 1'AMACAM, nous allons a présent dresser
un bilan. Nous.verrons donc, par rapport aux produits proposés par
1'AMACAM, ce dont dispose la coopérative comme garanties souscri-
tes. Notre étude portera également sui des problémes de la coo-

pérative face a l'assurance et quelques solutions possibles.

Compte tenu des perspectives d'avenir de la coopérative,
nous ferons des suggestions quant 3 de nouveaux produits propo-

sables.

(12) Discussion avec Mr. NDIOMO, Responsable du département pro-
duction a 1'AMACAM.
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I - BILAN DES EXISTANTS EN MATIERE D'ASSURANCE

.. .:1-1 GARANTIES SOUSCRITES PAR LA COOPLACA

Aprés discusion avec le Directeur de la COOPLACA, il
ressort que seuls les véhicules terrestres & moteur de la coopéra-
tive, au niveau des choses, sont assuréds. Ils le sont parce que
la loi fait obligation de les assurer. Pour les autres biens de
la coopérative aucune garantie ne les couvre, soit parce qu'elle
n'en voit pas 1'intérét (Joseph GOMAT 1986), soit parce qu'elle
ignore totalement qu'il existe des garanties pouvant les couvrir.
Quelques adhérents cependant possédent des garanties incendie de
plantation.

Au niveau des assurances de personnes, les employés de
la coopérative sont garantis pour les accidents de travail et pour
la retraite par la C.N.P.S. (Caisse Nationale de Prévoyance So-
ciale) du Cameroun. Quand aux coopérateurs, il semblerait que
quelques uns parmis eux aient souscrit des assurances de personnes

notamment 1l'individuelle accident et la temporaire décés.

1-2 BILAN

Par rapport a l'éventail de garanties proposées a la
coopérative et & ses adhérents, seule une petite portion fait l'ob-"
jet de souscription par les coopérateurs. La coopérative quant a
elle, en assurance de choses exception faite de 1l'assurance auto-

mobile, ne dispose d'aucune garantie.

IT - PROBLEMES DE LA COOPERATIVE FACE A L'ASSURANCE - SOLUTIONS

2-1 PROBLEMES

En faisant le rapprochement entre les risques générés
par les activités de la coopérative et le bilan des existants en
matiére d'assurance, il est évident qu'un probléme se pose : celui

du nombre insuffisant des garanties souscrites.
Ce probleéme est la résultante de trois facteurs princi-

paux a savoir d'abord le probléme des mentalités, ensuite celui de

l'information et enfin le niveau des revenus.

s mwe
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2-1-1 Probléme de mentalité

Il est bien connu que l'assurance est une industrie
nouvelle en Afrique. Elle est donc méconnue. Or de facon géné-
rale, le paysan accepte difficilement les technigques nouvelles.
En plus, il manifeste une grande inertie face au changement :
il trouvera plus rationnel de placer son argent en banque pour
des raisons de sécurité que de le donner & un assureur qui lui
propose un rapport dépdt-dédommagement qui peut le rendre sus-
ceptible. Dans ces conditions, il préfére ne pas servir de co-
baye.

Au niveau de la coopérative, les adhérents pergoi-
vent des ristournes en fonction de leurs productions, de leurs
bonnes prestations. Aussi, si aprés 1'échéance du contrat d'as-
surance, le paysan qui n'a pas eu de sinistre et n'a percu au-
cun avantage, il se détourne de l'assurance et généralement en-

traine avec lui son entourage.

Selon des croyances africaines, il est de mauvais au-
gure de parier sur la t&te d'un individu.Or la temporaire déces
apparait dans sa présentation comme un pari. Dans ces conditions,
il est tout & fait normal que l'engouement pour ce produit soit

des plus timide.

2-1-2 Probléme du niveau des revenus

La faiblesse du revenu et surtout son caractére fluc-
tuant constitue un frein 3 la pénétration de l'assurance dans le
monde agricole. En effet, la fluctuation du cours des matiéres
premiéres que sont le cacao et le café combinée aux aléas clima-
tiques placent, le paysan dans une situation d'incertitude quard
au niveau de ses revenus. Dans ces conditions, compte tenu da
nombre de personnes qu'il a a sa charge, il lui sera difficile-
ment possible d'attribuer la plus petite part de ses revenus a

1'assurance, concept non palpable, non matériel pour lui.

Loréque.ses revenus sont suffisants, conformément au
principe d'inertie du paysan, il préférera plutdt épargner son

argent que de souscrire des garanties.

2-1-3 Probléme d'information

Des discussions que nous avons eu avec les différents
responsables de la COOPLACA Mefou-Mfoundi, il transparait qu'il

y a une sous information tant de ces dirigeants que des adhérents :

. -
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par exemple, le planteur ne comprend pas pourquoi, en cas de
non sinistre il ne recoit pas de prime, pourquoi pour une faible
cotisation il peut étre indemnisé pour une somme sans commune

mesure, etc...

2-2 SOLUTIONS

Il est irréfutable que la coopérative agricole de la
Mefou-Mfoundi a de réels besoins d'assurance. Mais la prise de
conscience de cette situation ne peut étre possible que par une
éducation importante des coopérateurs. Cette éducation doit étre
faite soit par 1'AMACAM, soit par la COOP/MUT. Il est donc trés
important d'informer les coopérateurémSur lé; notions d'assu-

rance et de mutualité,.

Pour cette oeuvre d'éducation massive par l'informa-
tion, 1'AMACAM ou éventuellement la COOP/MUT dispose d'un atout
essentiel : c'est la coopérative et plus précisément l'organi-
sation de la ccocopérative. En effet, d'aprés l'article 28 des
statuts-types des sociétés coopératives d'épargne et de déve-
loppement rural : "Le Conseil d'Administration placé a la téte
de la coopérative en assure le bon fonctionnement..." et "Les
administrateurs sont élus par 1l'Assemblée Générale parmi les
adhérents...". Le Conseil d'Administration étant composé d'adhé-
rents, il se trouve trés proche de ceux-ci. Ainsi compte tenu
de la confiance et de l'estime dont il jouit, ce conseil d'ad-
ministration est donc trés écouté. C'est pourquoi, il y a lieu
de convaincre le Conseil d'Administration sur 1'intérét de l'as-
surance et la notion de mutualité. Il se chargera par la suite

de briser le scepticisme des autres adhérents.

"Il va s'en dire que cette action d'éducation par 1l'in-
formation sera longue et fastidieuse. Cependant elle vaut la pei-
ne d'étre ﬁenée car la coopérative constitue un segment de
marché treés important : la coopérative compte actuellement, com-
me nous l'avons déja signalé, 16092 adhérents. Si chacun d'eux
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a en moyenne 2 enfants, cela fait 64.368 personnes. En plus, la
coopérative elle méme est une entreprise qui utilise des res-
sources humaines, matérielles et financiéres ce qui génére

d'importants risques.

Dans les différents problémes nous avons souligné ce-
lui du niveau des revenus. Comme solution & ce probléme, une
stabilisation du prix d'achat du produit a 1l'adhérent pourrait
peut &tre lui permettre de faire des prévisions exactes et par-
tant, l'inciter, aprés information et motivation, & consacrer
une part de ses revenus a l'assurance. Cette voie, il faut 1l'a-
vouer, est difficile car le cours des matiéres premiéres sur le
marché international est fixé par des spéculateurs soucieux de
leur seul profit . L'Etat ne peut pas non plus continuer indéfi-
niment & subventionner le prix d'achat du procduit au planteur
pour le maintenir ainsi & un certain niveau. Aussi, pour que le
coopérateur puisse supporter relativement facilement le colit
de 1l'assurance, la coopérative peut par exemple retenir une par-
tie des ristournes pour payer les cotisations : le reste sera

payé par le coopérateur.

III - PRODUITS D'ASSURANCE A PREVOIR
Ces produits sont relatifs aux perspectives d'avenir

de la COOPLACA Mefou-Mfoundi. Mais avant de les aborder, il se-
rait intéressant de voir les ajouts qu'on pourrait faire aux

produits déja existants.

Dans les assurances de personnes, on pourrait intro-
duire 1'assurance-maladie. Elle pourrait &tre un facteur d'inci-
tation des cdopérateurs vers les autres formules d'assurances :
le paysan qui se voit rembourser les frais exposés par lui ou
par un membre de sa famille & la suite d'une maladie, et comme
cela peut se répéter plusieurs fois dans 1'année, aura tendance

3 reconsidérer sa position quant a 1'intérét de l'assurance.

Concernant les produits d'assurance & prévoir, nos
suggestions tiendront comptes de deux éléments des perspectives

d'avenir de la coopérative. Il s'agit de :

anafusm
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- La transformation sur place ou l'exportation de certains

produits et fruits (ananas, mangues etc...).

- L'ouverture & Yaoundé d'une grande surface pour la

distribution de produits agricoles et alimentaires de l'Auvergne.

Ainsi nous pensons que les produits suivants sont a

prévoir :

- Des garanties bris de machine, arrét de froid, perte
d'exploitation pour garantir la sécurité des chaines de productions,
de conservations et pourvoir aux pertes de revenus résultant des

aléas d'exploitation normale.

- Des garanties vol en caisse et tiroir car les grandes
surfaces de distribution de produits peuvent &tre sujettes & des
vols & la caisse.

- Des garanties de responsabilités civiles :

* R.C. produits livrés car la RC de la coopérative peut
étre retenue suite a l'utilisation des produits qu'elle pourra
livrer & partir des grandes surfaces de distribution ou & partir

de ses unités de transformation sur place de certains produits.

* Par la distribution de produits agricoles et alimen-
taires d'Auvergne, la COOPLACA peut voir sa responsabilité enga-
gée en cas de destruction ou de disparition des produits qu'elle
recevra. Elle pourra donc grdce a la RC dépositaire, éviter les

conséquences pécuniaires de sa responsabilité.

De cette troisiéme partie, il ressort qu'a part les
formules d'assurances obligatoires, les autres pénétrent trés ti-
midement la codpérative. Un travail d'éducation par une informa-
tion de masse menée avec le concours du Conseil d'Administration
se doit d'étre fait pour permettre la réceptivité des coopérateurs

4 l'assurance.




CONCLUSION

Par son organisation, son fonctionnement et ses
activités, la COOPLACA MEFOU-MFOUNDI constitue une structure
trés importante pour l'amélioration des conditions écono-
miques et sociales de ses adhérents. Ce faisant, elle doit
tenir compte du fait que le monde agricole est celui o,
plus qu'ailleurs, les risques sont trés nombreux : risques
sur la personne, risque sur les biens mais aussi risques
spécifiquement agricoles. (sécheresse, pluie, invasion
parasitaire etc...). Or tous ces risques sont vécus comme
d'autant plus menagants qu'ils interviennent dans un con-
texte ou tout est mélé, ou la personne et les biens de 1l'ex-
ploitant sont aussi son outil de travail et le patrimoine
de sa famille. La couverture de ces risques est donc fonda-
mentale (CAPA, 1972).

Mais, en utilisant l'approche risk-management par
les questions sacramentelles pour découvrir les besoins
d'assurance de cette coopérative, deux remarques peuvent

&tre faites :

- Les besoins d'assurance de la coopérative et
ceux de ses adhérents ne sont exprimés par les dirigeants

qu'apreés une interviey orientée.

- Les dirigeants, a part l'assurance automobile,
ont vaguement connaissance ou ignorent méme 1l'existence

d'autres produits.

Ces remarques justifient donc pleinement le bilan
plutdt négatif de la coopérative au niveau des existants en

matieére d'assurance.
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Il importe donc qu'une bonne information des
dirigeants de la coopérative, soutenue également par une
bonne action marketing (identification et affinement des
besoins, bonne segmentation du marché etc...), soit menéde
par 1'AMACAM. En effet, la COOPLACA MEFOU-MFOUNDI avec
actuellement ses 16092 adhérents, ses structures (bdtiments,
matériels etc...), ses perspectives d'avenir, constitue

un marché non négligeable.

Mais au déla de la COOPLACA MEFOU-MFOUNDI-'
nous pensons que les Mutuelles Agricoles se doivent non
seulement de recenser les besoins d'assurance des coopéra-
tives et de leurs adhérents mais €également leur faire compren-
dre les risques qu'ils courent et leur proposer des pro-

duits bien adaptés. Ceci est d'autant plus important que :

- Les recettes d'exportation des pays en déve-
loppement sont étroitement tributaires de la production

agricole.

- Dans la plupart de ces pays, le retour a la
terre de jeunes agriculteurs possédant des techniques
agronomiques est proné. Il est donc indéniable que pour
une telle action, la garantie de la sécurité de ses hommes,

de leurs familles et de leurs biens est indispensable.
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