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~Jé?22 ENE-RCIENENTS

Avant de commencer mon rapport, je tiens tout d'abord

a remercier :

- lonsieur SOW, Directeur de la Société qui a bien voulu nous

recevoir.

» lladame GAYE, notre Responsable de stage pour 1l'aide massive

qu'elle nous a apportée.

o Les Responsables de Services de la Société pour leur collabo-

ration effective.

« Le Directeur de la Monnaie et du Crédit, Monsieur TANDJ AN,

pour les documents qu'il a bien voulu mettre & notre dispo-

sition.

» Enfin 1'ensemble du personnel de 1a Société avec qui jlai eu

& collaborer pendant les deux mois et demi.
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Le principe de 1l'assurance consiste en un transfert de
risques d'une personne appelée assuré, a une personne appelée
assureur qui gére l'ensemble des risques qu'il détient dans une

mutualité statistiquement organisée.

Comment se fait ce transfert ?

L'article premier de la loi n° 71-26 du 6 mars 1971 du
Code des Assurances du Sénégal dispose a cet effet s "Les con-—
trats d'assurances intéressant des personnes ayant au Sénégal
la qualité de résident, des risques situés au Sénégal ou des
biens situés ou immatriculés au Sénégal, ne peuvent 8tre sous-
crits qu'auprés d'organismes agréés pour effectuer des opérations

d'assurances sur le territoire de la République du Sénégal®,

"Au cas ol l'organisme n'a pas son siege au Sénégal,
les contrats doivent obligatoirement &tre souscrits auprés d'un
feprésentant agréé par le ministre des Finances ou de tout autre
mandataire d'organismes agréés. Le représentant agréé et le

mandataire doivent &tre domiciliés au Sénégall,

"Les contrats peuvent également &tre souscrits auprés
de ces mémes personnes par l'intermédiaire de courtiers ou

d'entreprises de courtage ayant leur siége au Sénégal'.

L'article 47 du décret n° 64-336 du 13 mai 1964 précise
de son c8té : les opérations d'assurance ou de capitalisation
de toute nature ne peuvent &tre représentées au public que par

les intermédiaires suivants
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"1)~ les agents d'assurance;

2)—~ les courtiers d'assurance et les entreprises de courtage

d'assurance quelle que soit leur forme Juridiques

3)~ les employés de sociétés d'assurances et des courtiers ou
entreprises de courtage d'assurance dfiment accrédités A cot
effet et agissant sous la responsabilité et pour le compte

de leur mandant".

D'aprés l'article premier de la loi n® 71=26 du 6 mars
1971 et de 1l'article 47 du décret n° 64~336 du 13 mars 1964,
le transfert de risques s'effectue a 1'intérieur d'un circuit
de distribution bien structuré dont les principaux intermédiaires

sont les courtiers d'assurances et les agents généraux.

Qu'est-ce qu'un agent général ?

- L'agent général est une bersonne physique ou morale
chargée de présenter des opérations d'assurance au public et de

gérer les contrats.

|

A la différence du courtier : l'agent général est un

mandataire de la société 1ié A elle par un traité de nomination.

- I1 n'est pas commercant, il n'est donc pas soumis au
droit commercial, notamment & 1l'obligation de s'inscrire au re-—

gistre de commerce et ne peut &tre déclaré en réglement judiciai-

e ou en liquidation de biens.

Il ne peut &tre également assigné devant les tribunawux
de commerce et ne peut invoquer le bénéfice de 1la législation

des baux commerciaux.
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- Mais si l'agent exerce parallélement & sa profession
dtagent général, une profession commerciale par exemple, stil
fait en méme temps du courtage d'assurance, (ce qui est le cas
de plusieurs agents de la place) il est tenu de s'inscrire au re-
gistre de commerce; et il sera par conséquent considéré comme

comner¢gant du fait de son activité de courtage.

Qu'est-ce qu'un courtier ?

Le courtier d'assurance est un commergant qui fait des
actes d'entremise dont le caractére est commercial; il est donc

soumis & un certain nombre d'obligations, & savoir

—~ s'inscrire au registre de commercej

—~ Se soumettre a toutes les régles commerciales; il pourra &tre
déclaré en réglement judiciaire ou en liquidation de biens et

pourra bénéficier de la législation des baux commereciaux.

uelles conditions doit-on remplir pour &tre

intermédiaire d'assurance ?

I -~ Conditions d'habilitation pour la présentation des
opérations d'Assurance

a)- Les intermédiaires doivent 8tre f8gés d'au moins O&L

vingiét un ans.

b)- Ils doivent remplir les conditions de capacités pro-—

fessionnelles prévues pour chaque catégorie.
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En ce qui concerne les courtiers, ils doivent &tre titu—
laires d'un dipléme en matiére d'assurance ou avoir exercé dans
une société d'assurance, un cabinet de courtage ou chez un agent

général,

-

c)~ Les intermédiaires d'assurances doivent remplir des
conditions d'honorabilité : A cet effet l'article 18 du Code des

Assurances du Sénégal dispose @

"e peuvent, & un titre quelconque fonder, diriger, ad-—
ministrer, gérer, représenter ou liquider des organismes dl'as~
surance de toute nature et ne peuvent présenter des opérations

d'assurance au public :

1)= les personnes ayant fait 1l'objet de condamnation pour crime
de droit commun, pour vol, pour abus de confiance, pour escro-
querie ou pour délit puni par les lois des peines de l'escroque—
rie, pour soustraction commise par dépositaire public, pour
extension de fonds ou valeurs, pour émission de mauvaise foi de
chéques sans provision, pour atteinte au crédit de 1'Etat, pour

recel des choses obtenues a l'aide de ces infractions.

2)~ les personnes ayant fait 1l'objet de condamnation & une peine

d'un an de prison au moins quelle qu'en soit la nature du délit

o
compsty

3)—- les faillis non réhabilités.

Les mémes interdictions peuvent également &tre pronon~

cées par le tribunal & 1'encontre s
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. de toute pefsonne condamnée pour infraction & la législation

ou a la réglementation des assurances;

7 . . ' . =
. des administrateurs, gérants et directeurs d'organismes d'as

surance ayant été dissouts a la suite d'un retrait d'agrément'.

En guise de justification et pour faciliter le contr8le
de ces conditions d'honorabilité, les articles 48 et 49 du droit

des assurances du Sénégal disposent respectivement

"Tout agent ou courtier d'assurance présentant au publig
des opérations d'assurance est tenu de Jjustifier soit d'un titre
de nomination d'agent, soit de son inscription au registre de

commerce en tant que courtier d'assurances,

Le nom de 1'agent ou du courtier doit figurer sur 1'exem~
plaire de la police ou du contrat remis a l'assuré ou au sous~

cripteur"”.

Article 49 : "Les sociétés d'assuranceg,les courtiers ou

entreprises de courtage d'assurance doivent déposer au parquct
du procureur de la république de leur siége ou du siége de leurs
succursales pour le personnel de celle~ci; ainsi qu'auprés du
groupement personnel visé a 1l'article 48, une déclaration écrite
contenant le nom, l'adresse, 1l'état—civil des personnes dont

ils comptent utiliser les services en vue de la présentation

de leurs opérations au public".

Pour le respect de ces dispositions, des sanctions ont

été prévues :
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~ sanctions pénales : amende de 20 000 & 200 Q00 francs CHA e%
un emprisonnement de 1 & 6 mois en cas d'infraction aux dispo—

sitions de l'article 18.

D'autre part, toute personne non habilitée & faire des
opérations d'assuranceg,qui présente au public des contrats est
punie d'une amende de 20 000 & 200 000 ¥ CFA et en cas de ré-
cidive, d'une amende de 100 000 & 1 000 000 F CFA et d'un em-—

prisonnement de 1 4 6 mois.

IT ~ Regles relatives & 1l'activité des intermédiaires

Dans l1l'exercice de leur fonction, les intermédizirecs

sont soumis & un certain nombre de régles.,

1)- Rémunération

Les courtiers et les agents d'assurance sont rémunérés
& la commission. Cette commission est non seulement fonction de
1'importance et de la qualité des contrats qu'ils apportent aux
sociétés d'assurances, mais aussi des travaux de gestion des

dits intermédiaires,

Le taux et 1'importance de ces commissions sont fixés dnr
gré a gré notamment pour les agents généraux dans leur traité

de nomination,

Dans certains pays, le ministére des finances reut limi-
ter les taux de commission d'apport et de gestion des intermé-
diaires. Mais au Sénégal, les intermédiaires arrivent toujours
& obtenir auprés des socidétés de la place des commissions sup &~

rieures a la limite fixée par le ministére des finances.
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2)- Le législateur dans 1l'article 47, alinéa 4, met &
la charge des intermédiaires tous dommages causés par la faute,
l'imprudence ou la négligence de leurs employés et mendateircs
en cette qualité, lesquels sont considérés par 1'application du-

dit article comme préposés, nonobstant toute convention contraiz-

L'esprit de cet article est de protéger les assurés
contre les maladresses, 1l'incompétence éventuelle de certaing
intermédieires dans la rédaction des polices ou des propositions

d'assurances.

3)- Contréle des Agences et Cabinets de courtage

Autant les sociétés d'assurance sont soumises au contrdl.
autant les agences et les entreprises de courtage doivent subin
le contr8le des fonctionnaires du ministére des finances habiii-
Tés & cet effet : contréle qui doit porter sur 1'application de
la réglementation et sur l'emploi des fonds détenus par ces

organismes,

La question qui se pose avec acuité aux dirigeants des
sociétés d'assurances est celle de 1'utilité véritable de ces
intermédiaires dans le circuit de distribution de 1'assurance

sur le Marché Sénégalais.

Noué déplorons 1'insuffisance de données statistiques
dens les états CICA de 1976 é;1978 qui nous auraient permis
d'analyser 1'évolution des commissions depuis 1976 et partant,
la réaction des assureurs face a ce probléme. Nous nous conten—
terons donc des états CICA de 1977 pour étudier 1'impact de ces

intermédiaires sur le marché de 1l'Assurance.
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Notre étude sera faite de la maniére suivante @

I =~ Statut des intermédiaires

A - Statut des Agents généraux

- conditions requises pour exercer la profession dYager?

général

. les rapports de 1l'agent aveec la société
- les rapports de l'agent avec les courtiers

» la rémunération de 1'agent.

B - Les statuts des courtiers d'assurance
‘_ -

- les conditions requises pour exercer la profession
de courtier

- les rapports courtiers et sociétés d'assurance.

il - Impact des intermédiaires sur le Marché de 1'Assurance

A - Impact sur le plan microéconomique

B -~ Sur le plan macroéconomique

III~ Conclusion : Solutions aux problémes posés.
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I ~ Statut des Agents généraux d'assurances

Depuis 1'Indépendance, 1'assurance était uniquement pra-
tiquée au Sénégal par des entreprises étrangéres, ce qui expli-
et )
quait la seule présence d'agences/de courtiers d'assurance sur

le marché sénégalais de 1'Assurance.

Ce n'est qu'a partir de 1976 que les hommes dtaffaires

sénégalais ont commencé a s'intéresser a4 1l'assurance, Les agen~—-

ces sont devenues siéges et les sous agences des agences,

C'est pourquoi le législateur sénégalais est resté mueth
e ce qui concerne le statut des agents généraux d'assurances.
Devant cette réalité, les assureurs dans leurs rapports avee
les agents généraux vont faire valoir le droit frangais des

assurances.

Nous verrons donc : les conditions requises pour excrcer
la profession d'agent général; les rapports de l'agent avee 1a

société et la rémunération de 1'agent.

1)~ Conditions requises pour exercer la profession d'Agent général

Pour exercer sa profession, 1l'Agent général doit s

a)= remplir les conditions d'habilitation exigées aux intermné-
diaires pour 1la présentation des opérations d'assurances au

public.

b)~ respecter les régles relatives & ltactivité des intermédiai~

rese.
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En plus de ces conditions, l'agent général doit &tre une
personne physique. llais deux ou plusieurs agents peuvent s'as—
socier moyennant une convention d'association & laquelle la
société est étrangére. Cette convention désignent les agents

pour l'agence considérée.

- L'agent général est 1ié 4 la société par un contrab

d’agence.

A)= Qualification Juridique du contrat d'agence

Le contrat d'agence est constaté par un traité de nomi-—
nation résultant d'un échange de lettres. Ce traité de nomina~
tion est rédigé de la fagon suivante : on a des conditions géné-

rales et des conditions particuliéres.

- Les conditions générales doivent 8tre conformes & des
clauses types qui doivent &tre établies par le conseil national
des assurances aprés consultation des organisations syndicales
les plus représentatives des agents généraux et des socidétés
d!assurances par exemple : le Comité National des issureurs
Sénégalais.,

Ces conditions doivent &tre soumises & 1'homologation
du ministere des finences, clauses types qui représentent lcs
conditions minima et ne sont pas exclusives de conditions plus

favorables,.

- Les conditions particulidres déterminent notamment la
circonscription géographique de 1'agent général (qui doit &tre
seul tenant), les taux de commissions et obligatoirement ot de

fagon précise les travaux de gestion confiés a 1'agent.
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C'est pourquoi la nature juridique du contrat qui unit
la société a l'agent est toujours trés discutée & raison du 18le
complexe dévolu aux agents et de la diversité qui existe entre
cuxe. Alors que certains agents d'assurances peuvent signer eux—
némes des polices, d'autres ne peuvent que transmettre a la

société les propositions qui leur sont adressées.

On distingue donc 1les agents de conclusion et les agents

A <

dlentremise. En France on distingue trois théories sur 1t'agent
o

général,
1)~ La premiére considére 1'agent général comme un mandateire
de la société d'assurance, rémunéré par des commissions

calculées sur le montant total de la prime nette encaissée,

2)- Selon la deuxiéme théorie, 1l'agent général est 1ié & la
société par un contrat de louage de services. Par conséquent
il est surveillé, contrdlé dans ses faits et gestes et appli-

que les instructions émanant de 1a société,

3)—~ Cette acception définit 1l'agent général comme unec personnc
. . - . \| ‘u'e/
physique ou morale quil utilise un personnel et gé;e sur
la rémunération de ses employés pour minimiser les dépenscs

qu'il engage afin de bien gérer les commissions qutil percgoi+

En réalité, le contrat d'agence est un contrat comnlexc

qui fait de l'agent & la fois un mandataire de la sociétlé et un
‘\——\\“ 3 SR el

locataire de services. En effet comme nous l'avons déja évoquer

l'agent général peut &tre un mandataire rémunéré par une ou

plusieurs sociétés pour mettre 3 1a disposition du public sa
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compétence technique en vue de la recherche et de la souscriptior
des contrats d'assurance pour le compte de la ou des sociit’s
qu'il représente d'une part; d'autre part met & la disposition
de la société ou des sociétés d'assurance ses services person-—
nels et ceux de l'agence générale pour la gestion des contrats
qui, dans la limite de la circonscription géographique détcrmi~—
née par le traité de nomination, peut lui &tre confiée. Il
accomplit alors en tant que mandataire des actes Juridiques ct

en tant que locataire de services, des actes de gestion.

Ll'agent général n'a pas une liberté absolue : En effct
certains doivent consacrer toute leur activité au service de la
compagnie, alors que d'autres peuvent avoir des activités paral-
léles par exemple : une agence peut traiter avec autant dec so-
¢iétés qu'elle a de branches; elle peut faire de 1l'assurancec-vic
pour l'une, de l'assurance-incendie pour l'autre et ainsi de
suite. D'ou 1la réglementation des rapports des agents généraux

avec leur société.

B)= Rapports des agents généraux avec leur société

Les rapports entre 1'agent général et la société qui
1'a mandaté sont dominés par la régle dite de l'exclusivité de
production, le principe de la territorialité des agences et par

l'obligation de tenue d'une comptabilité réguliére.

1)- L'exclusivité de 1la production

Cette régle veut que l'agent général réserve l'exclusi~

Vité de ses services a la ou aux sociétés qu'il représente.
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Cette regle exige la loyauté de 1l'agent. En aucun cas il ne doit
concurrencer les sociétés qu'il représente. Mais ce principe

souffre d'un certain nombre d'exceptions

- En assurance-Incendie, Accident et Risques divers
(I4RD), 1'agent général peut s'adresser & d'autres sociétés si

le risque considéré présente les caractéristiques suivantes

1)-n'étre pas garanti par la société dl'assurance;
2)~si le plein de souscription #exzla société est tel qulelle ne

peut assurer la totalité du risque;

3)=s'il ne fait pas 1l'objet d'un contrat qui a été résilié ou

reprisf par la société;

4)msi 1'assuré n'accepte pas les propositions de la gocléthé,
En effet 1'assureur peut proposer une augmentation du taux de
prime ou l'application d'une franchise. Mais dans ce casy la
société peut interdire a l'agent de s'adresser 3 d'autres so-

ciétés.

- In assurance sur 1a Vie, il n'est pas interdit i

1lagent général de faire souscrire par d'autres assureurs la

: g ant
garantie des risques qui ressortirent aux branches populaires.

« Ne sont pas pratiqués par la société représentée ou par une
société de groupe.
« Ne sont pas souscrits par elle en totalité,

« Sont refusés par elle,
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L'agent général peut &tre autorisé par une société a
faire souscrire par d'autres assureurs les risques aggravés
d'assurances individuelles en cas de décés, dont les proposants
auront refusé 1@ surprime ou les restrictions spéciales. La so-
ciété ne devant pas, de son c8té accepter pour lesdits risques
de traiter avec un autre producteur a des conditions différentes

de celles qu'elle a fixées a son propre agent.

En conséquence, l'agent général doit organiser librement
Son agence, dans la mesure ou il recrute librement son personncl

Ses sous-agents et autres collaborateurs,

Dans sa production il doit agir selon les directives de
la société qu'il représente, directives formulées dans son trade
té de nomjnation, surtout en ce qui concerne les tarifs ¢t 1la

qualité des risques.

2)= L'exclusivité territoriale

Ce principe veut que 1'agent représente exclusivement
la société dans la circonscription qui lui a été définie dans

son traité de nomination,

La sociéﬁé devant refuser d'accepter toutes affaires
ressortant de cette circonscription et qui lui seraient PIORO=

sées par un autre intermédiaire.

Ce principe de territorialité ne vise que les agents
pratiquant les branches Incendie, Accident et Risques divers

(I4RD). Pour lecs agents d'assurance sur la vie, la notion de
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Territorialité et d'exclusivité dans une circonscription déter—
minée est peu compatible avec les affaires dlassurance sur la

vie pour lesquelles les relations personnelles sont prédominantes.

3)= Orgenisation de la gestion comptables des Agences

L'agent général peut encaisser les primes et payer les

sinistres pour le compte de la socidété.

Encaisser les primes et payer les sinistres, constitue
un mouvenment de valeurs qufil doit suivre; il lui faut donc né—

cessairement tenir unc comptabilité.

L'agent général est un gestionnaire et en tant que gos—

tionnaire, il est soumis & certaines obligations.

1)= Obligations légales

L'agent général doit tenir un livre comptable, Il doit
payer des impSts : impbts sur le revenu et imp8ts sur le chiffre
d'affaire. I1 doit donec enregistrer les frais généraux autorisés
par le fisc pour la détermination du bénéfice, par éxemple s les
frais salariaux, les frais divers de gestion, les commissions

versées aux a orteurs d'affaires.,
PP

2)- Obligations conventionnelles

L'agent doit mettre & 1a disposition des inspecteurs
du contrble du sidge : les livres comptables ainsi que toubtesg
: mewa,_ f,C 'eSt—é-—-di.l‘G A7

les quittances eﬂpgéq\( les quittances non encore encaisscées

les espeéeces en banque, en caisse et les chéques postaux.
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Pour la bonne marche de son entreprise, l'agent géniéral
doit tenir un certain nombre de journaux, a savoir : des jour-

naux comptables et des journaux non comptables.

a)- Les journaux non comptables

- Journal d'inventaire permanent des quittances

Ce journal permet & 1'agent général de contrbler toutes
les quittances arrivées & l'agence. En effet, il est nécessaire
de connaftre a tout moment le sort réservé aux quittances on
provenance de la compagnie. Clest pourquoi toutes quittances
afférentes aux afferires nouvelles : rcfontes, avenants, quit-
tances terme arrivant quotidiennement a l'agence doivent avant
encaissement, &tre enregistrées dans 1le Journal d'inventaire

permanent des quittances.,

Le double des quittances jointes dénommé bordereau indi-
viduel d'envoi, est & classep en atten&aﬁt d&) bordereau récapi—

tulatif en fin de mois (appelé bordereau des quittances diverses).

Pour faciliter les recherches ultérieures, toutes les
quittances parvenant a 1l'agence doivent recevoir un numéro

d'ordre a reporter sur le journal d'inventaire.

4 la fin de chague mois calendricr, l'agent général doit
arréter les sommes enregistrées dang le Jjournal d'inventaire

bermanent afin de procéder au contrdle des quittances en main.
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De la m€me fagon, il est nécessaire de reporter sur les
bordereaux récapitulatifs les quittances inscrites au Journal
d'inventaire; ceci permect & l'agent de vérifier s'il est bicn
en possession de toutes les quittances débitées sur ces bor-

dereaux.

~ Journal des quittances d'émission rctournée & la socidté

Ce journal est destiné 3 suivre le sort des quittanceg
retournées 3 la société en vue de crédit. Ce journal doit &tre

utilisé pour la mise & Jour du journal d'inventaire permanent,

2)=- Les journaux comptables

- Journal des quittances encaissées

La tenue de ce Jjournal est indispensable pour connaftrec
le montant des encaissements et deg commissions acquises, Il
constitue en outre un des éléments permettant de faire le point

sur les comptes quotidiens et sur les comptes de trésoreric.

Sur ce journal doivent 8tre enregistriées les quittances

en encaissement pour leur totalité.

~ Journal de remboursement de primes

I1 constitue également 1'un des éléments permettant de

faire le point sur le compte de trésorerie.



- 20 =

—~ Journal des reglcments de sinistres

Ce journal est utilisé lors des débours résultant des
réglements de sinistres & l'assuré, & un adversaire ou au béné-
ficiaire du contrat. Il permet de faire le point sur les conptes

de trésorerie.

C)- Rapports des agents généraux avec les

courtiers d'assurance

D'aprés le droit frangais, les rapports entre agents et

courtiers s'odonnent autour de 3 hypothéses

a)= Dans 1'hypothése d'unc circonscription confiée &
1'agent, une affaire proposée par un courtier dépendant de cette
circonscription ne peut 8tre réalisée que par 1l'intermédioire

de 1'agent. Et si le courtier ne veut pas s'en référer a 1lagent

1l'affaire ne pourra pas &tre réalisée qu'avec 1'accord de l'agent
et de la société. En cas de désaccord, un arbitrage doit inter-

venir pour décider si le refus est justifié ou non.

Pour éviter ces litiges, un réglement est intervenu en-—
tre le syndicat national des courtiers et la fédération nationa-

le des agents généraux.

Le réglement stipule : "Toutes affaires relatives & un
risque matériellement situé dans la circonscription d'un agent,
en quelque lieu que soit établi le sidge pour une société et le

domicile pour un particulier, ouvrent pour cet agent le droit a
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une indemnité dite de territorialité, forfaitairement fixée
& 15% de la commission versée par la société a 1'apporteur".
Cette part est porté de 15% a 40% dans le cas ol la gestion

. . 7 N 7 o'l
effective est confiée a l'agent et acceptee par lui'.

b)- Dans 1'hypothése ol 1le risque est situé dans une
circonscription ol la société n'a pas d'agence; le réglement de
1941 stipulait que les courtiers voyaient leur commission 1é~
duite de 15%. Le versement devait 8tre effectué a la fédération

nationale des syndicats d'agent généraux d'assurances intéressés,

Au Sénégal, 1le principe d'exclusivité territoriale nlest
pas respecté. Les agents et les courtiers ou qu'ils soient au

Sénégal, sont en libre concurrence.

D)~ La rémunération des Agents

En France les agents sont rémunérés par des commissions
qui comprennent une commission d'apport et unec commission de

gestion.

La commission d'apport rémundére le travail de production
de l'agent. Elle est 1a contre partie de l'apport qu'il fait 2
la société d'un contrat nouveau et est calculée en pourcentage
de prime. Cette commission varie suivant les branches d'assuran—
Cee En vie elle est calculé sur le montant de la premidre prime
alors qu'en IARD, elle est calculée sur le montant total de 1o

prime annuelle.
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- La commission de gestion qui constitue la contre—
partie équitable des travaux de gestion effectués par 1ltagent
général, doit faire 1'objet d'une délimitation dans le traitd

de nomination.

4 ces deux commissions s'ajoute souvent une commission
complémentaire dite de rappel de commission, accordée & 1!agent
lorsque sa production a dépassé un chiffre déterminé ou que les

sinistres n'ont pas dépassé une certaine proportion.

fu Sénégal, le commissionnement des agents généraux ne
se fait pas sur la base de deux taux différents, un taux unique
est accordé a 1'agent général, ce taux &tant fonction des travaux

de gestion de 1l'agent et de la catégorie du risque considérd.

Ce taux est déterminé d'un comun accord entre les por-

tics. Le contrat d'agent est un contrat de gré a gré.

Le Statut des courtiers d'issurance

Le marché sénégalais des assurances est caractérisé par
une proliferation de courtiers due a un manque d'organisation
au sein de cette discipline professionnelle, et surtout & 1'ab—

sence du corps de contrdle.

Les courtiers n'ont pas de statut juridique déterminé,
£n sorte que quicongue peut faire du courtage., Clest pourquoi
les assureurs conscients de ce probleme ont demandé au ninistre
des finances 1'instauration d'une loi fixant lcs conditions

dlexercice du courtage : seuls les titulaires d'un dipléne



années d'expéricncn
d'assurance, ou les personnes ayant quelques année Xp
pratique dans une agence, dans une société dl'assurance voire
dans une cntreprise de courtage pourront &tre courtiers. Maisg
Jusqu'a présent, rien n'a été fait. Nous allons donc voir le

courtage en droit francais.

I ~ Conditions requises pour exercer la profession de courticr

En plus des conditions d'habilitation des intermédiaires
et des regles relatives & l'activité de ces intermédiaires, lcs
courtiers d'assurance doivent remplir certaines conditions jul

varient suivant le type de courtierss

- Les courtiers d'assurance maritime, appelés courticrs

Jurés, ont des activités trés limitées. Ils ne peuvent particl-
lement intervenir comme courtiers dans les assurances terrestres,
ni faire en aucun cas et sous aucun pretexte, des opérations do
commerce ou de banque pour leur compte, ni s'intéresser sous
leur nom ou sous un nom interposé dans une entreprise commer—

ciale : ceci pour préserver la solvabilitd du courticr dlagsu-

[oN]

rance 1'égard des assurés maritimes.,

o Les courticrs d'assurances terrestres. Ils sont tota~

lement libres, 1le législateur ne lour imposant aucune condition
en dehors des conditions générales comnunes aux intermédiaircs
(conditions d'habilitation et les régles relatives i leur

activité).
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II « RbBles des courtiers d!'Assurance

J-
Ils ont pour r8le de rechercher pour le compte de tous
les intéressés la conclusion de contrats d'assurance, ils rap-
prochent alors l'assuré et l'assureur : ce sont des apporteurs

dlaffaires. On distingue :

1)= Les courtiers simples apporteurs d'affaires

Ils ont pour rfle de remplir des propositions dl!assuran—
cey de communiquer les taux de prime a leurs clicnts et de re—

cevolir les commissions.

2)- Les courtiers apporteurs complets d'affaires

En plus des tfches des courticrs simples apporteurs dfaf-
faires qu'ils accomplissent, ils sont les conscillers de llas~
suré, suivent régulidrement le risque assuré et défendent objec—

tivement les intéréts de 1'assuré.

Si dans ce cas le courtier est habilité & percevoir 1a
prime, sa responsabilité peut 8tre engagée vis-d-vis de l'asguré,
Par exemple 3 sa responsabilité peut &tre engagée stil a pereu
la prime de 1'assuré et a attendu plusicurs jours avant dl'effece
tuer le versement. Dans Cé cas, 1l est responsable des sinistres
qui pourraient survenir entre temps dans 1a mesure ou il est
dit dams 1a loi de 1930 que 1a garantie ne commence 3 courir
qu'a partir du lendemain & migi du paiement de 1a Premiére prime.,
Et que tout retard dans Je Paiement de 1a Premiére prime cn-

trafnerait unc Suspension de garanties.,
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3)= Le courtier apporteur gestionnaire complet

I1 communique a son client les différentes conditions de
garantie, insiste sur les obligations de son client, priwvicnt
les litiges entre ce dernier et la compagnie, procéde a 1'éto-
blissement d'avenants, gére les sinistres dans 1'intér€t de

son client.

IIT - Les rapports entre couriters et socidtés d'assurance

Ces rapports sont régis par le droit commun, mais carac-—
térisés par la présence d'usages ayant pour rfle de définir lc
droit des courtiers apporteurs d'affaires et la position des

assureurs vis-a-vis des intermédiaires.

- Les assureurs ont un devoir de neutralité dans lcurs

rapports avec les courtiers d'assurance, c'est-d-dire qutils

doivent les traiter sur un néme pied d'égalité sans discrimina-

tion.

« Le courtier apporteur d'unc police a droit a une oor

nmission non seulement sur 1a prime initiale, mais encore sur

toutes les primes qui sont 1la conséquence des clauses de cette

police. Cela veut dire qu'un courticr qui apporte une police
Mmom YRy

i s - e .
RC=~auto aura des commissionsYsur la RC ot les garanties acces-

soires demandées par l'assuré mais aussi sup la prime de la

sécurité auto.

o

Le droit a 1a commission dure aussi longtemps que

1'assurance elle-méne, notamment lorsque la police continue par

reconduction tacite ou expresse, ou lorsqulelle est renouvélde

directement par 1'assuré auprés de 12 compagnie.
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- Lorsque le remplacemcnt est accordé a un nouveau cour—
tier investi par 1l'assuré d'un ordme exclusif de remplacement
accompagné de dénonciation réguliére de la police pour sa %a?e
d'expiration ou par 1'échéance a laquelle elle peut &tre rési-
liée; le courtier créateéur de la police a droit & 1la commission
sur les primes du nouveau contrat a concurrence du chiffre de

celles qu'il a apportées.

« Ces régles s'appliquent aussi bien dans le cas ou la
police apportée par un courtier a été remplacée dans le porte-~
feuille de 1'administration centrale de la compagnie, que dans

celui ol elle a été placée dans le porte-feuille d'une de sos

agences,

- Pendant la durée d'une police apportée par un courticr,

la compagnie ne peut, soit par elle-m@me, S0it par un de sos

préposés,inspecteurs Ou agents, solliciter 1!

modifier,

assuré¢ en vue de
remplacer ou Tenouveler la police.

Obligation bour la société de prévenir le courtier

de certaing faits

Non Seulenent lesg Sociétés doivent s'abstenirp de tout

acte qui porterait atteinte aux droits du courtier
mais elles doivent =

commission,

En conséquence, les usages brescrivent que 1a socidété
doit prévenir je courtier
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1) si 1l'assuré requiert lui-méme 1'assureur de modifier lc
contrat;
2) si la société est saisie en cours de contrat d'une denende
de réduction du taux de prime;
3) si l'ordre de remplacement donné par l'assuré contient
dénonciation de la police & son échéances

4) six mois au moins avant la date d'expiration de 1la policcy

5 . ’, o ' - (’_)
5) dans tous les cas od la police est dénoncée prar l'assuré

pour sa prochaine échéance;

6) dans tous les cas ol 1la soclété résilie une police de son

propre chef ou en regoit dénonciation de ltassuré,

« Dans le cas ol 1'assuré demanderait de lui-néme une
réduction de 1a prime sans pouvoir invoquer une clausec du con-—
trat justifiant cette réduction, l'usage oblige seulemont la

compagnie a aviser le courtier,

lmpact des Intermédiaires sur 1'Industrie des Assurances

4 = Sur le plan nicroécononique

Pour étudier cet impact au niveau microéconomique,
nous allons prendre 1'hypothése d'une société dlassurance ¥ dont
le portefeuilie est uniquenecnt conposé de dix polices automobi~
les de méme puissance et de méme valeur. Ces automobiles &tant
assurées seulement en Responsabilité Civile, Et les polices étant
Souscrites par des intermédiaires comnissionné

N O»\/
a /Iu‘/"o L4
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soit une prime de base s 24 546
cofit de la police s 2 000
taxes b 260D

TOtal ooooooeoooooooeoeoo p 2920/]

T,a commission = 18% de 24 546 = 4 419, =
montent total des commissions = 4 419 x 10 = 44 190, -
montant total des primes % 29201 x 10 = 292 010

montant & percevoir par la socigbé = 292 010 - 44 190 = 247 820,

81'il n'y avait pas eu dvintermédiaires, la société X
aurait encassé la totalité des primes pour faire face & scs en~—
gagenents a savoir payer les sinistreé, payer les taxes el comns-—
tituer des réserves qui seront placées, mais avec la présencce
des intermédiaires (courtiers ou agent général) la société X nec
peut encaisser que 247 820,- Ses capacités a4 faire face aux cn-—

gogenents se trouvent alors réduites du montant des commissionse.

Supposons qu'un sinistre d'un montant de 250 000 sur-
vienne, dans ce cas la société se trouverait dans une incapacité
totale de payer ses sinistres, alors qu'elle aurait pu le faire

s'il s'agissait d'assurance directe.

Ta situation empire lorsque ces contrats sont souscrits
par un courtier qui les propose a un agent général. Soit 10% le
taux de commission accordé au courtier,dans ce cas, nous au-

rons <



Montant

Montant des commi

M

Montant

payer le

engagementse Une telle société ne

r
/

/

A

Lie Al courtie

des comm1851ons payevs

40 x (24 S X A0%) = 2H 550

gsions payé 2 3 1'lagent ?

ant total des commisions s 24 E50:.+

ar 1la gociébée

ontany
3 encaisser P

202 010+ 68 740 = 22% 270,

La gociété ne V& alors disposer

o frais de gestion,

ange
Nous pouvons donc dire

dans cette branche constitue un obstacl

jeunes sociétés dtassurance.

les taxes et po

T 9

uu 190

ny 190 = 68 740

que de 243 270 pouL

ur faire face a ses

pourrait gurvivre plus a tun

que 1la présence des intermédialres

e au aéveloppement de nos

Supposons que le portefeuille de la société X soi’b

. entiérement constitué de 100 polices a!t

on cas de décés reposant sur une t8te,

assurance, T:l Qornlsx

de durée 20 ans et pour

un capital de 1 000 000, Les assurés ttont tous fgés de 40 ans,

La prime annuelle commerciale pouxr une

111 x 10 000 000 = 44400
70 000

Prime annuelle pour 100 polices :

11100 x 100 = 1 100 000.

police 3

Supposons que Sur cette prime commerciale, 1la compagnie accorde

un taux de commission de 1%
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lMontant des commissions sur une police ¢
12% x- 11100 = 1 332
Montant total des commissions
1 331 x 100 = 133 200
lfais puisque les usages veulent que 40% des commissions dfies
sur les 20 ans soient payées la 1ére amnée et les 20% restant

les autres années, on aura :

Iontant des commissions dfies sur les A0 ans
133 2CC x 20 = 2 664 000
llontant des commissions & verser la 1ére année :
2 664 000 x 40% = 1 065 600
lMontant de 1'encaissement de la société déduction faite des

commissions : 1 110 000 - 1 065 600 = 44 400

La société X dispose alors de 44 400 pour gérer ses contrats

et pour payer ses Sinistres.

Deux situations peuvent arriver

!. s N 7 Lt 7
1)~ s'il y a décés d'un assure la premiére annee, la société

aura & payer 1 000 000 de francs alors qu'elle n'a que
44 400 F,

2)= le paiement des primes étant facultatir » 11 peut arriver

que certains mauvai & 18t6
uvais assurés arr8tent de bayer, la socidté

aurait alors perduy arti 1ssi :
P une partie des commissions versées et

e pourrait pas faire face a des engagements en cag de

Sinistre.
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Pour éviter ce déséquilibre qui les ménace constamment,

les sociétés d'assurance pratiquant la vie ont pris les dispow

sitions suivantes

1°)= Une sélection médicale rigoureuse est effectude au
moment de la souscription du contrat, sélection permettant aux
assureurs d'estimer la probabilité de vie des clients et dbap..
pliguer en conséquence unec surprime ou de les refuser si leur

santé est précaire.

2)= Pour qu'il n'y ait pas de rupture dans le paiementy
des primes, les assureurs pratiquent également unec sélection
Geonomique qui donne 1a priorité aux personnes ayant des situa~

tions financiéres satisfaisantes cinsi les citoyens endettis

Ae sont pas acceptés.

€
Ces mesures ont Permis aux sociétés d'assurance—~vie non

. y ; ; o * ik
seulement 4 1g8norer le poids des intermédiaires dans leur gege

tion, mais de réaliser d'énormes bénéfices.

Les bénéfices étant constitués(dans l'exemple cité) dos
bénéfices de gestion lorsque la compagnie est bien organigsée
et des bénéfices de mortalité qui découlent de 1'application
d'une table de mortalité qui ne correspond pas & la situstion
des assurés de nos Pays : ce qui entrafne une différence conii.-

dérable entre le coft théorique de décés et 1e collt pratique

de décés,
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TABLEAU N° 1
SOCIETES PRIMES EMISES | COMMISIONS COMMIS.| FRAIS [ FG 4+ G
P.E. | GENER4UX
CEA 14.825,9441 S5e414.615 | 36 ,6% 34050.568| 8.465.18%
FONCIERE 310,200,733 56.38%.019 1842% | 17.383.150| 73,766,169
AGP 206.596.239 | 29.961.938 | 14,5% | 144791.103| 44.,.75%,041
PEARL 9.293.022 | 12.323.253 | 132,6% - 12.323.253
MUTUELLE G.VIE 76.304.610 | 7.302.25% 9% 201114854 29,444,107
LAGF VIE 13 o 44, 504 2.552.444 | 19% 2.038.782| 4,501,226
THE CENTURY INS. 84395.862 2.098.961 - - 2.098,96%
AGF TART 71.370.357 | 20.,121.921 | 25% 38.722.851| 58,844,772
PROVIDENCE 87.003.168 | 13,470.119 | 15,5% 867.945 14.558 064
Chd 54758812 1.439.701 | 25% 1.185,8701 2, 62557
ENTENTES 1.149.493.565 [140.726.462 | 12,3% | 118,993,597 259.62 059
NATIONALE 51« 440,221 - - 17.378.287| 17,378,287
LGS 199.099.981 8.959.783 4,5% | 1804360.848| 189,420,631
CSAR 882.021.639 1118.962.353 | 13,56 | 75.857.371| 194,819,724
SONAM 752.263.159 | 75.997.180 | 10,1% | 83.490.991| 159,488,171
MUTUELLE 4G BENE. 262.651.311 1.218.584 O0¢5% | 39e133.253| 40,351.8%7
CUA 42.547.220 | 12.588.357 | 29,6% 4.925.204| 17,513,567
NEW HiITPSHIRE 41,108,882 9.953.379 | 24,2% 1.048.496| 11,001,875
GARDIAIN R.ie 112.276.183 | 27,952,146 | 24,9% 702.886| 39,656,907
PRESERVATRICE 243,124,288 | 15,561,339 644% | 66.734.241| 82,295,580
GAN 35.112.826 4,524,874 | 12,9% 3:215.127 |  7.740,001
V CAPILLON VIE 14.915.838 724,959 4 ,9% 1.918.507.| 2.643.466
V. CAPILLON IiHT 155.267.719 | 18.098.659 | 11,7% | 36.473.000| 54,571,659
RHONE MEDITER, 7+ 500,347 1.262.448 | 16,9% 680,192| 1.942.640
GROUPE DROUOT 401,257,062 | 96.630.339 | 2441% | 15.861.911|112,492,250
GAMAT 85.081.910 Q.U463.474 | 11,2% 4.749.423 | 14,212,897
MCA 4,257,151 - - 4:197.881| 4,197,881
GFA 34.607.531 | 11.436.648 | 3%,1% 7.360.897 | 18,797,545
ST.PAUL FIRE 36.537.823 9.379.818 | 25,7% 2.946.909 | 12,326,727
4,511.,243,780[714.,509.026 64,181 144 | 1,489,692, 0L
Montant Comllg%:ssions t 15,9% =~ 16%
Commissions =48%

G + C
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T.BLEAU N° 2 ; VENTILATIONS DES COMMISSIONS PAR CATEGORIE

ey : AUTRES RISQUES
SOCIETES AUTO | INC.NDIE VIE MARTITIMES TRANSPORTS DIVERS
¢ ok - - - 5.414,615 - -
FONCIERE 16.134.074| 4,582,580 - 114149, 740 | 164244731 | 8,271.894
AG?P 2.297.608 94 789 - 23,234,235 3.821.145 514,161
PEARL - 12.32%,253 o - - .
MUTUELLE GIE - - 7«30 2,253 - - -
AGF VIE - - 2,552 444 - - -
CENTURY INS. = 3.358.345 - - - -
AGF TARD 502.399| 2.297.830 - 10.840,405 996.979 | 5.484.308
PROVIDENCE - 6.895.619 - 60574 405 re =
CAA - 1+429.701 - - - &
ENTENTE 76.092.823| 14,972,277 - 6.121.532) 1.091.492| 42,448,316
NATIONALE - - - - - -
AGS 26.095.559 - - - 6.333| 7,831,549
CSAR 64e504.331| 26.134.259 - 1040532471 - 18,270,522
SONAM 32.099.777| 17.111.084 - - 863204274 {18, 466,045
MUTUELLE AGS - 1.218.584 - - = -
CUA - 112,588,357 - - - =
VEN HAMPSHI, 1.118.314| 8,208,594 - 2204121 51.000 354350
GUARDOANR.I,16.550.906| 10.775.821 - - - 625,419
PRESERVAT, | 2.041.191| 9.208.895 - 862764301 - 2.03%0,952
GAN - 25.188 - 1.826.666 - 2.99%,945
V.CAPIL.I., - 2.685.870 - 12.842.621 7.926.375| 2.768.111
RHONE IMEDI, - - - - 14262, 448 R
V.CAPIL,VIH - - 724,959 - - e
GROUPE D. | 76.526.671|10.232.824 - 5¢1334749 - U o353 4237
CAITAT - - - 13.521.088 290,640 2
IMCA - - - : - K%,
GFA - 11.436.648 - - q
ST.PAUL T, - 8.462,284 - 732,980 184,554

3135496%.655 458-052.SO% 10579656 115208834 404 744,397 {105,891 .9

Montant des commissions s 714,509,026
Commissions aut/Montant des c. 449,

C~Incendie/Total : 22 42%
CVie=Total : 1 5%
Autres trans/Total : 547%
Risques divers/Total : 144,9%

Maritine/Total 16 4 2%
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TABLEAU TTIT -3 PART DES COMPAGNIES SENEGALATSES DANS LES COMMISSIONS VERSEES

HUX INTERMEDIAIRES

SOC.SLNEGL  AUTO INCENDIE VIE MARITIMH AUTRES.T. RISQUES D.
ENTENTE | 76.092,825 14.972.277 & 6021.553 1,001,482 | 42,448, 316
NATTONA. - 5 E - = o

AGS 26 ,005;559 s & - 60333 | 7.831.549
CSAR 64 504,331 & i 104053, 241 . 18.270.522
SONAM 32.059.777| 17411.084 & o 8320, 274 | 18, 466. 045
MUTUELLE

AGS - 1.218.584 | = N 8.320.274 | 18.466. 045
[ p—— — }!—— ————— - o e o — ;

T O T A L{198.792.492] 59.436.204| = 16.1744793| 17.738.373| 98.016., 432
MONTLNT |

TOTAL DES

COMMISST..

EN 1977 | 313.963.655 158.052.802 [10.579.656 | 115,208 . 834 404744, 397 105. 511 JEH
DAUX DE

COMMISSI.| 6%,4% 37,60% = 144.,1% 4% 6% 82,6%
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Sur le plan macroéconomique

Cette étude sera faite sur la base des états stabistie
ques de la CICA de 1977 fournis par le ministére des finances.

Grflce a4 ces données, nous allons dresser ¢

1) un tableau représentant la part des commissions dans les
primes émises de l'ensemble des sociétés de la place, et la

part des commissions dans les frais généraux.

2) un tableau de la répartition des commissions entre les dif~

férentes branches d'assurance.

Tableau 1

. D'aprés ce tableau, 16% de la masse globale des primcs
émises et accessoires nettes d'annulations et d'impdt sont af-
fectéds au paiement des commissions. Ce qui traduit l'importance
des apports des différents intermédiaires dans le portefeuille

des sociétés dlassurance.

En effet les commissions sont fonction des primes émises,
donc toute augmentation des commissions correspond a une sugnen-
tation plus grande des primes dans la mesure ou les taux de ooum-
mission sont stablese. Si le montant des commissions est ilmpor-
tant cela signifie donc que l'apport des intermédieires est

considérablese.

D'autre part les 16% des commissions représentent pour
les sociétés d'assurancesunc diminution d'égale valeur de lour

capacité a faire face a leurs engagements.
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. La deuxiéme partie du tableau donne un support de 4%.
Donc 48% des charges des sociétés d'assurance représentent des
commissions payées aux agents généraux et aux courtiers de 1

place.

On peut donc dire que les courtiers et les agents ginim
raux d'assurance constituent des charges trés lourdes pour les

assureurs. Charges qu'il faut essayer de compresser.

En effet ces commissions ont comme effet induit uae auvg-

S

mentation des primes d'assurance dans la mesure ou les soclétésg

dltassurgnce pour équilibrer leurs contrats vont ¢

—~ soit gonfler les chargements afférents au calcul du btaur de

prime: Prime Brute = Prime pure + chargements.

La prime pure correspondant a la prime qui couvre exacte=
nent le risque et qui dans la branche automobile, découlc decs

tarifs imposés par le ministére des finances.

-~ s0it demander une augmentation des tarifs, en l'occurence on
peut citer l'augmentation des tarifs auto de Jjanvier et la 2éme

augnentation en aoflt.

La victime de cette politique sera l'assuré qui aura

des primes trés élevées a payer.

Tableau LI

1)~ Ce tableau révéle qulen 1977, 44% des commissions

out été versées en automobile, ce qui nous fait dire que les
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courtiers et agents généraux d'assurance consacrent la majeure
partie de leurs activités a faire de la production automobilej
or en vérité l'automobile n'a pas besoin d'intermédiaires dans
la mesure ou l'assurance auto est une assurance obligatoire donc
une assurance qui s'achéte et non une assurance qui se vend

comme lt'assurance vie.

2)= Par contre l'assurance vie qui est le secteur a dé~-
velopper, ne représente que 1,5% des commissions. Les assureurs
doivent donc trouver des moyens de promouvoir la branche. Far
exemple : une sensibilisation de la masse soit par la publicité,

soit par des conférences.

3)= En 1977, 22,2% des commissions ont été versées en
incendie, donc aprés l'automobiley l'incendie prend la 2éme plea~-
ce, or l'incendie est un secteur a développer au niveau decs agen=
ces et des courtiers d'assurance du fait de sa rentabilité : la
fréquence des sinistres est faible. Et les risques incendic sont
en général garantis en co~assurance. Le nombre de co-assrcurs

'

dépendant du plein de souscription de 1l'apériteur qui souscri?b
le contrat et des co~assureurs qui vont participer aé régleuent

de sinistre en pourcentage du montant de la prime percgue.

4)= 16,2% sont affectés au transport maritime. Clost wn
taux faible qu'lon pourrait augmenter en développant la produc-

tion maritime.
5)= 15,7% affectés aux autres types de tramsports.

6)= 14,9% aux risques divers.
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Ces résultats dénotent la prépondérance du risque subo-
mobile dans le portefeuille des intermédiaires et par comséaiico’s,
la prépondérance de ce méme risque dams le portefeuille des so—
¢iétés. Ils montrent aussi le poids de ces intermédiaires suxm

les sociétés dlaggurance.

Tableau IIT

D'aprés ce tableau, on sait que ¢ La participation dos

gociétés sénégalaises dans les commissions auto est trés impor-

tante. Elle représente 63,4% des commissions.
—~ La branche vie restant inexistante au niveau de ces intermé-
diaires ce quli constitue une lacune de nos sociétés.

~ En incendie 37,6% des commissions relévent des compagnies i~

négalaises la majorité revenant aux étrangeres.

- In maritime 14,1% seulement des commissions ont été versées po

les sociétés nationales.

~ Dans la branche "Autres Transports", la contribution des So-

ciétés nationales dans les commissions est de 43,6%.

- Les commissions en risques divers étant en quasi-totalité ver—

sées par les sociétés sénégalaises.

Conclusion

Ce tableau refléte l'inexpériecnce de nos jeunes sociltés
qui ignorent totalement la sélection des risques et se lancent
dans l'assurance des mauvais risques, tels que : ltautomobile,

a 1lt'inverse des sociétés étrangéres qui consacrent la majeure
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partie de leurs commissions & la production maritime, & la vie,

a l'incendie qui sont & l'heure actuelle, les branches les plus

bénéficiairese.

Compte tenu des résultats de ces tableaux, nous allons
essayer de trouver des solutions aux différents problémes posis.
Problémes se ramenant & un seul, a savoir s si oul ou non on

doit supprimer les intermédiaires.

C O N C L M .8 1L 0O N
=0 =0 =0 =00 =0 =0 =0 =0 =0 =0 =OmOm@=
Si au niveau microéconomique l'intervention des inbermé-
diaires entrafne un désiquilibre technique des sociétés dlogsiie
rance dans certaines branches; au niveau macroéconomique, nous
constatons que ces intermédiaires Jjouent un rfle non négligeie—

ble dans la production des sociétés dlassurance.

Clest pourquoi il serait maladroit de proposer la sup-
pression de ces agents et courtiers sur le marché de l'assurancé.
Nous devons essayer de trouver des solutions aux problémes qui

se posent sur le marché sénégalais.

A)= Au niveau microéconomigue

Les sociétés d'assurances pour résorber leur déséquili-
bre technique :c'.ib~d~dire pour: réduirerlcur provchilitévds ruine
liée a 1l'existence de ces intermédiaires, sont appelées & adapbter

1l*une des solutions suivantes @
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1)~ Augmenter leur chargement de sécurité ce qui va se
traduire par une augmentation de la prime commerciale et paxr
conséquent, une augmentation de leur résultat d'exploitation.

En effet nous savons que 3

Q
=
)

sinistres primes

+ +

charges di-
verses

produits financiers

+

bénéfice

Qww Qww Yww  Gee  Sme  Pem  Gww oma|

et que toute augmentation des primes, &utraine -~ une augnche
tation du montant du ci‘édit done une augmentation de la diffé~
rence entrela sorno des_crédits et 1 Sompe_des débdtoe tais ocetbe
solution n'cst pas la meilleure dans la mesure ou les assureurs

ne sont pas libres de fixer leur prime et mfme s'ils avaient

cctte liberté, une augmentation de primes aurait comme conséguen-—
ce une baisse de la clientéle du fait de la situation concurreci-

tielle du marché.

2)~ La deuxiéme solution consisterait a augmenter les
fonds propres. En effet d'aprés 1l'étude du bilan des socilébés
d'assurance, nous constatons que toube augmentation des fonds
propres entrafne une croissance des capitaux permanents ¢t de ce
fait undaccroissement du fond de roulement qui est égal a la Diffé.
ronec entre . les capitoux permanents et les immobilisations.

Ce fond de roulement pourra permettre aux sociétés dlassurance
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dtanortir les pertes éventuelles. Mais cette solution a des in-
convén-1ts dans la mesure ou elle entrafne un appauvrissement

de la société, appauvrissement qui se mamifeste par une baissc

du ratio de solvabilité : capitaux propres

provision technique

. La meilleure solution serait pour les sociétés dlavoir
des contrats de réassurance auprés de rassureurs solvables ou
auprés des réassureurs qui, par le biais de la rétrocession,
peuvent pulveriser le risque au niveau international et créen
ainsi une solidarité internationale en cas de paiement de sinis—

tres. Quel type de contrat doivent-elles souscrire 7

a)= s'il s'agit de jeunes sociétés d'assurance, il est souhai~-
table qu'elles prénnent s tral’oés en quote parts traitéssec tro-
duisant par une cession importante des primes émises et par con-
séquent un partage de sort quasi équitable entre la société et
son réassureur. Dens ces conditions, le réassureur est obligzc

de l'assister dans sa gestion.

b)~ dans le cas ol il s'agit de sociétés d'assurance ayant déja
quelques années d'expérience, il est recommandé gu'elles prennent
wm traité en excéddnt de plein qui leur permettrait d'homogé—
néiser leur portefeuille. Homogénéisation qui consistera a pren—
dre une partie des risques dépassant le plein de conservation

de la société.

fn plus de ces 2 types de traité, il est nécessaire que

2sq
les sociétés d'assurance souscrivent des traités et cxcedent




de sinistre illimité par période "stogﬁloss" qui a pour prinsipc
de désaisir ltassureur direct de l'ensemble des sinistres do

\——_a-—'ﬂ 1 \ .
. s . clestwa~dire . , ) P
ltannée dépassant sa franchise / ses capacites financicres.

B)= Au niveau macroéconomique

~ La lecture du tableau III nous révéle gue le marché
sénégalais des assurances est constitué en majeure partic de
sociéfés étrangéres, or on sait que la présence des sociébés
&trangéres dans le pays a comme effet un reflux de capitaux
vers l'extérieur. Le pays ayant un pouvoir financier trés limité
comme tous les pays sous-développés, il lui est impoésible A orie
visager une nationalisation générale de toutes les sociétés
étrangéres. La seule solution adoptable dans le cour terme
gerait alors d'instituer une loi obligeant les sociétés &trone-
géres de travailler avec des intermédiaires de nationalité sénd-
galaises. Ainsi seulement une partic des surplus de ces socidtés

pourra &tre retenue dans le pays.

— Au niveau de la production et de la gestion. Ce qui

Touche surtout les assurcurs sénégalais, cc sont 3

1) L'incompétence notoire du persomnel de ces intcrmédiaires qui
les oblige a supperposer les frais”de gestion des agents et
courtiers aux frais de gestion dec Ia société : En effet les
intermédiaires'joucnt éﬁr la rémunération de leur personncl potr
spéculer sur 1z différence entrc les commissians pergues et les

3
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salaires payés; et pour y arriver ils engagent des employés

incompétents et au salaire bas, ce qui pousse la société & faire

en plus de son travail celui des intermédiaircs.

2) La volonté tenace des agents et courtiers d'assurance & maxi-
miser le volume de leur production, volonté qui les améne a
ignorer totalement le principe de la sélection des risques et

3. se cantonner a la production automobile.

Comment enrayer ces problémes ?

Pour commencer, nous préconisons la révision totale des
commissions accordées, en affectant des thux trés élevés aux
bons risques, tels que les risques vie, incendie, maritime e?®

en donnent des taux trds faibles au risque automobile. Iki—serait

da~Ffait de la-situation-eoneurrentielle du marchéla présence
& or)- 3 7 - 3 a il 1 = ze
par-une—seute société.

Cette mesure va encourager les intermédiaires & déve-

lopper les .autres branches.

Pour le probléme de l'incompétence du personnel dos
agents et courtiers d'assurance, il serait souhaitable quc les
assureurs de la place se solidarisent pour ouvrir un centre
de perfectionnement Byept ~ COMME objectifs, la formation das
vendeurs et employés des agences et entreprises de courtages

éhargés dteffectuer les travaux de gestion.
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D'autre part, pour éviter les fraudes qui se passenb
au niveau des agences et des entreprises de courtagesj les
gooilétés dlassurance doivent créer au niveau du siége un oorps
dlinspecteurs des agences ct d'entreprises de courtage qui sera
chargé de contrdler le travail de gestion des intermédiaires ob

e gﬂi—/:se rendre sur les lieux de survenance des sinistres avaonb

reglement.
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