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INTRODUCTION

D' une manidre généralé 1'Homme est menacé dans son exisuionce quoti-
dienne par la survepance de certains événements incertains et @ éatoires qui
peuvent le frapperfpersonnellement ( ctest le cas de 1taccident, ltinvalidité,
les blessures corporelles... ) soit dans ses biens ( incend’ e, vol, dégats
G7eallees )o

Sa responsabilité peut aussi 8tre engagée du fait de dommages causés
A autrui pér des personnes dont il répond (enfants mineurs, préposés) ou par

des choses dont il a la garde juridigque.

Ceci est d'autant plus vrai que la vie moderne se caractérise par un
accroissement des risques et par 13 méme unc augmentation de 1'insécurité.

Les coups du sort et le b-gard ont des conséquence. imprévisibles.

Pour se couvrir contre les risques et les conségi.onces de leur réali-

sation, différents remides ont été jusqu'ici appliqués

- La prévention

on dit mouvent "mieux vaut prévenir que guérir". lLa prévention consi=%c &
prendre certaines mesures pour emp8cher la survenance de sinistres. I1 est de
1'intérét méme de la société tout entiére que les préjudices pouvant &tre pro-
voqués par le lugwrd soient sensiblement atténués ou simplement Swités, les
incendies prévenus ou rapidement éteints, les accidents réduits, les vies hu-
maines préservées... Cependant la prévention est une mesure & priori qui pré-

sente des limites certaines.

- L'assistance

Contrairement & la prévention l'assistance est une mesure 4 postériori. Elle
se manifeste aprés qu'un dommage se soit produit. Il s'agit ici d'aider ou de
secourir un (ou des) wemipg (s) d'un groupe donné qui a subi des préjudices
corporels, matériels ou immatériels. Blle se rencontre méme au niveau inter-
national (Gans de céréales aux sinistwés du Sahel, aide de la 8roix Rouge
Internationale aux victimes d'un seisme...) Elle peut se =i-4i:r trés insuf-

fisante,

- La prévoyance

11 peut se traduire par le fait de "mettre de l'argent de ¢8té". lais cette
épargne nécessite un certain temps, plus ou moins long, pour se déveloorin.
De plus le montant de 1'épargne n'est pas toujours suffisante pour réparer
les dommages subis. En effet il n'gxiste aucune relation entre 1a consistance

de 1'épargne constituée et le colt des réparations des dommages ésultant du
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du heserd.

Certaines personnes ont souvent recours au pari qui se revele d'une envergure
limitée.

L'expérience montre que 1a méthode la plus efficace pour couvrir les risques
est 1'ASSURANCE. Cette technique présente 1'~vantage de combiner les diffé-
rents s@#pects ciié: plus haut s prévention, assisiavce et épargne. De plus on
peut dire que la réparation des coups du sort est certaiae. I,tAzsurance, tres
utilisi® 3 travers le monde, peut Stre définie de la manidpc -ulvente s

W0 test une opération par laquelle une partie, l'assuré, se fai. —romettre,
moyennant une rémnération; la prime, pour lui ou pour des tiers ¢ ca3 de réa-
lisation d'un risque, une prestation par une autre partie l'assureur gui, pre=-
nant en charge un ensemble de risques, les compense conformément aux lois de

la statistique".Hémard.

T1 pessctt de cette définition 3 principa3$ecaractéristiques

— un &lément de connaissance s l'assureur doit avoit les principaux 31éments
ddépp-éciation du risque qu'il veut assurers

- un élément de droit : le contrat d'assurance traduit la promesse faite par
1'assureur & l'assuré

- un élément de fait : des risques comparables qui peuvent donc se compenser

par la mutualité.

Ainsi 1'Assurance joue des fonctions trés importantes dans le domaine

dconomique et social.
I La Sécurité

L'Assuranée a pour rdle fondamental de conferer aux agssurés la sécu-
rité dont ils omt besoin. En les protégeant contre les risques dun hagard gui
les menacent, eux ou leur patrimoine, elle leur apporte la confiance dans
1'gvenir. Bn effet ceux-ci ne psuvent agir d'une fagon pleins el éfficace gue
g'ils peuvent se prémmnir contre 1'aléa qu'ils redoutent. Les assurances cou=
vrant des risques susceptibles dt'atteindre l'assuré dens oo bicns lu’ ovi-
teront par exemple ure perte, peracttront de 1'indemmiser en cas de sinistre.
Pour ce qui est dos assurances sur la vie, le chef de famille pour¥as Dpar ce
moyen, tout en faisardt acte.d'@&parene, garantifhugi ses proches comwme les gons¢

quencespécuniaires de sa iisperition prématurée.
Au deld de cert aspect individuel la sécurité créée par l'Assurance

présente, par réncrowadiog,un intér€t général et social j en Jonnant lo sécu-

rité aux agents éccnbmigques, elle ranforce l'économie nationale @ elle
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elle permet sinon de congrver les principaux facteurs dc production P e
q#e sont le Capital et le Travail au moins de les reconstituer en cas

de destruction. Dans un monde en pleine évolution caractérisé, dans

le domaine technologique, par d'importantes inncvationscguisswo-
compagnent forcément de gros risgues (risque nucléaire. celui 1lié 2

ia pollution, av transport adrien...) la sécurité donnée par 1'aspme-

rance ne peut que favoriser le progrés technique et stimle. 1& crois—
sance économigue.

Bn fin sous l'influence des différentes législations en ﬁigueur
dans les pays et et de la jurisprudence, l'assurance de responsabili-
té civile est dewenu un instrument efficace de protection directe
des victimes et de leurs ayants droit. C'est le cas de l'assurance

obligatoire R.,C,". des véhicules terrestres & moteur.

2 - Financement des Investimsements

Les primes et cotisations versées par les souscript urs de ¢
contrats d'assurance aux sociétés d'assurance vont, par le jeu de
la mutualité, servir & la constitution de capitaux. L'importance
de ces capitaux est perticuliérement grande dans les assurances
sur le vie ol les prestations de l'assureur s'exécutent le plus
souvent & tres longue échéance.

Ces capitaur ainsi constitués et dont la plus grande partie
sera placée, présentent un intérét 2 la fois pow. les assurés et
autres bénéficiaires de contrats d'assurance et pour i'déconomie
nationale : Pour les assurés, bénéficiaires de contrat e° victi-
mes ils constituent évidemment la garantie de 1l'éxécution pa.
1'assureur, de ses obligations c'est-a-~dire des prestations pro-
mises. L'Etat doit donc toujours exercer un contréle sur les socié-
tés d'assurance afin de garanti: leur solvabilité.

L'intervention de 1'Etat est aussi guidée par un motif
d'économie générale. Il oblige ern effet les sociétés d'assuran-
ce & représenter la plus grande partie des capitaux disponibles
correspondant & leurs engagements sous forme d'immeunbles, de va-
leurs mobilidres ou de liquidités. Dans les pays d= la Con"éren—
‘ce Internationale des ContwClas d'Assurance {Co T.Cs A.) dont le
Sénégal appartient, obligebicr. est faite aux sooiét g d'assurance
ds représenter les provisiong ‘techniques par des placements figu-

rant & 1'Actif de leur bilan
~ soit en lere catégcrie, saas limitation : les placements, étant cons—
titués alors par des titres d Etaisonlgomissant de 1z gopontie de L'Etatess
Généralement on trouve /
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jes titres émis par la Banque de Developpement, au Eénégal ceux émig
par la BN D S.

Parmi ces placements de lere catégorie peuvent E{gurar les
immeubles, sur autorisation spéciale du ministre des finanees, ainsi
gue les parts ou actions de sociétés immobiliéres & loyers moder s

— soit en 2e catégorie : les placements étant limités & 36/ ou

50% Gu total des placements. Ce sont les préts hypotdvesres .3 ler
rang sur les biens immobiliers bAtis ou mon et les titres inscrits &
1a cHte officielle d'une bourse de 1a %:0one Franc et émis par des en—

treprises ayant une activité dans le pays.

Notons que certains Etats, la Haute Volta (en 1967) et le Togo
(en 1980) ont innové dans le domaine de la représentation des provi-
sions technigues en l'adaptant plus encore 3 leur contexte économi-

gque et social...

Nouw voyons donc gque, en dehors de son objet propre qu'est la
couverture des risgues, l'issurance peut fournir indirectement, mais
de fagon appréciable, des ressources 5 1'Etat et aux Collectivités
publigues en vue de la satisfaction des besoins essentiels a2 la Na-
tion. Ainsi 1'Stat peut trouver en 1l'Assurance des moyens ie finan-
cement de bon nombre de projets inscrits dans le cadrzs de 1o polidigue
de développement économigue. La représentation des provision: techni-
gques suit en quelcue sorte 1'orientation définie par 1'Btat ons sa
politique économigue.

Clest ce qui a fait dire & certains économistes que les a @7~

reurs sont des invesiisseurs institutionnels.

' 3) Moyen de Crédit

L'Assurance semplit aussi une fonction de crédit aussi i2n
an profit de l'assuré que de 1'économie nationzle. D'abord 1'ass.
rance facilite le crédit de 1'assuré o rcnforgant ies garanties giz'dl
offre & ses créanciers. Ainsi un débiteur hypothécaire es® pratique-
ment obligé, par wie clause d3 style, d'assurer contre 1'incendie
1'immeuble hypothdgaérefin de donner & son opéancier la certitude il d'd
gindemniméu  an cks ou 1l'immauble serail détruit par le feu. Ainsi

encore 1'assurance sur la vie peut constituer, pcur un débiteur qui

,

n'a pas de geranties spécinies & offrir & son créancisr, un moyen de
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é#éit important ¢ le préteur éventuel gui a confiarce dans son débi-
teur, c'est & dire gui compte sur les gains de son travail pour &tre
renboursé, peut justement redouter une mort prématurés, il lui demdah
dera alors de contracter une assurance cn cas de décés a son profi b

pour une somme égale au montant du pré&t.

L'assurance permet aussi & l'assuré de consentir du crédit a
ses clients. C'ast 1l'objet de llassurance crédit gui donne au créai-
cier la certitude d'8tre payé, au moins pour la plus grande part; en
cas d'insolvabilité de son débiteur.

Enfin 1l'assurance sur la vie peut, la plupsrt du temps,cora=-
tituer en elle-mdme et directement un instrument de crédit. Générale—
ment le titulaire d'un tel contrat peut s'il a Géha payé am moins trois
primes, bénéficier de certaireeavances, soit par un iiers & qui il
donnera sa polics engage, soit par l'assureur lui méme (avance sur

police).

Les sosciétés d'essurance =lles-m@mes obligées de coastituer
des provisions technigues et de les représenter, en partiéd, par des
titres émis par 1'BEtat, soutiennent, dans une certaine mesure, le cré-

dit général du pays.

D'un point de vue historique, 1l'assurance {notamment maritime)
est apparue au 14e sigcle en Italie, elle ne s'esst véritablement deve-
loppée que vers le 19e siécle avec le développe =n*t de la Statistigue
particulirement le calcul des probabilités. La nécessité de plus en
plus grande de la couverture des risques qui se posent & = 1'humanité
toute entitre abouti & la création unpggrtout de sociétés d'assurance
ou d'organismes publige du genre Sécurité Sociale, Caisse nationale de

Prévoyances«..

En Afrique, l'assurance sst née du souci de protéger les in-
dustries qui se sont implantées dans le continent.

Au début le faible développement des industries a donné aux
activités d'assurance un caractire limité, & tel point qu'on ne pou-
vait pas parler d'un véritable inarché d’assurance. Ctetait surtout
des sociétéds étrengéres qui se sont établies par le biais dos compiolrs
industriels et semmerciaur, jFisqu'en 1962 le montant global des encais—
sements réalisés par les Etats constituant 1'actuelle CICA n'atleil--

gnait pas 7 milliards de Francs CEAcos
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Dans les pays de la CICA les sociétés d'assurances n° peuvent
prendre que trois formes différentes 3

- 1a société anonyme qui est une socidté commerciale, & but lucratil

donc elle est soumise & la constitution d'un capital social divisé en
actions. Les actiosmaires peuvent percevoir des dividendes dans le cas

de le réalisation des bénéfices.

- 1a Socité Mutuelle appelée Mutuelle pure

- et la société a forme Mutuelle .

Ces deux dernigres ne sont pas des sociétés commerciales elles doivent
constituer un fonds a® guablissement. Les sociétaires adhére: ts & ces
sociétés ont la double qualité d'assureur ot d'assuré. Ils peuvent cven-
tueliement bénéficier des excédents de gestion. Les cotisations dee socié—
{és & forme mutuelle peuvent dtre f&xeq scit variazbles. De plus les so-
ciétés a forme mutuelle peuvent rémunérer des intermédiaires (agents,
courtiers d'assurance) et accepter des risques en réassurance, ce qui

n'est pas admis pour 1ss mutuelles puresS.

Nous nous attélerons a étudier la Société & forme mutuelle,
plus précisément le cas des Mutuelles Sénégalaises d'Assuvances des
Transporteurs (M. S. & M) car elle constitue le cadre méme de notre
stage mais surtout una fermule assez originale qui mérite une attention

particuliere.



CREATION DES MUTUELLES SENECALAISES DPASSURANCES DES TRANSPORL i3
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QUELQUES ASPECTS DE LYEVOLUTION DE LPASSURANCE AU SENL AT

( AU MILLIONS DE F. CFA )

ASTHERS | HOVTANT |PART DES SOCTETES |PART DS SOCTETES | THPORTANCE b Nosvmt T

| EMISSION | FRANCAISES | SENEGALATSES  IDES PRIMES | S0CILidS

! GLOBALES I ! I AUTO ! (uNITEY)

o e

" y  MONDANT § % | WONTANT i % monmamw§ %!;QTLL‘FRANC.%SEB

N S P fu s 2 sy poa
1961 L 1348 | 1.2 190,74 O b o} 655 148 9166 !t -
1962 1 1422 1 1,289 | 90,661 O o b 19 (501 85 53 -
1963 1 1.620 1 1517 93201 0O o1 894 (551 45,30
1964 | 1828 b 88,46, 63 ‘ 3,41 988 154) 66139 L
1965 1 1,786 b 1.645 19209 76 | 4,301 862 2481 61 38 f
1966 1 1894 D 14687 : 89,09, 97 : 5,14, 908 a7} 61137
1967 1 14932 1 1766 1 914400 95 ! 4,041 900 1461 59 | 36 ;
1968 | 2.080 | 14853 L 90,84y 106 D 5,22, 938 ) 52y 32 1
1969 1 2,020 t 1.883 191,161 92 1 4,581 918 1451 451 26
1970 | 2086 | 1.8% D 90,86, %4 b 4y53) 924 ! 51
1971 1 24205 1 2,089 191,021 9T | 4,261 300 1231 39120 |
damp . ¥ zabes il eaen 87,230 219 lg,o8' 14117 ‘42" 39 ° 21 :
1913 i 2995 i 2,572 i 85,88: 256 i 8456y 1e121 . 381 20 :
1974 b 3,775 ! 34110 1 82,391 506 113,42} 1,434 138 38 1 70 !
1975 : 44475 i 34604 f 80555% 672 t15,o3§ 26052 §45§ 33 ¢ 19 f

' ' ! 1 2 g b !
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i1 ressori du tablean ci~dessus gqulen 1961 le sectevr sénéga&ais>de'
11assurance comportadit 39 Socidtés dont 66 francaisess Co qui est frappant, ctest

qu?il n'y avait aucune sooiété Asénégalaise'. 1es Sociétés étrangdres gui s? étaient
implantées étaient essentiellement des agences et succursales de sociélés meres
opérent en Burope (particulidrement en France). Mais progressivement il est apparu -
une certaine diminution du nombre de sociétése Ceci est du & guelques retraits
du marché mais surtout au fait que, sous 1timpulsion de la C I C A les Doats
africains membres ont évolué vers la création de sociétés de droit na tional
la plupart du temps par regroupement de portefeuilles de sociélés déja exime
tantese

Ctest ainsi que de 99 gqutil &tait en 1961 le nombre de sociétés
dtagsurances opérant au Yénégal est passé a 26 en 1979 avec 6 Sociétés de droil

nationale -

f NATIONALITE

Frangaise 003200003

NOMBEE TE SOCIETES

13

Sénégalaiaaf sa38e3

Britanique seeocsce
SigsSe ceveneosseadd

Marocaine eccsseeee

i
By

gv TOTAL 26 j

Ré@ition :
vant la wationalité,des Sociétés d'assurance sxercent ou Sénégal <n 1919

11, favt remarquer que parmi ces sociétés 4 scab des socidtes stoccugan

{
!
!
$
!
!
Américaing cosseses i .
!
1
!
!
!
!
!
!

des branches Incendies Accident et Risques Divers (IéA.R;D.)g (AeCGeSey CQS.A.;RQ,
SONAM et Nationale dvissurance) 3 une pratiquant la branche vi. (soma VIB) ot
wne ociété stinterpssant aux risques agricoles (Mutuclle Agricole du Sénégal)e

la création de gsociétés de droit national & répondy au souci de dévels

pement des marchés nationaux dtasgurancese les structures & partic desquelles les
socidtés étrangores opéraient dans le marché ne facilitaient pas les relations
ontre la Profession et e Contrble. By effet le Controle est aifficile & parkir
du moment ol rien nYest géré sar place; Drailleurs comment contrBler une SO siét

dtassurance qui opére sur plage sang c.omptabilité sus mlace ?

A pariir de 1a lere ColoCelle OR cspérait contournev ts diFficulté en

cpérant un coni@tio globale &e golvebilité, 1os oyérations steient fondues dans

veofean
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des opérations internationales; I1 sc posait des diffioulltés de rontrlee
Giest 18 France qui opérait ce comtrdle global.ds solvabilite car cfest eile qui
avait les moyens et aussi les intér@ts & lo fairce

Glest donc dans ce contefite que dos sociétés de droit nationzi ont $té
opédes dans los peys de la CICA, & partir des années 1977 Ce phénoménc a rencontré.
beaucoup de difficultés au débup car il y a el des goulots avétranglemsnt et
surtout unc certaine oppositiongles agsureurs étrangers 1lons vu d'un trés mauvais
oeil surtout lorsque la participation de 1'Etat était impofiante. C'es* ce qui
explique que les choses sont allées 1entement§ ;

11 évolution des primes émises montpogque cellos=ci sont passées de
1,348 millisrds en 1961, soit 0498 % du Po e B, & plus de 6 milliards en 1577
soit plus de 1 % du PeloBeo les provisions techniques de 1,8 milliards & plus
de 7,7 milliards pour 1a m@me période.

1! enocaissement global en 1979 se monterad 84735 millions soit une auge
nentation de 23,39 % par rapport & 1978 (1taugmentation, de 1977 & 1918, était
4 15419 %) « Il se présente oomme suit en 1979

B

Répartition §—- BRANCHES ! wowTANT | THPORTAN
par branche de 1tencaissement l(EN MILLIONS) y BN (%)__
globale en 1979 Vie ) : 330 b 448
tocidents du travail | 2 ! 0,03

Automobile b gae L 49,9

Incendie, explosion f . 1a075 k 12431

Mapitime of trensport  , 1802 e anyT

Antres transpris ! 317 I 3463

Autres catégories i 1565 § 17 59:

1 4 o

] g
TOTAL o83 Lo
! : )

Dans le chiffre dtAffairc de 8.735.000,000 la part des seulos sooidtés
pénégalaises représente 7424240004700 soit 82,95 % de 1tensemble du marchide 16
< hoiétés frangaises ont encaigsé povr 12 9, de 1ltensemble des primes du marche .

oY

Ies piovisions teckniques, elles, sc sont nontées, en 1979, & 114877 80
Cotte masse représente en quelgue sorte les capitaux qui peuvent Gtre utilises p
financement de 1Y&économie sénégalaise; '

Si, du point de vue $conomiquey 1timpact du ~eoteur de 1vassuranco est
assez important sur le plan financicrs il l'est moins sur le plan de lfemplode I
effet ie secteur de 11a8suranc’ emploic moins de 300 personnes sur lienscmble dv
torritoire nationdless

.00/...
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1tétude de la structure de 1 tenoaissemont global montre gutenviron
% (pres de la moitié) des primes émises proviennent de la vrenche awtomo=
Pile. Les opérations de cette branche sont réalisées par une dizaine de sociltés
agréées en automobile dont les 4 sociétés de droit national supportent environ

85 % des opérations e

En effety au Sénégal certaines sociétés ntoperent pas dans la branche
auvtomobile. Ce sont des gociétés dites de complément - En 1979 sur 1les 26
sociétés qui composaient 1e marché, 18 gétaient des socictés étrangeres de com=
plémento Ces dernidres sont généralement tros petites et douc de ce fait gupportent
des frais de gestion relativement importants, ce qui se répercute aéfavorablement
sur 1tensemble du secteurs En outre leur qualitécde socidtés de compliment fait
quielles ne partggent pas avec les autres le déficit de la branche auto, mzis
plutot profitent des bons résultats des autres branchese. Pour toutes ces
raisons il semble raisonnable dtoeuvrer dans le sens de leur fusion avec des =
sociétés qui pratiquent 1tautomobile ou alors dfun rogroupement entre elles en

wue de la création de sociétés de droit national;

Depuis frés dtune vingtaine dlannées le poids de la branche autd
ost resté & peu prés constant (environ 47 % des primes émises's I1 lui est consés

oré environ les 3/4 (goit 75 %) du temps de travail du Persomnele

12 prépondérance de la branche auto apparailt dfailleurs tres nettement

dans les télieaux précédentse
CREATION DES

——

A) ENVIRONNEMENT QUT 2 PRESIDESA Ld
Me So me Ta

Au regerd des statistiques relatives & ltAssvrance av Sénégal 1a
branche automobile se révele la plus déséquilibrée, la plus gaficitaire:
L'expression chiffrée de ce résultat peut Gtre donnée par 1ltévnlumiion du rapport
sinistre (+ chargements) aux primes acquises, ou rapport sinistre & primes (3/P)e

Le ratio S/P mesure dtune fagon générale la sinistralitée

De 1961 & nos jours ce rapport a presque toujours indiqué des résvitats
techniques défavorablese

De 1961 & 1963 le taux d ginistre & prime (s/P) de la hranche auto
o &té médiocre abteignant 146,09 % en 1962+

De 1964 3 11968 ce rapport 2 jndigué quand meme un équilibre satisfai-~
sant avec une PeTTOIMENCS de 79531 % en 1966,

A partin de 1969 (toujours d'apres les statistiques officielics) on
retrouve presque tonjours le dsficite. Quelques chiffres peuvent j1lustrer cette

situation $

Q.s/ooﬂ
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en 1972 le taux S/P = 130,92 %
1973 = 139,98 %
1974 = 123,07 %
1975 = 134,05 %
1976 = 140 %
1977 = 129,06 %
1978 = 12747 %

i{es analyses faites sur les résultats technigues de la branche AUTO
montre que sa médiocrité est dle principalement au risque Resporsabilité Cirile
(R C)o En 1979 le taux s/P était de 118,47 ¢% dour lequel la seule R ¢ reprisense
tait 142,61 % alors qu'en 1978 le taux S/P était de 127,47 % dans lequel 1 R C
représentait 161,17 %o

la dégradation de la branche AUTO stédxpiique Dar 1?imporbance du nombre

des sinistres et 1taccroissement constant du cofit des réparations e

Dtapres les statistiques établis par 1em services techniques des Sapeurs
Pompiers (1978) les accidents de 1g circulation font er moyenne 2 morts tous les
5 jours et 4 &5 pléssés par jour et que pres de 85 % des accidents de la route
ont lieu dans la région du Cap Vert principafhemen'b 3 Dakare leurs conségueaces
sont trés importantes aux niveaux économique (menque 3 gagner dans 1o cadre de
la production des biens et services nécessaires & 1'économie nationale ), social
(aisparition prématurde dtun chef de famille par exemple) et surtount fir=nciels
Pour ce qui est de ce dernier aspect la réparation des préjudices incombant aux
civilementw responsabless et ces derniers étant généralement agsurés fR C auto
obliga.toire), 1es changes de sinistfe se trouvent donc directement ti:nsférées
vers les assureurs. Ces charges sont composées des jrdemnités et des capitaux

allouds aux victimes par les sociétés d'assurances ainsi gue les frais annexes.

Les indemnitée pour dommages matériels se sont élewées congidératles=
ment & cause de 1tzugmentation croissante des prix des véhicuies neufs, cclul des-
pidéces détachées, les honoraires d'experts et le oB0t de 1la main dtoeuvre chez

les gsaragistesg Elles consbituent environ 1 /3 des charges dé sinis*tre;

Les indemnités pour dommages corporels sont nettement plus importantes
(environ 2/3 des chargas de sinistre). Elles se sont particulidrement accrues
du fait de 1l'impoxtande des condamnations prononcées par les tribunaux, des
honoraires des médecins et experts et surtout de 1%iniiation 7 lopante cons=

tatée dans les frags méilicaux et pharmaceutiquese

Mais le Géficit de 12 branche AUTO eset d0 aussi & dvautres factours 3

Certains *Sienaent & la rapidité des véhicules & 1l'importance du parc

001./00Q
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automobile (environ 105.000 voituresg,2avec un tanx d&accroissementvannuol de

1tordre de 15 % par an) et au taux de vétusté des véhicules (& peu prés 50 % e

Diautres tiennemt & la gualité des routes et au fait que le régean
routier nlest pas suffisante On peut mentionner,; cn passanty 1e caractere eme

bryonnaire de la signalisation routiére.

F&nalemenﬁb%geo 1a dégradation des résultats technigues de 13Assurané £
P e}
AUTO les pouvoirs®ont accepté 1tidée de faire payer une surpriné aux agsurés dont

12 responsabilité est engagée du fait dlaccidents dc 1o cifculation.

Cette idée a été concrétisée paws le dderet n® 63 - 032 du 19 SEFTEMBRE
1963 portant urdéation du Comité de marification des Risques Aggraviy.Ceble struce
turc ne concerneit alors que les transports publics de VOyagewrs xl,P;VQE
puisqufil avait &cé constaté quPils étaient 3 1'origine de la plupar? ces el
dents enrcgistrés. Mais, avec le aéoret T4 = 865 pris en application do 1= a0l
74 = 33 instituant 1tobligation d'assurance 3 tous les véhicules terrestres a
moteur et le constat dfune jmplication importante des autres catégories de
véhicule dans les accidentss il a &t institud en 1975, un Comité de Torifices
tion Ges Risques Aggravés pour 1Assurance de tous véhicules terresivag 2

IS

moteur. lLe Comite de Terification regroupe; SoUS la prisidence du Présidzut du

Tribunal de premides instance de Dekar, = @es=yrA-p¥Rs—St—udi Sl
représentants des agsureursg des représentants des transporteurs et des membres
du Contrdle des Assurances parmi lesquels lc Commissaire du Gouvernenent aupres

du Comité et le Secrétaire administratif du Comit€e

/
le fonctionnement de ces gtructures n'd pas pour aatant empBche® aux

transporteurs aténormes difficultés pour s’assurcre

En témoigne une engulte effectuée par nous auprés de certains transporteurs dont
des fondateurs de la M.S.heTe 3

-~ Ia branche Auto étant congidérée par les socié¢its de la plece comme
déficitaire, des sociéiéy étrangéres dont le portefeuille était eonglitné prine
cipalement par des risgues automobiles se sont retidéese Clost le cos do
i?Entente sénégalaise et de la Préservatrice. les autres sociétés vesltamies cnt
parfois ralenti par touse sorte d'expédients les souscriptions auto, << qui

expligues les cas de rofus dtassurance qui ont &té dénoncésa

= Dtautre pari des sociétés étrangéres ond purement =% o3 rplement
augmenté de maniére aénibérée et plus ou moins clandestine les tarafs applicables:
~. Par certaiae moments les sociétés diassurance de la place refusalent
m@me, parait=il, dfagsurer certains TPV cec Ce qui est certain, ofest cuun

probléme de placemen% dé ces risques atest posé et que des tentatives de

cecfeee
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solution se sont traduites par la création, en 1979, dfun Pool: de réprartition
an co-assurance des risques dtassvrence sutomohile, catérorie Transports

Publics de Voyagewrs (Pool T P e

— -. . .- Avant 1l'application de la clause bonus malus Lorsquiun
assuré en automobile avait commis des accidents de la circulaiion ou cours diune
rtme période d'assurancCy 13assureur, pouvait, lors du renouvellen. 1t du contrat
dlassurance, lui faire payexr une surprime,conformément a la circulai..
n° 121 du T Janvier 1964; T,0assuré peut llaccepter et aucun probleme ne .o posc;
931 refuse estiment que ie montant de 1la nouvelle priid ogt bros élevé un proto-
cole d'accord est proposé par le ContrBle. STil est accepté par ieg deux parties
assureurs et assurés, le contrat peut €tre renouveié. 3'il est refuse ~ax» 1! une
des parties le comité de Tarification des Risques Aggravés peut alors Stre
saisi. Et sa décision va stimposer aux partiese ¢énéraiement & 1lYissue v pr.bo=
cole diaccord méme si notre assuré n'est pas satisfalt il est obligé de coutrac—
ter pour éviter atimmobiliser plus longtemps ga voiture (transport onéreux) par
défaut dlattestation diassurance, c¢ qui constituerait pour lui un mangue 2

SALNCT e v

= I1 a été notgeaussi des cas ol avec 1vapplication de la ci~uso
bonus malus, des trangporieurs se sont vus pénalizés pour deg accidents dont :

ils étaient victimes et pour lesquels leur responsabilité n?était pes engagée;

Autant de tracasseries donc qui ont poussé les transporteurs a
fopder leur propre compagnie dlagsurance" . En effet le soucil princlpal de ces
derniers est ds se ccuvrir contre 1vinsécuritée. ETANG donné 1'im?ortance de ia
branche AUTO, particuliérement les T PV il est nécessaire que les Transporteurs
cux—mBmes défend nt leurs intéo8ts et cdntribuent directement & une meillicure

gestion de 1t Assurance au Sénégale

3) LEg ETAPES DE Lb CREATION

10g Transportears ont dlabord effectué un corbain nombre Ge sontacts

auprés des autorité

Ctest ndnzi qu'ils ont exposé leur projet au Ministre des Transporis

qui leur 2 donné 8c: feu vert.

Tnsuite o9 itait au tour du Ministre de 1l7Economie ot des Finances a
qui ils ont écrit. i& avesi ils n'ont rencontré aucune opposition; Tout ce qui
leur est demandééeet de respecter les ptextas régissant les agsurances au
Sénégal o Clest d§re donc que le projetdcde création dfune société dlascurance
por les Transporgeurs était réalisable, micux i1 avait beaucoup de chances de
réussire

Pampll$&emenx 3 ces démarches un vaste mouvemel. d explication

;oo'/;q;
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ot de sensibilisation a été mené dans le cadre de la Fédération des _ronspor
teurs du Sénégal;

z

le type de société d'assurance qui a été préconisé est la sociéfé a
forme mutuellé. Contrairement & la société anonyme ol guicongus peut &tre
actionnaire s!'il achéte des actions, la société & forme mutuelle présente, aux
yéux des fondateursy un intér8t certain ¢ le regroupement suivant la profession

de transporteur e

Drlautre part elle offre la possibilité de stouvrir & dfautres risques

gue l'automoblleg Ctest pourquoi aussi ils nfont pas voulu d°une muiuelle purs.

Les démarches étant entreprises, ce fut la ccliecte du foul@ dtétablism
sement. Rappelons que le minimum de ce fond est de 50 milliors iibérable par
- moitiéo

LeAssemblée Générale constitutive stest tenue le 23 ATRTL 1981

Ce ntest qu'ensulte que le dossier de demande dtagrément o été déposé
auy Contrlle des assurances. les entreprises d'assurance opérant sur le merché
sont placées sous la tutelle 4d'un berv1ce de Contrdle des assurances au sein G
12 Direction de la monnaie et du Crédit, elle-méme placée sous 1F autorlbe de la

DireStion Générale du Trésor au Ministére de lt'Economie et des Financese

Au Sénégal. aucune entreprise ne peut effectuer des opératicns
dtassurance si elle n'a pas &té, au préalable, agréée par le Ministre de 1*Econo=-
mic et des Financese. L¥agrément est régi par la loi n° 63 = 38 dau 10 Juin 1963
portant reglementation des orgenismes dfassurance de toute nature et des ppéra=
ticnsdlassurancesy publiée au Je Oe n® spécial 3609 du 20 Juin 1963 (a:kiule
1or de cette loi abrogé et remplacé por la loi n® T1 =~ 26 du 6 Mers 1971)e
Lo défaut dtagrément est sancbionné par la nullité du contrat dlassurance,

wtrement dit un contrat dlassurance souscrit dans une entreprise d?assuarance
non agréée est réputé nul & le contrat nta pas deffet pour 1tavenir ety rétro=
activementy tout se passe comme S 'il n'a jamais existé. 11 faut remarquer
cependant que cette nil1ité n'est pas opposable aux assimés e bénéficiaires de
bonne fois Cette sanotion civile se double dtune amegde de 20.400 T, & 2004000 Fo
%, on cas de récidive, ¢iune amende de 100,000 Fa & 1s000.000 F3 =t dfue

emprisonnement de un & aix mois ou de 1l'une des deux peines seulemerii o

Ies Mo Se Ay 1o ont regu 1tagrément pour les catégories d'opevations
suivantes 8

A = Opsirations dtassurance contre les risques du crédit compris ‘es
opérations dlassurenc: contre les risques de responsabilits civile Qo Vmis anur

m€mes régles technlques.

eeofoce
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2 = Opérations dtassurance contre les risques de tcute mature rézul-
tant de 1%emploi de tous véhicules autre que les aéronefse
3 = Opérations dlassurances aviation,

4 = Opérations d'assurance contre les risques d'accidents corpore’ls
noi. compris dans ceux que sont mentionnés ci-dessus et contre les risques

dfinvalidité ou de maladie.

5 = Opérations d'assurance contre 1'incendic ot les explosions, les
risques de responsabilité civile résultant des dommag: ~ matéricls causés Par un

-

incendie aux véhicules terrestres & motcur.

6 - Opérations d'assurance contre les risques de respomsabilité civile

non visées aux paragraphes 1 « 2 = 3 = et 5,
7 = Opérations d'assurance contre les risques de mortalité dv bitaill
8 = Opérations dlassurance contre le vol,
9 = Opérations d'assurance maritime et d'assurance transports

10 = Opérations dlassurance contre tous les risques non compvis ceux

mentionnés ci-dessus, notamment toutes assurances "dominages' e

11 = Opérations d'assurance "assistance routidre", Celte derniére for-

mule d'assurance nlest pas encore expérimentée au Sénégal,

Nous voycns donc que, contrairement 3 ce que pensent beaucoup de

Sénégulais, les MeSoAsTs ne pratiquent pas que de 1'assurance automobile

Conformément & la législation en vigueur la sdcidté pour recevoir son

agrément, a satisfait & certaines conditions s

=~ les MeSed.Ts sont une société d'assurance a4 torme mituelle régie par
la législation sénégalaise on vigueur. Clest une société de dvoit national, Eile
a €té créée par des Tronspodtours Sénégalais.

= le Directeur Gdnéral de la société est un Sénégalais; spéeialicte
des assurances, Il fait pagtie de la premidre promotion de cadres supérieurs
sortis de 1'Institut International des Assurances de Yaoundé. Ayant éxercc dans
la Profession pendant quelques anndes il s'est roévéié &tre de boune moralité 3
il n'a jamais été condamns et nfa jamais eu dlantécédents fécheux dans 1a
présentation d'opérations d'assurances, I1 bénéficie d'une grande experience.

= la société a scn sidge social & Dekar mfme.

soofons




- Pour ce qui est des conditions tenant 3 1o sitvation financiérey &
sociésé a dfly pour justifier de sa solvahililé, envoyer 3 1tautorité de ContrBle
un dossier avec un programme dtactivité et des comptes prévigiconelss 1e dossier

devait comporter en outre 3

, les excmplaires de sfatuts, de police, des tarifg et. dfune maniere

générale, de tqqg documente qulelle va metire 3 1la disposition du publxo;
o Un plen financieT.
., la liste des administrateurses
» Le bilane
» Les comptes prévisionnelse
. la liste des réassureurse
., Le procés verbal IN EXTENSO de 1%Assembiée générale oonstituxive;
Cet important dossier doit bien slr accompagner 1es d-mandes d'agréments

(poux chaque catégorie d'opérations) lesquelles sont établies en deux excmplaires
dont un sur papier timbrée

TUne fois 1fagrément agcordé pour un certain nombre dtopérationsy 1%acte
de naigsance de la société était signéQ I1 ne lui restait plus quta fyivee”e
Mais avent de voir 1%organisation et le fonctionnement voyons de plus prés la

société elle-méme, sa nature et ses objectifs e

¢ ) NAMURE ET OBJECTIFS

10 NATURE DES Me Se A¢ T

; Los Mo Se Ao To sont une société 2 forme mutuelie ot 3 cobisabiorsfixese
L'appellation "& forme mutuells® est éguivoque car elle laisse entendre que les
sociétés qufelle vise ntant que la Forme mutuelle et sont, 2u fondy autre cho.>
que des mutuelles, alors qutelles peuvent appliguer 1liesprit et les méthodes de
1a mutwalité. I1 n*en est pas moins vrai que les sociétés & forme muiueile
présentent, comme les mutuelles pures, des caractéres communs 3 savoir ifabsence
de capital socialy 1tagpect non commerciel, la double qualité des gociétairesy
1la répartition des excédents de xecettes, 1%égalité des adhérentse Mais, il fau?b
bien le reconnaftre, les sociétés 3 forme mutuelle surtout les plus imoortantses
ot surtout lorsquiciles sont 3 cotisations fixes, en droit et plus encors en fait
se rapprochent des soci.étés par actions, et se distinguent des sociétés mutuelles
ne serait=ce que par l'absence de Limite (territoriale ou sutre) pour leuxr aotim=

vité, par 1tutilisation arintermédiaires rémunérés et sur le plan fiscale

08@_/;..;




1o société MsSehoTo est actuellement 2dministrée pom wn Arsont, AP Admi—
pistration composé de 12 membres choisis parmi les fondateurs et nommé: POUT Tl
seul mandat par 1'Assemblée Générale (AeGe) Gonstitutives Ils sont rééligibles
et pourront Stre nommés pour six anss Ils sont révocables pour faute gwave war
1%4, Go

le Conseil d'Administration élit tous les six ans un Présidente
Dang es limites de la réglementation en vigueur ot des statuds de la sociét’
le Conseil diAdministration prend toutes les décisions qu'il juge utiles zZ la
gestiony & 1tadministration et au développement de 1a société {exemple 3
nomination du Directeur fixation de son traitement et des avanituges zccessolres §
&tablissements de la liste des sociétagres pouvant piendre part aux Ao G 9
fixation de la tarification dans certains cas 3 établissemen’ er podificaticn

de tous réglements en vie de l%application des statuts)e

Dtune meniére générale le Conseil d'Administration exerce tcut pouvolr
qui n'est pas expressément réservé 2 134, G par 12 réglementation en vigusar
ou les statutse Il a notamment les pouvoirs les plus Gtendus pour représ.ater
la société vis a vis de tiers. Enfin le Conseil dtAdministration délégue ses p
pouvoirs & son Président qui le délégue a son tour au Directeur G4néra’ a
Outre ces pouvoirs le Directeur Général regoit, par le seul fait des statutsy

délégation de pouvoirs nécessaires pour 3

-~ recruter; licencier le Pergonnel, nommer et révoguar les agents et

correspondants, fixer leurs appointements; gratifications et avantages =.coeSS0lrese

~ Représenter la société dans toutes les opérations sociales et dens
seg rapports avec les autorités, les administrateurs et les tiers notamment tous

&tablissements de crédity agents de change; banguierso

~ Signer la correspondance, les polices et les guittances de cotisam

tion et autre.

-~ Toucher, recevoir et paysr toutes sommess arvérages; mandats efrets

et recouvrements gquelconquesie En donmer ou retirer guittance et céchargs.

.. Dormer mainlevée, avec désistement de tous droits ¢e privilge;
hypo%héqugaction résolutoire et autres, avec ou sans paiement de tevtes inscripe
tions oppositions, saigics-arr8ts et emp&chement quelconque, jusqutd cancurrenst
de 500,000 F, de sa propre antorité ot avec ltautorisation du Consgeil d’fdminis=

tration au lessus de ceste somuSe

QOO/GQO




o AR

« Représenter ia sociéld dans les actions juridiques, sdmir.st
et fiscales qufelle a 4 souteniry; mais sand pouvow.:r‘ transigers comprometticy
intenter ou suivre une action au nom des Mo S, Ae U» A2ANS 1%aui risation o
Conseil d'Administration, sauf pour les actions relatives & 1° Texécution des
conirats, & la gestion et 3 1tadministration des biens de 1a sociéhé qui relevert
direcliement de ses attributionse Le Dirccteur peut déléguer tout ou partie =
ces pouvoirs. Il assiste aux séances du Conseil AtAdministration et aux Assem=

blées Générales avec Voix consultatives

20 LES OBJECTIES

Déune manidre générale, comme toute société dtassvvanto; les k- SelaTe
ge proposent de couvrir des risques qui menacent ses socié'taut@_g; Iz cotisation
versée par un sociétaire doit donc €tre pergue comme 1e prix qutil ascoepte de
payer pour acquérir "la solotion du (ou des) probléme (g) qui peut o poser &

luite

(‘eg engagererts pris par la société ne peuvent 3tyro respectés que si
elle assure sa solvabilité afin de faire face au régienent des gsinis kreso Ii est
bien entendu que Ses pluns de réassurance adéquats doivent 8tre réalilges pour
garantir une bonne couver'hure; Sur le plan financier uu agpect important des
ob ectifs poursuivis peut 8tre offert par 1'examen du compte dtexploitation

prévisionnel sur wne période de trols anse (Voir tableaux)e.

le compte diexploitation prévisionnel fait ressortir, cntre antres,
1n chiffre dtaffaire de 550 millions dans le premier exercice et 750 millions
dans le deuxidme exéreice sdit un accroitement de lfordre 516 3349 6c ia société
sompte réaliser un sncaisnenent de 1.250 m:.ll:l.onsa‘son.tmro:.ssanoe dfenviron
66"56 % par vapport & la deuxiéme année. Le poriefeuille sera constitué
(pour les chiffrér- ore Ctldf’nuS) a 80 /o de TPVetde TD M Cepzndant des mesures

officaces geront prises dars le scns dfunc diver sificalion deg nsq_ues.

les jeunes s@aiétés dlassurance ont toujours des ay feicullés & obionir
des traités de réassigance (surtout en ’@otempar‘b) Pour les deux piwiiers exelw
cices les cessions aas. riassureurs seront de 60 % des cotisations broles tardis

qu¥il est prévu un pourcentage de cession de 1%ordre de 45 % en troic ienreannice

Wn fonotion Gés objectifs fixés par la sociéié des slructures adaptees.

paront été mises sur pied.;
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I ORGANISATION _ INTZRNE

Une société d'assurance est une entité organisée gui a une structure
claire et des objectifs préciss L'organisation doit &tre rotionnelle autre—~
ment dit 1'organigssmma doit Etre adapté aux objeiifs do tme le style de

gestion doit &tre appropriéQ

Bien que la plupart des fonctions dans les sociédtcn dfassurance
soient identiques leur agencement fiffére. Cette spéoificité ve ddpendre du
degré de développement de la société et de 1tenvironnement dans loovel elle

évolue (structure du marché etCes)e

En ce qui concepne les MoSeheToy 1o société a commer  récllement
3 fomotiomner le 15 JUIN 1981e Il a fallu par conséquent, metti: en place 1le

dispositif nécessairee.

A)  LES STRUCTURES ET LES HOMMES

T1 stagissait, d'cbord, de re@ruter un personnel qualifis ponur
assurer un bon départe Ainsi des hommes qui avaient plusieurs années de pra--
tique de l'assurance a leur Aotif ont été retenus. Cette formule présente
1'avantage de ne pas consacrer un temps précieux a la formation professionnelle
de nouvelles recrucs mais plutdt dtobtenir dlemblée une équipe immédiatement
opérationnelle. Un bon recrutement doit toujours rérondre aux besoins de la
sociétée On a donc ¢m des spécialistes chargés des branches automobile,

‘incendie et Risques Divers, Maritime et Transports... et va ool de Secrétai:eg

Dans un premier temps lorsque 1a Société a commewncé & Slra opéra~m
tionnelie, on ne pouvait pas parler de llexistence 4! un organicrerme claire 8
par exemple le Directeur tout en suivant 1!'évolution des affaire: s?intéresse 
de trés prés & la branche maritime et au réglement des sinistres; e per:onnel
se ccmpose alors dlune dizaine de salariés seulement. Certains secteurs n'exis
tent qutad 1'état embryonnaire; Clest le cas du service Sinisti @ ou du Service
Comptabilité. Cependant les affaires marchents. En effet il ne se.ob & rien
dteffectuer, pour n début, un placage de structure c‘est.é dire mettre en
place une pl&thore dtemployés aux r@les mal définis soit disant pour respecter
un “orgenigramme digae dfune société dlassurance"s Ce qu' 1 fautb pluisBi clest
stadapter aug besoim: de llentreprise et & l1a configuration d!ensemble du -
marché nationalAd'aseurance. En outre pour une jeune société dlassuranca les
frais de gestion doivent Ctre réduits le plus possible, car elle est tr8s
vulnérable ecsee

/
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11 faut remarquer que des efforts considérables sont entrepris par 1o&

responsables pour véhiculer un esprit dtéquipe au gein du Personnel;

Apres quatre mois de fonctionnement 1% orgenigrommne de la société
semble s€ dessiner plus nettements Un orgenigramme doit permetire de déter=
miner la place que chaque jndividu occupe dans 1%entreprise ajinsi que ses -
responsabilités. 11 dpit &tre souple oudle swtoat gtre respecté afin
dtéviter un désordre au niveau des circuits et une cémissiond au nivean des

responsabilitése

Nous avons donc ici ¢

-~ LA DIRECTION GENERALE

Elle doit s?oocuper des questions administrativos (recrutement,
formation du Personnel $ nomination 2 des postes de responsabilité...);
Elle assurera 12 direction des services de production, surveillera la
prodnctivité et la rentabilité de 1tentreprise au moyen de tablcaux Ge
bord appropriése En outre elle doit établir des prévisions et agsurer les
relations avec les organismes extérieurs (Conseil atAdmiristration;

ContrBle des Assurancess certains clients jmportants)e

~ LE SERVICE PRODUCTION

11 sfocoupe des propositions dtassurancey des conditions de
garantie mais aussi et surtout de 1t établissements 1a modification ou la

résiliation des contraiss

On distingue dtune part la production Automobile gui est la plus
importante par son encaigsement et son Personnel et ¢ antoe part les ‘branch

Incendie et Risques Diverse

LE SERVICE COMMERCIAL

gtocoupe des Caisses Régionales (CeR+) qui sont en quelsue sorbe
des antennes de 12 Société a travers les régions administratives du pyss
Elles jouent un r8le de courtier dtassurance 3 elles apportent des affaires

an Sidge de 12 Société et sont payées a la commismsione

ce service est appelé & jouer un tres grand Blee Diaprée les
projets de 1a Société le Service Commercial doit se déployer dans tout le
pays en suivant 1e découpage administratife Ainsi il est oréva 1t implanta~—
tion de Caisses Départementales et mGme de Caisses Communalese Son dynamis
me doit conduire 2u changement progressif de la structure du portefeuille

12 société notamment en ngécrochant" des risques autres que 1tAutomobile I

&I‘G/0.0
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influer positivement sur les résultats techniquese

Bien entendu des moyens appropriés doivent €tre mis & la disposi-
tion du Service Commerciale Clest ainsi gu?il est prévu, entre autres, deux
inspecteurs chafgés du ContrSle sur place des différentes unités installées

3 travers le pays;

LE SERVICE COMPTABILITE

Ce Service va stoccuper de la Comptabilité Genérole (et éventuel=
lement analytique)s Il s'occupera aussi de rentabiliser au ~aximum les
placements de la socidté, ceci dans des conditions de séourits, de liquidité
et de dispersion convenables. Compte tenu de 11étét de développencnut ¢e 1a
socidté le Service Comptabilité peut sfoccuper de la réassurance 3 il stsgira
jci de préparer des plans de réassurance, de les négocier (si possible)e Ii
établira les comptes courants de réassurance (trimestriellement ou semestriel=
lement) ainsi que les bordereaux de cession surtout pour la réacg ..ance facul-

tative

LE SERVICE SINISTRE

Stoccupe de la réception des déclarations et de 1 ouverture des
dossicrs sinistres. Il va instruire ces dossiers, effectuer un contrBie des
garanties et ordommer les réglements. I1 stinteresse aussi & la surveillaace

du Portefeuilleo

Au fur et & mesure de son développement la Société pourra se doter
de structures micux adaptées. Pour le moment le fonctionnement paraft

satisfaisante

B) FONCTIONNEMENT PROPREMENT DIT

A ce jour les M.S.A.T. n'ont fonctionné que pendait quatre mois.

LYacquisition d'outils de travail était nécessaire dés le début ;
ainsi progressivement du matériel et des équipements (machines & calculery
3 dactylographier, fournitures de bureau, photocopieusesasss) ont été mis
en plac¢; I1 s'est posé de petits problémes (vites résolus) en ce qui
concerne la disponibilité de tous les imprimés dont la société a il besoinees
Tn outre au niveau du Personnel on était en présence dtindividus @ ant une
expéricnce cerids, mids ayani des méthodes de travail différeniese [1

fallait donc une certaine harmonisationeee
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1a t8che la plus délicate, je vrois, a été de concevor: tout un
systéme de codification & en efffet un ensemble de codes a été affecté aux
différentes branches de la Production, aux contrais et av: dossiers de
sinistres. I codification devait 8tre comprise rapidement et par touse
Le travail de conception devait s'étendre aussi & la tenue de différents
feéiétrés mécessaires au bon fonctionnement de l'entreprisec. Il en est de
m8me de 1l7établissement de certains types de bordercauxe

Les souscriptions de contrats d'assurances peuvent s'effectuer
directement au Sidge de la Société, auprés de certains courtiers de la place
ou alors au niveau des Caisses Régionales; les intermédinires apportent des
affaires et on déduisent leurs commissions.

le
Dfune manidre générale & la Production/cheminemen’ dcs contrats

peut &tre résumé comme suit 2

aprés avoir apprécié les caractéristiques du risque- provcsé;
le montant de la cotisation est déterminé. Supposons que le souscripteur
paie ‘ntégralement et au comptant;la police signée de lui et de la compagnie
1ui est alors remise ainsi gqu'un volet de la quittance (qui eg~ vue liasse) j
s'il stagit d'un risque automobile il regoit en plus l'aitestation dlassurance.
Tous les contrats nouvellement souscrits, font 1!objet dlune ouverturc de
dossier lequel portera un numéro d'ordres Ils sont ensuite centralisése. Des
fiches alphabétiques au nom des sociétaires sont établis avec des rensel-

gnements les consernant.e .

Dfautres fiches seront créées & leur nom et classées suivant
1téchéance du contrate Ce nlest qulensuite que steffectuera 1l'enregistrement
dans des registres seclon la branche ... Rappelons qu'ad ce stade la liasse
composant la quittance de contisation a été ventilée : un volet est revenu
au sociétaire, un autre envoyé au Service Comptabilité, un autre, l'avis
d'émission de cotisgtion (avis d'échéance); est détenu par la personne
chargée de gérer l&ichdancier des contrats § Enfin le quatriéme volet reste

dans le dossier qui sera classé dans un casiers

A ce jour, aprds guatre mois de fonctionnement 525 dos:icrs ont
&té ouverts. Ils conserment les branches suivantes g Autcmobile, Incendie.
Individuelles Accidentsy Maladie, Responsabilité Civils chef de famille
(vie privée), Responsabilité Civile chasse, Maritime et Transport, vole

o
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L¢ évolution du chiffre d'affaire par branche peut Clve dornde par

le tableau suivant @

1 1
PERIODE ! CCTISATION 1 IMPORTANCE PAR BRANCHE (%)
! TOTALE I- 7 r : i :
1§ H ; : ’ 1
" i €¢ﬂ* ; AUTO 1 INCENDIE !INDIV. IMARIT, IDIVERS {3RC3VOL,MALADIE
. ! :
H ! ! ! ! !
JUIN i
(15 JOURS# 605700725 : 96,28 : 3,61 i 0,11 i - !i - i 100 %
JUILLET | 2069614530 191,22 "1 330 11548 ¥ 1 & 3 ! 100 %
1 7 E g .. 3 %
ADOT | 2043374569 ] 83,50 | 2,13 bages | Sell ¥ 032 [uc0 %
SE-TEMBRE i 1641700538 1 95463 1 0,45 392 L = ! 0s40 1 100 %
\ 1 ! 1 ! I i
: ! E ! 1 L 1 1
MOYENNE :
\ENSUELLE ; 1842970246 § 93315 § 2,38 ; 1485 i 1469 § 0593 i 100 %

Nous remarguons la prépondérance/%ﬁaéghe AUTO,

Ceci peut s'expliquer par le fait que la société venant tout juste de
voir le jour et la démomination sociale aidant, bon nombre de Sénégalais
pensehdc. qutelle ne fait que de 1tAutomobiles Les Transporteurs cux mémes
n'ont pour la plupart amené que de 1tautomobilee Mais deux caraciéristiques de
la périodec actueclle méritent d!Ctre soulignées ¢

~ D'une manidre générale sur le plan de 1lfactivité économique
nationale, c'est la période creuse, celle des vacancese

-~ Dlautre part beaucoup de contrats sont en cours dans J‘autres

socidtés dlassurance de la placCeae

Au total il faut s'attendre 3 une augmentation considérable de la

production et surtout une diversification du portefeuille avec le déploiement

du scoteur Commerciale Déja des projets importants sont & 1'étudecso

Au niveau du Service Sinistre on a ouvert jusqu'a ce jour 23 dossiers.
Ia politique adoptée ici est le réglement rapide des sinistres surtout maté=
riels, assurer unc bonne cafience de réglemente Les MeSeAeTe n'entendent mettre
en provision pour sinistre & payer que les gros sinistres doat la majeurc
pariie sera composée de "Corporel"s Donc toute facilité tr=.sactionnelle
sopa exploitée afin de réduire les provisions et certaines pratigues de transac

tion inacceptables; 8 dossiers ont déja été réglése.

1 Les autres Services de la Société effectuent normalemeal lcur travail




¢/ _A PROPOS DE L& GESTION
Cf g, 2 ~~-cuae 8 gestion
L'acquis le plus précieux de 1'entreprise est le capilal kuncin car c'est

de l'action des hommes, de leur jugement et de leur volonté que dépend le succ2s
de la sociétée En outre, il est nécessaire de se convaincre plus qué€ jomals qu'd
1'heure actuelle on ne peut plus gérer une société d'assurance par 1a mithode du
"pilotage 3 vue". I1 faut donc définir des objectifs et chercher les meil’ . ars
moyens pour les atteindre, autrement 4it choisir le meilleur gtyle de gesticne.
188 objectifs constituent le "pourguoi" méme de l'entreprise. Le Contr5le de Ges-
tion appliqué & 1'assurance peut-Etre un instrument de gestion efficiewi'au Servi--
ce de toute entreprise. Il est constitué par 1'ensemble des techniques et des mo-=
yens peraettent, par des actions correctives, d'atteindre certains objectifds Il
g8lagit donc d'établir des objectifs et des prévisions 3 tous les niveaux hilrar-
chigues et dans tous les domaines de 1a gestion, et contréler les réalisations pour
mettre en oeuvre des actions correctives et des actions soutenues selon que les é-
carts sont négatifs ou positifs. ‘

11 faut d'abord connaitre de fagon globale ot précise la société d'assu—-

rance. Ceci n'est possible qu'avec 1'utilisation de tableaux de bord. Ce sont des

tableaux généralement 3 double entrée établis par le service Statistique (s'il
oxiste) ou par le Service Commercial ou la Comptabilité. I1s renseignent sur
1'évolution de la société ainsi que sur les résultats. Ils penien? donc sur des do-
maines techniquegtfinanciers. Remarquons que de fagon plus génerale; ‘e coucept de
tableaux de bord est étendu aux plans (tableaux de bord annuels), Ux comptes d'ex—
ploitation établis dans les centres de responsabilité et aux budgets ~onfectionnés
par les sections ou cellules de frais de 1'entreprise.

On peut distinguer deux types de tableaux de bord d'une part ceux qui sont
nécessaires & 11¢tablissement des prévisions (tableavx de bord de référence) et d's
tre part ceux.qui csont nécessaires ou suivi de la gestion et au contrdie permanent
de celle-ci dens le cadre de la gestion budgétaire (tableaux de bord de gesticn)o

Au niveau de la production les tableaux de pord peuvent porter sur 17éta
des affaires nouvelles réalisées, 1es renouvellements etc..s Bien élaborés %15 pev
vent donnerde précieux renseignements sur les plans quantitaxif 1 qualif@éiik-.

Dans le cadre des MeS.A.T il est adapté 1v&tablissement de deux tabieaw
de bord relatifs 3 la production et qui renseignent sur la répartition par hranchx
ot par bureau de souscription. La société gagnerait beaucoup 3 1t'étendre au nivea
des autres servicesS.e..

Ainsi au nivean du Service Sinistre ou pourra tirer des renseignements
aur la fréguence des sinistres; la cadence de réglement, le cofit moyen des sinist

survenus etCeee ;
De méme des tableaux de bord ralatifs & la Trésot&ri&ipourront rengei-

gner sur 1le mouvement des recettes et des dépenses quotidiennes; "o montant des

e
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cosisations impayés, les frais généraux suppo
pir des informations sur les mesures d'urgenc. &

~tés par ls société 2 la dats. considé-

rée. Ce dernier tablean peut four
prendre s'il s'avere que les frais généraux risquent de compromettre les résultats
techniques de la société.

Tinalement on peut dire, sans risque de Zous tromper, gue ceb cnsemhie de données

offre & la Direcction Générale de la société des renseignement précieux sur le passé

récent de celie-ci ; il permet /par conséguent & la Directicn géné . ale de faire des

! e e n i :
g otest-a~dire conformes aux oapasu¥es dz 1lentreprise
tivation du

prévisions & la fois réaliste
e = e By S ,
ainsi que des prévisions stimilantes; gqul tiennent compte du degre 42 me

srsonnel.
L' &:ablissement de tableaux de berd doit &tre couplété par le calcul de esrtzins

ratios. ;
Dans l'étape“actﬁelle ds son développement, les ratios suivanispourront bientdt

o

servir les M. S. A. T. Ils consergent des aspects différents : :

1) L'ENTREPRISE ET LE MARCHE NATIONAL D'ASSURgNg@L
- taux de croissance du chiffre dtaffaire de l'entreprise
Bl v " Pnoaissements (%) - Bncaissements (21 -11) i
Encaissements ( t - 1)
- taux de croissance du chiffre d'affaire du marché 3 i
. Encaissements ( t )— Encaisscuments (t-1) 3 i

Enceissements ( t = 1)
- psrt de marché de 1'entreprise en chiffre dtaffaire ¢
Enoaissement de l'enireprise ; X 100

a) = X
Encaissement des Entreprises du maché

2) L'ENTREPRISE BT SA GESTION TECHNIQUE

.- Importance des risques en cours :

i Risgu n S =
e Risques en _cour SEe e amh
Tncaissements

- Rapport sinistre & cotisations @ -
P
Sinistres payss + provisions 5. - 50 Mﬂ}/(t) < Qeav }ETOO h

s =
Cotisations acquises

-~ Préquence de survenance des sinistres s

Wombre de sinistres surveunus (t) .

3 = -
Nomore de contrats en portefeuille

- ¢oiit moyer dfun sinistre survenu 3

Heatant Totadl des évaluations

]

t4

Nombre de sinistre swovinus

bl
2 . .oo/ooo
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- Colt moyen d'un sinistre payé ¢

45 = Montant des sinistres payés

Nombre de sinistres payés

- Cadence de réglement des sinistres 3
e . Sinistres payés (+) X 100

v

Sinistres payés (t) + provision 5. A. P. aun 312/ (%)

3) L'ENTREPRISE ET SA GESTION FINANCIZRE s

.. Rentabilité des placements & revenus fixes 3
Produits des piacements 2 revervgfires

1 = 00
placements & revenus fixes
- Rentabilité des placements en actions 3
= Produits des placements en action e . sy
. Co oos " Ne?
= placements en action
— Rentabilité des placements en immeubles :
E Produits des pracemenis en lmngubles < 100

Plecements en immeubles

- Rentabilité des prises de pzriicipation s

Produits des prises de patiei ation

£4 - G |2 e pavieip O X 100
prises de participation

il

- Rentalilité globale des placements s

Total des produits des placements

ol X 100
total des placements
A) L'ENTREPRISE ET SA FCONCTION REASSURANCE

- tuux de cession global s
== Montant des cessions r : % 100
Emissions de cotisations

Intensité de réassurance 3

Montant des cessions en guote — part i

Emissions de cotisations

i

part des réassureurs dans les prestations 3

= Prestations des cessionnairss >
PA- = e Seas e 1)

total des prestations

taux de rémunération des cessions @

Commissions des cessionnaires -
ol ow e S MEREE X 100

Totsl des charges des gestions
Liutilisavion dlout1is de gestion eificaces peut oeaucovp zider & la PrISH ELé-
- . - . 9 > (3 - -
ciszion. Ceci est trés imprtant surtout pour les jeunes entreprises d'assurance pour

issguelles une bonne organisation est indispensable au début.

et




TII  APPROCHE__SOCT@~ECONOMIQUE

les M.SaAuT; sont une société & forme mituelle créée par l&s
Transporteursg le voen des fondateurs est gque méms 1o plus petit transpor-
‘teur puisse se reconnaltre 3 travers cette unité en prenant au moins uns
oart dens le fonds diétablissement. A 1a constitution de 1a socre 18 12
collecte du fonds dlétablissement atest faite & rartir dlemprants. les titres
dtemprunt gue détiennent les préteurs doivent indiquer gue ces dernisrs ne
peuvent bénéficler dlaucun privildge sur les intér8ts et 1. remboursionont
Ju fords dfétablisssments De plus auncune rémndration complémentainre ne peut
8tre promise aux préteurs en ce qui. voncerne les excédents de recetiss
sventuolss L'égaliité entre les acdhérenss 4 ia société est un principe golidee
7e fopds dfétablissement servirs uniquemens & couwvrir des dépenses excep~=
tionnelles et non les sinistres gui, eux, doivent ttre couverts par les seules
cotisationse Il s'agit ensuitey pour iss regpcnsables des MuSeAeTe, de moti-
ver tous les adhérentse Dtailleurs la force de 1~ cociété »éside dans le fait
que les Transporteurs comrencent & en faire leur propic erfaires I1 nlect
pas rere par ciemple, au niveau de la Production, de voix certains adhéients

amener leurs amis 2 souserire des contratSases

ia Direstion des MeSohoTe comptent corbribuer grandement 8 ia
transparence de l1a Sociétée En erfet 1'Assurance ost une technique tres m=l
connue dans nos pays; MBme au niveau des Tasellectuels L'Assurance se trouve
généralement rvéduite 3 1o branche Auto si elle nfest pas tout simplement
ignorée. Chez les Transporteurs 3énégalais, le falt que tous les Imprimés
sojent rédigés en frangais, b que 1a plapart dfenvre eux ne sacuent ni lire

ni éomire cette langue censbitue 7éritablement un obgtacice Bt pourtant i1l

faut quiils coupreznent i Etant présent dans ic Conseil d''dministr ticn ils
dcivent suivee de trés prés la gestion de leur Sociétéaess Cette scrpibilii-
sation a pour objety en derniore analysc, de réduive les ginistres ¢
1tadhérent conscient sera plus soncieux de 12 borue santé de la société gre
de se livrer 2 despratiques dolosives visant, en cas de sinistre, 2 accroiire
1e montant des devis de réparations, ceci en complcité avec des garagistres
ou autres expertse.e Dans ceé sens und structure parwildle verrsa bientdt

le joury gqui s'occupera de ltauto-prévention rowhiore dans le cadre dfvu
consdil disciplinaire agsuré par les Transporteurs cus.meesl I1 sera ¢ialem
ment appliqué ure politique de selection et dé recrutemenf des chauffeurs

suivant des critéres plus objectifs (aptitude médicaley discxeline, secjc

A'eo/a-ow-




, - Lfaccent ssra mis aused sur la qualité du ser o

Ainsi, au niveau du véglement des cotisations, des facili: = sont offertes

aux souscripteurs. Tlles consistent en acomptes versées & la -uciété qui pro=
pose une garantie sur une péiiode détermindes Sur le plan technicue la Sociégé
s'est donnée pour objectif la couverture, au mieux, des risques qui =c posent
3 ses sociétairess Ainsi une nouveile formule dlassurence dite "Prévention
routidre et Assistance de personnes?! sera hientdi pratiquée; Les principales
garanties de ce contrat pouvent €tre résumées de la manidre sul. ie §
Assistance des persomnes (trangfert des malades ou blésses, transiert aprés
décés), assistance en cas d'avarie du véhicule (expédition des pikcen ddtachées
d?un point du Sénégal & un autre, remboursement de: frais 7e remorquage 2t de
prolongation de séjour en garage, transfert du véhioule, trarnsferi dcs passagoms

envoi dtun chauffeur) et enfin Défense et Hecours.

Dans le cadre de la gestion de la Sociéié outre la répartition
d'éventuelles receties dégagies, il faut sfattendre, dans le moyen terme, &
une VARIABILITE des cotisations. Ceci peut avoir des incidences positives
chez les adhérents.




