A N

fou

i

A

/®

Nous profitons de l'occasion qu rous est offerte
pour remercier trés sincdrement Monsieur Cheikh KA, Di.:cteur
Général et TOUT LE PERSONNEL des Mutuelles Sénégélaises d'As-
surance des Transporteurs (M.S.A.T.) pour la disponibilité
constante et bienveillante dont ils ont fait preﬁ;e & notre

égard durant ce stage.

Qu'ils regoivent ici 1'expression de notre profonde

gratitude.
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INTRODUCTION

D' une manidre générale 1'Homme est menacé dans son exisience quoti-
dienne par la survenance de certains événements incertains et a}éaﬁoires gui
peuvent le frapper*gg;sonnellement ( c'est le cas de 1taccident, \'invalidité,
les blessures corporelles... ) soit dans ses biens ( incerdie. vol, dégats
d'eatees )o

Sa responsabilité peut aussi 8tre engagée du fait de dommages causés
3 autrui par des personnes dont il répond (enfants mineurs, prépesés) ou par

des choses dont il a la garde juridique.

Ceci est d'autant plus vrai que la vie moderne se caractérise par un
accroissement des risques et par 13 méme une augmentation d 1tinsécurité.

Les coups du sort et le hsgard ont des conséquences imprévisibles.

Pour se couvrir contre les risques et les conséguences de leur réali-

sation, différents remédes ont été jusqu'ici appliqués

-~ La prévention

on dit mouvent "mieux vaut prévenir que guérir'. La prévention consiste a
prendre certaines mesures pour empdcher la survei.znce de sinistres. Il est de
1vintérdt mdme de la société tout entidre que les préjudices souvant &tre pro-
voqués par le hagard soient sensiblement atténués ou simplement évités, li3s
incendies prévenus ou rapidement éteints, les accidents rédu1Y35 les vies hu-
maines préservées... Cependant la prévention est une mesure & priori qui pré-

sente des limites certaines.

- L'assistance

Contrairement & 13 prévention l'assistance est une mesure a4 posteyiori. Elle
se manifeste aprés qu'un dommage se soit produit. Il s'agit ici dfaider ou de
secourir wn (ou des) mewhgs (s) d'un groupe donné qui a subi des préjudices
corporels, matériclis ou immatériels. Blle se rencontre méme au niveau inter—
national (dans de cimdales aux sinistrés du Sahel, aide de la 8roix Rouge

Internationale aux victimes d'un seisme...) Elle peut se vévéler trés insuf-

fisante.

« Lz, prévoyange

I1 peut se traduire par le fait da "mettre de l'argent de cdté". Mais cette
épargne nécessite un mertain temps, plus ou moing long; pour se développer.
De plus le montant ce 1'épzrgne n'esi pas toujevrs suffisantg pour réparer
les dommages subis. Bn effet il n'existe aucune relation emtre la consistance

¢

de 1'épargne constitiaée et le colit des réparations des dommiges résultant du




du hesard.

Certaines personnes ont souvent recours au pari qui se yevele d'une envergure
limitée.

® L'expérience montre que la méthode la plus efficace pour couvrir les risques
est 1'ASSURANCE. Cette technique présente l'avantage de combiner les diffé-

A rents s#pects ciiés plus haut : prévention, assistance et épargne. De plus on
peut dire que la réparation des coups du sort est certaine. L'Assurance, trés
utilisés 3 travers le monde, peut &tre définie de la manidre suivante
"Ctest une opération par laguelle une partie, l'assuré, se fait promettre,
pmoyennant une rémunération, la prime, pour lui ou pour des tiers en cas de réa-

. lisation d'un risque, une prestation par une autre partie 1l'assureur qui, pre-
nant en charge un cnsemble de risques, les compense conformément aux lois ce

la statistique".Hémard.

Il ressckt de cette définition 3 principelsscaractéristiques
5 - un élément de connaissance : l'assureur doit avoit les principaux éléments
ddagpréciation du risque qﬁ'il veut assurer.
- un élément de droit : le contrat d'assurance traduit la promesse faite par
1l'assureur a l'assuré
- un élément de fait s des risques comparables qui peuvent docnc se compenser

par la mutualité.

Ainsi 1'Assurance joue des fonctions trés importanbes icns le domaine

économigue et social.
. : I La Sécurité

L'Assurante a pour rdle fondamental de conférer aux assurés 1- cscu-
rité dont ils ont besoin. Ba les protégeant contre les risques du hegrd qui
les menascent, cux ou leur petrimoine, elle leur apporte la confiance dans
1'avanir. Bn effet ceux-ci ns peuvent agir d'une fagon pleine et efficace que

s'i}s peuvent se prémunir coatre 1%aléa qu'ils redoutent. Les assurances cou-

a

\< voant des risques susceptibles d'atteindre 1l'assuré dens gew biens lul évi-
{

taront par exemple une perta, permcttront de 1l'indemniser en 2as de sinistre.

Pour ce qui est des assurancys sir la vie, le chef de famille pourra, par ce
moyen, tout en faisant acte d'$pargne, garaniimssut ses proches contre les gonsd

cuc” sespdouniaires de sa disparition prématurée.

Au deld de cet aspect individuel la sécurité créée par 1l'Assurance
présente; par répercugdberyun Antérdt général et social j en donnant la sécu-

5 rité aux agents économiques, @#lle renforce l'économiec nationele @ elle

coefone
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v/ elle permet sinon de consrver les principaux facleurs de production wa—esr=—
qi#® sont le Capital et le Travail au moins de les reconstituer en cas
de destruction. Dans un monde en pleine évolution caractérisé, damns
le domaine technologique, par d'importantes innovationscgaisddgc-
. compagnent forcément de gros risques (risque nucléaire, celui 1lié 2
la pollution, au transport aérien...) la sécurité donnée par 1'asse~
4 rance ne peut gque favoriser le progrés technique et stimul r la crois-
sance économigue.

En fin sous l'influence des différentes législations en vigueur

I

\fx

dans les pays et et de la jurisprudence, l'assurance de responsabili-

té civile est demanuyun instrument efficace de protection directe
é des victimes et de leurs ayants droit. C'est le cas de l'assurance

obligatoire Ri¢il. des véhicules terrestres & moteur.

2 - Pinancemert des Investissements

Les primes et cotisations versées par les sousorzp?aurg d@)@
contrats d'assurance aux sociétés d'assurance vont, par le jeu de
la mutualité, servir & la constitution de capitsux. L'importance

\J de ces capitaux est particuliérement grande dans les assurances
sur la vie ol les prestations de l'assurcur s'exééutent le plus
souvert & trés longue échéance.

Ces capitaux ainsi constitués et dont la plus grande pa . .-

-

sera placée, présentent un intérét & la fois pour les assurés et

"

\J/ autres bénéficiairas de contrats d'assurance et pour 1'économie
nationale : Pour les =zssurés, bénéficiaires de contrat et victi-
mes ils constituenti évidemment la garantie de 1'éxécution _ar
l'assureur, de ses obligations c'est-3~dire des prestations pro-
mises. L'Etat doit conc toujours exercer un contrdle sur les s0cié=
tés d'assurance afin de garantir leur solvabilité.

L'intervention de 1'Etat est aussi guidée par un motif
d'économie générale. Il oblige en effet les sociétés d'assuran-
ce a représenter la plus grande partie des capitaux disponibles
correspondant & leurs engagements sous forme d'ii.meubles. de va-
leurs mobilidres ou Jde liguidités. Dans les pays de la Cenfeven-
ce Internationalzs des Controles d*hssurance (C. I. C. A.) donk ie
Sencgal‘aﬁgé;£iént, obligation est faite aux 50019te£:i’assu¥anhc
de représenter les provssions techniques par des placements figu -

rant & 1'Actif de leur hilan

— soit en lere catégorie, saag limitatien ¢ les placements, étant cons-
titués alors par des tities d'Etutsounlimeissant de lz .gouantie de 1'Etate..
Généralemsnt on trouve

' | csofoce




les titres émis par la Banque de Developpement, au Bénégal clux émif
par la B N D 3.

Parmi ces placements de lere catégorie peuvent figurer les
immeubles, sur autorisation spéciale du ministre des finances,; ainsi
gue les parts ou actions de sociétés immobiliéres 4 loyers modérés.

- soit en 2e catégorie : les placements étant limités a 257 ou

50% du total des placements. Ce sont les préts hypohdweires ce dev
rang sur les biens immobiliers batis ou non et les titres inscrits a
la c5te officielle d'une bourse de laZone Franc et émis par des en-

treprises ayant une activité dans le pays.

Notons que certains Etats, la Haute Volta (en 1967) et le Togo
(en 1980) ont innové dans le domaine de la représentation des provi-

sions techniques en 1l'adaptant plus encore & leur contexte économi-

o "

que et social...

- Noue voyons donc que, en dehors de son objet propre qu'esst 2a

3{ couverture des risques, l'Assurance peut fournir indirectement, mais

j de fagon appréciable, des ressources & l'Etat et aux Collectivités
publigues en vuas de la satisfaction des besoins essentie\s a la Na-
tion. Ainsi 1'®tat peut trouver en 1l'Assurance des moyens de finan-—
cement de bon nombrs de projets inscrits dens le cadre de la poliiique
de développement économigue. La représentation des provisions techni-
ques suit en quelque sorte l'orientation définie par 1'Etat dans sa
politigue économique.

C'est ce qui a fait dire & certains économistes que les assu-

reurs sont des investisseurs institutionnels.

' 3) Moyen de Crédit

% L'Assurance remplit aussi une fonction de crédit : issi bien
N
3

aun profit de 1l'assuré que de 1l'économie nationale. D'abord 1l’assu-—

ra

rance facilite le crédit de 1l'assuré en renforgant les garanties qu'il

offre & ses créanciems. Ainsi un débiteur hypothécaire est pratique-

ment obligé, par une clause d& style, d'assurer contre l'incendie

1'immeuble hypothégrfrefin de donner & son créancier la certitude 4! Sese &f,e
fﬁndeﬁhimé”i av. cas ou l'immeuble serzit détruit per le feu. Ainsi

encore 1'assurance fur la vie peut constituer, pour un débiteur qui

’
n'a pas de geran“ies spiciales & offrir & son créancier, un moyen de

(‘%3/ ce0
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ﬁfé&it.important ¢ le préteur éventuel qui a confiance dans son débi-~
teur, c'est & dire gui compte sur les gains de son travail pour &tre
remboursé, peut justement redouter une mort prématurée, il lui deman-—
dera alors de contracter une assurance cn cas de décés & son profit

pour une somme égale au montant du prét.

L'assurance permet aussi 3 l'assuré de consentir du crédit a
ses clients. C'est 1l'objet de 1l'assurance crédit gui donne au créan-
cier la certitude d'8tre payé, au moins pour la plus grande part, en
cas d'insolvabilité de son débiteur.

Enfin l'assurance sur la vie peut, la plupart du temps,conw-
tituer en elle-m8me et directement un instrument de crédit. Géhéiale—
ment le titulaire d'un tel contrat peut s'il a déja payé au moins trois
primes, bénéficier de certainssavances, soit par un tiers & gni il
donnera sa police engage, soit par l'assureur lui mims (avance sur

police).

Les sociétés d'assurance elles-mémeg,obligées de constituer
des provisions techniques et de les représenter, en parted, par dcs
titres émis par 1'Btat, soutiennent, dans une certaine mesure, le cré-

dit général du pays.

D'un point de vue historique, l'assurance (notamment maritime)
est apparue au 14e sidcle en Italie, elle ne s'est véritablement déve-
loppée que vers le 19e siécle avec le développement de la Statistique
particulitrement le calcul des probabilités. La nécessité de plus en
plus grande de la couverture des risques qui se posent & % 1'humanité
toute entidreabouti 3 la création unpggrtout de sociétés d'assurance
ou d'organismes publigs du genre Sécurité Sociale, Caisse nationale de

Prévoyarcee.. v 5 y ; 0
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En Afrique, l'assurance est née du souci de protéger les in-

dustries qui se sont implantées dans le continent.

Au début le faible dévéloppement des industries a donné aux
activités d'assurance un caractére limité, 3 tel point gqu'on ne pou-
vait pas parler d'un viritable rarché d'assurance. C'était surtout
des sociéiés étrangires qui sz sont établies par le biais des comptoires
industriels et cemmerci=uv, juson'en 1962 le montant global des ewcais-
sements réalisés par leg Bitats constituant 1'actuelle CICA n'attei-~
gnait pas 7 milligrds ce Francs CFi...
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Dens les pays de la CICA les sociétés d'assurances ne peuvent
prendre que trois formes différentes :

- 1z société anonyme qui est une société commerciale, a but lucratif

donc elle est soumise 2 la constitution d'un capital social divisé en
actions. Les actiosmaires peuvent percevoir des dividendes dauns le cas

de la réalisation des bhénéfices.

- 1a Socité Mutuelle appelée lutuelle pure

- et la société & forme Mutuelle .

Ces deux derniéres ne sont pas des sociétés commerciales j elles doivent
constitier un fonds d°gtablissement. Les sociétaires adhérents & ces
sociétés ont la double qualité d'assureur et d'assuré. Ils peuvent éven—
tuellement bénéficier des excédents de gestion. Les cotisations des socié-
tés & forme mtuelle peuvent étre%@%%és soit varizbles. De plus les so-
ciétés 3 forme mutuelle peuvent rémunérer des intermédiaires (agents,
courtiers d'assurancs) et accepter des risques en réassurancey ce qui

n'est pas admis pour les mutuelles pures.

s

Nous nous sttélerons & étudier la Société & forme matuelle,
plus précisément le cas des Mutuelles Sénégalaises d'Assurances des
Transporteurs (M. S. A. T.) car elle constitue le cadre méme de notre

stage mais surtout wde formule assez originals qui mérite une attention

particuliere.
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1 / CREATION DES MUTUELLES SENEGALAISES DPASSURANCHES LES —HREABFUAAAES
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QUELQUES ASPECTS DE L'EVOLUTION DE L!ASSURANCE AU SENEGAL

( AU MILLIONS DE F. CFA )

o ‘V%W ;
AITVESS | HONTANT |PART DES SOCTETES |PART DES SOCTETES | THPORTANCE T
| EMISSION | FRANCAISES | SENECAIATSES  IBES PRLIS | SOCIETSS
{ GLOBALES ! 8 1 AUTO 1 (UNITES)

R B rern poy pso 1 o i
: y  MONTANT ; % | VONTANT i % " MONTANTi %‘TomALlFRAﬂc.:SEN

X s g 1 : o S 1
1961 1ot | 2B 190,74 O 1 o) 65 148] 99166 I =
1962 1 1.422 1 1,289 | 90,661 0 o 719 501 85 sy | -
1963 1 1.620 1 1517 93,200 0 o1 84 551 45 30 | -
1964} 1828 | 14617 | 83,46] 63 — 1 3,47} 988 154) 66139 1 1
1965 1 1,986 b 1.645 192,091 176 {49300 862 '8 61138 |
1966 1 189 RN L 89,09, 97 5,14y 906 ol BhaT
1967 1 14932 1 1,766 1 91,401 95 ! 4,941 900 15t 59136 |
1968 | 2,040 | 14853 ! 90,84y 106 D 5,22 938 552y on A

1969 1 2,020 1 1.883 1 91,161 92 | 4,581 918 1451 45! %6 |

o0 L2086 1 o185 | 90,86, 94 D453l 924 ja4) 45,2 !

1971 1 2,295 1 2,089 1 91,021 9T | 4,261 999 1431 39120 |

o1z b o2es b o2a30r 'enal 219 Ug,28 1a117 42! 39t ar !

1973 { 24995 : 2,572 i 85,88: 256 § 8,56, 14121 537: 38 i 20 §

1974 1 3,775 ! 3.110 182,391 506 113,42! 1,434 138y 38!t 20 !

. g5 ) oaam ) oo | 8og5ay 672 15,03 2,052 145! 33 1 19 :

1 t ! ! P . z
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IL ressort du tableau ci~dessus guien 1961 le secteur sénégalais de
1%assurance comportadit 99 Sociétés dont 66 frangaisec, (e gui est freppant,; clest

qu?il n'y avait aucune société sénegalalse. Ies Sociétés etrangeres qui stétaient

implantées étaient essentiellement des agences et succursales de sociéiés méres
| operant en Furope (particulidrement en FTance)A Mais progressivement il est apparu a
une certaine diminution du nombre de sociétés. Ceci est du & guelgues retraits
du marché mais surtout au fait que, sous l'impulsion de la C I C 4 les Frats
africains membres ont évolué vers la création de sociétés de droit national
la plupart du temps par regroupement de portefeuilles de sociétés déja exim-
tantess '

Cfest ainsi que de 99 qubil était en 1961 le nombre de socielés

dlagsurances opérant au Séndgal est passé & 26 en 1979 avec 6 Sociétés de droit

nationale e \
‘./ f(\’,‘u A (g ,//
- ; [ ! =
S NATTONALITE ! NOMBRE DE SOCIETES
!
: Frangaise%..uﬁn; i 13
Sénégalalge”’ ecceses ! 6
E Américaine#esonssceee i 3
Britaniqueleecocoae ! 2
Suisse o.uoooal..i; :
Marocainge cessoeeee { 1
!
! i
TOTAL ! 26
!

R

Ré§§rt1tzon
Suivant 1a nationalité,des Sociétés d'assurance exergant au §énécal en 1970,

-3
T1. faut remarguer que parmi ces sociétés 4 sonb'des 3001étes s'ocoupant

SONAM et Nationale dYissurance) § une p:c‘at:.quan'b la branche vie (sozum VIF) et
une s0ciété s'intersssant aux risgues agricoles (Mutuelle Agricole di Sénégal)Q

la création de socidtés de droit national a répondy au souci de dévelop—
. pement des marchés nationaux dlassurances. les structures & part.r desquellics les
Socictés étrangdres opéraient dans le marché ne facilitaient pas les relations
. entre la Profession et le Contr8le. In effet le Controle est difficile a pariir
du moment ob rien n'est géré sur place. Dlailleurs comment contrSler une société
dtagsurance qui opdre sur place sans comptabilité sur place ?

A pariir de 1la lere G;;.C.AQ on espérait contourner ia difficulté en
opérant un contfi®lg globale de solvabilité, los opératlous étaient fondues dans

;o;/;cu
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des opérations intermationalese Il se posait des difficultés de ccntrﬁle;
Clest 1 France qui opérait ce contrSle globalfde solvabilité car clest elle qui
avait les moyens et auss1 les intér@ts & lo faire.

C'est done| dans ce contefite que des sociétés de droit national ont été
créées dans les pays de la CICA, & partir des annecs 1977 Ce phénoméne & rencontrs.
beaucoup de difficultés au début car il ya la en | des goulots cd¥étranglement ot
surtout une certaine oppositiongles a3sureu;;~€trangers 1tont vu dfun ires mauvais
oeil surtout lorsque la participation de 1'Etat était impoftante. Clest ce qui
explique que les choses sont allées lentemente ;

Liévolution des primes émises montpeggue celles-ci sont passées de
1,348 millisrds en 1961, soit 0498 % du Ps I. Be & plus de 6 williards en 1977
Soit plus de 1 % du PeI.Bes. Les provisions techniques de 1,8 milliards & plus
de Ty7 milliards pour la m8me période.

L! encaissement global en 1979 se monterad 8,735 millions soit une augw
mentation de 23,39 % per repport & 1978 (1llaugmentation, de 1977 & 1978, était
de 15419 %) o Il se présente comme suit en 1979

Réparbition ) BRATGHES ! vovmawr ! mporrance
par branche de l'encaissement i l(EN M1LLIONS) i EN (%)
globale ox 1712 Vie P a0 P 446 %
Acecidents du travail | 7 < ! 0403
Automobile ; 4362 i 49494
Incendie, explosion 1 1075 ! 12931
Maritime et transport  , 18024 a0
Autres transprts ! 317 ! 3463
Autres catégories : 14565 : 17492
! !
] 1
TOTA : 8.735 P 100
! i

Dens le chiffre d'Affaire de 84735¢000.,000 la part des seules sociétés
nénégalaises représente 7;242;000;000 soit 82495 % de l'ensemble du marché., les

sociétés francaises ont encaissé pour 12 % de l'ensemble des primes du marché.

Ies provisions techniques, elles, se sont montées, en 1979, & 11;807;024;54
Cette magse représente en quelque gorte les capvtaux qui peuvent 8tre utilisés pour 1

financement de 1l?'économie senégalclse.
Si, du point de vue éoccnémique, l'impact du secteur de 1’assurance est

assez important sur le plan financier, il 1l'est moins sur le plan de 1%emploi. En

effet le secteur de ll'assurance emploie moins de 300 personnes sur lisnscmble du

territoire nationaleee

.QG/..!&




Ltétude de la structure de 1*encaissement global montre gutenviron
49 % (prés de la moitié) des primes émises proviennent de la Yrenche automo—
pilees Les opérations de cette branche sont réalisées par une dizaine de sociétés
agréées en automobile dont les 4 sociétés de droit national supportent environ

85 % des opérations e

En effety au Sénégal certaines sociétés ntopérent pas dans la branche
automobiles Ce sont des sociétés dites de complément o En 1979 sur les 26
sociétés qui composaient le marché, 18 étaient des sociétés étrangdres de com-
piémente Ces derniéres sont généralement trés petites et donc de cc fait supportent
des frais de gestion relativement importants, ce qui. se répercute daéfavorablement
sur 1ltensemble du secteurs En outre leur gqualitécde sociétés de complément fait
gqutelles ne partggent pas aveo 1es autres ie déficit de 12 branche auto, mais
plutot profitent des bons résultats des autres branchez. Pour toutes ces
raisons il semble raisonnable d!oeuvrer dans le sens de leur fusion avec des S
sociétés qui pratiquent 1%automobile ou alors atun regroupement cotre elles en

vue de la création de sociétés de droit nationale

Depuis prés d'une vingtaine dtannées le poids de la branche auth
est Testé & peu prés constant (environ 47 % des primes émises)e I1 Luf est con@ee

oré environ les 3/4 (soit 15 %) du temps de travail duv Personnele

1a prépondérance de la branche auto appareit dfailleurs trds nettement

dans les talieaux précédentse

A) ENVIRONNEMENT QUI 4 PRESIDESA. L) GREFFECTPHRES

Me Sc ﬁe Te

Au regard des statistiques relatives 3 1tAssurance au Sénégal la
branche automobile ge révele la plus déséquilibrée, la plus déficitairee
I.?expression chiffrée de ce résuitat peut @tre domée par 1ltévolution du rapport
sinistre (+ chargements) aux primes acquises, ou repport sinistre & primes (s/P)e

Le ratio S/P mesure d!uae fagon génirale 1o ginistralitée

De 1961 & no# Jours oo pepport a presque toujours indiqué des résultats
techniques défavorabless

De 1961 & 1963 le taux de sinistre 3 prime (S/P, de iz branche 2uto
8 646 médiocre atteignant 146509 % en 1962+

De 1964 3 1968 ce repport a jndigué quand mEme un équilibre satisfad-
sant avec une performance de 79531 % en 1966e

A partir tle 1969 (toujours dlaprés les stetistiques officielles) en
retrouve presque toujours le Aéficit. Quelyues chiffres peuvent illustrer cette

situation $

.I%/.'.
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en 1972 le taux S/P = 130,92 %
1973 = 139,98 %
1974 = 123,07 %
1975 = 134,05 %
1976 = 140 7
1977 = 129.06 %
1978 = 127547 %

les analyses faites sur les résultats techniques de Ia branche ol0
montreﬁéue ~a médiocrité est dfle principalement au risque Respons apilité Civile
(R C)a En 1979 le taux S/P était de 118,47 % Jous lequel la seule R C représen=
tait 142,61 % alors qu'en 1978 le taux S/P était de 127,47 % dans lequel la R C
représentait 161,17 %o

La,degradatlon de la branche AUTO staxplique par l’lmportance du 1ombre
cgrad 1 46 22 brancno sllo.B oxplioue e

des sznlstres et lYaccroissement constant du coftt des réparations e

Diaprés les statistiques établis par les services techniques des Sapeurs

Pompiers (1978) les accidents de le circulation font en moyenne 2 morts tous les
5 jours et 4 & 5 bléssés par jour et que prés de 85 % des accidents de la route
ont lieu dans la région du Cap Vert principalement & Dakar, Leurs conséguences
sont trés importantes aux niveaux économique (manque & gagner dans le cadre de
la production des biens et services nécessaires & l'économie nationale), social
(disparition prématurée dfun chef de famille‘par exemple) ~t sortout financier,
Pour ce qui est de ce dernier aspect la réparation des préjudices incombant aux
civilements responsables, et ces derniers étant généralement assurés fR ¢ auto
obligatoire), les changes de sinistfle se trouvent donc directement tvansférées
vers les assureurse Ces charges sont composées des indemnités et des cavilaux

allouds aux victimes par les sociétés d'assurances ainsi que les frais ainexes:

Les indemnités pour dommages matériels se sont élevées considérables—
ment & cause de 1l'augmentation croissante des prix des véhicules neufs, celui des.
piéces détachées, les honoraires d'experts et le ¢80t de la main d'oeuvie chez

les garagistes. Elles constituent environ 1/3 des charges dd sinistre.

Les indemniités pour dommages corporels sont nettement olus importantes
(environ 2/3 des charges de sinistre). Elles se sont particulidrement accrues
du fait de 1'importance des condamnations prononcées par les tribunaux, des
honoraires des médecing et experts et surtout de 1llinflation galcpante cons=
tatée dans les frais mééicaux et pharmaceutiques.

7

Mais le défici® de la branche AUTO est d aussi & dlautres facteurs s

Certains tienren: & la rapidité des véhicules a l'imporiance du parc
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automobile (environ 105.000 v01+uros avea un tanx dRanacrcissoment emmict GO

1tordre de 15 % par an) et au taux de vétusté des véhicuies (& pou prés 50 #).

Dlavtres tiennemt 3 la qualité des routes et au fait que le résecau
routicr ntest pas suffisante On peut mentionner, cn passanty le caractire em—

bryonnaire de la signalisation routiéres

Plnalementb%vec la dégradation des résultats techniques de 1l%Assurane
_publics
AUTO les pouvoirs®ont accepté 11idée de faire payer une surpriue aux aszur-és dont

la responsabilité est engagée du fait dtaccidents de la c1foulatlono

Cette idde a été concrétisée pams le déeret n° 63 = 632 du 19 SEPTIMBR™
1963 portant vréation du Comité de Tarification des Risques Aggravés. Cette siruc-
turc ne concerneit alors que les transports publics de voyagemrs (TePoVe)
puisqufil avait été constaté quPils gtaient & 1'origine de la plupart des accie
dents enregistrés, Mais, avec le décret T4 - 865 pris en applicaticn de la loi
74 = 33 instituant l'obligation d‘'assurance 4 tous les v€hicules terrestres a
moteur et le constat d*une implication importante des autres catégories de
vénioule dans los accidents, il a &t6 institué en 1975, un Comité do Terifica=
tion des Risques Aggravés pour lP'Assurance de tous véhiocules terrestves 3

moteure ILe Comité de Tarification regroupe, sous la présidence du Président du

Tribunal de premidre instance de Dakar, =
représentunts des assureursg des représentants des transporteurs et des membres
du ContrBle des Assurances parmi lesquels le Commissaire du Gouverwemeni aupres

du Comité et le Secrétaire administratif du Comitée

o, 7 ] e
FINARY
le fonctionnement de ces structures n!'§ pas pour autant emp8chet au:

transportcurs dfénormes difficultés pour s!assurcre

En témoigne une enqute effectuée par nous auprées de certains transporteuvrs dont
des fondateurs de 1la MeSeAeTs 3

- Ia branche Auto &tant considérée par les sociétés de la place comme
iéficitaire, des sociétés étrangdres dont le portefeuille était constitué prin-
cipalement par des risques automobiles se sont retibdese Clest le cas de
1?Bntente sénégalaise et de la Préservatrice. les autres sociétés restantes onit
parfois relenti par tpure sorte d*expédients les souscriptions auto, ce qui

expllquef 1es cas de refus d‘assurance qui ont été denoncés

« Dfautre part des sociétés étrangéres ont puremeant el gimplement

augmenté de maniére délibérée et plus ou moins clandestine les tarifs applicablese

~ Par certains woments les gociétés dYassurance de la place refusalent
méme, parait-il, d!assarer certains T PV oo« Ce qui est certain, clest qu'un

probléme de placement dé ces risques slest posé et que des tentatives de

.../.00
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colution se sont treduites par la création, en 1979, d'un Pool de répartition
en co-assurance des risques dtassurance autemcbileg catégorie Transporis

Publios de Voyageurs (Pool T P g

- TorsetiAvant 1'application de la clause bonus malus lorsqulun
assuré en automobile avait commis des accidents de ie nirculation au cours diune
rfime période dlassurance, liassureur, pouvaity lors du rencweilecment du contrat
dtassurance, lui faire payer une surprime conformément & la c.. onladre N9
n® 121 du 7 Janvier 1964; Ltassuré peut llaccepter et aucun probiima ne ge pose;
S5i1 pefuse estiment que le montant de 12 nouvelle prime est brés éi.vé un proto-
cole d'accord est proposé par le ContrBlee S¥il est accepté par les dew: 17itizs
assureurs et assurés, le contrat peut &tre renouveld. 5¢il est vefusé par 1! uue
des parties le comité de Tarification des Risgues Aggravés peut alors 8tre
saisis Bt sa décision va slimposer aux parties. Généralement a 1tiscne du proto-~
cole dfaccord méme si notre assuré nfest pas satisfait il est obligé ~e contrace
ter pour éviter dfimmobiliser plus longtemps sa voiture (transport onéreux) par

défaut dlattestation diassurance, ce qui constituerait pour 1u® un mangue A
g2gNeraen

= I1 a2 &té notéecaussi des cas ol avec 1lvapplication de la clause
Donus malus, des transporteurs se sont vus pénalizds pour des accidents donis

ils étaient victimes et pour lesquels leur responsabilité n®dtait pes engagee.

Autant de tracasseries donc qui ont poussé les transpcrieurs a

"oréer leur propre comvagnle d'assuranoe" En eSfet le souci principal de ces

derniers est de se couvrir contre 1'insécurité. ETANG donné 1°importance de la

branche AUTO, particulidremsnt les T P V il est ndcessaire - la:¢ Transporieurs
cux-mBmes défendent _eurs intérSis et contribuent directement & e meilleure
v/———————‘__\‘__

gestion de lfAssurance au Sénégale

B) LES ETAPES DE LA CREATION

les Transporteurs ont dlabord effectué un certain nombre de contacts

auprés des autoritése

Clest ainsi qulils ont exposé leur projet au Ministre des Teonsports
x

qui leur a donné son feu varte

Tnsuite ctétait a1 tour Gu Ministre de 1'Economie et des Finances 2
qui ils ont éorite L& avssi 11s nlont rencontré aucune opposit:@n; Tout ¢s qui
leur est demandééest de respacter les ptextés régissant les assurances ai.
Séndgal o Clest dire done qua le projetdede création d'une société dlassurarce
par les Transporteurs était péalisable, micux il avait beaucoup de chances de

réussire

Parallddement & ces d¢marches un vaste mouvement dfexplication

QQG/Q‘F»O
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et de sepnsibilisation a &té mend dans le cadre de la Pédération des “—anspor--

teurs du Sénégal;

Le type de société dlassurance qui a été préconisé est la société a
forme mutuellée. Contrairement & la société anonyme ol quicongue peut 8tra
actionnaire s'il achdte des actions; la société & forme mutuelle présente, aux
yeux des fondateursy un intér8t certain ¢ 1e regroupement suivant la profession

de transporteur. .

Drlautre part elle offre la possibilité de s?ouvrir & dfautres risques

gque 1tautomobiles Cfest pourquoi aussi ils n'ont pas voulu dtune mutuelle purB;

Les démarches étant entreprises, ce fut la ccllecte du fonig d?établism
sement o Rappelons que le minimum de ce fond est de 50 millions 1ibérable paxr
- moitié.

L¥Assemblée Générale constitutive stest tenue le 29 AVRIL 1931;

Ce nfest qulensuite que le dossier de demende d'agrément a &L€ déposé
au Contr8le des assurances; les entreprises d'assurance opérant sur le marche
sont placées sous la tutelle d'un Service de ContrSle des assurances au sein ae
1a Direction de la momnaie et du Crédit, elle-mfme placée sous 1lauteorité de la

DireStion Générale du Trésor au Ministére de lYEconomie et des Finances,

Au Sénégal aucune entreppise ne peut effectuer des opérations
dlagsurance si elle nva pas 6té, au préalable, agréée par le Ministre de 1'Econo-
mie et des Financess LYagrément est régi par la loi n° 63 = 38 W 10 Juin 1963
portant réglementation des organismes dfassurance de toute nature et des ppéram
tionsdlassurances, publiée au Jo Oe n° spécial 3609 du 20 Juin 1963 (article
1er de cette loi abrogd et remplacé par la loi n® T1 = 26 du 6 Mars 1971)e
le défaut dlagrément est sanchbionné par la nullité du contrai d'assuranca,
autrement dit un contrat dlassurance souscrit dans une entreprise d¥assurance
non agréée est réputé nul ¢ le contrat n'a pas dleffet pour 1l'avenir ety rétro-
activementy tout se passe comme s'il nfa jamais existés I1 faut remarquer
cependant que cette nullité n'est pas opposable aux assuré€g et bénéficiaires de
bonne foi, Cette sanction civile se double d'une ameyde de 20,000 F, & 200,000 Fe
ety en cag de récidive, dtune amende de 100,000 Fe & 1,000,000 ¥; el dfun

emprisonnement de un & six mois ou de l'une des deux peines seulement.

les Me Se A¢ Te ont regu l'agrément pour les catégeories dfopcraliong
suivantes s

1 = Opérations d'assurarce contre les risgues du crédit’éompris les
opérations d'assurance contre les rimsgques de responsabilits civile soumis aux

m8mes régles techuniguess

voe/coe



2 = Opérations dtassurance contre les risques de tovte raiure résul~
tant de 1!cmploi de tous véhicules autre que les aéronefse

3 = Opérations d'assurances aviations

4 = Opérations d'assurance contre les risques dlaccidents corporels
non compris dans ceux que sont mentionnés ci-dessus et contre les risques
dtinvalidité ou de maladies

5 = Opérations d'assurance contre 1'incendic et les explosi:ons, les
risques de responsabilité civile résultant des dommages matériels causés par un
incendie aux véhicules terrestres & moteure

6 - Opérations d'assurance contre les risques de responsabilité civile
non visées aux paragraphes 1 = 2 = 3 = ot Do

7 = Opérations dfassurance contre les risques de mortalité du bétailk

8 = Opérations d'assurance contre le Vole

9 = Opérations d'assurance maritime et d'assurance transporte

10 = Opérations dfassurance contre tous les risques ron compris ceux

mentionnés ci-dessus, notamment toutes assurances "dommages'.

-

—__—/ - . n
/ 11 -~ Opérations dlassurance "assistance routiére". Cet.: derniére foo=
mule dlassurance n'est pas cncore expérimentée au Sénégale
Nous voyons donc que, contrairement & ce gue pensen’ beaucoup Gs

Sénégalais, les M.S:A.Ts ne pratiquent pas que de 1tassurance automobile o

Conformément & la législation en vigueur la sdciété pour rc ovoir son

agrément, a satisfait & certaines conditions

= 1es MeSel.Ts sont une société dlassurance & forme mutuelle régie par
la législation sénégalaise en vigueure Clest unc société de drol™ national: HElle

a été créée par des Transportecurs Sénégalais.

=~ Le Directeur Géndral de la société est un Sénégalais, spécialiste
des assurancese Il fait partie de la premiére promotion de cadres supérieurs
soriies de 1'Institut International des Assurances de Yeoundée. Lyant éxercé dans
la Profession pendant quelgues anndes il s'est rwévélé Stre de boumne moralité ;
il n’a jemais &té condamné et nfa jamais eu dfantdécédents fécheux dans la

présentation d?opérations dlassurances. Il bénéficie C*uue grande explriences

- Ia société a soi sidge scocial & Dekar mSmee

coo/oeo
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~ Pour ce qui est des conditions tenant & 12 gitvation financiére; la
cocidté a dfy pour justifier de sa solvabilité, envoyer & 1tautorité de Contrdle
un dossier avec un programme dlactivité et des comptes prévisiounelss 1e dossiexr

devait comporter en outre 3

. les exermplaires de sfatuts, de police, des tarifs el, d?une manisre

générale, de tout documents qu'elle va mettre a la disposition du publice
o Un plan financiere
. la liste des administrateurs.
o Le bilane
o Les comptes prévisionnelss
o Ila liste des réassureurse

» Le procés verbal IN EXTENSO de 1'Assemblée générale constituxive;

Cet important dossier doit bien sfir accompagner les demandes d'agréments
(pour chaque catégorie d'opérations) lesquelles sont établies en deux exemplaires
dont un sur papier timbrée

Une fois 1ltagrément accordé pour un certain nombre d?opératic.isy 1%acte
de naissance de la société était signée Il ne lui restaitl plus quia wyivre™
Mais avent de voir lforgenisation et le fonctiommement voyons de plus prés la

société elle~mfme, sa nature et ses objectifs o

¢ ) [DNATURE ET OBJECTIFS

40  NATURE DES Mo S. Ag Te

, les Mo Se Ao To sont une société & forme mutuelle et & cotisafionyfixes§
Ltappelletion & forme mutuelle® est éguivoque car elle iaisse entendre que 1los3
sociétés quelle vise ntdnt que la forme mutuelle et sonty 2u fond, autre cl.ose
que des mutuellesy alors qutelles peuvent appliquer 1%esprit et les méthodes de
1a mutualitée Il nten est pas moins vrai que les sociétés & forme mutuelile
présententy comme les mutuelles pures, des caractéres commums & savoir l®absence
de capital socialy ltaspect non commerciel, la double qualité des sociétalires,
1a répartition des excédents de recettesy 1¥égalité des adhérentss Mais, il faut
bien le reconnaltre, les sociétés a forme matuelle surtout les plus impcrtantes
ot surtout lorscufelles sont & cotisations fixes, en droit et plus encore eu fait
se rapprochent des sociétés par actions, et se distinguent des sociétés mutusiles
e serait-ce que par l'absence de limite (territoriale ou autre) pour leur actis

vité, par 1tutilisation dvintermédiaires rémunérés et sur le plan fiscale

0../.!‘0
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1o société MeSeheTs est actuellement administrée par un Coneafl d¥Admi=
nistration composé de 12 membres choisis parmi les fondateurs et nommés puir un
<eul mendat par 1'Assemblée Générale (44Ge) Constitutives Ils sont rééligibles
et pourront 8tre nommés pour six ans. Ils sont révocables pour faute grave par
1%86 Go o

le Conseil dtAdministration &1lit tous les six ans un Présidente
Dans les limites de la réglementation en vigueur et des stalule de la société
le Conseil d3Administration prend toutes les décisions qutil juge utiles 2 la
gestion, & l'administration et au développement de la société {exemple s
nomination du Directeur fixation de son traitement et des avantages acceggoires
&tablissements de la liste des sociétsires pouvant prendre part aux Ao Go 3
fixation de la tarification dans certains cas j Stablissement et modification

de tous réglements en vue de 1%application des statuts) e

Dtune menidre générale le Conseil dtAdministration exerce +tout pouvoir
qui ntest pas expressément réservé a 1A, Ce por la réglementation en vigueur
ou les statuts; I1 a notamment les pouvoirs les plus étendus pour représenter
1a société vis & vis de tierse Enfin le Conseil dtAdministration délégue ses p
pouvoirs & son Président qui le délégue 3 son tour au Directeur aénérale
Outre ces pouvoirs le Directeur Général regoit, par 1e seul fait des statuls,

délégation de pouvoirs nécessaires pour @

- recrutery licencier le Personnel, nommer et révoquer les agents et

correspondants, fixer leurs appointements, gratifications et avantages acce5501res;

-~ Représenter la société dans toutes les opérations sociales et dans
ges rapports aveo les autorités, les administrateurs et les tiers notamment tous

&tablissements de crédity agents de change, banguierso

- Signer la correspondance, les polices et les guittances de cotisame

tion et autre.

-~ Toucher, recevoir et payer toutes sommess arrérages, mandats ofietls

ot recouvrements quelconguese En donner ou retirer guittance et décharge;

.. Donner mainlevéey avec désistement de tous droits de privilege,
hypothéqn?action résolutoire et autres, avec ou sans paiement de toules inscrip-
tion, oppositions, saisies-arr8ts et emp&chement quelconque, jusqutéa cancurrence
de 500,000 F, de sa propre autorité et avec 1tautorisation du Conseil d*Adminis—

tration au dessus d= cette sommea
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w Représenter la socidtd dans les actions ;)urid}’,q/\)'as &dnhﬁs‘cratr&ms
ot fiscales qutelle a 3 souteniry mais sand pouvoir transigery compromattre,
. intenter ou suivre une action au nom des M. S. A, T. dans 1tautorasation du
Conseil dtAdministration, sauf pour les actions relatives 2 1fexécution des
contrats, & la gestion et 3 1tadministration des biens de 12 société qui reldvent

p directement de ses attributionse le Directeur peut déléguer tout ou partie de

ces pouvoirse Il agsiste aux séances du Conseil dtAdministration et aux Assen~

-

plées Générales avec Voix consultative.

20 LES OBJECTIFS

Diune manizre générale, comme toute société dlassuran-ey les MoilodaTe
se proposent de couvrir des risques qui menacent ses sociétégres; Ia coiisation
varsée par un sociétaire doit donc 8tre pergue comme 1e prix qu'il accepte de
payer pour acquérir "la seistion du (ou des) probléme (s) qui peut se poser 3

(& i“ )

Ces engagements pris par la société ne peuvent 8tre respectés que si
elle assure sa solvabilité afin de faire face au réglement des sinistres; 1 est
bien entendu que des plans de réagsurance adéquats dolvent &tre rdéalisés pour
garantir une bonne couverturce Sur le plan financier un aspect imporiant des
obectifs poursuivis peut gtre offert par ltexemen du compte d'exploitation

prévisionnel sur une période de trois anse (Voir tableaux).

Le compte dfexploitation prévisionnel fait ressortir, entre cntros;
un chiffre dtaffaire de 560 millions dans le premier exersice et 750 millions
. dans le deuxidme exércice soit un aocroitemegf‘giwiifrdre de 3349 %é La société
compte réaliser un encaigsement de 1.250 millions¥soit une croissance dfenviron
6656 % per rapport a la deuxitme annéees Le portefeuille serd constitul
(pour les chiffres précédents) & 80 % de T PV et de T P Mo Cependant des mesures

efficaces seront prises dens le sens d'unc diversifiocation des risqguess

Ileg jeunes snciétés dlassurance ont toujours des difficultés > odtenir
des traités e réassurance (surtous en rqpptewpart). Pour lec deux premiors eXer=
cices les cecsions aux réassureurs seront de 60 % des cotisations brutes tendis

qufil emt préru un pourcentage de cession de 1tordre de 45 % en troisiéme annéee

En yTonction dés ohjectifs fixés par la société des shructures adaptées:

paront été miscs sur piede
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It ORGANISATION _ INTERNE

Une société dlassurance est une entité crganisée qui a uns structvre
claire et des objectifs précis. L'organisation doit étre rationnelle auive--

ment dit llorganigramme doif tire adaneé aux objetifs de méme le style de

gestion doit Btre appropriée

B19n gque la plupart des fonctions dars les sociétés : 14as5UrAnce
soient identiques leur agencement diffars. Cotte spéoificité va dépendre om
degré de développement de la société et de lfenvironnemen dans lequei ellie

évoive (structure du marché etcus)e

En ce qui concerne ies MoS.AeTey 12 scoiété a commencé réellevent
& fonctionner le 15 JUIN 1981. 11 a fallu par conséquent, mettre en place le
a

ispositis nécessaire.

il slagissait, dlobord, de redruter un pevsonnel qualifis pour
assurer un hon départ; Adnsi des hommes qui avaient plusievrs annéus G: pra—
tioue de l'assuranse & leur Actif ont été retenus, Cette formule présenie
1tavantage de ne pas consacrer un temps précieux & la formation professionnelle
de pouvelles recruss mais plutét d'obtenir dterbiée une équipe iwmmédiatement
operatlonnelle. Un bon recrutement doit toujours répondre aux besoins de la
soole+eo On a Jdoac or. des spécialistes chargés dus hrancues automobile,

Tncendie et Risgques Divers, HMeritime et Transports... et un pno\ de Sevreta;resq

Dans ua premier temps lorsque la Société & commencé é,eﬁre.opéra~ A
tionnelie, on ne pouveit pas parier de 1llexistence 4' un organigrarmie ciaié% 3
par exemple le Directeur toui en suivant 1'évolution des ~ffaires stintéresse
de trés prés & le branche maritime et au réglement des ginistres. le personncl
se compose alors d'une digzaine de salariés sevlemeut. Certains sscteurs n'exss-
tent qu'a 1'état embryonnaire. (lest le cas du sevvice Sinistme ou du Service
Comptabiliiés Cependant les affaives marchent. Fr effet il ne sert & rien
dteffectuer, pour un début, un placage de structure ciest 3 dire mottre en
place une plethore dtemployés aux r8les mal définie soit disan® pour ruspecter

un “orgenigramne digne d'une société dlagsurance". Ce qufil Tant plut@t cfest
gtedapter aun be301ns de llentreprise et & la configuration d®2ngendle Qn
marché national dlagsurance, En outre pour une jeune sac1ébé d7assurdnce les
freis de gestion doivent €tre réduits le plus possible, car elle est tres

vulnérable soes

;
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11 faut remarquer que des efforts considérables gont SRLILMESE 222 15

responsables pour véhiculer un esprit dféquipe =2 sein du Fersonnele

Aprés guatre mois de foncticrmement 1.0 organigramne de ia société
semble se dessiner plus nettements Un organigramnme doit permetine de déter-
miner la place que chaque”indivi&u occupe dans 1tentreprise agnsi que ses
responsabilités. 11 dapit 8tre souple _moie surtout gtre respecté afin
dtéviter un désordre au niveaun des circuits et une démissions aun uiveau des

responsabilités.

Nous avons donc ici 8

_ 1A DIRECTION GENERALE

Elle doit stoccuperl des questions administratives (recrutemunﬁ,
formation du Personnel 3§ nomination & des postes de resPonsabilitéo.o)a
Elle assurera la direction des services de producticis surveillera la
productivité et la rentabilité de 1lentreprise au mo&eu de tavlestiz Ce
bord appropriésg Tn outre elle doit &teblir des prévigions et assurer 28
velations avec les organismes extérieurs (Conseil dﬁAdministxaticm,
ContrBle des Assurancess certains clients importants).

~ 1E SERVIGE PRODUCTION

11 stocoupe des propositions dtassurances des conditions de
gavantie mais sussi et surtout de 1tétablissement, 12 modification ou l&

fégiliation ds3s contratpas -

On distingue dtune part la production Automobile qui egt la plus
importante par scn encaissement et Son Personnel et dtautre part les hranche

Incendie et Risques Diverse

LE SERVLCE _COMMERCIAL

Stocoupe des Caisses Régionales (CoR.) qui sont en coelque sorte
des antennes de 12 Société a travers leg régions administratives du PeySe
Elles jouent un r3le de courtier dtassurance 3 elles apportent des affaires

an Siége de la Seciété et sont payées a la commission;

ce sepvice est appelé & jouer un tres grand 18les Dtapres 1es
projets dé 1a Société le Service Commercial doit se déployevr aans tout 1e
pays en suivant 1e découpage administratife Ajnsi il est prévu ¢ implanta=
tion de Caisses Départementales et mbme de Caisses Communalesc Son dynamis=-
me doit conduire au changement progressif de la structure du portefeuille d

1a société notamment en ungéerochant" des risques autres que 1tAutomobile P
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inflver positivement sur les résultats techniquese

Bien entendu des moyens appropriés doivent 8tre mis & la disposi~
tion dv. Service Commerciale. Cfest ainsi gqu'il est prévu, entre autres, deux
inspecteurs chafgés du Contr®le sur place des différentes unités tnstallées

3 travers le pays;

LE SERVICE COMPTABILITE

Ce Service va stoccuper de la Comptabilité Généra.e (et Sveniuel-
lement analytique). I1 s'occupera aussi de rentabiliser au maximum 1lcs
placements de ia socidté, ceci dens des conditions de séourité, de liquidité
& de dispersion convenablese Compte tenu de 1'état de développement de la
société le Service Comptabilité peut s?occuper de la réassurance 3 il s'agira
jci de préparer des plans de réassurance, de les négocier (si possible); il
&tablira les comptes courants de réassurance (trimestriellement ou semestriel=
lement) ainsi que les bordereaux de cession surtout pour la réassurance facule
tatives

LE SERVICE SINISTRE

Svoccupe de la réception des déclarations et de 1touverture des
dossicrs sinistres, Il v2 instruire ces dossiers, cffectuer un contylle des
garanties et ordonner les réglementse Il stintercsse aussi & la surveillance
du Portefeuille.

Ay fur et & mesure de son développement la Société pourra se doter
de structures mieux adaptées. Pcur le moment le fonctionnement paraft
satisfaisante

B) TFONCTIONNEMENT PROPREMENT DIT

A ce jour les M.S.A.T. n'ont fonctionné que pendant quatre mois.

L'acquisition d'outils de travail était nécessaire dés le début ;
ainsi progressivement du matériel et des équipements (machines & calculer,
3 dactylegraphier, fournitures de bureau, photocopieuseses.) ont été mis
en places I1 s'est posé de petits problémes (vites résolus) en ce qui
concerne la disponibilité de tous ies imprimés dont la société avait besoinese
En outre au niveau du Rersonnel on était en présence d’‘individus ayant une
exvérience certes, mais ayant des méthodes de travail diffévrentes, Il
fallait donc une cartaine harmomisationcee

cocfooe
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ia tache la plus délicate, je wrois, & été de concevoir tout un
systéme de codification g en efffet un ensemble ce codes a été ecté aux
différentes branches de la Production, aux contrets et aux doss’>rs de
sinistres. Ia codificaticn devait 8tre comprise rapidement et par touge
Le travail de conception devait s!'étendre aussi 3 la terus de différents
registres nécessaires au bon fonctionnement de 1l'entreprise. I1 en est de

méme de 1l'établissement dc certains types de bordercauxe.

Les souscriptions de coatrats d'assurances peuvent s’effectuer
directement au Siége de la Société, auprés de certains courtiers do la place
ou alors au niveau des Caisses Régionales; Les intermédiaires apportent des
affaires et en déduisent leurs commissioule

.
Diunc manidre générale & 12 Production/chewminemtal des contrats

peut 8tre résumé comme suit @

aprés avoir apprécié les caractéristiques du risque proposc,
le montant de la cotisation est déterminé. Supposons que le sowseriptour
paie intégralement et au comptant;la police signée de lui et de ia zompzomie
lui est alors remise ainsi quiun volet de la guittance (qui est une liasi2) 3
s'il =2fagit d'un risque auiomobile il regoit en plus l'attestation d'assurance..
Tous les contrats nouvellement souscrits, font 1%objet d'une ouvveriure de
dossier lequel poriera un ruméro d'ordre. Ils sont ensuite centralisés. Des
fiches alphabétiques au nom des sociétaires sont établis avec des rensei~

gnements les coneernant. .

D?*autres fiches seront créées & leur nom et classées suivant
1'échéance du contrat. Ce n?est qu'ensuite que steffectuera l'enregistrement
dans des registres seclon la brainche ,.e Rappelons qutd ce stade la liasse
composant la quittance de cootisation a &té ventilée s un volet est revenu
au sociétaire,; un auire envoyé au Service Comptabilité, un autre, lfavis
d'émission de cotisgtion (aviz d!échéance), est détemn per la parscnne
chargée de gérer l&¥ichdéancier dos contrats i Enfin ie quatriéme volet reste

dans le dossier qui sera clagsé dans un casier.

A ce jour, aprés quatre mois de fonctionnement 525 dessiers cni
été ouverts. Ils conserment les branches suivantes : Automobile, Inecndic,
Individuclles Aocidentsy Maladie, Responsabilité Civile chef de familiic

(vie privée), Responsabilité Civile chasse, Maritime et Transporty vole

000/61‘0




Ltévolution du chiffre d'affairoe por breuche peut Stre dcinde par

- ie tableau suivant g
1 1 :
PERIODE !  COTISATION |  IMPORTANCE PAR BRANCHE (%)
. ! TOTALE - ] e : :
; o FCPAR . i AUTO | INCENDIE !INDIV. IMARIT. [DIVERS (RC3VOL,MALADIE)
I e RREEEER = : 7 ‘
JUIN : : 8 : 6 : 011 ; ! ! 100 4
1] ; ~ : - y - M
B (15 JOURS* 60570072) : 96’2 : 3, 1 l 9 l - i 0
= JUILLET | 204967.530 1 91, I 3530 41,48 1 1 - & 3 § 100 %
AUOT: : 204337569 : 89450 { 2913 § 2428 : 5:77 : 0532 ; 100 %
SEPTEMBRE ! 16,170,538 1 95463 1 0,45 §3,52 : - 3 0540 : 100 %
! ! ! . & . =
MOYEINE { , b ! 14 H ; i : 1 -
1 9 L 0 ] o
4

Nous remarquons la prépondérance/ggaighe AUTO,

Ceci peut s'expliquer par le fait que la société venant tout juste de
. voir le jour et la démomination scciale aidanty bon nombre de Sénégalais
pensehtr . qulelle nc fait que de 1'Automobiles Les Transporieurs eux mémes
n'ont pour la plupart amené que de 1'automobile; Mais deux caractéristiques de
la période actuclle méritent d!&tre soulignées ¢

~ Diune maniére générale sur lec plan de 1llactivité économique
nationale, ctest la période oreuse, cellc des vacanccs,

%

-~ D'autrc part beaucoup de contrats sont en cours dans dfautres

sociétés d'assurance de 1a plaiCees

Au total il faut s'attendre & une augmentation considérable de la

production ¢t surtout une divergification du portefeuille avec le déploiement

. du sccteur Commercials Déja des projets importants sont & 1'étude..-
*
Au niveau du Service Sinistre on a ouvert jusqu!® ce jour . Goss crse

Ia politique adoptée ici est le réglement rapide des sinistres surtout maté—
riels, assurcr unc bonne cadence de réglemente Les MaSe.A.Te nlentendent mettre
en provision pour sinistre & pajer que les gros sinistres dont la wajeure
pariie sera composée de "Corpore:1l",. Donc toute facilité transactio:nelle

» sppa exploitée afin de réduire les provisions et certaines pratiques de transace

tion inaccsptabless 8 dossiers ont déja été régléses.

Les autres Services de la Société effectuent normalement leur travail.
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L‘ax;q\ii-s le plus précieux de l'entreprise est le capital humain car c'est
de 1l'action des hommes, de leur jugement et de leur volonté que déper: e succés
de la société. En outre, i1 est nécessaire de se convaincre plus que j¢.aais qu'a
1'heure actuelle on ne peut plus gérer une société d'assurance par 1a méthode du
“pilotage 4 vue". I1 faut donc définir des objectifs et chercher les meillenrs
moyens pour les atteindre;, autrement dit choisir le meilleur sty.e de gesiille
les objectifs constituent le "pourquoi" méme de 1tentreprise. Le Contrdiz de Ges-
tion appliqué a 1'agsurance peut-&tre un instrument de gestion efficient au “ervi-
ce de toute entreprise. I1 est constitué par 1'ensemble des techniques et des mo-
yens pernettant, par des actions correctives, d'atteindre certains objectifsds Pl
#lagit donc d'établir des objectifs et des prévisions 2 tous les niveaux hiérar-
chiques et dans tous les domaines de la gestion, ot contrdler les réalisations pour
mettre en oeuvre des actions correctives et des actions soutenves selon que les é-
carts sont négatifs ou positifs.

11 faut d'abord connaitre de fagon globale ot précise 1a scciété d'assu-

rance. Ceci n'est possible qu'avec 1'utilisation de tableaux de bord. Ce sont des

tableaux généralement 3 double entrée établis par le service Staxistiqpe.(s'il
sxisie) ou par le Service Commercial ou 1a Comptabilité. Ils renseignent
1'évolution de la socidté ainsi que sur les résultats. 1ls porhent dono sur des do-
maines techniquegtfinanciers. Remarquons que de fagon pius générale, 12 coucept de
$ableaux de bord est étendu aux plans (tableaux de bord annuels), aux semptes d'ex—
ploitation gtablis dans les centres de responsabilité et aux budgets confectionnés
par les sections ou cellules de frais de 1'entreprise.

On peut distinguer deux types de tableaux de bord $ d'unc part ceux gui sont
nécessaires & 11¢4ablissement des prévisions (tableaux de bord de référencs) et ¢'a
;re part ceux qui sont nécessaires ou guivi de la gestion et au contrdle nermanent
de calle-ci dens le cadre de la gestion budgétaire (tableaux de bord de gestion)o

Au niveau de la production les tableaux de bord peuvent porter sur 11éta
des affaires nouvelles réalisées, les renouvellements etc... Bien glaborés ils pew
sant donperde précieux renseignements sur les plans quantitatif et qualitabif:.:.

Dans 1le cadre des M.5.A.T il est adopté 1'établissement de deux tableauX
de bord relatifs 3 la production et qui renseignent sur la vépartition par branche
et par burcau de souscription. La société gagnerait beaucoup & i°eteadre niveal
des autres servicesScee
F— Ainsi au niveau du Service Sinistre ou pourra tirer des L meelgnements
aur la fréguence des sinistres; la cadence de réglement, le cofit moyen ce8 ginist

\survenus otCese

De mdme des tablsaux de bord rzlatifs z la Trésorerie pourront rensei-

gner sur le mouvement des recettes et des dépenses quotidiennes, le r nhan’ des
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cotisations impayés, les frais généraux supportés par lz société A la date considé-
rée. Ce dernier tableau peut fournir des informations sur les mesures d'urgencs &
brendre s'il s'avére que les frais généraux risquent de compromettie les résultats
techniques de la socletc

FPinalement on peut dire, sans rlsque de mous tromper, que cet ensemble de d. andes
offre 4 la Direction Générale de la société des ronselgnement précieux’ sur le passé
récent. de celle~ci 3 il permet,par conséquent & la Direction Gdnérale de faire des
prévisions 3 la fois reallstes c'est-a~dire conformes aux capapités de l'entreprise
ainsi que des prévisions st;mulantes, qui tiennent compte dn degré de motivation du
Personnel,

L' éiablissement de tableaux de bord doit &tre complété par 1o caleul de certains
ratios. ;

Dans l'étape“aotuélle de son développement, les ratios suivants pourrort bientgt

servir les M. S, A, 7. Ils conservent des aspeats différents s

1) L'ENTREPRISE ET LE MARCHE NATTONAL D'ASSURANCE
- taux de croissance du chiffre d'affaire de Y'entreprise
. .' ~ " ’ = E a = =
al - - Fncaissements (%) ncaissements ( t - 1 i T
Encaissements ( t - 1 )
- taux de croissance du chiffre d'affaire du marché s 6o
&> . Encaissements ( t )- FEncaissements Ct 1) % 166

Encaissements ( t - 1 )
- part de marché de 1'entreprise en chiffre d'affaire 3

Encaissemant de l'entreprise

: B £ 100
Encaissement des Entreprises du marché
2) L'ENTREPRISE ET SA GESTION TECHNIQUE,
~ Importance des risques en cours
e : Risques en cgurs ems Ll
Encaissements

Rapport sinistre & coiisations
o Sinistres payés + provisions S. A. P. W/t (t) < Prey. .;5,-'?7? Wit
= : < - -t 1 0C
Cotisations acquises '

i

= Fréquence de survenance des sinistres :

Nombre de sinistres survenus (+)

ot

Nomore de con+rats en portefeuille
~ Colit moyen d'un sinistre survenu ¢

HMontant Total des é&valuations

t4

Nombre de sinistre survenus
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~ Colt moyen d'un sinistre payé s

50 Montant des sinistres payés

——— -

Nombre de sinistres payés

— Cadence de réglement des sinistres :
= Sinistres payés (t) X 100

Sinistres payés (%) + provision S. A. P, au 31/12/ (%)

3) L'ENTREPRISE ET SA GESTION FINANCIERE s

- lentabilité des placements & revenus fixes e

P1a Produits des placements & revenusfixes % 100

placements & revenus fixes

Reutabilité des placements en actions s

: iy T
£ Produits des placements en action X 100

Placements en action

Rentabilité des placements en immeubles 3

oy = Produits des piacements en immeubles 100

Placements en immeubles

Rentabilité des prises de participation 3

Produits des prises de paticipation

f4 = X 100

prises de particination

Rentabilité globale des placements s

i ment
5o Total des produits des placements X 100

total des placements

4) L'ENTREPRISE ET SA FCNCTION REASSURANCE s

— vaux de cession global

e Montant des cessions X 100

Emissions de cotisations

Intensité de réassurance :

H

o Montant des cessions en quote - part X 100

Emissions de cotisations

~ part des réassureurs dans les prestations ¢

e Prestations des cessionnaires ¥ 100

total des prestations

taux de rémunération des cessions H

Commissions des cessionnaires X 100

r4 =
Total des charges des gestiong

L'utilisation d'outils de gestion efficaces peut beaucoup aider & 1: vig: de dé—

cision. Ceci est trés imprtant surtout pour les Jjeunes entreprises d'as. . -ance pour

lesquelles une bonne organisation est indispensable au début.
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Il ; APPROCHE _SOCIf--ECONOMIQUE

P

les M.S.A;T; sont une société & forme wwiuelle créée par les
Transporteursg le voeu des fondateurs est que m8me le plus oetit transpor-—
teur puisse se rsconnaitre 3 4travers cette unité en prenanl an moins une
part dans le fonds atétablissemente A 1la constitution de la sociéfé la
collecte du fonds d'établissement s'est faite & partir dTemprunfs, Les titres
d'emprunt gue détiennent les préteurs doivent indiquer que ces deraiers ne
peuvent bénéficier dtaucun privilége sur les intér8ts ot le remboursement
du fonds dtétablissement. De plus aucune rémnération complémentaire ne peut
Btre promise aux pr8teurs en ce qui concerne les excédents de receites
éventuels. L'égalité entre les adhérents & la société est un principe solides
Le fonds dtétablissement servira\uniqnement 3 couvrir des dépenses excep~
tionnelles et non les sinistres Qui;_EEE;*355G5H%_5555_55555;%5_555#125ﬂ;éules
cotisationse Il é;;git éh;agée, pour les responsables des lieSeAsTe, de moti-
ver tous les adhérentse Dtailleurs la force de 1a société réside dans le fait
que les Transporteurs commencent & en faire leur propre affaires Il niest
pas rare par exemple, au niveau de la Production, de voir certains adhérents

amener leurs amis & souscrire des contratSaes

Ia Dixcction des MeS.AoTe compterﬁ contribuer grandement & la
transparence Ge la Sociétée En effet 1l¥Assurance ost une technique trés mal
connue dans 1038 pays; M8me auw niveau des Intellectuels 1'Assurance se +rouve
généralemer s réauite 3 la branche Auto si elle ntest pas toul simplement
ignorée. Caez les Transporteurs Sénégalais, le fait que tous les impriméc
soient rédifés en frangais, et que la plupart d'entre eux ne sachert ni lire
ni éorviies cette langue constitue véritablement wn obgtacles Eb pouriany il
faut gutils compremnent ! Etant jrésent dans le Consedl dtAdministration ils

doivert swivre de trés prés la gegtion de leur Socibtéene Cotte sensibili-

. satlon a pour objet, en derniére enalysc, de réduire les ginistres ¢

1t-ahéreat conscient sera plus soncizuy: de la bonne santé de la société que
Céa se livrer & des pratiques dolosives wvisant, en cas de sinistre, & acoroftre
‘Je montant des devis de réparations, ceci en complicité avec des geragistres
an autres expertSeee Dans ce sens une structure paralléle verra bientdt

le joury qui s'occupera de 1ltauto-pnévention routidre dans le cadre dfun

E2EEéE}_éi§9§£li£§é£fif§§ﬂ§fi£ﬁI 1legy Trensporteurs eux-mémes. Il sera égale=

ment appliqué une politique de selegtion et dd recrutement des chauffeurs

suivant des critéres plus objectirfs (aptitude médicales discipliney sre)e

'Q(‘-/‘.}Bf’r
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Ltaccent sera mis aussi sur la qualité du servioce.
Ainsi, au niveau du réglement des cotisations, des facilités sont offertes
aux souscripteurs. Elles consistent en acomptes versées & la société qui pro-
pose une garantie sur une période détermindes Sur le plan technique la Sociéyé
stest donnée pour objectif la couverture, au mieux, des risques qui se posent

3 ses sociétairess Ainsi une nouvelle formule dtassurance dii> "Prévention

routisre et Assistance de personnes” sera bient8t pratiquec. ies principales

garan+1es de ce contrat peuvent &tre résumées de la manidre suivante ¢

a&ss1stance des personnes (tranﬂﬁert des malades ou bléssésy transgiert apres

deces), assistance en cas d'avarie du véhicule (expedltlon des piéces aétechées
dfun point du Sénégal & un autre, remboursement des frais de remorquage et de
prolongation de séjour en garage, transfert du vchiocule. transfert des passagons
envoi dtun chauffeur) et enfin Défense et Recourss

Dans le cadre de la gestion de la Société outre la répartition
dtéventuelles recettes dégagées, il faut sPattendre, dans le moyen tenne, a
une VARIABILITE des cotisationss Ceci peut avoir des 1n01dences positives

N——
chez les adhérentSo




CONCLUSION GENERARE

La orcation de sociétés d'assurance est toujours une bonne -hose
lorsqu'on a en vue les indidences positives de la couverture des risques qui
menacent l'BHumanité. Au Sénégal comme dans tous les pays de 1la CeI«C.l. les

o ar P

sociétés dfassurance peuvent prendre trois formes ¢ la société anonyme

(qui est commerciale,d but lucratif), la Mutuelle pure et la Société 3 forme
mutuelle (qui sont des organismes non commerciaux). la structure du capital
(ou du fonds d'établissement) a une grande importance. En effet une entreprise
é d'agsurance dont l'essentiel du Capital est détenu par des Hbtrangers aura

moins dfeffets induits positifs sur 1l'économie natienale qu'une société dont

o wl ad

le capital est détenu par des nationaux et/ou 1'Etat..e

Mais il faut que la société soit viablecee

Les MeScAeTe sont créées par les Transporteurs Sénégalais qui ont

produit#’le fonds d!établissement, C'est LEUR Compagnic. Au Sénégal ies
v transporteurs, du moins les plus grands, op@rent dans dlautres domaines
o dtactivitée En effet la plupart du temps ce sont des homues dlaffeires que
» 1l%on retrouve dans des secteurs comme 1'import-~export, l'immobiljer, 1'hotelses -
rie et qui détiennent des actions dans d'autres sociétése Par conséquent cette
position dans le monde des affaires peut offrimmd la société un aliment de
cotisation trés substanciel de m8me qu'elle: participera & 'a diversirication

du portefeuille,

De fagon générale le développement d'une société d'assurance
. dépend, dans une certaine mesure; de son environnement clest & dire la -
; configuration d!ensemble et le fonctionnement du marché - ..« national dlagw

surance, 4 1'étape actuelle du développement de l’Aségggggigg;Sénégal un

¥ point mérite gqu’on s'y attarde. Il s'agit de la répartition en ccassurance de

3 certains risques. En effet il nous semble aberrant gu’une :ociété sénégelaise
d'iééurance procéde 3 une répartition en coassurance d'un riggue douné entre
seulement des sociétés ou agences étrangdres (Pearl, Providenc®, Rcyal,
Relliance, Guardian, St Paul, Rhone Méditerrande etc...) alors que d'autres

sociétés sénégalaises sont bien présentec...

‘ A Une action de redressement mérite d'8tre opérée par le Service du
' o | Contr8lc des Assurancess Les Sociétés Sénégalaices doivent "travailler"
(et | Bn peu plus entre elless D ans certains cas également, au lieu dfopérer

f y/ i
. 2 [A}
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’fi | des dégagements en "facultatdve" et hors du Sénégal, (riassurance -
/\j\.‘k >
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»

la coassurance avra au moins la vertud de retenir la primc dans 1'économie
nationale, En ce qui. concerne les MoSoAeTey elles acceptent de "iravailler"
avec les autres sociétés sénégalaises en leur cédant une partie des risques
(coagssurance). Il est nécessaire donc, en contrepartie, que les autres sociét’s
agissent de la m8me moniére... Cette nécessité dlouverture s'impose a

chacune dl!entre elles;

Le marché sénégalais tel qu'il se présente en OCTOBRE 1981 permet
de distinguer l'existence de deux types de sociétes » la Scciété Anonyme et
la Société & forme Mutuelleo Cette dernigre forme présents, entve aubras,
1lavantage que les adhérenis soient en méme temps assures ef dcosureurse
Regroupés généralement sur une base professionnelle, ils peuvent participer,
de pres ou de loing 3 la gestion la société et par 1a m8me veiller & une
couverture plus conséquente des risques gqui les weznacentese LA socic€ &
forme mutuelle consiitue sans nul doute la société d’avenir, D'ailleurs
aujourdthui sur six (6) sociétés I.A.R.D. Sénégalaises irois d’enire-ellesy
soit la moitié, sont des sociétés & fomme mutuelle g ce sont la SONAM, les
MeScA.Te et trés récemment 12 CeMoSe e Oa pourraii wlme imaginery la crlation
dtautres sociétés mutuelles dlassurance permettant & certaines professicas
conme les enseignants (du Brimaire, Secondaire et Universitaires), les
commergants et artisans etcees de defendre mieur leurs intéréis, Car eng
derniére analyse, la question est de savoir si la société d'assurance doit
chercher & maximiser & tout prix ses profité ou alors & respecter au

maximum' .:les engagements pris envers les assurés, dans le cadre du Contrat

qui les lie.




