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Le rapport qui suit résulte d'un stage sur le terrain
effectué aux Assurances Mutuelles Agricoles du Cameroun (AMACAM)
du 1er Aofit au 15 Octobre 1979.

Si ce stage s'est déroulé dans une atmosphére trés agré-
able, nous n'étions pas pour autant i 1l'abri de gquelques petites
difficultés techniques. En effet, la Direction de 1'Institut In-
ternational des Assurances de Yaoundé, dans une directive aux res-
ponsables de stage, recommandait une méthode de travail (1). Mais
sur le terrain, le stagiaire peut se rétrouver dans l'une des si-
tuations ci-aprés :

1°) Aprés le survol de la Société, le stagiaire est en-
voyé dans un bureau ol rien ne se fait. Le responsable du stage
lui donne régulierement des documents qu'il exploite en vue de
rédiger son rapport de stage. "Je me croyais encore a 1l'Institut
entrain de blcher..." ! me confia un camarade. C'est donc un stage
stérile et contraire aux voeux de la Direction de I'I.I.A (2). Le
stagiaire est reparti sans toucher du doigt c'est-a-dire sans pé-
nétrer vraiment ce qui se fait dans la maison. Alors qu'un stage
pratique, comme le voudrait la Direction de 1l'Ecole, permettrait
au stagiaire de vivre un peu déja ce qui l'attend & la sortie de
LR B 1 6

2°) Dés le premier jour le stagiaire est affecté dans un
service pour remplacer un agent qui prenait son congé annuel ré-
gulier, Il y restera pendant toute la durée du stage. C'est une
formule relativement meilleure que la premiére. Le stagiaire a
appris un travail déterminé et a pu assumer des responsabilités
ne serait-ce que pendant quelques Jjours. Il a aussi pu vivre les
difficultés que rencontre le service auquel il était momentané-
ment affecté,

(1) Le stagiaire fait un survol rapide de l'entreprise en une ou
deux semaines maximun ; il est affecté ensuite dans un service
ol aprés le temps nécessaire d'adaptation pour &tre opérationnel,
il devra si possible avoir un poste de trevail et effectuer un
travail comportant les responsabilités qu'il peut assumer.

(2) "I1 ne s'agit pas d'un stage documentaire..."




b

3°) Ici i1 n'ya pas de survol de Ia compagnie. Le stagi-
alre fait le tour de différents services de la Société pendant un mois
et demi. La durée du passage dans un service varie de quatre Jjours a
deux semaines suivant 1l'importance du service. Dans chaque service, le
stagiaire observe ce que fait 1'agent. Puim ce dernier teste son ap-
prenti - par exemple tarifier un risque-auto, remplir un avenant de sus-
?pension de garantie, prendre une déclaration de sinistre et vérifier si
la police concernée est en vigueur etc... C'est dans cette situation
’que Je me suis retrouvé aux Assurances Mutuelles Agricoles du Cameroun
avec Mr., EVOUNA BALLA Philippe, un autre stagiaire de nationalité Came-
rounaise,

Il est vrai, c'est la meilleure des trois méthodes de
travail que nous venons de voir. Mais cette formule, comme les autres,
comporte aussi bien des avantages que des inconvénients. Dés le premier
jour, nous étions & méme de relever le "divorce" qu'il ya entre les
cours théoriques et la pratique. C'est dire que nous étions bien enca-
drés. En une semeine nous nous croyions déja des assureurs "rompus".
aNous avons aussi pu nous faire une idée du rdle joué par chaque service
visité (1). Encore mieux nous avons eu & partager et comparer 1'expé-
.rience de beecucoup d'agents. Mais cette formule pose des probléemes gquant
au travail approfondi et quant au choix du sujet du rapport de stage.
En effet, a2 la fin de son stage, le stagiaire devra avoir rédigé un mé-
moire. La fixs ‘o:n du sujet du rapport intervient vers le 15 Septembre.
Or a cette date le stagiaire n'est pas affecté dans un service donné.
Compte tenu du temps qu‘il met dans chague service, le stagiaire n'a pas
le temps nécessaire pour appréhender les problémes de fond (certains
agents n'osent pas évoquer les difficultés qu'ils éprouvent dans leur
travail). Ce rapport a pour théme "le Département-vie et prévoyance So-
ciale de 1'AMACAM"; mais vingt jours dans ce service sont nettement in-
suffisants pour 1me description claire et compléte du travail effectué
d'autant plus que les nouvelles affaires sont rares...

=(1):En réalité, nous n'avons pu visiter que les services de la Direction
Technique et Commerciale et le service Inspection-Réassurance qui est
rattaché a la Direction Générale.
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Ceci étant dit, nous nous excusons aupres du lecteur
averti des imperfections que contient ce rapport. Qu'il le considere com-
me l'oeuvre d'un débutant en matieére d'assurances. "C'est en forgeant
qu'on devient forgeron'".

Nous exprimons notre gratitude au Directeur Général Mon-
sieur MBOUMI pour nous avoir accepté dans la maison pour effectuer ce
stage.

Nous exprimons notre reconnaissance au Directeur Techni-
que et Commercial Monsieur EKOUMOU qui a dirigé ce stage malgré ses nom-
breuses occupations.

Nous remercions vivement Messieurs ABONDO, ALAKA, MENG
et NOUIND pour leurs enseignements et conseils qui nous ont été trés

précieux.

Nous remercions Monsieur AWOUDOU qui a accepté de relire
les manuscrits de la premiére partie du rapport et pour ses remarques.

Nous remercions Mlle NINGUEM que nous considérons comme
la "Maftresse de la Maternelle".

Nous remercions enfin tous ceux qui ont bien voulu parta-
ger avec nous leur expérience. En particulier : MM. AYISSI, BOSSECK,
EDANGA, MALLOUM, MAMA, MENDOULA, MOUKETE, MOUSSA MANGA, NDAM, NTSAM,
SIKATI ; Mmes BAROUNG et FAMPOU Pauline.-
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/N T RODUCTTON

Les Entreprises d'Zssurances et de Réassurances sont 1'un des facteurs mo-
teurs de 1’économie d’un pays. Car elles participent pour une large part & la mobili-
sation des vastes ressources financiéres gue requiert le développement économique.
Mais dans la plupart des pays en voie de développement, ce secteur était pendant long-
temps détenu par des Sociétés étrangéres, en particulier des Sociétés Occidentales
(francaises, anglaises, belges etc...) Deux exemples suffiscnt pour nous en convain-
cre. Au Tchad par exemple les autorités politiques et administratives n'ont pas trou-
vé mieux de laisser ce secteur aux mains des étrangers jusqu'a une date récente; En
effet c'est en 1977 qu'une Sociédté de droit local dénommée "Socidté Tchadienne d’As~
surances et de Réassurances” en abrégé "la STAR NATIONALE" a étd créée. C'est sans
doute le dernier pays d'Afrique Noire francophone indépendant qui se réveille avec
tant de retard. Quelles seraient les causes de cette inertie ? C'est le mangue des
cadres nationaux en matiére d'assurances nous dira-t-on. Soit. Mais ii ost des pays

leur
(comme le Cameroun) qui n'ont pas attendu dix sept ans apres/ indépendance pour
agir. En réalité, c'est depuis 1958 que 1'idée de créer une Mutuelle Agricole au Ca-
meroun est née. Mais cette initiative heureure du Président de la Chambre d‘Agricul -
ture de 1'époque, Monsieur MBA rencontra une vive résistance des autorités de tutelle.
Car elles savaient qu’une Mutuelle dirigde par des Camerounais constituerait un con-
current de taille pour leurs agences implantées au Cameroun corme partout ailleurs.
C'est ainsi que des groupes de pression fortcment appuyés vont détouffer le projet
“la raison du plus fort est toujours la meilleure. Soit. Mais une réforme administra~
tive de 1964 favorisera la création de la Mutuelle Agricole du Cameroun. En effet,
la Chambre d'Agriculture devenait Camerounaise le 15 Mai 1965 avec le méme Président
Monsieur MBA. La création d‘une Mutuelle Agricole d'Assurances au Cameroun était ins-—
crite au programme. Et en Juin 1964,la Mutuelle Agricole du Cameroun (MACAM) fut cons-

tituée. L'arrété d'agrément sera donné le ler Mars 1965,




Le 6 Avril 1973, cette Mutuelle devient "Assurances Mutuelles Aqgricoles du
Cameroun (AMACAM). C'est une Société d'assurances et de réassurances & forme mutuelle ot
3 cotisationsfixes ek variables. Le fonds d'établissement (passé de 25 & 100 millions
en 1974) est entiérement constitud. Nous tenons & le noter que 1°'AMACAM est une So-
ciété de droit local et le fonds d'établissement est constitué par des Camerounais.
C'est un exemple encourageant a suivre pour réduire la prépondérance étrangére dans

le secteur des assurances,

La Mutuelle Agricole, devenue les Assurances Mutuelles Agricoles du Came-

roun en 1973, était constituée sur la base de plusieurs textes dont

La loi du ler Juillet 1900 définissant la charte de la Mutualité Agricole.

-~ L'Ordonnance 62/0F/36 du 31 Mars 1962 définissant les conditions d‘agré-

ment et imposabt les garanties de solvabilité.

~ Le Décret n° 62/0F/347 du 12 Décembre 1962 prévoyant le mode de déplace

ment de réserves des Compagnies dfAssurances.

~ Le décret n° 63/0D/14 portant ratification de la convention de coopéra-
tion en matiére de contréle des Entreprises d'’Assurances en France et

dans les pays d'Afrique affiliés, dont le Cameroun.

- L'arrété n° 213/MINFI du ler Mars 1965 portant agrément de la Mutuelle

Agricole du Cameroun.

- L'arrété n° 132/MINFI du 6 Avril 1973 portant agrément de la Société d'As-
surances & forme Mutuelle dénommée “Assurances Mutuelles Agricoles du

Cameroun™.

- Liarrété n° 63/MINFI du 26 Février 1974 portant extension d’agrément des

opdrations de la Société "Assurances Mutuelles Agricoles du Cameroun”.




La MACAM (devenue 2AMACAM) devait assurer uniguement des risques agricoles.
Mais les arrétés n°° 132 & 63 susvisés ont changé la nature juridique de la Société
et étendu son champ d'activité. Aujourd'hui eolle est & méme de réaliser les opérations
d'une grande Compagnie. Parmi les branches d'assurances qu’elle pratique, nous retien-

drons :

1°) LES BRANCHES OBLIGATOIRES

a) L'assurance~auto :

L'AMAC2HM assure les 3/5 des véhicules du Cameroun soit 71 % de son porte-
feuille. La Compagnie souffre énormément de cette situation car la branche-auto est
déficitaire. Ce déficit est di & plusieurs facteurs. Les tarifs auto imposés par
1'Etat sont trés bas alors que les prix des véhicules et des piéces de rechange aug-
mentent sans cesse. La fréquence (1) et les consdquences des sinistres auto sont in-
gquiétantes. En outre, les tribunaux accordent des dommages-intéréts trés élevés aux
victimes de la circulation, le plus souvent sans fondement juridigue. Frenons un exem-
ple : Monsieur X a souscrit une assurance-auto pour couvrir sa responsabilité civile
a l'égard des tiers. Il a aussi souscrit une individuelle-accident pour se protéger
lui-méme car il n'est pas tiers pvar rapport a lui-méme pour étre couvert par la pre-
iniére police. Un jour, au volant de sa voiture, Fonsieur X rentre dans un palmier.

Il est blessé. Le médecin fixe 1'IPP (Incapacité Permanente Partielle) a 25 %. Le
capital garanti en individuelle-accident étant plafonné & Un million en cas de décés

000 %
oud'incapacité totale, 1'intéressé devait recevoir 1-000.000 x 25 250.000 F.CFA

100

(1) 25 accidents dont un mortel ont &té enregistrés & Yaoundé le 24 Septembre 1979

et 14 a Douala & la méme date (presse parlée du samedi 29 Septembre 1979).-
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d'indemnité. Mais il a refusé la prestation et a assigné la Compagnie en justice. Le
Tribunal de Grande Instance de Yaoundé a condamné la Société & lui verser quatre mil-
lions trois cent mille. On peut se poser la question de saveir s'il s‘agit d'une as-
surance aux tiers (et pourtant Monsieur X n'est pas tiers par rapport a lui-méme) ou
d'une individuelle-accident dont le plafond de garantie est égal 4 un million en cas

de déces de 1'assuré ou d'incapacité rermanente totale (100 %). Ces décisions fantai-

sistes desMagistrats devraient amener les responsables de la Société & créer une

section "Contentieux” au sein du service sinistre pour mieux défendre les intdréts

de la Société. Nous exprimons 13 le voeux de la majoritéd du ersonnel.
s o

b) Les assurances maritimes et transports

L’AMACAM pratique 1'assurance maritime et transport. Cette branche est

gérée a Douala.

c) L'assurance-crédit

Lorsqu'’une personne sollicite et obtient un crédit bancaire, 1'organis-
me préteur lui exige une assurance-vie (temporaire au décés) en guise de garantie. Ce-
la signifie que si 1'’emprunteur (assuré) décéde avant le délai de remboursement du
crédit, la Compagnie se substituera & 1'assuré pour payer le solde restant di (capi-
tal décroissant), ou 1'intégralité du capital garanti (capital constant). Ainsi aux
termes de 1l'arrété n° 63 susvisé, 1'AMACAM est autorisde & pratiquer la temporaire

au déceés.

2°) LES BRANCHES FACULTATIVES (IARD)

Il s'agit de l'incendie, accident et risques divers (cf rapport de Monsieur

EVOUNA BALLA) .




Sur le plan organisationnel, la compagnie a trois direc-
tions coiffées par le conseil d'administration (cf crganigramme).
L'AMACAM est représentée dans les provinces par des Agences (1), son
siege social étant a Yaoundé. Elle traite avec la caisse Nationale de
Réassurances (Yaoundé) et avec des Réassureurs Internationaux (2). Il
nous a été donné de constater que les structures de la Société sont
hybrides. Ce gui a pour conséquences la confusion des té@ches et 1l'irres-
ponsabilité de certains agents. Une répartition précise des travaux de
différents services s'impose... ! Nous ne pensons pas devoir nous attar-
der sur les structuwes et cet organigramme, bien qu'une restructuration
des services nous semble nécessaire pour une plus grande responsabilité

des agents.

La Direction Technique et Commerciale est divisée en trois
services dont le "Département-vie et Prévoyance Sociale". C'est sur ce
service que porte le présent rapport. La branche vie est trés technique
mais il faut avoir le gofit du risque et on ne nous condamnera pas pour
avoir traité un théme qui nous est inconnu. Le plan de 1l'exposé est le
suivant : Nous étudierons dans un premier point l'aspect descriptif du
travail effectué. Nous envisagerons en second lieu les probleémes que
connait la branche vie et les suggestions évantuelles et les perspecti-
ves d'amélioration de la branche vie au sein de 1'AMACAM.

(1) Bafang, Bafoussam, Bamenda, Banso, Bertoua, Douala, Dschang, Ebolowa,
Edéa, Foumban, Garoua, Kumba, Loum, Maroua, Ngaoundéré, Nkongsamba,
Sangmélima, Victoria et Yaoundé.

(2) CF imfra section 1, § 5.~
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SECTION 1) LA TEMPORAIRE AU DECES

Les combinaZsons des assurances sur la vie sont trés nom-
breuses, Mais notre propos, du moins pour 1l'instant ne concerne qu'une
seule grande catégorie : les assurances en cas de décés. On appelle
"assurances en cas de déceés les combinaisons dans lesquelles 1'assureur
s'engage 3 verser les sommes pPrévues au contrat en cas de décés de
l'assuré survenant au cours de la période-de l'assurance" Les assuran-
ces en cas de décés comportent trois variétés (1) dont 1la temporaire
au décés. C'est cette combinaison qui est pratiquée par les Assurances
Mutuelle Agricoles du Cameroun (AMACAM). Et c'est cette variété qui
fait 1'objet de notre exposé. On la définit comme/%gﬁbinaison dans la=-
quelle 1'assureur s'engage a verser le capital au décés de 1l'assuré si
celui-ci survient avant l'expiration du contrat. Deux remarques s'im-
posent : - Si la cotisation est unique, elle reste acquise 3 1la Société
a4 l'expiration du contrat. L'assureur se voit alors libéré de tout en-
gagement,

= 81 elle est annuelle, elle cesse d'&tre due au déces de
1l'assuré (1'assureur paie le capital) ou & 1l'expiration du contrat.
Dans ce dernier cas, la cotisation reste également acquise & 1'assureur
qui se voit 1ibéré de ses obligations.

Avant la souscription d'un tel contrat, il est exigé de
1'assuré soit un examen médical, soit la réponse 3 un questionnaire
concernant son état de santé.C'est le premier point de cette partie. Le
producteur vie tient compte de certains paramétres pour calculer la co=
tisation. C'est le second point. Ensuite nous verrons successivement la
gestion du portefeuille, 1a Réassurance, le renouvellement au cas ou la
cotisation serait annuelle. Et le réglement des Sinistres constituera
la dernigre phase de la premidre partie,.

(1) Lavie entiere, la temporaire et l'assurance de survie,-
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§ ler) Les documents de base

A) La provosition

Elle sst remplie par' le producteur vie le jour ou l'assurable se pré-
sente au siége social de la Société ou dans 1'une de ses agences.
1°) Les indications

La proposition ccmporte un certain nombre de mentions :

- nom et adresse du souscripteur payeur de prime

- nom, adresse, date de naissance et Profession de 1l'assuré

- les causes de la souscription du contrat : par exemple pour acquérir
un crédit bancaire.

- date de prise d'effet demandée

- capital assuré

- noms, adresses et dates de naissance des bénéficiaires en cas de dé-
cés.

2°) La déclaration

La proposition comporte également un questionnaire. Ce questionnaire
permet a4 llassureur de se faire une premiere idée du risque qu'il s'en-
gage & garantir notamment les antécédents sur 1'état de santé de 1l'as-
surable. Le producteur peut aussi comparer la déclaration de 1l'assura-
ble et le rapport médical pour connaitre la bonne ou mauvaise foi du
client.
Notons enfin que la proposition n'engage ni l'assureur ni l'assurable
(article 17 Joi-dui3 Juiliet 1930).

B) Le rapport médical

S~ s S .

I1 est établi par un médecin agréé par la Société dénommé médecin-con-
seil. C'est le document & partir duquel l'assureur accepte ou non de
garantir le risque qui lui est proposé. Un mauvais rapport médical doit
en principe entrainer le refus de l'assureur. Cependant un assurable
ayant un mauvais rapport médical peut &tre accepté moyennant surprime.
Suivant 1timportance du capital & assurer, le producteur vie peut de-
mander diautres visites médicales, toujours pour une meilleure appré-
ciation du risque & couvrir ; ou s'il se trouve dépassé, il peut faire
un télex aux Réassureurs internaux/bour une meilleure appréciation du
risque & leur niveau avant l'acceptation ou 1'ajournement (refus poli).
Remarque Tous les dossiers vie des agences sont centralisés au siege

de la Société pour une étude plus approfondie et pour le classement du
fichier Central.
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§ 2) Les varametres de tarification

‘‘‘‘ e e L

La tarificatica diun risque vie s'effectue & la base de quatre éléments
essentiels,

- L'8ge de liassurable

la durée du contrat :
- 1'état de senté du client
le capital a garantir.

A) L'Age de 1'assurable

Cet élément concourt & déterminer le taux de tarif a appliquer pour
chaque ascurable., Clest donc un élément essentiel quant a l'apprécia-
tion &.. .isque et son acceptation. Car plus un client est &gé, plus
courte en principe »st son espérance de vie. Par exemple on peut refu-
ser un client ayant cinguante quatre ans et voulant souscrire un con-
trat pour une durée de neuf ans.
B) L'état de santé du client
I1 est le plus souvent déterminé par le médecin-conseil apreés experti-

se médicale pratiquée sur l'assurable. Le client peut ainsi étre ac-
cepté aux conditions normales (donc assuré) si les résultats de 1'ex~-
pertise sont jugés sntisfaisants par 1l'assureur. Dans le cas contraire
clest-a-dire si les résultats de 1l'expertise sont moins bons (état de
santé actuelle mauvaise ou antécédents peu rassura snts) il ya dieu de
surprimer l'assurable ou d'interroger les réassureurs.

¢) La durée du contrat

La durée du contrat influe également sur la tarification du risque.
Car plus un risque est étalé dans le temps, plus grande est sa proba-
bilité de survenance.

En cas de bon risgue, ne peut on pas demonder au bqllletu%nﬁﬂ
des fonds (cas'ae crédit banca1re) de réduire la durée du rembourse-
ment du crédit, ce évidemment en commun accord avec 1'emprunteur ?

D) Le capital a garantir

I1 représente le risque 3 couvrir par 1l'assureur. Il est normal qu'il
soit déterminé avec précision au moment de la souscription. C'est éga—~
lement en fonction de ce capital qu'on détermine les examens médicaux
auxquels doit satisfaire 1tassurable. Par exemple pour un capital de
vingt millions, = exigera du client ¢

= avoir 35 ans

- un rapport médical

- un électrocardiogramme.
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La faculté d'acceptation des risques vie & 1'AMACAM est
actuellement limitéc a quinze millions lorsque le client est accepté
aux conditions normales. Elle est ramenée a quatre millions lorsque le
risque présente des anomalies. En réalité, tous les risques jugés anor-
maux sont soumis & l'appréciation des réassureurs (& posteriori) pour
comparaison de la tarification appliquée au dossier entre la Société
primaire ok 1a Société de réassurance.

§:3)=Lo-cotisation

C'est la prestation versée par le souscripteur en contrepartie de la
garantie que lui accorde l'assureur. En d'autres termes, c'est le prix
du risque pris en charge par l'assureur a savoir ie déceés dans notre
Propos.

A) Le calcul de la cotisation

Le tarif en vigueur & 1'AMACAM a été calculé a partir de la Table de
Mortalité CSO-19L1--3%. Cette table a été tropicalisée (majorée) en rai-
son de 20%. Ceci pour tenir compte d'une mortalité élévée dans les pays
du Tiers-Monde. Ce tarif est divisé en trois parties.

1°) Les assurances temporaires collectives au décés a

Capital constant et & primes uniques commerci.les

Cette combinaison garantit un capital constant du premier jour d'assu-
rance jusqu'au terme du contrat. La cotisation est payée une seule fois
pour toute la durée.du contrat. Prenons 1'exemple d'un client accepté
auXconditions normales et connaissant les données suivantes :
fge (x) ! durée (n) ! capital
! !
27 ans ! 10-ans ! 10.000.000
Le taux & appliquer lu dans le manuel de tarification est de 33,67%
cotisation nette : 10.000.000 x 33,67 = 336.700
1000
taxes (L% de la cotisation nette) : 336700 x.l = 131170
100

complément (un forfait) : 1500
cotisation totale : 351670

La cotisation unique est favorable 3 l'assure. Ce dernier
est non seulement 1libéré une fois pour toutes de ses obligations mais
elle est moins élevée par rapport & la cotisation annuelle. Notons aus=-
si que lorsque la cotisation est unique, la Société n'aura pas a rési-

lier la police pour défaut de paiement.

e
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2°) Les assurances temporaires collectives au décés i

Capital constant et 3 primes annuelles commerciales
Cette combinaison garsntit un capital constant. lLa cotisation est par
contre payée annuellement jusqu'au terme du contrat ou au déces de
ltassuré. Reprenons notre exemple avec les mémes données.
fge (x) ! durée (n) ! capital
% ! !

27:ans 110 ans ! 10.000,000
. Ici le taux 3 appliquer lu dans le manuel de tarification est de 3,89%.
cotisation nette : 10.000.000 x 3,89 = 38.900
‘ 1000
taxes (4% de la cotisation nette) : 38.900 x L = 1560
100

complément (un forfait) : 1500
cotisation totale : 111960

41960, c'est la cotisation annuelle. Au bout de dix ans, le souscrip-
teur aura a payer dix fois plus soit 1960 x 10 = [19.600. Il est vrai,
1a cotisation annuelle permet & 1l'assuré de payer petit & petit mais

5 elle est trés élevée. Cette combinaison est source de nombreux cas de
résiliation de contrat pour défaut de paiement de cotisation. Car

. 1'assuré peut oublier ou refuser de verser la cotisation. Or en assu-
rance vie 1l'assureur ne dispose d'aucune action contre 1l'assuré (arti-
cle 35=7 101 du 13 Juillel 1930) . Clest 1la particularité des assuran-
ces sur la vie. I1 faudra peut-&tre choisir la formule de prime unique
pour ne pas avoir a faire aux mauvals payeurs. Car l'assurance est une
mutualité basde sur la loi de grands nombres. Si les assurés qui for-
ment cette Communauté s'en vont un & un, la gestion de cette mutualité
serd faussde (il n'y aura plus une.bonne compensation mutualiste). Ce

sera alors la faillite qui est la négation méme des entreprises d'as-

surances et de réassurances.
3°) Les assurances temporaires collectives au déces a

Capital décroissant et 2 primes gnique cohmerciales

Clest une combinaison qui garantit un capital décroissant. Par exemple
un crédit bancaire. La cotisation est unique. Re premons toujours le
méme exemple. fce (x) | durée (n) ! capital
! !
27 ans:! 10 ;ans 110,000,000
Le taux & appliquer donné par le manuel de terification est de 20,16%.
cotisation nette /  10.000.000 x 20,16 = 201600
1000

e
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taxes (4% de la cotisation nette) 201 600 x L = 8065
100 :

complément (un forfait) : 1500

cotisation totale 211165

Cette cotisation est trés favorable 3 1'assuré. Car elle est trés moins

chére.
Remarque : Si le client est malade mais stEl nlest pos refusé, on ap-
plique un taux de surprime x qui s'ajoute au taux normal.

B) La notion de classe

Lorsque les résultats riddicaux sont anormaux, l'assureur vie peut soit
refuser le client soit 1l'accepter moyennant surprime. A chacun de ces
résultats anormaux correspond un certain nombre de points de surprime.
Mais pour arriver & la notion de classe, 11 faut passer par la notion
de surmortalité. Le taux de surmortalité nous permet de retrouver la
classe qui est le résultat du taux de surmortalité divisé par 25. Pre-~
nons l'exemple du déséquilibre poids-taille.

8ge (x) ! durée (n) ! poids ! taille

! ! !

27:'ang 1= 10 ans L i8hi ke 1o B0 m

A4 1' aide d'une régle & tarifer, nous déterminons la mortalité totale

(mortalité normale + surmortalité)., Pour notre cas, la mortalité totale
est égale a 140 (indiquée par la régle). La mortalité normale &tant 100
nous pouvons calculer le taux de surmortalité soit 14,0-100 = LO. Le
quotien _l0 = 1,60 est la classe recherchée. Mais étant donné gulil
n'ya pas 25 de fraction de classe, le tarificateur met 1'assuré en clas

Sse supérieure ou inférieure. 1,60 étant supérieur & 1,50, nous mettons
le client en classe 2. A partir de la classe, nous pouvons attribuer
un taux de surprime donné par le manuel de tarification des risques
aggravés (1,10 pour notre cas).

Remargues : Lorsqu'il s'agit d'une police & prime annuelle et & capital
constant, le taux de surprime doit &tre majoré de 25%. Dans notre
exemple, nous avons 1,10 majoré de 25% soit 1,10 + 0,38 = 1,38%. Ce
taux est &'rjouter au taux normal. Le taux tarifé est égal 2 3,89% +
1,38 = 5,27%. La cotisation nette ne serait plus de 38900 mais de 52700

Lorsqu'il s'agit d'une police & prime unique et & capital
constant, le taux de surprime (pas de majoration) est égal & 10,80%. Le
taux tarifé sera de 20,16 (taux normal)+ 10,80 = 30,96%. La cotisation
nette passe de 201.600 a 309.600.
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: Il est & signaler que les taux de surprime dfis & des cas

_anormaux&différents staccumulent. Par exemple un client peut &tre sur-
primé pour le déséquilibre poids-taille, pour des antécédents, pour une
hypertension etc... On peut ainsi arriver 3 une situation oil la cotisa-

tion est égale au capital garanti... !
C) L'établissement de la police

La police est le document qui matérialise le contrat d'assurance qui
doit &tre rédigé par écrit (article 8 loi du 13 Juillet 1930). On y
trouve les conditions générales qui sont rédigées a l'avance par l'as-
sureur (contrat d'adhésion) et les conditions particuliéres. Certaines
notions de celles-ci sont complétées au moment de la souscription du
contrat (nom e: adresse de l'assuré, capital garanti, durée du contrat,
nom du bénéficiaire de la police etc...).

Aprés le calcul de la cotisation, le producteur affecte la
police d'un numéro national et l'envoie 3 1la frappe. Etablie en trois
exemplaires, elle est ensuite signée par les deux parties ; deux exem=-
plaires sont remis au souscripteur (dont un au bailleur des fonds s'il
s'agit d'un crédit bancaire). La Société conserve un exemplaire pour le
dossier . C'est généralement & ce moment 13 gue- le souscripteur paie la
cotisation ou la fait payer par 1l'organisme préteur. Ce dernier cas
peut poser un probléme juridique. Car en assurances sauf clauses con=-
traires, le contrat est formé dés 1la signature de la police par les
deux parties. Or dans notre hypothése, entre la signature de la police
et le paiement de la cotisation, il se passe un certain temps. Qu'est
ce gul se passe si le risque se réalise entretemps ? Il serait souhai-
table que le souscripteur paie le prix de 1l'assurance le plutdt possi-
ble pour éviter les contentieux éventuels.



§4) L. GIZSTION DU PORTEFEUILLE,

o~
N

1z DOSSIER INDIVIDUEL,

~ La proposition { Signée des deux parties)
~ Le rapport médical

~ La contrat ou la police vie

- Une copie du regu de paiement en empdces ou par chique de 1z co-

tisation ou une ccpie de la quittance de réglement etc ,il.

agent reporte le numéro national sur la chemise du dossier et

le classe danc le fichier central détemu par 1l'agence de Yzounddé - Stil
stagit dlune police 2 cotisation unique, le dossier est classé une Tois
pour toutes - Il existe cependant des exceptions = Le dossier mourré

sortir si 1l'lzasuréd vaut augmentirile capital garanti ou rdsi
avant llexpiration du contrat ( par exemple rembourseient anti
dit) = On peut le sor+i~ .ussi en cas de sinistre = S1il stagit d'une zo-

lice 2 cotisation annuellie, en dehors des cas sus=cités,l'agent devra sors

tir le doscier pour le renouvellement & la date anniversaire de la police

-

Chague assuré vie posstde une fiche - assuré - Blle contient plu-
sieurs indications = Nom de 1l'assuré, sa date de naissance, son nudro ns-

tional, la date de prise d'effet et d'expiration du contrat, le canital ¢

'

ranti -

ec/a-n
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Elle comporte ume colonnme " observations " pour savoir gi la police est
en fourc, dchue ou résilide = La fcihe-assurd permet & 1tagent de retmwouver
le dogsier d'un assuré qui aurait perdu son contrat, Clest pourcuol ces Fionu:s

ches sont classdes par ordre zlphobdétique = La fichemassurd permet encore de
i Gl

Sfivre le cumul des capitaux couverts sur une m8me téte =

C) L4 FICHE-CLIENT

S'il stlagit d'une police & cotisation annuelie, ll'agent vie crdée
une fiche~client = échéancier - Ce dernier est congu de telle fagom cu'un
’

mois avant 1!'éhdance, la Société sgaisit le client ou la bangue pour le renoue

]

vellement de la cotisation, Tout corme la fiche=assuré, la fiche-olient

comporte les indications suivantes = nom et prénoms dé l'assuré, sa date de

1N
a

¢

t

naissance, le nunéro national de 1z police, date dé prise dleffet et dlexpi-
7

ration du contrat, le capital garanti, les différentes échéances du contrat

Cette fiche comporte au versc les mentions ci-aprés : date d!'émission de la

¢

police, date dlencaissement de la cotisation, le détail de la prime (cotisa-
tion nette, taxes, compldment, commissions etCese.)

Lprés tous ces travaux, llagent passe les écritures d'émission et

orévus & cet effet - Il slagit: de reprein~

dl'encaissement dans les régistres
dre tous les élémmnts du contrat dang: un livre comptable prévu par llarticle
8 et suivants du code de Commerce - Ce registre est appeld " Cahier de Nou-
velles Affaires " Cl'est ce document qui sert au contrdle da fisc (paraphé

par un magistrat)- Ce qui est de 1'écriture d'encaissement, il s'agit de

marquer simplement " payé espdces " ou " payé par chéque " N,....
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§ 5) La Réassurance

C'est une protection qu'un assureur recherche aupres d'un
autre assureur appelé réassureur. Clest 1'assurance des assureurs'" ou
1'assurance au second dégré. Mais 1l'assureur est seul responsable vis
% vis de 1l'assuré (article Y loi du 13 Juillet 15R0 ),

La réassurance vie est effectuée par les agents du Département vie et
prévoyance Sociale et non par le Service de Réassurance du Siege. Clest
dfi au fait que la gestion de 1a branche vie est séparée de celle des
autres branches (arrété n° 63 du 26 février 1974). Car l'assurance vie .
qui releve du mécanisme de capitalisation risquait de faire les frais
des branches déficitaires comme 1'automobile.

Letraité de réassurance en application dans la maison
(en assurance vie) est le traiteé en excédent de plein. Le plein de re=-
tention lui-méme par police vie est plafonné & un million. Il est rame-
né & cing cents mille s'il s'agit des risques aggravés. L'excédent est
réparti comme suit :

= C NR(1) = cession légale = 15% (en premier excédent).

- S COR (1)= cession conventionnelle = 112 ,5%

S MU NI CHR e = cession conventionnelle = 42,5%

(1) Caisse Hationale de Réassurance (YAOUNDE)
(1) Société Commerciale de réassurance (Paris)
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La Compagnie appéritrice (HUNICHRE) ventile les documents entre les diffé-

rentes sociétés prenantes.

Les opérations de réassurance concernent aussi bien les nouvel-
les affaires que le rencuvellement (police a cotisations annuelles). Le
Bordereau de réassurance est envoyé chaque trimestre aux partenaires inter-
nationaux. On envoie par la méme occasion le Bordereau d'annulation du tri-
mestre écoulé.

Signalons que le calcul des réserves mathématiques est effec=-
tué par les Réassureurs. Car la Société ne dispose pas encore d'un ordina-
teur, des documents statistiques ni d'un actuaire pour faire ce travail.
Nous espérons qu'un jour viendra ol la compagnie pourra le faire elle méme

mais "Rien ne sert de courir il faut partir a point®.

§ 6) Le renouvellement des polices.

Cette rubrique concerne uniquement les polices 2 cotisations
annuelleso.

A) L'avis d'échéance

Les fiches-client sont regroupdes mois par mois, classées par
ordre chronologique de souscription et avec un mois d'avancece. Par execmnple
un contrat du mois de novembre scra classé au mois d'Cctobre. Ainsi un mois
avant 1'échéance, la Société saisit le client ou la Banque par un avis
d'échéance. Il s'agit d'une lettre de rappel d'échéance. Si c'est le client
qui paie la cotisation, un exemplaire de l'avis d'échéance est adressé a
1'organisme préteur qui peut se substituer 2 1'assuré déffaillant en vertu

de 1'article 1236 du code civil et l'article 74 Jod duil3 - Juillet 1930,

B) Ltavis de crédit

Aprés la reception de la lettre de rappel d'échéance(avis d'échéance), le
client vient payer la cotisation en personne ou donne 1'ordre a la banque
de virer le montant de la cotisation au compte de la Société. Dans ce der=-
nier cas (ou si c'est la banque qui paie la cotisation), la banque envoie

-

un avis de crédit & la Société. L'expérience montre qu'il est préférable de

se faire payer par la banque car certains clients peuvent changer d'adresse

ou devenir insolvables.

C) La procédure de Résiliation

Lorsqu'elle intervient, elle met un terme au contrat d'assurance vie pour
défaut de paiement de cotisation. liaig la résiliation n'intervient qu'apres

certaines procédurese.
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°) La_mise en demcure

[

La lettre de mise en demeure a pour "objet de faire savoir au client dans
quelles conditions la garantie cesserait au cas ou la prime ne scrait pas
payée'. Cette lettre apprendra ainsi a 1'assuré que "la garantie sera sus-
pendue trente jours a compter de la date de son envoif'e Un exemplaire est
envoyé également a la bangue pour infrrmation et éventuellement pour suite a
donnere.

2°) La résiliation

Elle intervient quarantie jours apres 1l'envoi de la lettre de mise en demeuree
En pratique, l'assurcur attend plus de deux mois avant de résilier la police
considérée. Pour confirmer la résiliation, la Société envoie un avenant de
résiliation a4 1'intéressé et a la banque. L'agent passe ensuite les écritu-
res au registre de résiliation pour défaut de paiement de cotisatione
Remarque = Une police résiliée peut &tre remise en vigueur si le client paie
Toutes les cotisations arriérées ainsi que celle qui est échue.

3°) L'annulation

Elle produit les m&me effets que la résiliation cleste-a-dire met un terme au
contrat mais c'est souvent un accord entre les partiese. Par exemple un client
dont la police est signée ct la cotisation versée peut se voir refuser le
crédit objet de l'assurance viee On étnblit un avenant d'annulation et la co-
tisation lui est remboursée. Un client peut avoir souscrit une assurance

pour un capital supérieur a4 celui qui lui est effectivement accordli. Sur la
demande de 1l'assuré, la premiére police est snnulée, uh avenant d'annulation
définit la raison d'annulation. la cotisation est calculée sur la base du
nouveau contrat et la différence lui est rembourste.

Remarque : En cas de résiliation ou d'annulation, le complément reste acquis
S 1a Société, ce en vertu de l'article 3-D des conditions générales qui sti-
pule " les cofits de police ou dtavenant sont & la charge du countractante..".
les taxes demeurent également dues & 1'Btat pour une police qui a déja couru
trois moise

§ 7) Le répglement des sinistres

Le réglement des sinistres vie ne reldve pas du service sinistres du sicgee
I1 en est de méme des sinistres de certains risques divers (1) (maladie, in-
dividuelle-accident, RC scolaire et sportive etc F5e)

L) Sinistres vie

La survensnce du sinistre, c'est la réalination du risquee C'est la survenan=
ce du décés de 1l'assuré summemsast avant 1'expiration du contrate I1 va amener
1a société A verser le capital garanti. Deux situations peuvent se présenters:

le réglemont se fait & 1l'amiable ocu donne lieu & un contentieuxe

aucun autre contrat car une
une assurance = autoe

(1) I1 s'agit des contrats qui me sont lics
- - . o . A -
individuelle - accident peut &tre rattachce

PR
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1°) Le réglement & 1'amiable

La déclaration du décés de l'assuré est faite par les héritiers ou par la

banque bénéficiairec. Liagent vérifie si le contrat concerné est en course

Dans 1l'affirmative, il instruit le dossier. Les capitaux assuré$sont payés

au siége de la Société, 15 jours aprés la remise des pidces justificatives,

celles-ci comprennent

- L'exemplaire de la police que déténait le de cujus

- 1l'acte de naissance et de décés, a défaut la carte d'identité tenant licu
d'acte de naissancee

- Un certificat médical délivré par le médecin qui a donné les derniers soins
constatant le genre de manladie ou zccident ayant occasionné le décés de
1'assurce.

- Un certificat de vie du bénéficiaire (il s'agit des ayants droit de l'as-

Suré ) °
Toutes ces pidces peuvent &étre complétées s'il ya lieu par
celles qui pourraient &tre exigées par les dispositions légales en vigueur a

1'époque du décéss

Ainsi, au vu de ces pidces la Société paie le solde de crédit fourni par la
banque ou 1l'intégralité du capital coranti (capital constant). La compagnie
régle sur quittance conjointe des intéressés clest-a-dire qu'elle ne s'occu-
pe pas du partage de la prestation entre les ayants—droit et la banque. fu
moment du réglement, on tient compte de 1n part des réassureurss Mais il
peut arriver que la Direction Générale paie le sinistre intégralement et se

’ ’

fait rembourser par la suitee Car non sculement la Société est seule respon=-

"Y

sable vig a vis de assuré (article 4 loi du 13 Juillet 193C) mais le ré=-

glehent rapide des sinistres lui denne plus de crédibilité auprés des clientse.

Depuis la création de ce service (1974), la société a payé
sept Sinistres pour un montant de cinquamte cing nillions sept cent
soixante un mille cing cent seize CFA (55.761.516).

2°) Le contentieux

Une police vie est en cours mais le paiement du capital peut donner lieu a

un contentieuxe
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in effet lorsqu'il ya un sinistre, 1'assureur vie

(@)Y

vérifie le rapport médical établi par le médecin-conseil lors de la sous=

cription et le certificat du dernier médecin qui a soign& 1'assuré avant le

<

décése. Il peut ainsi découvrir quesle décés o 6té causé par une maladie de=

t
, - o , P 7 o ] , , ~
clarée guérie sans séquelles dans les antécédents. Ou encore le deces est

t_l

dfi & une défaillance de feie chronique avec ltascitc-maladie que 1t'assuré

+

o

n'a pas déclarée a l'assureur au moment de la souscription du contrat. Pour
1tassureur il ya eu vice de fond clest-a-dire qu'il ya eu fausse déclara=-
tion intentionnelle ou omission de la part de 1tassuré. Dés lors l'assureur
évoque les articles 21 et 22 de la loi du 13 juillet 1930 pour prononcer la
nullité du contrat. S'il en est ainsi, la garantie ne sera Pas accordée aux
bénéficiaires et le dossier sera class® sans suites 11 appartient & 1l'agent
vie de bien examiner les documents médicaux avant d'engager la procédure de
réplement de tout sinistre. Car le fait par exemple de demeander les piéces
justificatives en vue du réglement peut le compromettre quelles que soient

<

les raisons qu'il pourra évoquer apresSe
&

B) Sinistres risques divers

Ve

Tn dehors du réglement dos sinistres vie , le Département vie et Prévoyance

sociale s'occupe aussi du réglement de certaing ‘risques diverse I1 s'agit

de 1'assurance maladie, R C scolaire, R C chef de famille, R C sportive
etcess Ce paragraphe ne fera pas 1'objet d'un développement de notre parte
Car "problématique des T A RD dans un portefeuille d'assurance, 1l'exemple
de 1'A M A C A M" est le théme du rapport du Camarade EVOUNA BALLA.
Signalons tout simplement que les risques divers sus-énumérés sont souscrits
au service Production. Le Départem~nt vie et Prévoyance sociale s'occupe
uniquement du réglement des sinistres. Bt enfin en raison de 1'escroquérie

en assurance maladie, la Socibté réscrve la souscription de tels contrats au

profit des groupes de cinquante personncs au moins suivant les caSe

I1 est vrai, nous n'avons pas développé ou parlé de certains
points notamment 11évolution du portefeuille vie mais c'est en gros le tra-
vail qui se fait dans ce service. Que le lecteur nous excusSe une fois de
plus pour cette &étude qui peut lui paraitre sommaire. I1 s'azit maintenant
dtexaminer péle-méle les problémes qui se posent au Département vie et Pré-
voyance Sociale et de suggérer des améliorationse La temporaire au déceés
n'est qu'une formule d'assurances sur la vie parmi tant d'autres combinai=-
Sont. Dansice cas 1VA H.A Coh N ne peut/%%%eétendre ses opérations 4 d'au-
tres catégories des assurances SUr 1a vie ? Autrement dit quelles sont les

perspectives d'avenir de ce service 7?
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Section 1) Pour une expansion de la branche vie
2 - =

Sous=-Section 1) Les problémes de

e S

Loppement de l'assurance vie

wn

ler) Les problénes de vente

Dans certains pays développés. l'assurance vie date de plus de deux siéclese.
Par exemple une société anglaise avait commencé & pratiquer avec succés l'as=-
surance sur la vie dés 1706. Alors que dens les pays en voie de développe-
ment, l'assurance vie n'est qu'a son début (du moins pour les sociétés de
droit local). De ce fait connalt des difficultés de tout genre. En réalité
l'assurance vie est une nouveauté pour 1l'africain en générale Il n'a jamais
pensé voir dans le décés une source de gaine Ce comportement résulte de
quatre facteurs essentiels :

- L'agssistance dtautrui

La faiblesse du revenu

La réticence & 1'épargne
- Le caractéerc immoral de l'assurance vie

A) L'assistance d'outrui

e L

Aider un frérc ou un ami en difficultés est un devoir pour un africain "la
Solidarité africaine'. Assuré d'une assistance d'autrui en cas de coup dur,
1t'individu ne voit pas la nécessité de souscrire une assurance vie. Mais
cette aide est trés limitée cn quantité et par conséquent ne peut pas cou-
vrir tous les besoins ¢ la personne sccourue d'autant plus que cette aide
dépend exclusivement des moyens dont dispose celui qui 1l'apporte et de sa
générosité. Par exemple les funérailles cofitent chéfes Jde nos jours a la
famille du disparus Or si ce dernier avait souscritNde $Son vivant une assu-
rance vie entiére, une partie du capital pourrait &tre utilisée a cette fine
I1 appartient a l'assureur vie d'expliquer tout cela & la clientéle, ce par
tous les moyens possibles = entretiens privés, publicité etces. Bref il
faut informer, sensibiliser et persuader les gense. Pour ce faire il faut
des agents ouverts, courtois, habiles et dynamiques. In définitive, on ne
peut pas réaliser une bonne affaire en assurance sans ces qualités ni sans
prospection. Car la dynamique du commergant compte beaucoup pour vendre un

produite.

B) La faiblesse du pouvoir d'achat

Pour souscrire une assurance vie il faut de 1l'argent ""L'assurance se résout
UNGC.
en un nouveau privilége pour le riche et eg/ﬁronie cruelle pour le pauvreile

/'\

N e
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Dans nos pays le niveau de vie des populations est trés bas ; La plupart des

gens n'ont pas un rcvenu substantiel ot par conséquent ils sont incapables

de s'assurer un avenir meilleur ou constituer um capital & leur famille en
: Lk

souscrivant unc police vie. Cest L'aspect négatif de 1'assurance en ce sens
té

i s e . v . . .
qu'elle creuse ddvantage lcs inegalites socialese Seuls les individus POS=

sédant une certainc richesse peuvent se prémunir contre le coup du sort par
le biais dc l’assurances

Mais n'exagérons pas car tout le onde n'est pas pauvre.''Le
Tchad est pauvre bParce que certains de ses fils sont trop riches". Clest di-
re qu'il existe quand méme unc catégorie de versonnes qui peuvent s'assurer
en vie d'autant plus qu'il s'agit des gens ayant un revenu stable = fonc=
tionnaires, contractuels ot agents de 1'Etat, cadres et salariés du secteur

privé. Mais toute cette catégorie de personnes est sous informéeo.

~

Prenons deux exemplesa Jusqu'a preuve de contraire, nous n'avons pas vu dans
la ville de Yaoundé un seul panneau publicitaire relatif aux assurances.

.E Lo

Alors que qui di%t commerce dit publicitée. Pourquoi donc cette @nertie, cette

négligence dans 1o sccteur des assurances ? In dehors de 1l'Argus (France) et
la petite Revue de 1'I I A qui ne sont d'ailleurs pas largement diffusés

dans le public, il ntexiste bas une revue qui traite des assurancese. Nous
estimons que la création d'un mensuel d'assurances au niveau régional est in-
dispensable. On peut mime envisager la création d'une Revue africaine d'as-
surances, pourquoi pas ? L'échange des informations permettra aux pays en re-
tard en matiére d'assurances de Profiter de l'expérience des autres payse On
constate aussi que la presse parlée ne traite des assurances qu'a des occa=

sions rarese.

C) La réticence & 1'épargne

’

La plupart des africains nfaiment pas epargner une partie de leurs revenus
parce qu'ils ignorent encore le bien fondé de 1'¢pargne (1'assurance vie en
est une) & savoir Taire fructifier scs économies. De ce fait ils préférent
thésauriser leur argent. Ciest l'exemple de ce secrétaire d'Etat qui gardait

son argent au plafond de sa Ainsi Mme prenait sa part pour aller

£

maison g
prendre un verre de quelque chose dans un bistrot au coin de la ville chaque
fois que le Monsieur était absent. Des ministres d'un régime déchu ont trou-
vé que l'on pourrait bourrer son oreillet des billets de banque. Ces deux

exemples sont ridicules certes mais vraise Tout ceci pour montrer jusqu'ou

va notre
avec des

pas nous

mentalité. Mais on peut chonger cette mentalité par la publicité
exemples concrets 4 1'anpui. Les Européens ¥y sont arrivés, pourquoi

? I1 est vrai que chaque chose a son temps mais il est temps de

bousculer certaines choses,
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D) Le caractdre immoral de

Ll'assurance vie

Beaucoup de gens s'accordent & dipe que
ment la mort du conjoint, du pére peut &

r

l'assurance vie est immorale. Coime
tre une source de richesse pour le

survivant ? Mais quand tout le monde snura que l'on peut laisser le Jjour de

Sa mort une somme colossale a sa femme o
assurance vie, alors on n'hésitera plus

u a ses enfants en souscrivant une
a fouler aux picds moeurs ot préjugése

On dira a ce moment précis que "l'assurance vie est une question de civilisa-

tiono‘eo in

L 2) Ltinadoptation des do

nnées statistiques

Lo farif utilist 2 1vAMACAM & &td calcul
frangaise €S0-1941-3%, Cette table de mo

¢ a partir de la table de Mortalitd
rtalité a &té majorée de 209% pour te=

nir compte d'une mortalité élevée dans les pays du Tiers-Mondece Elle est

semble=t=il conforme aux taux de la mort

alité dans nos pays (1). Mais il n'en

est pas de méme des taux de surprime a appliquer en cas de risques aggravése

Ceci est dfi au fait qu'une maladie peut
geable chez nous/Vice versa. Par exemple

étre mortelle en France mais négli-
le paludisme est considéré comme une

maladie mortelle en France. Par conséquent un client atteint de paludisme

sera surprimé. Alors que chez nous le md

ne assurable sera accepté aux condi-

tions.normales sous le prétexte que le pourcentage de décéds dfls au Paludisme
est faibleo. Il demeurc néanmoins une maladie mortelle en Afriques Les rap-

ports médicaux révélent de plus en plus

(pas forcement au Cam:'roun) dos décés

risultant de paludisnc chroniquece Il convient donc de récenfer toutes ces

maladies dites "bénignes" en vue de leur

appliquer un petit taux de surprime

lorsque le cas se présente."Il vaut miecux prévenir que guérir'.

§ 3) L'interprétation des

clauses du qggﬁrat

Chaque activité humaine a son propre lan

-¢st un langage juridique compliqué. M8me

trouvent pas & plus forte raison le prof

gase (jargon). Celui des Assureurs
les juristes de carriére ne s'y re=-

ane ! I1 est vrai, nombre de gens ne

lisent pas leur contrat d'assurance. Ceux qui le font, souvent par curiosi-
te, ne comprennent absolument rien. Or parmi les commergants qui constituent
pour l'instant la majorité de 1la clienteéle, beaucoup sont illettrés. Ne sa=

chant pas interpréter les clauses du con

Sinistres qui les frappent a 1'assureur.

trat, ils viennent déclarer tous les

(1) Néanmoins il serzit priférable que chaque pays africain songe a établir

sa propre table de mortalité si ce n'est

Lt ]

dé¢ja en voie de 1'&tre !
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Lorsque ce derhier essaiec de leur faire comprendre que tel ou tel risque n'est
pas couvert, leur réaction est immédiate "Les assureurs sont des voleurs". Ils
quittent la compagnie pour une autre ou pas du toute Ils ne peuvent revenir
que lorsqu'ils J seront obligés : par exemple pour souscrire une assurance
crédit. Ce langage, cettc incompréhension rend donc la diffusion des produits
"assurances! difficile. Il faudra peut &tre confectionner des types de contrats
simples faute de quoi nos compagnics vont toujours se contenter de vendre les
assurances rendues obligatoires par 1'Etat ou les banques qui octroient des
CréditSe

§ 4) Les problémes de réassurances

Nous envisageons ce paragraphe uniquement sous un angle économique. La réas-
surance est une nécessité pour la plupart des compagnies d'assurances. Pour-
quoi ? Chaque Société d'assurance, suivant sa taille et la fréquence du
sinistre considéré, fixe un plein de rétention. Ainsi le surplus de gros ris-
ques est réassuré. Par exemple le plein de rétention de 1'AMACAM par police |
vie est plafonné a un million et son plein de conservation en incendie est t
limité & trente millions (en traité quote-part) Si nous nous amusons & calcu-
ler le montant des encaissements qui vont en réassurance, nous avons 1l'im=
pression que nos entreprises dfassurances travaillent pour le compte de
1'étranger c'est-a-dire qu'elles sont assimilables a des cabinets de courtage
ou a des agences. Cela signifie que des sommes importantes sortent tous les
ans au profit des réassureurs occidentaux. Pendant ce temps nos gouvernements
respectifs s'endettent auprés de ce méme occident pour promouvoir notre déve-
loppement économique. Dés lors comment faire pour réduire la sortie des ca-
pitaux ? Car faute des connaissances techniques suffisantes, nous avons ten-
dance a sous = estimer notre capacité de conservation et avons exagérement
recours a la réassurance. 1l existe cependant des facteurs qui peuvent nous
aider a fixer raisonnablement nos pleins de conservation. Parmi ces facteurs
nous retiendrons :

5

1°) La réassurance doit se faire branche par brancie de fagon a
avoir un plein de conservation important dans les branches rentables (bons
risques) en tenant évidemment compte de la gravité des sinistres qui peuvent
surveniro.

2°) Si les risques en portefeuille (d'une branche donnée) répon-
dent & la loi des grands nombres, la Société pourra conserver une part im=-
portante des risques qu'elle garantit. Car plus le nombre des risques en por-
tefeuille est grand plus l'écart entre la prévigion et les sinistres réels
est faibleo

3°) I1 faut un personnel compétent. Car le succés en affaires
est & la hauteur de la connaissance du commergant. La formation continue et
la spécialisation des cadres supérieurs et moyens, et des agents assumant
certaines responsabilités donnent dexcellents résultats. Il faut enfin choi-
sir le type de traité de réassurance qui convient le mieux a chaque branche
et la coopération régionale et sous-régionale en matiére de réassurance
s'avére indispensableo



Nous n'avons nullement l'intention de mettre en cause la réas-
surance en tant que telle. Loin de 1la, car aucune compagnie d'assurances ,
quelle que soit sa taille, ne peut pas se permettre de garder en portefeuil-
le tous les risques qu'elle garantit, car ce sera une opération suicidairee
M8me les réassurcurs se réassurent. Notre souci, c'est d'essayer de voir
comment réduire l*importance de la réassurance avec l'étranger sans compro=

mettre 1l'avenir de nos jeunes sociétés nationales.

A RET.Co AR

Pour favoriser 1'expansion du secteur des assurances et des réassurances en
Afrique, les Etats membres de l'organisation de 1'Unité Africaine et la Ban-
que africaine de développement ont signé les 23.24 féyrier 1976 & Yaoundé
(Cameroun) un accord portant création d'une "société Africaine de Réassu-

rances en abrégé Africa Re qui a son siége social au Nigéria.

1°) Les missions

La Société a pour but de promouvoir le développement des activités nationales
d'assurances et de réassurances dans les pays africains, de favoriser la
croissance des capacités de souscription et de rétention nationales, régio=
nales et sous-régionales et de soutenir le développement économique de 1'A=-

frique" (article 3 de 1l'accord).

2°) Ses fonctions

Pour atteindre ses objectifs, la société remplit entre autres les fonctions
suivantess

a) Souscrire des opérations de réassurances conventionnelles ou facultatives.
b) Créer et gérer des pools pour les divers%catégories de risques au sein et
dans 1'intér8t du marché africain d'assurance et de réassurancesse

¢) Investir ses fonds en Afrique, de fagon & favoriser le développement éco-
nomique de 1l'Afriquesas.

d) Favoriser les contacts et la coopération commerciale entre les institu-
tions africaines d'assurance et de réassurancece

E) Aider & la création et au fonctionnement d'institutions nationales, ré-
gionales et sous-régionales d'assurance et de réassurance, et fournir une
assistance technique aux institutions africaines d'assurance et de réassu=-

rancee.es (article 4)e.
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%°) Formes de cessions

t de réassur-nces opérant dans chaque Etat mem=-

Les compagnies d'assurances e
~ y o ~/ . -, , “ a e -
bre cédent au moins 5% de leurs traités de réassurance a la Sociétée

(article 27-2).

Ctest le souhait que nous avons tenté d'exprimer ci-haute On
peut souhaiter la création des unités plus restreintese. Par exemple la coo-

pération en matiére de réassurance dans le cadre de 1'Union Douaniére et

Economique de 1'Afrique centrale (U D E A C) ou de la communauté LEconomique

de 1'Afrique de 1'Ouestoes !

§ 5) Les contentieux

A) En vie

Le réglement des sinistres vie ne pose pas beaucoup de problémes. Il ya ce=

pendant quelques cas litigieuxo.

1°) Affaire X : Monsieur X a souscrit le 13 Octobre 1975 une

assurance crédit a capital constant (1) pour une durée d'un ane. La cotisa-
tion a été payée au moment de la souscription du contrate Ltassuré décéd& le
2 Octobre 1976. La police vie étant en cours, le réglement de ce sinistre ne
doevait poser aucun probléme. Mais aprés étude du dossier, la compagnie a
constaté que le certificat de genre de mort faisait ressortir que le feu X
Stait att8int d'un€ difaillance de foie chronique qui ne pouvait &tre igno-
rée de lui au jour de la souscrivtion du contrats Pour la société il ya eu

" fausse déclaration intentionnelle'" qui entrafne lo nullité du, contrat en
vertu de 1l'article 21 de la loi du 13 Juillet 1930 qui dispose ¢ "indépenw
demment des autres causes de nullité, et sous réserve des dispositions de
1'article 81 ci-aprés, le contrat d'assurance est nul, en cas de réticence
ou de fausse déclaration de la part de l'assuré, quand cette déclaration
change 1l'objet du risque ou en diminuve l'opinion pour l'assureur'e..

= Ce texte est clair et la compagnie a considéré ce contrat comme nul et par
conséquent a refusé de payer le sinistrec. Mais aprés quelques échanges de

* correspondances, elle a dfi céder pour des raisons commercialess

(1) Le capital étant constant, l'engagement de la ccmpagnie vis a vis des
bénéficiaires acceptant demeure inchangé au moment de ia souscription jus=
qu'au terme du contrats

v




32

Pour les contrats crédit de longue durée, il est préférable de choisir 1

)

formule dcs assurances temporaires collectives au décés a capital décrois=
sant. Car au jour du-décés, la société ne remboursera que le solde restant

dde

2°) Affaire Y ¢ Monsieur Y a souscrit une assurance temporaire

au décés & capital décroissant et a primes annuelles commercialese. La com-
pagnie lui a envoyé le 7 Septembre 1975 une lettre de mise en demeurece Un
exemplaire de ladite lettre a gté également envoyé a la banque qui a accor=
dé le crédit, objet de l'assurance vies

La cotisation r o pas été payée quarante jours aprés 1l'envoi de la lettre de
mise en demeurco.''la garantie ne peut 8tre suspendue que trente jours apres
1la mise en demeurc de 11assuré' et l'assureur a le droit de résilier le con=-
trat dix jours apres lilexpiration du délai de trente jours (article 6. Tod

du 30 Novembre 1966). La police considérée a &té donc résiliée. Mais le ser-
vice vie a oublié d'envoyer un avenant de résiliation & 1'intéressé et a la
banque (pour confirmation)e. ¥ décédié le 12 Novembre 1977, plus d'un an apreés
1a résiliation (si résiliation il ya)e. La banque qui prétend n'aveoir jamails
pris position de ltexenplaire de la lettre de mise en demeur (expédié sous
pli ordinaire) vient déclarere%% sinistre & la compagnie et exige le paie=
ment du solde restant dfle I1/vrai, la société ne doit pas en principe payer
ce sinistre (encore pendant). Mais il faut reconnaitre que le service vie a
commis une imprudence grossiére - Primo on n'a pas recommandé 1ltexemplaire
de la lettre de mise en demeure envoyé & la banque Me.e cette lettre qui
d'ailleurs aurait df nous parvenir en récomnandé ot en agissant de la sorte,
vous nous avez causé un préjudice car étant bénéficiaires, nous étions tenus
pour préserver nos droits d'honorer les engagements pris par lMonsieur Y. Nous
restons par conséquent dans 1'attente de votre réglement'. Secondo il n'ya
pas eu un avenant de résiliatione Pour éviter de pareils cas, l'agent est
tenu de suivre au jour le jour les dossiers en instance de renouvellement
clest-a-dire un dossier sorti du fichier central pour le renouvellement de
1la cotisation doit &tre mis de c8té en attendant le dénouement du sort qui
lui sera reservé. La lettr%1%? mise en deheure et 1l'avenant de résiliation
doivent &tre envoyés sous/recommandé ou aéposés contre décharge. Car 1t AMACAN
qui est déja en retard par rapport aux autres sociétés d'assurances opérant

au Cameroun n'a pas intér8t 4 Btre en conflit avec les organismes pourvoycurs

des créditse

B) En risques divers

I1 ne s'agit pas ici de contenticux & proprement par.ier mais des difficultés
que rencontre le service pour constituer les provisions pour sinistres & pa=

yere
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Itarticle 15-4 1oi év 13 Juillet 1930 (1) dispose que' 11'assuré est obligé
de donner avis & llassureur, dés qu'il en a connaissance et au plus tard les
cing jours, de tout sinistre de nature 3 entrafner la garantie de l'assureur®.
Ceci sous-~entendu pour permettre a l'assureur de prévoir dans sa comptabili-
té les sommes nécessalres poﬁr payer les sinistre. En risques divers (sur-
tout en maladie et en RC scolaire) les assurés ne respectent pas ce delale
Ils ne viennent déclarer les sinistres qu'a la fin de la guérison de la ma-
1adie ou de la blessure. Prenons un -exemple en RC scolaire : 1'éléve Jean,
fils de 2, a eu une fracture au bras et a &té admis & 1'hdpitale IL y est
resté quarante cing jours (45). Puis il est enlevé par son pére pour le con-
dquire chez un guérisseure Ce dernier a demandé un porc et une somme de cing
mille francs CFA. Alors Monsieur % envoie une lettre 34 1la compagnie pour ré-
clamer la prestatione
Le réglement de ces sinistres se fait sur pidces justificatives. Or 1tinté=-
ressé qui a contacté la société par écrit n'a pas fourni des picces. Bt mé=
me la pidce qu'il a apportée (celle du guérisscur) par la suite est douteusee
I1 s'agit d'un manuscrit 1ibellé en ces termes : "Je soussigné V reconnais
avoir percu de la part de Monsieur Z une somme de quinze mille francs repré=
sentant la guérison définitive de son fils Jean victime d'une fracture du
bras droite En foi de quoi cette attestation doit valoir et servir ce que de
droitie(Sic) Il est vrai que la médecine traditionnelle est reconnue par le
pouvoir public mais quelle est la valeur juridique de ce manuscvit ? De qui
émane~t=-1i1 ?
Ces risques divers sont souscrits au service Production et le réglement des
sinistres, comme nous venons de le voir, s'effectue au Département-vie et
Prévoyance Socialee Nous estimons que 1a souscription de ces risques divers.
et le réglement des sinistres consécutifs doivent relever d'un méme service,
en 1l'occurence la Prévoyance Socialea Qu'a la souscription l'agent s'efforce
d'expliquer breévement aux clients la procédure a suivre en cas de sinistrce
Ce qui permettra a la Société de vérifier A temps l'existence réelle de ces
sinistres. Pour se faire il lui faut des enquéteurs faisant partie de son

personnele Sinon 1V AMACAM continuera a débourser des sommes pour des sinis-

tres firtifscon!

(1) L'alinéa 4 de cet article ne s'applique pas 4 1l'assurance sur la viee
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Sous-scctien 2) Les perspéciives Atamélioration de l'assurance vie

§ lov) Ies_sssurances des groupes

« g

Ltexpérience de l'assurance crédit a montré & la société qu'elle ne pouvait
pas constitucr son portefeuille vie uniguement avec des clients envoyés par
les organismes qui octroient les créditse. Car 1'AMACAl ne dispose pas du mo=-
nopole du marché Camercunais dans ce domainee Or l'assurance est basée sur la
loi de grands nombres qui permettent d'écarter 1'antiselection des risques
car le taux de cotisation est calculé sur une moyennee. Pour rattraper son
retard par rapport cux sociétés diassurances opérant au Cameroun, 1t AMACAM

permettent de

[1e

a donc lancé dans lc marché les assurances des grouppes qui lu

tés une pluralité de garanties dont les

@~

proposer aux cutreprises et soci

trois principales sont : temporaire au décds. invalidité et maladie. La so=
BN ,

s

cidté est encore au stade de prospection du marché mais elle a déja trois
groupes cn portcfeuille. On peut espérer avoir plus de groupes dans l'avenir
en attendant 1l'exploitation de la grande branche vie. Elle vit donc une pé-

riode de transitione

La tarification de ces risques est spéciales L'agent examine
cas par cas pour déterminer le taux de prime applicable a chaque membre du
groupe. Puis il additionne les taux ainsi trouvés pour faire la moyenneeo
Clest cettc moyenne qui sera appliquée a chacune T1 convient co préciser que

N : S :
les jeunes paient plug Qque les vieux car le taux individuel est fonction de

N /

1'4ge. oW/

§ 2) Les assurances cen cas de vie et la contre assurance

Les corhinaige-c 125 nssurances sur la vie sont trés nombreuses. Les trois
grandes catégories couramment pratiquées sont ¢ »
- Les assurances en cas de décés
-~ Les assurances en cas de vie
~ Les assurances mixtes
Ces diverses combinaisons compertent plusieurs va iétés dont la temporaire
au décés qui cst pratiquée par 1'A M A G AN

On peut se poser la question de savoir pourquoi la compagnie ne
pratique-t-elle pas dtautres fermules des assurances Sur la vie ? Est-ce que

les autres combinaisons, par exemple la vie enticére, l'assurance combinée,

o)

11 assurance dotale etcs.. ne sont pas adaptées & notre contoxte économique
I1 ya un peu de cela mais cette prudence s'expligue par trois facteurse

En premier lieu, la plupart des cougbinaisons cofitent chéres

pour les clients.
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Par exemple en assurahce vie entidre, le montant cumulé des primes viagéres

peut dépasser le montant du capital garanti en cas de longévité de 1'assuré.

En second lieu 1'assurance est un contrat groupant des assurés au
sein d'une mutualité. Lo gestion de cette mutualité par 1'assurcur exige cer-
tains critéres techniques dont la loi de grands nombrese Cela signifie gue
les risques en portefeuille doivent &tre les plus nombreux possibles pour
squ'il y ait une bonne compensation mutualiste. Or ce que nous avons dit jus-
qu'ici ne permet pas a lo société d'agrandir son portefeuille vie.

Et enfin le bon fonctionnement de l'assurance sur la vie exige certaines con-
naissances techniques et mathématiques nssez étendues. Il se trouve que la
société n'a pas encore un spécialiste en la matiére. Par exemple le calcul
des réserves mathématiques est effectué par les réassureurse

Néanmoins il est des combinaisons que 1'AMACAM a 1'intention de pratiquere

I1 stagit de ¢

- Assurances en cas de vie .

~ Contre assurance.

o1) Les assurances en cas de vie

pn appelle assurances en cas de vie, les combinaisons dans lesquelles 1l'as-
sureur s'engage & verser les sommes prévues au contrat dans le cas ol l'as-
suré est vivant 4 une dote déterminée. Les principales variétés d'assurances
en cas de vie sont ¢

- Le capital différé.

~ L'assurance de rente

A) Le capital différé

1°) Définition ¢ C'est une combinaison dans laguelle 1'assu-

N

reur s'engage a verser un capital si l'assuré est vivant & 1'échéance du con-

trate. Cela signifie que l'assureur ne sera obligé de payer lec capital garan-

s

ti que si 1'assuré est cncore en vie au terme du contrate
s

2°) La prime : Elle peut 8tre unique ou annuclle. Dans le der-

‘nier casy la prime sera due pendant une durée égale ou inférieure a la durée
du contrate Les primes annuelles cessent d'&tre payées au décés de 1l'assuré
survenant avant 1'échéancee. L'assureur est dés lors 1ibéré de tout engage=
mente Le capital différé permet ainsi & une personne ayant certaines disponi-
bilités de se constituer un capital pour ses vieux jours préparer sa re-

traitcecs |}
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B) L'assurance de rente

10) Définition : Dans cette combinaison, l'assureur s'en-

gage & verser un capital sous condition .de survie de l'assuré. Il ya

deux sortes de rentes : rente immédiate et rente différée.

2°) La rente immédiate : elle est immédiate lorsque l'as-

sureur s'engage, moyennant le paiement d'une prime unique, a payer
périodiquement, ce dés la souscription du contrat, certaines sommes
sous condition de vie de ltassuré, soit pendant un délai déterminé
(rente temporaire), soit pendant toute la vie de 1l'assuré (rente via-
gére).

3°9) La rente différée : elle est différée lorsqu'en échen-

ge d'une prime unique ou des primes périodiques, 1tassureur s'engage,
aprés 1l'expiration d'un délai déterminé et si 1'assuré est vivant a

cette date, & verser une rente temporaire ou viag ere.

Remargue :Ce paragraphe est incomplet-Pourquoi ? En matiére d'assuran-
ce vie, l'assuré effectue le plus souvent (sauf temporaire au décés)
une opération de capitalisation et d'épargne, et le décalage entre le
paiement des primes et 1l'exécution des engagements de l'assureur peut
atteindre plusieurs années ; l'assureur fera donc fructifier les som-
mes mises & sa disposition et l'assuré profitera, par la re 3duction de
la prime, du produit de ces placements effectués a un certain taux
Pour déterminer la prime que 1l'assureur va réclamer au client il fautl :
— AVoir une table financidre pour calculer le montant du capital &
l'expiration du contrat.

Avoir une table de mortalité
-~ Connaftre le taux d'intérét.

Ne disposant pas de toutes ces données statistiques, nous
sommes dens 1'impossibilité d'effectuer ces opérations. Nous pourrons
néanmoins compléter cet exposé au cours de l'année lorsque nous
aurons étudié la branche vie.

II) La contre assurance

Ctest unestipulation qui permet a 1ltassuré, moyennont une prime spé-

ciale intégrée & la prime principale, de récupérer le montant des pri-
mes versées, sans intéréts lorsque la non réalisation du risque prévu
au contrat n'a pas entrafné le paiement du capital. En fait, ilsstagid
d'une clause adjointe au contrat principal prévoyant le remboursement
des primes versées a l'assuré en cas de non réalisation du risque. Par
exemple la contre assurance peut &tre associde aux contrats d'assuran-

ce temporalre ou capital d1¢fér . L'assureur rembourse alors les pri-
mes si 1'assuré est vivant & 1'échéance du contrat.ous'il est décédé

avant lLt'échéande du contrats
1
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Telles sont les possibilités qui s'offrent , du moins pour
1'instant, a 1'AKACAI pour agrandir son portefeuille vie. Pour y arriver il
Jui faut déployer bemucoup d'effort a cause de la concurrcnce et du contex=

i
2\

te économique qui n'est pas favorable a ces opérations. lais toute organi=

sation humaine vaut ce que valent ses dirigeantse L'assurance, cn particulier
1t'assurance sur la vie, ne se vend pas uniquement derriére un bureau. La
prospection est capitale dans ce domaines Il faut savoir intéresser les gens
au produit "assurance qui n'est pas physique mais morale. Le client se dépla-
ce rarement. La prospection n'est pas 1taffaire de seuls cadres. Tout le
personnel doit faire la prospections. Tout le monde doit participer & 1!'évo-
lution rapide de la socibété. Clest & cette condition que 1'AMACAM pourra,
dans un avenir proche arracher aux autres ~ociétés la part de lion qu'ele

les se sont attribuées dans le marché Camerounais d'assurance.
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Créée en 1964, 1'AiMACAM (jadis MACAN) est une Société dlassurances et de ré-
assurances & forme mutuelle régie par le droit local. Elle pratique des co-
tisations fixes et variables, et son fonds d'établisscment (cent millions
de francs CFA) est cntiérement constitué. En quinze ans, elle/gfvénue une
grande compagnie opérant & travers tout le territoire Camerounais par le
biais de sos nombreuses agences. 'La valeur n'attend pas le nombre d'années'ie
Le gros de son portefeuille est const titué par la branche automobile qui re-
présente 71% des primes encaissées (1978). Cette branche étant déficitaire,
les dirigeants de 1'AMiCAM cherchent & mettre ltaccent sur les IARD (1) ek
1a bronche vie qui représente 2,85 du chiffre d'affaires (1978). Clest cet-
te derniére branche qui a retenu notre attentione L'exploitation de 1l'as-
surance vie par 1'AHACAH est récente (197%)e Nous aurions bien voulu mon-
trer 1l'évolution du portefeuille vie depuis cing ans & travers des chiffrese.
Mais nous n'avons pas pu le faire pour des raisons techniques. Ceci étant

it nous ne reviendrons pas ici sur ll'aspect descriptif du travail effectuéoe
Nous allons plutdt nous pencher sur quatre pointse

« Lg diffusion de l'assurance vie

La dépendance vis & vis de 1'étranger

Les projets d'avenir

-

- Le r8le de l'assurance vieo

1°) La diffusion de l'assurance vie

Ltexploitation de la branche vie par 1'AliACLlN ne date que de 1974« Mais bien
que récente, l'assurance vie est devenue une réalité. Son exploitation ren-
comtre toutefois des difficultése. Ces difficultés sont lites a l'assistance
d'autrui, au niveau de vie qui est trés bas dans nos pays, au comportement
hostile des gens a 1'épargne (dont 1lfassurance vie) et au caractére immoral
de 1l'assurance sur la viee A dire vrai, l'assurance vie est a l'origine des
crimes les plus odieux. Le bénéficiaire d'une assurance au décés. peut &tre
tonté de mettre un terme & sa vie avant 1'échéance du contrate Le bénéfi= ¥ "\
ciaire d'une police vie entiére peut &tre tenté de tuer l'assuré pour vite
a toucher le capital garanti. Cette réaction d'un ami est révélatrice ¢ "Ma

femme n'hésitera pas & me faire supprimer la vie lorsqutelle saura que jtai
; souserit une assurance vie & son profit... {f Ces propos sont d'autant plus

ais que la chronique judiciaire des pays industrinlisés relate de trop

ci
nombreux crimes de cette sorte

(1) Incendie, Accidents et Risques diverss
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ligis nce ncis affolcns pns, car non sceulement nous ne sommes pas encore ar-
rivés 1a mais clest souvent 1l'existence méme d'une police d'assurance qui,
en pareil cas, met la justice sur la piste du vrai coupable. Le probléme
dans les pays du Tiers-Monde est dfordre mentale Les gens trouvent impensa-
ble que la mort dfun porent cher puisse &tre source de richessce I1 faut
inscrire a ce tableau qui est déjd assez sombre pour la société, la concur-
ence des autres compagnies d'assurances et de réassurances qui opérent dans
le pays depuis des années et qui ont de 1l'expérience. Par exemple ces so-
ciétés ont signé des conventions avec la plupart des organismes pourvoyeurs

de crédite

.

2°) La dépendance vis & vis de 1l'étranger

La plupart des sociétés africaines travaillent avec des données statistiquea

1

établies pour d'autres pays. Clest l'exemple de la table de .orthlltc frwn-nﬂ

gaise CSO-4941 pm. Cette table a été majorée de 20% pour tenlr compte ﬂ'une‘JV

mortulltc elevce dans les pays pauvres nous dira-t-on. lais 1l ya toujours

N
A
- i

LR

des failles. Nous estimons que chaque pays africain doit élaborer sa pro

pre table de mortalité. Ces facteurs, en passant par la r2assurance, met= i'
tent nos compagnies nationales dans une position de dépendance a l'égard de
11'0ccidente D'un c8té les quelques rares sociétés de droit local essuient

la concurrence des sociétés étrangéres implantées dans nos pays.D'un autre cd
té, plus de la moitié de nos encaissements profite aux réassureurs interna-
tionaux par le biais de la réassurance. Ces sommes nous reviennent sous
1'étiquette des préts au développement économique des pays du Tiers-liondee
Pour remédier a cette double exploitation, la coopération régionale et sous
régionale en matiére de réassurance & 1l'instar de 1'Africa Re s'avére indis-
pensable. Car nous ne le répeterons pas assez, les fonds des assurances et

des réassurances doivent 8tre investis en Afrique et partant deviennent un

facteur d'accélération de 1l'expansion économique du continente.

°) Les projets d'avenir

La branche vie ne répresente qufun faible pourcentage (2~8) du pertefeuille
de la compagnieo. Ce pourcentage n'est pas négligeable car c'est une branche
nouvelle pour 1'LMACAM. I1 est néanmoins insuffisant eu égard au niveau du

a

développement du marché Camerounais d'assurances - Face a cette situation,
les dirigeants de 1'AMACAM ne sont pas restés les bras croisés. Ils sont en-
train d'expérimenter les assurances des groupes er ottendant l'exploitation

de la grande branche vie : Les assurances en caos ce vies

4°) Le r8le de 1l'issurance vie
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Comme toute opération dlassurance, liassurance sur la vie est créatrice de

sécurité, ce sur deux plans @

b}

2) Sur le plan individuel

o

Elle permet au titulaire du contrat de se constituer un capital par le ver-
sement des primes relativement modestes. La police peut 8tre donnée en ga-

rantie & un créancier sous forme dc remise en gage d'un contratec.

b) Sur le plan national

Les reservas dont les placements sont orientés par 1'Etat (fixe le taux d'in-
tér8t, contrSle les investissenents...) alimentent le circuit économiques
Par exemple la temporaire au décés favorise le crédit & la consommation et

le développement agricole du Cameroune

Tes entreprises d'assurances et de réassurances peuvent donc
jouer un rdle fondamental dans la mobilisation des vastes ressources finan-
cidres qu'exige le développement économique. I1 nous appartient de tout met-
tre en oecuvre pour développer cette branche. Pour se faire il faut se servir
de la publicité qui est le principal vendeur = panneaux publicitaires, des
tricots avec 1l'insiszne de la compagnie, des calendriers, des conférences en
vue de sensibiliser le dublic. Cette campagne d'infornation et de sensibili=-
sation doit 8tre menée dfune part auprés de la population urbaine qui est
apte 4 sentir et comprencrec la nécessité d'unce assurance vice. C'est cette
méme catégorie de population qui dispose des revenus monétaires fixes : fonc-
tionnaires, contractuels et agents de 1'ftat, cadres et salariés du Secteur
privé. D'autre part une campagne d'explication doit &tre menée aupreés du
mondé rural qui est plus vulnérable au coup du sort. Qu'on leur donne des

conseils a la souscription et en cours de contrat sur les différentes garan-

}_I

ticse. D'un autre c8té, il faut accélérer le réglement des sinistres, ce qui

& auprés de ses clients éventuelse

AN

@

donnera plus de crédibilité a la Soci

Fn choisissant "le Département vie et Prévoyance Sociale" con=
me sujet de mémoire de stage, nou. avons couru un risques Car avant de venir
suivre ce stage, nous ne savions rien de l'assurance sur la vie. liais en ace
ceptant délibérement ce risque, nous avons voulu mieux faire connaltre cet-
te branche qui ch-rche sa voie et apporter notre modeste contribution a son
rayonnement "c'est en posant sa pierre que 1'on contribue & bAtir le monde'e

Que chacun apporte sa pierrc a 1l'expansion de 1'osgurance vie !



