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P RE A:M B U L E

L'ivoirien sait qu'il se doit d'assurer son véhicule. Mais il
ignore qu'il peut souscrire un contrat d'assurance-vie. Ainsi, 1'assurance

sur la vie n'occupe qu'une place secondaire dans l'activité des compagnies
d'assurance.

Certes, les perspectives du marché de 1'assurance sur la vie
sont prometteuses, cependant, la pénétration de ce marché se trouve frei-
née en raison de 1l'engouement de 1'ivoirien pour les affaires et les
investissements productifs 3 court terme.

I1 faut donc souligner le mérite d'une jeune Société telle que
la STAMVIE qui s'est orientée vers le développement du marché de 1'assu-

rance-vie. "Qui ne risque rien, n'a rien" dit un vieil adage.

Le dynamisme et la jeunesse du Directeur de la STAMVIE consti-
t@_ent un atout indéniable pour la conquéte du marché de 1'assurance-vie.

Je profite de l'occasion pour remercier Monsieur AFFOUE-FAUSTE,
Directeur de la STAMVIE qui a bien voulu m'accepter dans sa Société.
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INTRODUCTION

. L'effritement du pouvoir d'achat consécutif 3 une inflation galopante
avec pour corollaire 1'incapacité de réaliser des &conomies,

. le taux élevé d'accident de circulation,
. les risques de mort subite,

font peser sur l'avenir une sorte d'hypothéque.

Ce climat d'insécurité déclenche donc chez les individus qui assument
une responsabilité de Chef de famille, le besoin de prémunir leurs ayants-droit

contre les dammages qu'ils pourraient subir en cas de disparition ou d'incapa-
cite.

La recherche donc de garantie contre les risques et le besoin de
sécurité pour 1'avenir conduisent ces individus 3 se tourner vers les Compa-

gnles d'assurance qui, dans la diversité des services rendus a la clientéle,
offrent aussi un service d'assurance sur la vie.

Longtenps, parent pauvre dans la production des compagnies 4d' assuranc
1'assurance sur la vie acquiert droit de cité i la lumiére des bouleversements
Soclo-éconamiques qui affectent particuliérement les pays sous-développés dont

les institutions sont précaires et plus sensibles aux soubresauts de 1la conjonc-
ture &conamique actuelle.

Dés lors, l'incapacité ou la disparition du Chef de famille n'est
plus uniquement percue comme un malheur individuel ou un vide affectif. Mais
elle est de plus en plus considérée comme wn dommage au préjudice de ceux qui
Se trouvent sous la tutelle de ce Chef de famille.

La réparation de ce préjudice et par voie de conséquence, le réta-
blissement de la sécurité se situe au niveau des diverses formules d'assurance
sur la vie.

AT




Dynamiser le secteur assurance sur la vie dans 1'ac

tivité des compa-
gnies d'assurance,

sensibiliser les individus ou groupes sociaux sur la neces-

Ssité de contracter une assurance sur la vie, tels sont les deux volets d'actior

que nous essayerons de développer dans ce mémoire.




PREMIERE PARTIE

PRESENTATION DE IA STAMVIE

Cette partie a pour objet de présenter :

= les structures de la STAMVIE
= les activités de 1a STAMVIE,

I. - LES STRUCTURES DE IA STAMVIE

La Société Tropicale d'Assurance Mutuelle-Vie (STAMVIE) est une So-
ciété i forme mutuelle et 3 cotisations fixes. Elle est devenue autonome en
1978. Avant cette autonamie, il y avait les Assurances Mutuelles de COTE
D'IWIRE (AMCI) crédes par la Mutuelle Centrale de Réassurance de FRANCE.

Les Assurances Mutuelles de QOTE D'IVOIRE pPratiquaient trois branches
qui sont ;
- 1'IARD
- la vie

- l'assurance agricole.

Ia branche vie est alors devenue la Sociéta Tropicale d'Assurance
Mutuelle~Vie (STAMVIE) .

Contrairement aux deux autres mutuelles,
achevé la mise en place de ses structures.
la Direction Générale et un enbryon de s

la STAMVIE n'a pas encore
De ce fait, elle n'a en Propre que

ervice-production. Pour tout le reste,
la STAMVIE fait appel, soit aux deux autres mutuelles,

des mutuelles de COTE D'IWIRE (AMCI) qui gére un ce
cammms aux trois Sociétés.

soit & 1l'association
rtain nombre de services

Bien qu'elle soit de création récente et de dimension modeste, la

marché de 1'assurance~vie en
COTE D'IVOIRE. Avec un portefeuille de 314 833 693 Francs, la STAMVIE a les
40 % de ce marché. Par ailleurs, la STAMVIE est la seule Société de 1a place
destinée uniquement 3 l'assurance sur 1a vie.
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REMARQUES

Par la réduction de ses services et par suite de son personnel, la
STAMVIE cherche 3 restreindre ses frais généraux. Certes, 1'cbjectif est loua

ble pour une mutuelle mais il va sans dire que cette politique d'austérité
paralyse le travail.

;- - ;-

La preuve, les cing agents de la Société sont constanment débordés
par le travail.Ils s'occupent de tout en méme tenps, finalement le travail s'er

ressent, Par exemple : retrouver un dossier mobilise tous les agents de la
Sociéte,

== s |

Par ailleurs, au niveau des services AMCI~STAMVIE s les résultats ne
sont pas plus satisfaisants. Un exemple : les avis d'échéance ne sortent plus
4 temps ; de méme les contrats résiliés continuent d'étre relancés bien que
les services de 1a meEcanographie soient aviséds de ces résiliations.

[ |

II. - LES ACTIVITES DE IA STAMVIE

Dés sa création, la "Soci&ts Tropicale d'Assurance Mutuelle~Vie" a
recu 1l'agrément pour toutes les Opérations d'assurance camportant des engage-
ments dont 1'exé&cution dépend de la durée de 1la vie humaine,

mament, la STAMVIE limite ses activités & la temporaire-dacss

et a la garantie
retraite,

A - LA TEMPORAIRE~-DECES

La temporaire-décés est le contrat par lequel la STAMVIE s'engage 3
verser le capital souscrit au contrat si 1!

anniversaire, Dans le cas contraire, la
tions annuelles payées par 1l'assuré,

assuré meurt avant son soixantiéme
STAMVIE conserve la masse des cotisa~

La temporaire-décés &tant un contrat & fonds perdu,
nullement une opération d'épargne. C'
1'ivoirien en quéte d'épargne,

elle ne constitue
est peut &tre en cela qu'elle rebute

T =
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I Par ailleurs, la temporaire-décds n'est intéressante qu'en cas de
décés prématuré, Or, malgré les nombreux accidents auxquels la vie moderne

l expose 1'hamme, il a toujours 1l'espoir qu'il vivra longtemps. Par conséquent,
1'homme accorde peu de crédit i 1'assurance-décés qui 1l'invite a prévoir la

l mort et surtout la mort a terme.

C'est ainsi que la STAMVIE rencontre maintes difficultés i placer
ses ocontrats d'assurance individuelle.

1°) L'Assurance individuelle

Elle suppose la prévoyance de 1'homme responsable de famille. Elle
demarde & 1'individu de payer des cotisations anmnuelles pour qu'aprés sa mort
avant ses soixante ans, ses ayants droit béné&ficient du capital souscrit.

En principe, ce type de contrat devrait connaitre du succes aupreés
des ivoiriens trés attachés 3 leur famille. Malheureusement, on constate que

1'ivoirien pense rarement 3 souscrire un contrat d'assurance en cas de décés
au profit des siens.

!
Ignore~t-il une telle garantie ? Ou considére-t-il la mort came w |
tabou auquel il ne doit pas penser ?

En réponse d ces questions, certains clients évoquent 1'absence
d'épargne dans la temporaire-~décés. Ils ont peut &tre raison. Mais les accident
Jjournaliers de ce monde moderne sont tels que vivre au deld de soixante ans
est devenu un pari. Il n'est donc pas inutile de penser 3 garantir un avenir

meilleur & une épouse ou 3 des enfants qui ont besoin d'aide pour poursuivre
leurs études.

D'autres clients donnent comme raison le colt des cotisations.

Cet argument n'est pas justifié parce que l'assurance en cas de décés
est une garantie oli chacun trouve son campte. En effet, la cotisation est fonc-
tion du capital souscrit et de 1'age de l'aésuré. C'est ainsi que, par exemple,
pour une garantie d'un million de francs, un jeune hamme de 21 ans payera

6 500 F la premidre année pendant que l'adulte de 59 ans cotisera pour la
- derniére fois 38 250 F.

_'vv/vn




Ces cotisations sont & la portée de 1'ivoirien, méme moyen, I1 lui
suffit de faire un peu de sacrifice pour garantir 1l'avenir de ses enfants.

La STAMVIE lui offre des garanties variant de 0 & 50 000 000 de Frs.
pour une tranche d'dges comprise entre 21 et 59 ans.

L'acceptation d'un assurable dépend essentiellement du rapport médic
Les honoraires du Médecin sont i la charge de la STAMVIE. C'est ainsi que, pou
des raisons éoconomiques, la STAMVIE accepte de garantir sans visite médicale,

les capitaux variant de 0 & 5 000 000 de francs, sauf si la santé du client
est suspecte,

Entre 6 000 000 et 9 000 000, 1'assurable passe une Vvisite médicale
dite simple chez un Médecin agrée par la Société,

A partir de 10 000 000, la STAMVIE exige une visite médicale compor—-
tant un examen médical, des examens de laboratoire et des radiographies., ILes

résultats de la visite sont envoyés au réassureur 3 PARIS
du client.

qui décidera du sort

Les tarifs de la STAMVIE sont établi® par des actuaires en FRANCE
d partir de la table de mortalité de la période 1950-1954. T1 semble que c'est
cette table qui refléte le mieux la mortalité en COTE D'IVOIRE. C'est peut étre
vrai, mais on remarque que cette table donne des tarifs pPlus élevés que ceux
des Sociétés utilisant des tables de mortalité plus récentes.

La cotisation commerciale que la STAMVIE demande i ses clients se
canpose :

= de la prime de risque calculée en fonction de 1'4ge et du capital souscrit

=~ du taux d'intérat légal soit 3,5 3

.
7

— du chargement destiné j couvrir les frais généraux, soit 10 %

.
’

= de la taxe sur contrat d'assurance versée 3 1'Etat, soit 4 ¢

4

— des frais de dossier : 2 500 F pour une nouvelle affaire et 800 F pour
un avenant.




REMARQUE

L'assurance individuelle est d'une importance mineure au niveau du
portefeuille de la Société. Ceci, parce que l'ivoirien n'est pas motivé, il
n'éprouve donc pas le besoin d'une assurance en cas de décés. Quand il lui
arrive de souscrire délibérément un contrat de temporaire-décés, 1'ivoirien le
fait par snobisme. Ia conséquence directe de cet état de chose est que le con-
trat ne durera que dix huit mois en moyenne. De ce fait, les cotisations ne
servent qu'a couvrir les frais médicaux et les taxes.

Campte tenu de ces difficultés, la STAMVIE s'oriente de plus en plus
vers 1'assurance~-groupe.

2°° - L' Assurance-groupe

a) Généralités

"L'assurance de groupe est 1'assurance d'un ensemble de personnes

Présentant des caractéres cammns et relevant des mémes conditions techniques
pour la couverture d'un risque".

C'est ainsi qu'au lieu d'&tre souscrit 3 titre individuel, 1'assuranc

sur la vie peut étre conclue sous la forme collective. Dans ce cas 1'assureur

prend autant d'engagement qu'il Y a de personnes assurées. Généralement , le
contrat-groupe est conclu en faveur des menbres du persomnel d'une entreprise.
Les cotisations sont en principe versées par l'entreprise sauf dans le cas de
la retraite ol 1'employeur demande la participation de 1'assuré.

En COTE D'IVOIRE, 1'assurance-groupe trouve son origine dans 1'exi-
gence des travailleurs expatriés dont le contrat de travall comporte une clause

qui demande & 1'employeur d'accorder des garanties d'assurance de personne 3
1l'expatrié.

Avec 1'ivoirisation de 1'emploi, les cadres ivoiriens ont pris cons-
cience de la chose,

ils ont revendiqué les mémes garanties que les expatriés.
Ainsi, le pr-incipe d'assurance sur la vie pour les cadres est presqu'acquis
au niveau de toutes les entreprises. Le probléme reste au niveau des autres
employés.

s/ s




Les syndicats des travailleurs doivent lutter pour que ces garantie
soient &tendues 3 tous les employés. L'avenir de 1'assurance~vie en dépend.
De fait, le développement de 1'assurance-vie passe par le biais du contrat-

groupe.

b) "L'assurance—groupe-banque"

Ce contrat trouye son origine dans la tendance actuelle des ban~
quiers qui exigent en plus des garanties habituelles une assurance-vie pour
l'octroi d'un créadit.

tenir son prét bancaire. Ie crédit, une fois obtenu, 1'assuré oubliait qu'il
avait souscrit un contrat d'assurance. Alors, les avis d'échéance et les let~
tres de relance restent généralement sans Suite. Comme en assurance sur la vie
1l'assureur ne peut cbliger 1'assuré 3 payer la cotisation, 1la STAMVIE résilie
le contrat. Or, la résiliation du contrat est lourde de conséquence pour les
trois parties, surtout en cas de sinistre.

En effet, si 1'assurs venait a décéder la STAMVIE ne payera pas le

Compte tenu de 1'essor du crédit en COTE D'TVOIRE et donc de 1'impor-
tance de la clientéle potentielle, 1a STAMVIE s'est efforcée ge trouver une
formule pour parer aux difficultég du ontrat individuel.

et quelques Directeurs de banques, une assurance-groupe spéciale fut mise en
place pour les demandeurs de crédit bancaire. ILa STAMVIE a remis des proposi-
tions aux responsables de crédit bancaire. Tout emprunteur doit en remplir une,
Si le montant du prét est important, le client passe une Visite médicale chez 1
Médecin de 1a STAMVIE. Aprés 1'accord de 1a STAMVIE, 1le banquier ealcule 1a




Cotisation dont le taux unique et forfaitaire est fixé 3 5,5%. Ensuite, il
débite le campte du client et crédite celui de la STAMVIE de la totalité des
cotisations annuelles que supporterait le client pendant la durée du prét. Si
le montant du prét excdde 50 000 000 (capital maximum garantissable au titre
d'une police), le client est envoyé d la STAMVIE pour souscrire une police
individuelle qui viendrait en camplément du contrat-groupe.

REMARQUE

Le contrat-groupe-banque présente un atout indéniable pour la promo-
tion de 1'assurance en cas de déces. En effet, le fait que la banquier cblige
1'emprunteur & souscrire une telle garantie lui fait prendre conscience de
l'existence de 1'assurance-vie.

Bien qu'cbligatoire, l'assurance—groupe—banque constitue un outil de
conscientisation et de vulgarisation de 1'assurance an cas de décés,

Il permet de toucher un nombre important d'ivoiriens sans que "l'asst
reur" ait besoin de mener une action commerciale particuliére. De plus, avec
ce contrat le recouvrement des cotisations est facilité grice au systéme de
prime unique. ILe contrat-groupe—banque permet donc d'accroftre rapidement le
chiffre d'affaires de 1la Société sans qu'il ait accroissement des charges puis-
que la production se fait au niveau des banques.

Le contrat-groupe-banque semble &tre dans 1'immédiat une solution
aux maux de la temporaire~décas,

Malgré les avantages de ce contrat, il subsiste quelque inconvenient,
Par exemple, la sélection est mal faite au niveau des faibles garanties qui ne
nécessitent pas de visite médicale. Ia preuve est que depuis la naissance du
contrat tous les sinistres survenus se situent 3 ce niveau.

Apparemment, cela senble sans importance mais vu le nombre élevé de
contrats se situant dans cette tranche, une sélection un: peu plus sévére serait
souhaitable.
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A. - LA RETRAITE

Le droit du travail ivoirien oblige tout employeur & aider son emplo
a se constituer un fonds pour sa retraite. A ce titre, il existe une caisse !
de retraite pour les Fonctionnaires au niveau de la Fonction Publique. La re-
traite des employés du secteur privé est gerée par la Caisse Nationale de Pré-
voyance Sociale (CNPS). Mais cette retraite obligatoire s'avére le plus souvent
insuffisante. C'est pour pallier cette insuffisance que les entreprises sou-
cieuses de la protection sociale de leurs employés se tournent vers les Sociétg

d'assurance pour leur constituer une retraite camplémentaire.

L'assurance retraite est la garantie qui matérialise 1'assurance en
cas de vie.

Cette garantie peut é&tre dbtenue soit i titre individuel, soit &
1l'intérieur d'un groupe.

D'ailleurs, il est rare que 1'ivoirien se constitue individuellement
une retraite en dehors de la retraite obligatoire. En général, ce sont les
entreprises qui demandent & la STAMVIE une retraite camplémentaire pour tout
ou partie de leur personnel.

La retraite se gére par répartition ou par capitalisation. Les
adhérents versent une cotisation annuelle pour bénéficier de la retraite a
soixante ans. La base de la cotisation est le salaire. Le taux se négocie
entre la STAMVIE et 1'employeur. Mais la STAMVIE s'est fixé wne limite infé-

*

rigure €gale & 9 $. Co"‘-t\.ﬂ.\)‘l.em&b\t ans oulies Aod?fu, la. STANVZIE o n.o(a,q‘e’ ™
Regime, MQMAQ poun la ?uﬁov\ de o camc\mn raliaite.

Came dans le systéme de répartition, 1'assuré acquiert des points,
Le nonbre de points est donné par le rapport entre la cotisation payée et la
valeur du point.,

Par exemple, si l'assuré a un salaire mensuel égale a 100 000 F, un
taux de cotisation égale 3 9 g et si la valeur du point est de 1 000 Francs,

cet assuré paie une cotisation mensuelle de 9 000 Francs et acquiert 9 points
par mois.
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Le point a deux valeurs :

- une valeur d'acquisition

- et une valeur de service,

Actuellement, a la STAMVIE ces deux valeurs sont respectivement
égales a 115 F et 8,40 F.

A l'4ge de la retraite, la mutuelle totalise les points acquis par
l'assuré. Le nombre de points obtenu est multiplié par la valeur de service
pour donner le capital de retraite.

Le client peut demander que sa retraite lui soit versée sous forme
de capital soit sous forme de Rente trimestrielle, semestrielle ou annuelle.

Contrairement a la temporaire décés, dans la garantie retraite, le
client a la possibilité d'anticiper ou de différer sa retraite.

Par exemple un employ@& peut demander a prendre sa retraite & 55 ans
au lieu de 60 ans. Dans ce cas il conservera le bénéfice de sa garantie s'il
a cotisé plus de trois ans. Mais étant donné qu'il fait partie d'une mutualité
son départ inopiné lése les autres membres de la mutualité. Pour réparer ce
dammage 1'assuré subira une minoration de 5%/point/an.

Par contre si l'assuré prend sa retraite & 65 ans, il est un bon
mutualiste. La mutualité le gratifiera d'une majoration de 5% /point/an.

REMARQUES

Actuellement, la garantie retraite est un contrat trés rentable paur
la STAMVIE. En effet, la mutuelle n'a jamais eu a verser de retraite. Elle
dispose donc de toute la masse de cotisations qu'elle place a des taux

supérieurs a 9%.




- 12 -~
2° PARTIE : LES PERSPECTIVES DE L'ASSURANCE-VIE

Cette partie a pour objet de ;

— donner des éléments de solutions aux problémes
actuels de la STAMVIE,

m'OZQ,W)
=~ tenter de trouver d'autres“pour développer 1'assuran-

ce~vie en général.

I ELEMENTS DE SOLUTIONS AUX PROBLEMES ACTUELS DE IA STAMVIE

A - _PROBLEME D'ORGANISATION

1 - RAPPEL DU PROBLEME : PIAN D'ORGANISATION.

La STAMVIE bien qu'autoname financidrement dépend essentiellement
des services de 1'Association des Mautuelles de CSte d'Ivoire (AMCT) . Or sur
le plan financier ces services Teviennent excessivement chers 3 la STAMVIE,
Par ailleurs, la STAMVIE obtient de moins en moins satisfaction pour la
réalisation des travaux confiés aux services communs.

2 - ELEMENTS DE SOLUTION

Certes la Société est Jeune, mais campte tenu de 1a défaillance et
du colt des services rendus par 1'AMCT,

une organisation structurelle s 'avére
nécessaire 3 la STAMVTE.




DIRECTION CENERALE

SECRETARIAT GENERAL

COMPTABILITE

# COMPTABILITE COMPTABILITE

i GENERALE ANALYTIQUE

POOL DE DACTYLOGRAPHIE

PRODUCTION

ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE

INDIVIDUELLE GROUPE RETRAITE

POOL D°ACCUEIL

POOL DE DACTYLOGRAPHIE
FICHIER

SINISTRE

DACTYLOGRAPHIE
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% LES DETAILS SUR L'ORGANIGRAMME

_ La Direction Générale est 1'organe supréme de la Sociétd. Elle fixe la
politique générale de la Société.

Le Secrétariat Général est rattaché 3 la Direction Générale. Tl maintien
le contact avec le public. Il aid: la Direction Générale.

Mais étant donné la petite taille de la Société, le Secrétariat
Général peut suppléer & tous les services qui manquent.

Ainsi dans 1l'immédiat, le Secrétariat Général pourrait jouer le rdle
du service Administratif, du service mécanographique et de celui du service
informatique et codification.

=~ La production, ce service sera subdivisé suivant les catégories

d'assurance sur la vie existantes. Il pourrait avoir la forme suivante :

- Assurance individuelle (temporaire décés, assurance
mixte, assurance spéciale en milieu rural).

— Assurance de groupe (contrat-groupe-banques,
contrat-groupe - sociétés)

— assurance -retraite
= un service actuariat.
- pool dactylographe

= pool d'accueil

= un fichier.

Chaque unité de production s'occupera de la présentation et de la
tarification des propositions d'assurance.

Ces services seront assistés par le service de 1'actuariat qui
€laborera les tarifs, calculera les provisions mathématiques etc...

La comptabilité : c'est le service qui s'occupera de la camptabilité
générale et de la camptabilité analytique. Tl étudiera les statistiques, établira
les tableaux de bord. Ce sera un peu un bureau d'étude.

- Le service sinistre
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En assurance sur la vie les sinistres sont assez rares. De ce fait

il y aurait un seul service pour le réglement de 1'ensemble des sinistres.

B - LE PROBLEME DE DIVERSIFICATION DES ACTIVITES

1 - _RAPPEL DU PROBLEME : INSUFFISANCE DE IA TEMPORAIRE DECES

La STAMVIE ne pratique que la temporaire décés. Or les clients la
trouvent insuffisante et réclament de plus en plus des garanties qu'ils consi-
dérent comme plus camplétes.

2 - ELEMENTS DE SOLUTIONS

Pour sortir de son impasse, la STAMVIE pourrait adopter une politique
de diversification.

Elle conserverait son ancienne garantie c'est 3 dire 1la temporaire-
décés mais elle y ajouterait de nouvelles garanties comme 1'assurance mixte et
"1'assurance spéciale en milieu rural".

a) L'ASSURANCE MIXTE

L'assurance mixte est constituée d'une garantie en cas de décés et
d'une garantie en cas de vie.

Etant donné que les clients réclament eux-mémes cette garantie il
n'est pas nécessaire de mener une action camerciale pour le lancement. La
société se contentera de le proposer aux nouveaux clients. Quant aux anciens
clients s'ils désirent cette nouvelle garantie, on resiliera leur contrat
temporaire-décés pour leur établir (M@Lcontrat mixte. Tous les clients ayant plus
de dix ans d'ancienneté pourraient bénéficier, par exemple, de trois années
de contrat mixte.

Sur le plan organisation, le contrat mixte sera confié i un produc-
teur qui a quelqu'expérience en assurance sur la vie et qui posséde, par ailleurs

sais/ o
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des notions de mathématiques financiéres. En effet, les clients devenant de ply
en plus exigents, il importe qu'il y ait un producteur capable de leur fournir
des renseignements nécessaires 3 la campréhension du ocontrat.

b) "L'assurance spéciale en milieu rural"

La COTE D'IVOIRE étant un pays agricole, il importe d'élaborer un
type de contrat d'assurance-vie spécialement congue pour la masse paysanne.

Certes, 11 serait assez difficile de faire de 1'assurance~vie dans
un milieu ou la plupart des gens ignorent leur date de naissance et refusent de
se rendre 4 1'h8pital quand ils sont malades. Il est certain que les condition
techniques de 1'assurance~vie grande branche seraient inapplicables dans un tel
milieu, Tl faut donc trouver une garantie spéciale comme les assureurs frangais

1l'ont fait pour satisfaire le besoin d'assurance des classes modestes et labo-
rieuses.

Ce contrat aura certaines caractéristiques de 1'assurance populaire
mais il tiendra campte des particularités du milieu rural.

ELABORATTON DU CONTRAT : ASSURANCE SPECIALE EN MILIEU RURAL

CONDITIONS GENERALES

I. - OBJET

L'objet du contrat serait de garantir d'une part le paiement au pro-
fit des bénéficiaires désignés d'un capital en cas de décds survenu avant le
soixantiéme anniversaire de 1'adhérent ou d'invalidité totale ou partielle et
définitive survenue aprés un délai de carence de deux ans i partir de la sous-
cription du contrat., D'autre part, en cas de vie de 1'adhérent on lui versera

la moitié du capital et 1'autre moitié sera payée aux bénéficiaires désignés
au décés de 1'adhérent.

IT. - CONDITIONS D'ADHESION

L'adhérent fournira :
—- une demande d'adhésion et la réponse & un questionnaire de la STAMVIE

— une photocopie de son acte de naissance ou du jugement supplétif,

i



= quatre photos d'identité.

Il n'y aura pas de visite médicale cbligatoire.

ITI, - DUREE DES GARANTIES

La garantie seralt accordée pour un an avec tacite reconduction.

Mais étant donné que les paysans ne font de recette que pendant "la
traite des produits" qul se situe aux mois d'Octobre-Décembre pour le cacao et
décembre-février pour le café, les &chéances des contrats doivent correspondre
d 1l'une ou 1l'autre de ces, périodes.

Ainsi certains contrats auront leur &chéance le ler Octobre et d'au-
tres le ler Janvier.

Le non paiement de la cotisation & 1'une ou 1'autre de ces périodes
entraine la résiliation du contrat.

IV. - RISQUES GARANTIS EN CAS DE DECES

Sont garantis tous les cas de décés sauf :

= a) le décés survenu pendant le délai de carence

b) le suicide volontailre survenant au cours des-deux premiéres années
d'assurance

c) la chasse lorsqu'elle est organisée sous forme de compétition

d) le risque de guerre.

V. - RISQUES GARANTIS EN CAS D'INVALIDITE DEFINITIVE

Sera prise en charge par la STAMVIE au titre de la garantie "Assurance
spéciale en milieu rural" toute invalidité définitive constatée par un médecin
fonctionnaire, et déelarée dans un délai de 90 jours.

La dite invalidité doit mettre 1'assuré dans 1'impossibilité de se
livrer 4 toute activité agricole et annexe, ou réduire cette activité de facon
sensible.

vand e
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VI. - LES CAPITAUX GARANTIS

L'adhérent pourra choisir sa garantie dans la tranche de capitaux
compris entre 1 000 000 et 5 000 000.

VII. - COTISATIONS

A l'exception du prorata de premiére année, i régler au moment de
1l'adhésion, la cotisation est payable annuellement et d'avance soit le ler
Octobre soit le ler Janvier selon le cas.

Le prorata de cotisation de la lére année est &gal au douzidme de la
cotisation annuelle multiplié par le nombre de mois restant 3 s'écouler jusqu'-

au 30 Septembre ou jusqu'au 31 Décenbre, le mois de souscription étant compté
en entier.

Les taux de cotisation sont fonction de 1'age et du capital souscrit.
Mais compte tenu des frais de distribution les frais accessoires seraient de
3 500 pour une nouvelle affaire et 1 200 pour un avenant.

Les cotisations (en espéce) sont versées aux "Inspecteurs de la
Mutuelle Agricole.

VII. - REGLEMENT DES SINISTRES ET IE PATEMENT DES SOMMES DUES
PAR LA SOCIETE.

Les sommes dues par la STAMVIE sont payées au siége social, dans les
quinze jours qui sulvent la remise des piéces justificatives lesquelles
camprennent en cas de décés de l'assuré :

= un jugement supplétif
- la carte d'identité de 1'assuréd

= un acte de décés délivré par la mairie ou 1'autorité Administrative
locale.

- un certificat médical constatant le genre de la malad® ou d'accident

auquel l'assuré a succombé, A défaut une déclaration légalisée du
guérisseur qui a sulvi 1'assuré.

En cas de vie la présence de 1l'adhérent est obligatoire.
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% LES DETAILS SUR LES CLAUSES DU CONTRAT

. L'assurance spéciale en milieu rural est une sorte de contrat
mixte avec cette particularité que quelque soit le risque qui se réalise (la
vie ou la mort de l'assur€) les bénéficiaires du contrat regoivent une presta-
tion de la part de 1'assureur.

Cette particularité est destinée 3 aider les descendants de 1'adhé-
rent qui a la mort de celui-ci seront déshérités par un neveu de leur pére

camre le veut la coutume.

. Le délai imparti & 1'assuré pour déclarer son invalidité est fixé
a 90 jours au lieu de 30 jours comme en temporaire décés pour tenir compte de
1'éloignement de certains villages, et de 1'absence de dispensaire dans certain
localité.

.+ Un délai de carence de deux ans est institué parce que 1'adhésion
n'est pas subordonnée & une visite médicale. Sans ce délai de carence qui est
une sorte de sanction on aboutirait & une anti-sélection des risques. Surtout
que nous sommes dans un milieu oll les gens sont méfiants et donc ne disent

jamais ce qu'ils savent. La réponse mu questionnaire reste assez arbitraire.

. Il est demandé quatre photo d'identité et une pi&ce d'état civil
aux conditions d'adhésion et une carte d'identité i la clause réglement du
sinistre pour &tre sfir de 1'identité de 1'adhérent lors de la souscription du
contrat d'une part et lors du ré&glement du sinistre d'autre part. Sans cette
précaution il pourrait y avoir des fraudes. En effet, en CBte d'Ivoire on peut
rencontrer deux individus portant le méme nom, nés le méme jour et parfois
ressortissant du méme village. Dans ces conditions les précautions ci-dessus
sont d'une importance capitale.

B ~ IA GESTION DU CONTRAT

La production de "l'assurance spéciale en milieu rural" sera confiée
au Directeur de la Mutuelle Agricole dont les agents ont pour réseau de
distribution le milieu rural.

Le taux de rémumnération & verser a4 la Mutuelle Agricole est i
négocler mais il ne devra pas dépasser le tiers des frais accessoires pour une
nouvelle affaire.
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Le Directeur de la Mutuelle Agricole prendra toutes les précautions
nécessaires pour conscientiser et motiver les paysans. On pourrait & 1'@mission
télévisuelle "t€lé pram" leur passer un film d'un quart d'heure environ, dont
le théme serait de présenter :

1° - Un villageois riche qui a refusé de s'assurer. En son absence, son
dernier fils en jouant met le feu & case. Tous les biens de la famille y compri
les liasses d'argent enfouies dans le matelas sont br{ilés.

Un an plus tard ce malheureux chef de famille meurt environ un mois
avant "la traite de produits".

La famille éplorée ne trouve pas d'argent pour faire les funérailles
dignes d'un homme tant admiré autrefois. Le pir€ c'est qu'on se trouve 3 la
veille de la rentrée scolaire, les enfants du défunt ne peuvent pas payer leurs
unifomes et fournitures.

2° -~ Un autre décés survenu dans le méme village une semaine aprés le

premier.,
Le dernier défunt était un hame pauvre mais qui s'est informé et

et s'est assuré pour un capital d'un million de franCs Avant de mourrir il a
remis le contrat d'assurance a son fils ainé. Ce dernier emprunte de 1'argent
pour faire des funérailles a son/, pére.Aprés cela, le fils rassemble toutes les
piéces nécessalres au réglement du sinistre. Il se rend au siége social de la
STAMVIE pour toucher le capital. Il revient au village aprés avoir acheté les
uniformes et les fournitures pour ses jeunes fréres. Toute la famille crie

vive l'assurance ! vive la STAMVIE !

Il serait souhaitable que lors du passage du film des agents de la
mutuelle parlant le dialecte de la région soient présents pour 1l'expliquer et

tirer les conclusions.
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C - IA PUBLICITE "INDIRECTE"

En attendant que naisse 1'idée de publicité de branche en assurance-
vie, la STAMVIE cherche les moyens pour conquérir le marché d'assurance sur la
vie.

La minimisation des frais généraux constitue une contrainte pour la
STAMVIE dans une action d'envergure. De ce fait elle a choisi comme cible la
clientéle des banques. L'expérience s'étant revelée fructueuse, il est mainte-
nant question que la STAMVIE étende son action a toutes les banques de la place.
Comme pour la premiére fois, la STAMVIE entreprend des négociations avec les
directeurs de banques. A la suite de plusieurs rencontres, la STAMVIE réussit
d obtenir la clientéle de quatre banques sur un total de six banques.

En échange de leur clientéle, les banques exigent que la STAMVIE
place chez elles, des fonds qui seront rémunérés au taux de 8%. Etant donné
qu'elle peut placer ses fonds a 9% auprés de sa banque habituelle, la STAMVIE
demande d ses partenaires de lui laisser le temps d'analyser leur proposition.

Dans une hypothése d'école, nous allons supposer que la STAMVIE
dispose de 500 000 000 de francs. Si elle les place aupr@s de sa banque habi-
tuelle 3 9 % ses intéréts s'éléveraient & 45 000 000 au bout d'un an. Dans ce

cas le chiffre d'affaires ne connaitra qu'un accroissement normal de 40%.

Par contre si la société accepte la proposition des banques A.B.C.D.
les produits de placement ne seraient que de 40 000 000 mais les quatre con-
trats graupe lui rapporteraient respectivement 30 000 000, 20 000 000, 15 000
000 et 10 000 000 soit au total 75 000 000.

Avant de prendre une décision, il serait souhaitable que nous
analysions 1'impacte de ces deux situations sur le compte de résultat de la
Société.

Nous partirons d'un compte termein, soit le campte de résultat au
31 Décembre 1978.

Ensuite nous €laborerens un compte de résultat au 31 Décembre 1979
en nous plagcant dans 1'hypothése ol la STAMVIE refuse la proposition de ces
nouveaux partenaires et choisit de placer ses fonds de sa banque habituelle.
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Pour terminer nous dresserons un compte de résultat au 31 Décembre

1979 en nous plagant dans 1'hypothése oli la Société accepte la proposition des
quatre banques.

A défaut de documents et de renseignements relatifs au compte de
résultat témoin : nous ne pourrons pas établir un conpte de résultat du point
de vue de la camptabilité d'assurance. Nous nous contenterons d'extrapoler les
résultats de l'exercice dernier et méme de faire appel parfois a 1l'intuition
Nous ne respecterons donc pas les régles de la détermination des postes tech-
niques camme sinistres payés, provisions mathématiques, part de la réassurance
dans les réglements de sinistres et les provisions etc...

Nous considerons ces postes camme des charges ou des produits plus
au moins sensibles d une variation de 1'activité.

= Le compte de résultat au 31 Décembre 1978. (Tableau n° 1)

COMMENTATRE SUR L'ETABLISSEMENT DU COMPJE (Tableau n° 2).

Par hypothése les cotisations émises et accessoires augmentent de
40 % par rapport d l'exercice 78.

Les provisions mathématiques sont le résultat d'une extrapolation.

Cession en réassurance selon le résultat de 1l'exercice 78 semble &tre
les 72 % du chiffre d'affaires.

Les frals généraux et les autres charges augmentent de 5% par rapport
a l'exercice dernier.

La dotation aux amortissements auamente de 1 000 000.

La part de la réassurance dans le ré&glement des sinistres et les
provisions a été extrapolée.

La participation regue de la réassurance dérivée de 1'intuition

Les produits de placements : il senble que le résultat de 78 a
connu une augmentation de 92 % sur celui de 77. Cet accroissement a été conser-

vé d l'exercice 79 en plus des produits financiers des 500 000 000 placés a 9%.




(Tableau n° 1)

i
N COMPTE DE RESULTAT AU 31 DECEMBRE 1978 M
§
DEBIT MONTANT CREDIT MONTANT
Sinistres payés m 31:125: 261 m Cotisations émises et accessoires w 314 833693
Reprise des engagements cautionnés : 330 725 283 : Reprise des provisions math. et tech. z 429 833 975
B mmmwmuulwwmqmmCrposbmm 520: 306 386 m m Part de la RBassurance dans les réglements w 459335 257
i . des sinistres et les provisions au :
— majoration de 1'exercice 27 218 897 . 31-12-78 i
Provisions math. et Tech. au 31-12-78 : 633 842 210 : - sinistres pavés 27 328 288
Risques en cours 37 841 789 w w ~- risques en cours "~ 31681 145 .
Sinistres 3 payer 13 658 791 : ! — sinistres 3 payer 9 873 287
Pegime de prévoyance 582 341 630 ° } - régime de prévoyance 393 452 537 ¢
Cession en réassurance w 226 928 901 m Participation regue de la Réassurance m 39 573 497
Frais Généraux 3 29 368 313 : - Ristourne de gestion 34 468 497
Autres charges m 13077512 w -~ Ristourne statutaire 5 105 000 w
: Produit des placements i 44 422 482
Dotation aux amortissements m 4 441 012 ” m
Excédents 3 affecter : 18 577 186 : Régularisation s/exercices antérieurs i 89 774
1 288 085 678 1 288 088 678 (
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COMPTE DE RESULTAT AU 31-12-79 DANS IA PREMIERE HYPOTHESE (Tableau N° 2)

= 211,

DEbit Montant Crédit Montant

33 415 541 : Cotisations émises et accessoires : 338 000 000

.8 ae

Sinistres payés

Reprise des engagements cautionnés m 369725283 w Reprise de provisions math. et tech. w
4 b au 31/12/78 7 633 842 210
- engagt. Cautionnés 330 725 283 : : Part de la réassurance dans les riglements :
au 31/12/78 : : des sinistres et les provisions au :
- majoration de l'exercice 29 000 000 m m Si-iadin m e aan 123
Provisions math, et tech. au 31-12- 79 © 680 482 019 ° :
- Risques en cours 40 626 289 : ! Sinistres payés 29 338 176
; “ : ¢ Risques en cours 34 012 328
= ; 5 4
= TS Ies Mipayer 3% 868 BeB: o : Sinistres a payer 10 599 790
- Régime de prévoyance 625 191 888 : : Régime de orévoyance 422 403 829 :
Cession en Réassurance ? 243360 000 X
Frals Généraux - 30 826 728 : Participation recue de la réassurance : 41 000 000
Autres charges : 13 731 388 ¢ - Ristourne de gestion 35895 000 =
w w - Ristourne statutaire 5 105 000 m
Dotation aux amortissements 2 4 544 012 i Produit de placements : 93 922 482
Excédents i 237034844 G :
1 603 119815 1 603 119 815

N N
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COMPTE DE RESULTAT AU 31~12-79 DANS IA DEUXTEME HYPOTHESE (Tableau n® 3)

Débit Montant Crédit Montant
Sinistres payés : 40 830 232 : Cotisations émises et accessoires " 413 000 000
Reprise des engagements cautionnes m 359.725 283 m Reprise des provisions math. et tech. ”
g : au 31-12-78 X 633 842 210
- Engagt. cautionnés 330.725 283 : : Part de la réassurance dans le réglement : E06 493873
- Majoration de 1l'exercice 29 000 000 : des sinistres et les provisions :
Provisions math. et tech. au 31-12-79 m ?31 WEb 511 m am SEedacic
- risques en cours 49 640 998 : : - sinistres payés 35 849 348
— sinistres a payer 17.917 652 % : - risques en cours 41 559 442
v '— R&gime’ de prévoyance’ v 763 917899 : , . , y ~ 3+ — sinistres a payer 12 951 814 :
3 : - Régime de prévoyance 516 132 489 :
Cession en Réassurance . ; 262 110 000 : :
Frais Généraux : 30 836 728 : Participation regue de la Réassurance : 41 GO0 002
Autres charges H 13 731 388 : - ristourne de gestion 35 895 000 :
s : - ristourne statutaire 5 105 000 :
Dotation aux amortissements 5 4 544 012 : :
H : Produit de placements i 88 922 482
Excédents g 240 :003: 592 = :
1 783 :257 185 1 783.257 785
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Dans cette deuxigme hypothése, les cotisations émises augmentent

de 40 % (accroissement prévisionnel normal) puis elles bénéficient de 1'apport |

des contrats - groupe avec les banques A B C D soit un chiffre d'affaires de
338 000 000 + 75 000 000. (Tableau n°® 3),

Les contrats-groupes étant des assurances individuelles en cas de
décés, ils seront sans incidence sur le régime de la prévoyance. De méme les
engagements cautionnés, les frais généraux, les autres charges , la reprise
des provisions mathématiques et la participation regcue de la réassurance ne
seront pas affectés.

Les autres postes seront extrapolés comme dans la l&re hypothdse.
La cession en Reassurance a été déterminée comme suit :

= 72 % de 338 000 000 (soit 72 % du chiffre d'affair® sans contrat
groupe) .
= 25 % de 75 000 000 : le contrat-groupe banque étant un contrat
particulier, j'al supposé qu'on ne cddera que 25 % au réassureur.

Dans notre étude, les chiffres n'ont pas une grande importance. Le
but visé est de voir dans quelle mesure la société peut accroftre son chiffre
d'affaires tout en respectant la contrainte des frais généraux, Notre analyse
bien que sammaire a montré que cet objet ne peut &tre atteint qu'avec le
contrat-groupe. Il serait donc souhaitable que la société s'efforce d'étendre
ce type de contrat a toutes les banques de la place.

IT - AUTRES MOYENS POSSIBLES POUR DEVELOPPER
L'ASSURANCE SUR IA VIE

A - ACTIONS DES POUVOIRS PUBLICS

1 - IA DEDUCTIBILITE DES PRIMES D'ASSURANCE-VIE DE IA
BASE TMPOSABLE

L'assurance sur la vie est la branche d'assurance qui permet de

constituer une importante épargne. Or d'aprds la réglementation une partie de
cette épargne est destin€e d cautionner certains engagements de 1'&tat.

I1 importe donc que les autorités aident au développement de 1'assu-
rance sur la vie,
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En France, pour favoriser la promotion de 1'assurance-vie, le
législateur permet aux contribuables soumis i 1'impdt général sur le revenu
(I.G.R.) de déduire de leur revenu inmposable, mais dans une certaine limite,
les primes vers€es par eux au titre de 1'assurance-vie. Il serait souhaitable

que le législateur ivoirien pense i instituer un régime semblable en COTE
D'IVOIRE.

I1 semble que le législateur a déja prévu ce régime en instituant
un abattement de 20 % sur le revenu imposable au titre de 1'impbt général sur
le revenu (I.G.R.). Mais une petite enquéte menée auprés des assujettis a
1'IGR a révelé qu'aucun contribuable ne sait 1'affectation de cet abattement
de 20 % qui existe. Il semble que tous les contribuables en bénéficient. Si le
législateur a institué ce régime pour favoriser le développement de 1'assu-
rance-vie, il serait souhaitable qu'il en informe les contribuables et les
employés susceptibles de bénéficier des contrats d'assurance-vie.

2 = REVISION ET ADAPTATION DE IA IOI DU 13 JUILIET 1930

AU OONTEXTE IVOIRIEN.

En enlevant & 1l'assurance-vie, la gestion des assurances contre les
accldents corporels et des assurances contre la maladie, le législateur du
13 Juillet 1930 a contribué dans une certaine mesure aux difficultés de 1'assu-
rance-vie. Il serait souhaitable que le législateur ivoirien reconsidére cette
loi en 1l'adaptant aux réalités du pays. Il est certain que 1'Iwoirien s'assure-
rait plus aisément en assurance sur la vie s'il pouvait souscrire au titre
d'une méme police, une garantie en cas de décés, une garantie contre les acci-
dents corporels et une garantie contre la maladie.

I1 importe donc que pour la promotion de 1'assurance sur la vie, la
Direction des Assurances donne a 1'assureur-vie, la possibilité d'offrir aux
clients toutes les assurances de personnes.
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B ~- ACTIONS DE LA DIRECTION DES ASSURANCES

1 - TFORMATION DU PERSONNEL

Il existe une pénurie de personnel qualifié dans la branche d'assu-
rance-vie. Or, pour vulgariser 1'assurance-vie, il faudrait des Agents qualifié
en assurance-vie, On insistera sur la formation des Inspecteurs d'assurance
(les démarcheurs). Ceux-ci doivent non seulement avoir un niveau intellectuel
suffisant mais encore ils doivent recevoir une formation en assurance-vie. Avan
de vendre le produit, les Inspecteurs d'Assurance-vie doivent le connaftre
pour étre en mesure de donner les renseignements nécessaires au client qui
devient de plus en plus exigent,

Pour permettre une bonne sélection, la Direction des Assurances
pourrait destiner a 1l'assurance-vie une promotion des Etudiants ivoiriens sor-
tant de 1'Institut des Assurances de YAOUNDE. Avant leur insertion dans la vie
professionnelle, on les enverra faire un stage de six mois & un an en Europe

pour qu'ils approfondissent leurs connaissances en assurance-vie.

Par ailleurs, le comité des Assureurs pourrait organiser des Séminai-
res de formation pour le Personnel actuel des Sociétés d'Assurance-vie.

2 = PUBLICITE DE BRANCHE

Malgré les efforts individuels des Compagnies d'Assurance-vie, 1'assu-
rance sur la vie reste un produit assez mal connu du public. Il est nésessaire
que les Assureurs-vie fassent une publicité collective pour faire connaitre
leur produit, conscientiser le public, le motiver pour l'amener 3 souscrire
des contrats d'assurance-vie.

La Direction des Assurances se chargera de l'organisation de cette
publicité, Aprés cette campagne de publicité collective, chaque Société d'assu-
rance-vie devrait faire une publicité personnelle pour attirer la clienté&le
vers elle.
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CONCLUSION

Secteur industriel d'avenir, telle est la caractéristique du
marché de 1'assurance-vie en COTE D'IVOIRE.

L'évolution sociale le suggére, les conditions éconamiques
1l'exigent.

De plus en plus, les chefs de famille sont conscients que mettre

un enfant au monde et le nourrir ne constituent plus l'essentiel de leur respon
sabilité,

Outre la procréation, les parents s'attendent aujourd'hui et
encore plus demain a des fonctions majeures que sont 1'&ducation, 1'instruc-
tlon, la sécurité et 1'épanouissement de leur progéniture.

Les parents ne peuvent jouer pleinement ces r8les qu'en &tant
en possession de leurs moyens physiques et financiers. ILes moyens financiers
peuvent se réduire ou disparaitre parce que les capacités physiques du Chef
de famille sont réduites ou que lui-méme a disparu.

Dans de telles conditions, les promesses d'un avenir assuré
pour les enfants sont campromises définitivement. Pour garantir une certaine
perennité du chef de famille dont les moyens financiers se trouvent &tre
une fonction directe de sa propre existence, 1'assurance-vie , avec les diverses

formules proposées a la client@le, entrera progressivement dans les habitudes
sociales.

La souscription d'un contrat d'assurance sur la vie sera &gale-
ment une nécessité parce que les conditions économiques &voluent trés rapide-
ment.

Les propriétaires de nombreux lots en ville deviennent rares
d'une part, parce qu'il n'y a plus de terrains disponibles et d'autre part,
parce que les terrains qui existent ont des prix exorbitants.
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Les grands propriétaires terriens en milieu rural deviennent &gz
lement rares pour plusieurs raisons : pénurie de main d'oceuvre, colt &levé
des plantations industrielles.

La cherté de la vie rend difficile et précaire toute tentative
d'épargne substantielle,

La solution & tous ces problémes pourrait &tre 1'assurance~vie.

C'est un besoin en pleine éclosion que les compagnies d'assu-
rance et plus particulilrement la STAMVIE peuvent exploiter, modeler et
orienter avec les ressources de 1'imagination et du dynamisme alliées au sens
du concret.,




