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L'Assurance-Vie pouvant devenir un des maillons les plus
importants de l'économie nationale & travers sa forte capacité de mobi-
lisation de 1l'épargne suscite de plus en plus une attention toute parti-
culiere de techniciens africains de l'assurance et méme des autorités

politiques de nos pays,

ous constatons dé¢ja que de mouvelles formules dépargne et de

capitalisation font leur apparition sur nos différents marchés,

Ainsi en 1990 lors de la XIVe assemblée générale annuelle de la
FAVAF ( FPédération des Sociétés dlAssurance de Droit National Africaines )
tenue & Bamako du 19 au 21 Février parmi les thenmes retenuS/Monsieur
Diouldé NIANE Directeur Général de la SONAN a présenté " 1'Impact de

l'Assurance=Vie dans les marchés de la PANAFP ",

La réunion des autorités mondtaires de la zone Franc qui avait
comme ordre du jour la mobilisation de l'épargne africaine, s'est
longuement €étendue sur l'expansion de l'Assurance-Vie dans la zone, ILa
FAVAF encore une fois & l'occaston de sa derniére session & N'DJAMENA
a reservé une part importante & l*Assurance&Vie. Monsieur Ahamadou
KOUROULIA, Directeur Géncéral de la C I C A~ RE et 1'un des péres fonfae

teurs de 1'I,I.A. a fait un exposé sur la Retraite Complémentaire,

Tes revmes spécialisées en Assurance et les journaux dl'informa=

tion ne cessent eux aussi de traiter du sujet depuis quelques années,

Longtemps ignorée ou relegudée au second plan, l'AssuranceeVie
s timpose de plus en plus parmi les branches traditionnellement connues

en afrigue Francophone,

Apres ce constat nous sommes tentés de poser la question de
savoir pour quelle raison est - elle restée peu ou pas du tout exploitée?
Quelles moyens et stratégies peuvent &tre mise en oeuvre aujourd'hui

pour réaliser ce développement ?
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Les multiples probleémes d'ordre technique et environnemental
qui sont des préalables pour son developpement sont ils insurmontables
au MALI par les Compagnies d'Assurances en général et par la Caisse
Nationale d'Assurance et de Réassurance ( CelNs AR ) en particulier

dont l'un des objectifs actuels est l'expansion de cette branche,

Tout au long de ce mémoire, nous apporterons notre concours 2
ce debat en repondant & ces series dl'interrogations afin de mettre &
la disposition de la C,N,A,R. et sans doute du marché maliey, des re-
flexions et suggestions voire méme des solutions en vue d'un devélop-
pement futur de cette branche dlactivité qui, nous n'en doutons pas
sécurisera d'avantage nos populations et renforcera le financement de

nos ¢économies,
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SICTION T : FRESENTATION DU IFARCHE IFALTIEN
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Depuis cing ans, le montant du chiffre d'affaires
réalisé sur le march?d malien de l'Assurance se situe entre trois
Milliards et gquatre Villiards de Francs CFA, repartis a raison
d'environ $0% pour la branche automobile, 20 % pour l'incendie,

15 % pour le transport et 5% pour les autres branches.

s 7

5ix sociétés se partagent le marché, dont quatre socié-
tés de Droit National 3§ C.N.A.R. ( Caisse Nationale d'issurance

et de Réassurance), SOUTRA, LAFIA, SABU NYUNAN et deux Agences
Etrangeres i 4.0.F; ot COLINA S.A.

~

Fais au moment ol neus redigeons ce mémoire, le marché
ne conzte plus que cing (5) sociétés, 1'agrément 4o s rotirs a

la SOUTRA suite aux difficultés technlques et financiéres,

L'exploitation de l'Assurance-Vie est trés récente au
MALY, Zn fait ce m'est qu'en 1980 que deux Compagnies de la place:
C.HN. A2 ot OU~Af ont mis sur le marché les produits d'Assurance-
Vie,

L'Aszurance--Vie représente moins de 5% du chiffre

d'affaires global du marché.

Inl'absence., de spécialistes vie les efforts des techni-
ciens d'assurance waliens étaient surtout dirigés vers 1'IARD.
Pour ceux-ci l'Assurance-Vie ne pouvait étre exnloitée dans les

conditions &comomiques et sociales du MALT d'avant 1980,

La situation économique générale du vays ne permettant
pas une augmentation sensible des affaires en IARD qui comporte

des risques obligatoires a plus ferte raison en vie,

L 'Assurance ne faisant pas partie des moeurs de la
population il fallait d'abord recouwir aux Assurances obligatoires
mais surtout a l'Individuelle Accidents Corporels et a la maladie
pour sensibiliser une large frange: des maliens avant d'entrepnren~
dre la vente des produits vie qui requiert de la part des assurids

une connaiscsance des assurances en général et surtout une confiance

"en cette entreprise.

ooht-o/o.-o-
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se trouve que trés td8t les assureurs ont été
é¢ral et en
aux

ik

!

d'énormes difficultés en IARD en g3néd
grande partie

confrontés A
automohile en particulier,difficultés dues en
~ui sont ad peine couverts par les primes en-
la crise économicue et la seche-
connu

nombreux sinistres
caissées.La gestion sinistres,
fait que le chiffre d'affaires du marché n'a pas

resse ont

la progression espdrée.,
Four une meilleure wvision du marché nous examinerons

de 1986 & 1990 & travers les tableaux ci-dessous

ies émissions

°
°
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A/ ITUATION DU MARCHE :
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1988

CHZS CCNTONDUES

1289

PAR SOCIETE
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1.508.378.939

1.343.410.533

1.458.523,467

1.725.752.326

1.896.559,922

SCUTRA

635.421,280

557 «665 .34k

440,283,039

3075436 ,9%0

298.874.381

705.757 .208

644,889,533

651.925.300

907 .514,106

132348707

109.678.511

162.596.826

113,050, 477

155.010.639

192.294, 891

208,457,811

785 .546 ,009
95.435.370
283.519.373

309.775.780

SLBUNYUVAN

186.440.204

208.028.979

235.757.217

236,006,960

4C3.776.410

\.))\.ﬂﬂ_.
.r(..r.»Pwr\ #0004 o

}3.323.357.577

3.055.967.8i1

3.158.143,660

u.#mu.mwm.wqu

3.929.651.076




TITUATION DU U'ARCHE
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EFISSIONS ASSURANCES VIE PAR SOCIETE
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1987
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1988

1689
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73 714,648 78.601,875

101.388.011

108.386.265

171.700,031
e

7.611,445 21.514,594

81,326,093 100,116,559

101,388,011

108.386.265
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SL£2T H[UYuﬂ, toutes les autres socidtds ont enregistré une chute
g

en 1527, début de 1la mise en place du programme d'ajustement
structurel, A partir de 1988, une légére amélioration s'est
fait sextir a l'exception de 1la S0 QUTRA contrainte d'arréter

€85 activitdés avec comme sanction le retrait d'agrément en 1:¢
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522, ALBARXA, l'actuelle COLINA S.A connait également des

monents difficiles., Les chiffres d'affaires du marché n'ont

guere <écassé les quatre Milliards par an.

Par contre, les seuls chiffres en vie dans certains
rays de la FANAF les égalent voire méme les dépassent, A titre

de comparaison nous avons : )

- COTE D'IVOIRE ( 1988 ) : 4.921.409.594 F cp4
- CAI'EROUN (1987 ) : 4.779.000.000 F cFa
- SENEGAL ( 1987 )} : 3.923.822.26L F oFa

(1) Revue SIIA




in

=8

SICTICN IT : PRESENTATION bE LA C.N.A.R.

Créée par Ordonnance N° 3 C.M.L,N ( Comité Militaire de
Libération Nationale) du 05 Février 1969, La Caisse Nationale
d'Assurance et de Réassurance( C.N.A.R. ) au capital de 50 Millions
de Francs souscrit par 1'Etat remplace la Caisse Centrale de
Réassurance, e¢lle méme institude par la Loi N° 68-10 AN~ RM du
17 Février i968.

L'objet social de la Caisse Nationale d'Assurance et de
Réassurance cst la présentation des opérations d'assurances auprés
du public et de céssion légale au MALTI,et la pratique de 1la

Réassurance en dehors du MALT.
Devenue Etablissement Public & Caractére Industriel et

Commercial ( EPIZ) par la loi N° 87-51/AN-RM du 10 Aodt 1987, la
Cc.ll.i.Rs s'inscrit dans le cadre du bProgramme d'ajustement structurel
et du projet de développement institutionnel des entreprises publi=-
ques,

Cette loi fixe les principes fondamentaux de l'organisa=-
tion et du fonctionnement des Etablissements Publics a caracteére
Industriel et Commercial, Elle vise principalement & responsabiliser
plus gue par 1le passé, les dirigeants et administrateurs griace a 1la
designation d'un nouveau Conseil d'Administration, la nomination
d'un Président Directeur Général et du renforcement de 1l'autonomie
de gestion par rapport au Ministére chargé de 1lg tutelle des -
Assurances,

La Caisse Nationale d'Assurance et de Réassurance ( C.N.A.R.)
exerce ses activités au niveau du sidge A BAMAKO ainsi qu'a travers
trois directions et six agences régionales principalement dans les

branches Automobile, Incendie et Transports,

Bien qu'ayant la possibilitd d'exploiter les risques de
oute nature, il n'est fait mention nulle part au demarrage de 1la

: 2

ociété d'Assurance=-Vie, cela pour des raisons que nous avions

N et

O

vogués plus haut,

( ORGANIGRAM'E )
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gramme issu de la loi 87-51 se compose de

directions opérationnelles et d'une direction fonctionnelile,

1., Directions opdrationnelles :

Direction Technicue 3 ZTlle regroupe 1l1l'ensemble des services

de production, de sinistres et de gestion du portefeuille,

Direction C

S PR

mrzerciale : Elle est chargée des problémes de

aprorts avec d'autres réseaux apporteurs, 2 constie-
> ]

tuer ou normaliser.

.

Direction Administrative et Financiére : Elle regroupe le

service du personnel et l'administration générale, le service

juridique ainsi gue le service comptable et financier,

o
N
®
(@]
cF
I

] ion de ia Réassurance : Elle est chargée d'assister le

Président Directeur Général dans la négociation des traités,

Qu
0}
et

'2laboration des plans de réassurance, du placement des

2, Direction Fonctionnelle

irection de 1'Orzanisation et des lf{éthodes : ZTlle regrourge

lzs prestations de services internes, Blle wveille en permng-
nence a L'adavtation et A la modernisation des circuits de
fonctionnement de la Socidté. Elle est chargée notarrent de
l'informatigue et d'une fagon générale du contrdle de gestion

et de la planification,
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CHAPIT
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PRANCHE -VIE AU SEIN DE LA

ﬂr\j'C,I'
Le chiffre
d'Assurance et

Milliard

Jde
et 2

place sur

La

le poids de l'assurance automobile dans le portefeuille en

mettant lL'accent

ainsi que l'assurance automobile qui représentait plus de 1z

moitié des

47% en 159

1'Incendie est de 28%, le Transport et 1'aviation de 16% et

les Assuraznc

I

Qo

Réassurance (C.N.A:R. )

Filliards

politique actuelile de la C.N.,A,2

sur le dévélonpement des autres risques, c'est

dmissions toitales

Za part

e~Vie de 9%

SITIATION DU PORTEFEUILLE

afTaires global de la Caisse Nationale
varie entre 1,5

de Francs CF4 , elle occupe la premidre
des ass

Surances au MALI

est de diminuer

=L e

en 1988 a vu sa part ramende 2

des autres risques a augmentd jainsi




/7 ITUATION DU PORTERTIILLE

S LT L e T T e T e e S e I T LT e I el el e T i e - O - R T eI eI eIl cee I el e St e

1986 =1
ANTERIBUR

1987 1558 1999 1990

420TC 611,934,874 613.603.601 715.637.237 696 .877 .148 202,639,889

IHS.HT2IE & ”/D 388.128.285 331.869.623 393.215, 443 652 .224.233 520,082,376

TRANZDOIT 502.243.401 | 190,928,535 210.647.326 233.457 ,005 233.295.776

A33.VIZ 73.7T14.648 78.601,875 101.388.011 108.386.265 171,700,031

AVIATION 132.357.731 128.406.809 37.635.450 34.807.675 68.787.850

TOTAVY |_7.508.378.939 | 1.343.410.533 {1.458.525. 457 1:725.752.326 |1.856.555.922




Comparativement aux autres branches, la faible place qu'occupe

1'Assurance-Vie découle du fait qu'elle est d'exploitation récente( 1980 )

/

Cependant, nous constatons une progression sensible d'année en
année, Pour y parvenir des efforts ont été entrepris dans ~ divers
sens surtout du c8té de la sensibilisation, Pour cela, un accent particu-
lier a été mis sur llexploitation de l!'Individuelle Accidents Corporels
qui n'a pas manqué dl'intérét auprés de la population compte tenu du fait
que dans notre société plus en plus mécanisée le taux dlaccident sfest
trés élevé, Il était donc plus facile par le biais de cette assurance de
démontrer & la clientéle que la Caisse Nationale d!'Assurance et de
Réassurance ne s'occupe pas seulement de la couverture des biens mais
gulelle a d'autres formes d'assurances qui se préoccupent'de l'horme - ..,

lui-~méne,

¢ TLe tableau ci~dessous montre l'évolution de la brancheevie de

1986 & 1990 par catégorie de risques,
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ITUATION DBS EFISSIONS EN

o

CATZGORIE DT RISOUES

1987

R = I -

1290

VIE INDIVITT®.

55,021,312

60,832,807

34.340,006

GROUPE 311771

il e b
(RN

23.580.563

30,416,403

21 =935+193

94,435,017

- 10.138.801

16.257 .940

42,925,008

TOTAUX ¢ uiviivns

o

78.601,875 10i .388.,01t1

O
o
W
[¢3)]
(&)
n
N
(9

171,760,031
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SZCTION IT : LEBS PRODUITS OFFERTS PAR L C

Lvant de les passer en revue, il nous sera ntile de
difdinir 1'4osuranc ce=Vie, Zn offet 1'Assurance~Vie se présente
corne un contrat par lequel, un assureur s'engage & paver une
prestation convenu 3 l'avance

o) décés de l'assuré avant un terme
- $oit en cas de survie de l1'assurd 2 unse époque

déteriinde en contre partie au paiement des primes par l'assuré,

Au niveau de l'exploitation de 1'4ssurance-vie, on

"“.
6}
o
pde
i3
0g
[}
[0}

. L3s branches individueiles ou grandyg. branche

{ contrat individuel)

. 128 assurances coilectives ou assurances groupe
r

at groupe entreprise, groure crédit),

Parci les princi-aux types de contrats exploités par

-l
S
o

Tationzale d'Assurance et de Réassurance({C

e
nous avons ontre autre

Vo L35 (U URANCIS EN CAS DI DT

L‘~J

S

£

Dans cz cas, l'assureur prévoit le plus souvent le
versement au bindficiaire désigné d'un carital ou d'une rente

8i l'assuréd vient 3 Stre décedé,

141 L'issurance Vie Zntidre

L'assursur s'engage X payer le cavital au décds de l'assu-

N

r2 guelaue soit la date., Les primes sont payables tant que L'assurd

est @n wvie,

1.2 IL'hssurance vie Entidre a _prime temporaire

Le canital est payable au décés de l'assuré. Les primes
sont payablss tant gque 1l'assurd est en vie, mais jJusqu'a la fin
de la durde du vaiement de primes préwvue dans 1z police,

Cl'ast une assurance qu'offre la solution au drame de 1la
perte cruzlle du chef de famille, de jeunes caZres, des vieux

confrontant de la sorte des Jjeunes wvesuves, des

vieilles mamans ayanyt des enfants sur le bras, a des probldmes
ci

o3 S e .8
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onctatons une légeére augrentation zu cours -les

<eux premidres anndes, A partir de 1988, 1a souscription a baisse

~uts accentude en 15970 Stait surtout due 2 1z sito ation

icue d3favorable entrainant des départs volontzires & 1a

Assurance Temporaire Ddcds

Gi ce d223s survient avant l'expiration de l'assurance, ®n cas
e wvis a l'Schi=nce aucune prestation n'ss t due nar 1l'assureur.

2
~ s8sarsnce demporaire décdés A capital constant 3 :

«Cc0natre wprirz annuslle

Le cznital assuré est payable en cas de dicis de ll'aszuréd

si ce c24ic survient avant l'exdiration de 1'assurance,
Les pritss sont payables jusqu'a la fin de 1'année
Zlassurancs laguelile le décds survien au maxinum jusgu 2

« Sontre prime unicue

C)

tal assuré est payable en cas de <icis ce itassurd
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survient avant 1l'e 2 retlon de l'ascurance,

La prime o5t mivable en une fois au ﬁébut de I'assurance,
T44 . L'issurance Temporaire Décés a Cavital décroissant

e capital restant dd est pavable au décks de L'assuré
si ce “#3cd3s survient avant l'expiration de 1l'assurance.
~28 primes sont payables jusqu'a & la fin de i1'annse

d 'assur:znce d=zns laquelle 1leo déceés survient, au maximum Jusg
-

cette combinaison, nous conztatons égalament

uns r22lle srozression au cours des premieres annfes, Jela
3'extii~sue non seulewent par son faible coit a +travers la orime

Son importance dans le domaine des affgires en

Comre toutes assurances en cas do déces, elle sart
2 Droteger Lcs bien: gér eralo“ont immobiliers hypothéguds, mais

nervet 5gia¢”eﬂt aux ordanciers di€tre remboursds,

® o200,/ 08 8o
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Zt c'est grace a elle que les morts seront pProvres. Les assuréds
Souscrivent tr&s souvent A la demande de ces pPartenaires’ financiers
Sans pour autant se rendre compte de son importance, Vers 1la

- . -~ “~
fin nous enregistrons quelques pertes dues =zux memes problémes,

lHéanmoins le norbre de contrats est le plus dlevé,

2o LIS LOCURANCES EN CAS DR VIE

L'assureur verse un capital ou une rente si lt'assuré
28t vivant & une certaine date. Elles servent a garantir un
avenir meilleur surtout pendant les vieux jours car la retraite
constutue un probléime sérieux pour un grand nombre de travailleurs

buisgu'ils y arrivent sans avoir fait suffisamment d'économie,

)

o1 Le Cznital différé sans ou avec contre assurance

e ca?ital assuré est pPayable au terme du contrat si
l'assuré est encore en vie. Au cas ol 1l'assuré décedérait avamt
le terme, aucu:une crestatien n'est due par 1'assurcur sauf si le
contrat est assortie d'une contre assurance, dans ce cas, les

primes seront rewmboursées aux bénéficiaires ou aux ayants~droits,

2.2 « L'issurance Fducation

Le carital,;assuré est Payable a l'expniration de l'assu-

H

ance prévue dans la police que l'assuré soit vivant oy non a

ette épogue. Le opaiement du capital s'effectue en cing tranches

(XN}

gales annuelles, le premier versement dtant dg a la date

4R

'expiration de 1l'assurance,
Les primes sont bpayables jusqu'a l'expiration de 1l'assu-

rance et cessent d'étre dues au décés de lt'assuré,

in cas de décés de l'enfant d€signé dans la police

]

vant l'expir=tion de l'assurance le total des primes est
rerboursé ou un autre enfant peut étre désigné dans 1la police

la place de l'enfant décedé,

m;

in cas de remboursement des primes 1l'assurance est
annulée,
{ Par expiration du contrat on comprend ici la date A laquelle

le Premier versemoent de la société est du)

oooo./-o-o




Comme son nom l'indicue, elles combinent les avantases

e cas de décés(Temporaire Décés) et d'une
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@scurance en cas de vie( Capital Différéd)., Le capital convenu
st payatle au décés de l'assuré avant l'échéance, soit au term

du contrat si l'assurdé vit a cette époque.Les orimes sont payables

Jusgu'a la fin cde 1'annde d'assurance dans laguelle le capital

3.1 L'issurance Mixte Simple

Le capital assuré est payable soit au décis e 1'assuré

8i ce décds survient avant le terme du contrat, soit an terme
du contrat si ll'assuré vit A cette époque., Les primess sont paya-

n de l'annde d'assurance dans l=zguelle le

3.2 Llhssurance Mixte & Capital déceés double

In cas de décds de 1'assuré avant l'expiration de l'assu-
rance prévue dans la police, le double du capital de base est
payé. Zn cas de survie a l'expiration de l'assurance, 1le capital
@ base est payéd, Les primes sont payables jusqu'ad 1la fin de

-

a
l'année d'assurance dans laquelle le capital assuré est dg.

Cl'est 1la forme d'assurance la plus complete, mais aussi
coutzuse car elle offre 1la securité et 1l'épargne.
IY'algrd son imnortance, l'dvolution demeure faible, ceci s 'explicue

Dar sa cheretd,
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Cependant en dehors de la grande branche (vie individuelle) la
CsN.A,R exploite les assurances collectives & travers les groupes
entreprise décés et crédit bancaire, Elles sont toutes deux basées sur

le déces,

L'entreprise pouvant constituer un cadre privilégié pour les
actions de solidarité, le Chef, le Directeur, les Administrateurs dient: -
prise, dans 1'intérét de ces cadres, employés et ouvriers peuvent adme -
tre la souscription d'un conteat groupe garantissant wn capital a la
famille d'un membre du personnel qui décéde ou devient invalide, Cette
formule qui peut prévoir un partage de la charge des primes entre 1'em-
ployeur et les employég constitue bien un facteur de renforcement de
llesprit de solidarité et de compréhension mutuelle & l'intérieur de
l'entreprise, Gréce & l'assurance groupe entreprise, cette solidarité qu-
exliste mais toujours en état embryonnaire & travers le fond social dans
certaines entreprises constituant un chapitre de dépenses fort utile qu-
sera plus profitable et utile & la lumiére de sa forme moderne: 1'Assur -
ce-Vie, une fagon positive de résoudre tout probléme délicat Par sa

sécurité,

De méme & travers le groupe crédit bancaire, les emprunteurs,
débiteurs de mpréts bancaires, voient leur ambition atteinte,

Cette assurance garantit le remboursement du capital restant
dfl en cas de décés d'un emprunteur compte tenu d'un nombre dlannuités
payées, de la durée du prét et du capital emprunté, protége les bangues
et les familles contre 1l'impossibilité de recouvrer la totalité du prét
en cas de déc2s d'un quelconque emprunteur et les conséquences ffcheusc .

du remboursement du pré€t & la disparition du chef de famille emprunteur.

lalgré 1'étroitesse du marché et llhostilité de certaines entre-

prises et institutions financieres, elles demeurent promoteuses,

Ce tableau nous permet de visualiser cette analyse,

CQ../IDQ‘
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SECTZON IIT LTS OBSTACLES AU DEVELOPPENENT

Malgré tant d'intdréits portés a son égard actuellement,
l'Assurance-~Vie reste encore sous exploitde, car elle ne présente
qu'un faible bourcentage au niveau des primes 2% contrairement aux

pays dévéloppds ou elle constitue la plus importante avec 40%de primes .

Cette faiblesse de 1a production en wvie Pour ce qui est
de la Caisse Nationale d'Assurance et de Réassurance(C.N.A.R. )

a des causes multiples & savoir

1. L'Inadaptation des produits

Calquée sur les documents de l'ancienne métropole, les tarifs
sont souvent majords de 10 & 20% suivant le préjugé selon lequel
l'espérance de vie en Afrique est de” loin trés basse par rapport
a celle des européens, Ce qui du Coup rend: . certains contrats treés
onéreux en Occurence la IMixte qui fut longtemp: 1le contrat le plus
sollicité, Cela n'encourage pas du tout la production, sans oublier
les frais de gestion trop dlevés qui bloquent 1la rentabili+é,

En un mot, 1les produits classiques ne favorisent pas l'expansion

de l'Assurance-vVie, Le seul creneau pouvant permettre a la C.N.A.R.
dans 1'immdédiat d'laugmenter ses souscriptions est l'assurance groupe
emprunteur ,ct cette formule dtait inconnue des banquiers maliens ,De
pPlus en plus ils acceptent le Principe, Cette assurance pose un
autre probléme chaque fois qu'un nouveau Directeur arrive a la " téte

d 'une banque, il faut 1lui expliquer tous les termes,

2. L'Tnadaptation de la structure

-

L'Assurance=Vie a 3t& relegude pendant longtemps au second

plan dans Presque toutes les compagnies africaines,

Monsieur Ahamadou KOUR0UIA Directeur Géndral de 1la ¢ I ¢ A - RE

a fait 1a remarque suivante ¢ 1'Assurance=Vie est considérée dans
nos Etats {{comme une catégorie mineure et exploitde par cing
personnes dans un dévcartcment vie confiné dans une petite piéce de
l'arriére cours 4= 1'immeuble abritant la société.,... Une socidté
ne peut pas & la fois exploiter 1'TIARD et la VIE, les problemes de
l'automobile sont tellement absorbants que le Directeur Général
n'aura pas 1le temps de s 'occuper de 1'Assurance=Vie alors que
l'exploitation de celie-ci exige l'engagement et 1a disponibilitd

totale de ceux gui doivent s'en occuper)), (1)

(1) Revue T.T.4. wo 12 ot 13~
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Ces propos illustrent mieux que tout autre commentaire
le cas de 1la Caisse Nationale d'Assurance et de Réassurance
(c.N.4.R, )_ Le service /Assurance de Personnes a &té tenu pendant
plus de quatre ans pPar seulement quatre personnes voire méme deux
&'la'faiS chargées de faire la vente ot les travaux de gestion

interne,

3. L'Inadaptation des textes réglementaires

Les textes maliens regissant l'Assurance-Vie ne favorisent
pPas son eApansion, Zn fait 1'Etat a institué une taxe d'assurance
sur l'Assurance=Vie ¢t ammimilds et les contrats de ventes viageres
suivant la loi N°82-123/sN-RM modifiant l'article 814 du code général
des Impdts a 5%. Ces 5% ne s 'appliquent pas uniquement & la premieére
prime comme cela se Passe ailleurs au MALTI, eétte - taxe frappe chaque

paiement annuel cffectudé par l'assuré,

La déductibilité existe dans le code des ImpSts mais
l'interpretation faite P2r la Direction des Impdts pénalise les sala-
riés, Les versements volontaires pour la constituion de retraites
et les primes d'assurance sur la vie disent-ils sont déductibles du
revenu net annuel dont dispose chaque contribuable, mais cette
déduction n'a pas un caractéere systématique. Elle est subordonnde
dans tous les cas aux conditions suivantes :

~ Les sommes visdes & l'article 6-4 ne doivent pas, pour
Stre déductibles du revenu net imposable a 1'I,G.R., &tre déja prises
en charge »our 1la détermination de revenus nets cédulaires.Cette
condition est ddictée pour Sviter une double déduction chez un mdme
contribuable ‘

=~ Les somnes visdes & 1l'article 6 - 4 ne sont déductibles
que dans la limite de 4% du revenu net profesionnel qui n'a Pas subi
de retenues obligatoires, Cela revient a dire que les sommes ( tels
que les salaires par exemple) qui ont subi un prélévement obligatocire
déductible du montant de 1'imp8t géndral sur le revenu ne peuvent
servir une nouvelle fois au calcul des charges déductibles au titre

de la retraite et des assurance sur la vie,
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En faity; cette disposition de llarticle 6- 4 vise essentiellement
les personnes disposant de revenus qui ne donnent pas ouverture & des re-
tenues obligatoires pour la retraite (commerqants, professions libérales,

propriétaires fonciers, (2)

Ces maux se trouvent envenimés par une situation économique diffi-
cile, La crise que connait le liali ces derniéres années s'est fait dure-
ment sentir par une rupture des équilibres fondamentaux avec comme consée
quence le ralentissement des investissements, la circulation'chaotique de
le monnaie, 1'indgalité accentude dans la repartition des revenus, avec

\

un Produit National Brut ( PNB ) de 200 DOLLARS par habitant.

Sur une population de 7,696.348 habitants selon le recensement
général de la population en 1987, 78 % soit 6,006,059 sont des ruraux, Lo
population citadine se situe au niveau de 22% de la population globale
soit 1,690,289 habitants, Les enfants de moins de 15 ans constituent plus
de 46%, donc non habilités & souscrire une assurance vie et les autres
sans emplois, en particulier les chBmeurs (jeunes dipldmés) au nombre de
144000 occupent 8,%., Tout cela pris en charge par une population active

( ruraux, fonctionnaires et autres formes activités ne dépassent pas 45%.

L'impitoyable secheresse, éloignant une population désespérée qui
réve de son autosuffisante alimentaire, ne lui permet d'apprécier 1l'Assu~
rance-~Vie: 4e besoin fondamental aprés la nomrriture, le ibgement b, le

vétement comme étant une nécessité,

A cbté de cette situation économique alarmente, la situation
sociale n'est pas de nature a faciliter la t&Ache aux assureurs, La concep-
tion du malheur et du bonheur selon les coutumes et les traditions de lao
société malienne invite 1'individu & accepter de poursuivre le chemin tri-
cé par son destin, & vivre de fagon impersonnelle les moments heureux et
malheureux alors que les conséquences dans la plus part des cas sont bien
personnelles, Ce comportement est entretenu par l'esprit d'assistance

nutuelle entre les membres de la société,

(2) code général des ImpSts du MALI, Page 2

no-o/o-o
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La conception réligieuse - renvera. a 1'au-déla toutes les

recompenses de l'existance terrestre en minimisant du coup

1t'importance de l'Assurance=Vie surtout dans la prévoyance des

moments difficiles de l'existance des individus. Il n'est pas rare

d'entendre des recligicux que la priére et l'auméne constituent les

seuls contrats d'assurance garantissant une meilleure wvie pour

a

1'au-cdé1a, le meilleur remboursement d'une caution.
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CHAPTTRE I : 13§ CONDITIONS D32 DEVELOPPEMENT EXTERNE

La faible performance de l'assurance-vie, évoquée tout au

long des chapitres prdécodents découle d'une multitude de facteur

aussi bien endogénecs qu'exogénes, Il nous appartient par consdquent
apres avoir relevé tous lcs h:ndicaps qui bloquent le developpement
de cette branche Adlactivité, de

<l

trouver les voies et moyens en vue

de son expansion pour le grand bien de nos autorités, de la clientéle

FYrY

et de la Caisse Naticnale d'/ssurance et dd Réassurance(C.N.A.“ )

elle méme

.

SECTION I ¢ L'SNVIRON NEMENT REGLEVENTAIRE

Toute institution, qu'elle soit lucrative ou non, a besoin
d'un environnement sain et propice. Pour cela, il faut 1la réglemen-
ter tout en définissant son champ d'action afin de 1la rendre plus
performante, plus opérationnelle, Un secteur aussi fragile que
l'assurance, 1'Ttat Jdoit y veiller tout en lui accordant des
traitevents spdciaux lui permettant de jouer pleinement son rdle,
Il doit ainsi consentir la suppression pure et simple de la taxe

d'assurance sur la vie malgré son taux de 5% qui parait faible, La

déductibilité existe dans le code des Impdts mais elle n'est pas
¢ i

applicable pour deux raisons essentielles

- d'abord & cause de l'interpretation faite par les agents
des Imp8ts. Nous nous 8tendfONSplys loin sur ce sujet,
= Ensuite lcs assureurs souhaiteraient que le nombre

d'enfants pris en compte par la déductibilité soit plus élevé compte
tenu de 1'importance de la famille africaine,
Ainsi & 4éfaut de cette hausse, elle doit faire l'objet

d'une exdcution afin cd'enccurager une pPopulaticn trés mal encadrée,

et trés mal aviséde pour y adhérer ardamment.

Vu 1l'étroitesse de nos marchés, a défaut d'une séparation
effective de la vie de 1'TARD, une autono-mie semble la bienvenue
pour un meilleur fonctionnement, ce qui amenera les autoritds &

Jjouer pleinement leur rBle de contrdle sur pidce que sur place,




-

Cette partie reglementnire Stant considérdée comme l'antichambre

doit 8tre bien éclairde pour avoir un acces facile et pour cela nous
pensons que nos autoritds commencent a le comprendre car un pas vient
d'étre franchi & travers ce geste combien louablegyr 1, taxe d'assu-
Tance qui n'a jamais cessé de susciter des remours., Enfin lors de sa
session du Mercredi 21/04/92, le Conseil des Ministres dans le cadre
des mesures législatives ot reglementaires g2 Pris la décision de
réduire la taxe d'assurance,

Ainsi 1'TARD a vu ramené sa taxe A& 20% au lieu de 30% et quant a

la vie et assimilds ay lieu de 5% précedemment ancncé, elle a &té
completement supprimde. Co gestean'en pas douter, permettra a la vie

de s'épanouir,

SZSTION II : L!'ENVIR ONNEMENT ECONOMIQUR

La promotion <e tout secteur commercial depend en grande
partie de son environncment économique. L'assurance considérde
comme le Le besoin asrés les trois fondamentaux & savoir 1la
nourriture, lec logement ot le vétement ne peut faire exception 2
cela,

Cependant, vu le rdle combien important qu'elle peut jouer

sur 1l'déconomie nationale, 1l'Assurance=Vie doit é&tre entouragde,

Constituant un moyen privilegié de susciter et de canaliser
l'épargne naticnale A travers ces primes s'étalant sur des pdériodes
assez longues, l'Assurance~Vie draine des sommes importantes quali=-
fiées de provisions techniques ( provisions mathématiques). Ces
provisions, moins importantes mais Plus Adurables qQue celles provenant
des assurances de domrages, sont investies dans 1l'économie nationale
a travers 1la réalisation des projets, aux besoins de financement
exprimés par lies agents économiques. Ainsi ces placements financiers
a travers les comptes bloqués a des taux tres faibles, mdritent une
attention toute particulidére tout en 1lui accordant des taux plus
substantiels et en lecs orientant vers des secteurs productifs plus

rentables et sécurisants,
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Les banques, berceau des institutions financiéres par
une
excellence, doivent dans~certaine mesure apporter leur concours

4 travers le crédit bancaire on Peu d'emprunteurs se trouvent assurés,

SECTION IIT L'ENVIRONNEVMENT SOCIQ-CULTUREL

Il e5t utile. de savoir que " 1les réactions des individus face
a 1la souffrance, comme d'ailleurs face & 1a mort, sont conditionndes
Far la culture environnante et par les valeurs dont elles se

reclament " (1)

L'Assurance dont le rdle est de veiller sur les assurés
quand il n'arrive rien et de rayer quand il arrive quelque chose aux
assurds suscite diffdérentes réactions au niveau d'une Population
malheuseusement analphabéte, Ainsi & 1'heure de 1'individualisme
suite a l'éffoﬁdrém@nti de la solidaritd combien sdculaire qui nous
unissaient, 1la séecurité et 1g prévoyance personnelle deviennent une
nécéssité, nt cela, n'a comme sclution que l'Assurance-vie qui en
dehors de son réle économique occupe une place de choix dans 1a

protection scciale des populations,

Malgrdé les multiples rréjugés nourris en defawveur de
1'4ssurance=-vie par les croyances traditionnelles et religietises .
notamment musulmanes qui.entretiennent-une Conception commune Peu
favorable en considérantztl}iq%ﬁ%e capital provenant d'un défunt ne
semble plus Stre d'actualité car les contrats d'assurances en cas
de décés sont parvenus a réduire autant de drame nés de 1la dispari-
tion physique d'assurds qui dtaient des soutiens singuliers de leur
grande famille, iinsi 1'heure n'est plus & 1'attente Passive, ni
active d'entraides mituelles déja devenues douteuses A cause des

exigences nouvelles des réalités socio=économiques actuelles,

(1) Initiation aux faits économiques et Sociaux: les foncdements
de l'organisation scciale.Page 75 Tome IT: . 103 pages.
Collection Jean Zuc Mathieu,
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CHAPITRE IT = L55_CONDITIONS DE DEVELOPPENENT INTEINE

SICTION I : CREATION D'UNE STRUCTURE AUTONOCI'E @

Si les pouvoirs publics doivent s 'dmpliquer davantage
dans le secteur comme nous venons de le voir, il appartient aux
dirigeants de 1la C.N.A.R. de s'investir encore plus en prenant

une serie de mesures internes en vue du décollage de la branche-vie,

A défaut de 1la création d'une socidté vie, qui decmande
de gros investissements, la Direction Générale devra envisager la

mise sur pied d'une structure autonome,

Dans 1'état actuel du développement du portefeuille de
l'Assurance-Vie et des perspectives nouvelles qui s'offrent a elliecs
notamment 1l'ouverture prochdine d'une banque de 1l'habitat et 1l'intd-
rét affiché par les, autres banques pour la couverture dos préts
que la C.N..A.R. envisage la création d'un département dans sa gestion
et dans ses prises de ddcisions afin de miecux gérer l'ensemble des

problémes rélatifs a la branche.

L'Organigramme que nous proposons est le suivant

t Directeur-vie l

Inspecteur=vie j l Sécretariat

Service Service Service Service
grande=branche Retraite Complé apres vente Financier
et groupe mentaire

oo-oo/oooaa
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La description des différents Bostes de cet organigramme est le

suivant ¢

1, -E8 Directeur=vVie

Il est responsable de la politique commerciale et par
conscquent des résultats, son rdle est stratégique: il arrdte
les objectifs. i atteindre et met en place les moyens requis pour
atteindre ces objectifs, Son travail est essentiellement un travail

de contrdls de 14 production et de surveillance du rdéseau,

2. Le Secretariat : chargé de 1a reception et de 1'expdédition

des courriers., TI1 s 'occupe dégalement du clas :ement et d'organisation
interne,

3 L'Inspecteur - Vie

I1 est chargé du recrutement, de 1lg formation, de 1la
formation, e 1l'encadrement et de l'apimgation “u réseau de vente,
Dans ses activités quotidienne g 1'Inspecteur consacrera
une partie de son temps & visiter des Prospects, des clients
( entreprises oy particuliers) importants pour la conclusion des

affaires délicates,

4, Le Chef de Service grande branche et groupe

Il est chargé de 1la tarification, de la confection des
dossiers, e 1la gestion des sinistres, du suivi des clients sur 1le
pPlan du paiemont des primes, Il devra élaborer tous les dtats

Permettant de suivre 1'évolution du portefeuille,

5+ Le Service Retraite Complémentaire

Ce service est chargé de 1a confection des polices, de
receptionner et de traiter 1les problémes spécifigues qui pourraient

entraver le développement du produit,

6. Le Service apres vente

Il est chargé de 1a gestion quotidienne e tous les fossiers,
du recouvrement des primes, 11 s'occupe des demandes de rachats et
d'avance sur police en rapport avec les services producteurs,

-La qualité--de ces diffdrents services <ddterminera l'assuré
sur la crédibilité de 1a Compaguije,

7. Le Service Financier %

ocoon/v-ooa
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Ce service est chargé de l'encaissement -les primes, de 1la
gestion financieére et de la Réassurance.

Cette structure a l'avantage de permettre la détermination
du poids de chaque activités dans le portefeuille, Elle crde

1'émulation entre diffdrentes branches,

SECTION IT ¢ MISE EN PLACE D'UNE POLITIQUE COMMERCIALF

ADAPTEE

Une fois la structure mise en place, elle Adoit Stre dirigée
par des agents spdcialisds et bicn formés car la formation et 1la

spécialisation demeurent la clé de réussite de toute entreprise,

L'ASsurance=Vie se vend pPlus qu'elle ne s'achéte pour ce
faire les éfforts de la Caisse Nationale d'Assurance et de Réassurancd
deoivent tendre vers une meilleure Organisation commerciale appuyée

par un marketing soutenu,

La création d'un reseau de commerciaux est une phase
indispensable pour 1la C.N.A.R, Elle permettra 1la vulgarisation

du produit mieux que toutes les autres formes de publicité, Malgrd

o

son poids sur les frais de gestion a travers les commissions payées,

le resecau deneure aujourd'hui un passage obligé pour la sensibilisa-

tion pour nowmbreuses compagnies,

L'Assurance-Vie n'dtant pas dans les moeurs de nos compa~-
triotes, il nous revient de les rapprocher afin de mieux faire passer
l'information, La C.N.A.R. vient d'initier une expérience qui au
bout de cing mois a donnd des rdésultats promoteurs, En fait elle
a recruté et formé une vingtaine de commerciaux qui sont actuelle=
ment & une moyenne de 140 contrats par mois, Une telle démarche
mériterait d'étre soutenu.

Dans cette politique d'expansion de 1la branche-vie, 1a
création de nouveaux produits et l'innovation de ceux déja existants
demeurent une nécéssitdé, Ceux—ci devraient 8tre miecux élaborés, plus
transparcents et plus souples afin de répondre aux besoins de la
Population, Ainsi les produits d'épargne comme la Retraite Complé=-

mentaire semble &tre bien accueillie pour 1la population citadine,
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Mais comme notre souci primordial est de couvrir une large couche de la
population donc notre effort sera axé sur les ruraux avec ces 78%, Cette
couche nous parait 13 mieux indiquéecar elle constitue une cible de
qualité pour les assurances de retraite & travers les Tons villageois

formant des associations bien organisées,

Quant aux contrats classiques aux conditions défavorables ol les
primes dans certains cas sont supérieures au capital garanti, ils n'ont
pas du tout facilité la tfche aux assureurs-vie, Par exemple, en assurance
mixte pour un assuré de 30 ans, pour un capital de 1,000,000 F CFA,Aune
durée de 10 ans, va taux de prime: 99,75%9, un cofit de police de 1,000 F
et une taxe de 5%, nous avons une prime annuelle de: 105,788 Fedfa,

( Tarif Vie C.N.A.R. )

Ainsi pour une meilleure compétivité de ces produits, une amélic-
ration de certains éléments dl'ordre technique s'avére nécéssaire notam-
ment

- Le niveau des primesg

Il demeure €levé pour certaines combinaisons, de ce fait, il
pourrait &tre diminué en appliquant un taux d'intérét technigque garanti

supérieur au taux actuel de 3,5%/(
Cette hausse peut €tre portée & 4% voire plus,

- De méme diminution des chargements pour frais de gestion par
une compression des dépenses de gestion (gestion économique du matériel

et contrdle strict des frais de fonctionnement};

~ Une politique de participation bénéficiaire qui rétrocéderait
aux assurés une partie des bénéfices financiers ou, et techniques réali. =

sur les contrats,

Il sera alissi. utile de fairc pour les assurances en.cas de déoceés, un
allggeuent des formalitdés mdédidales en simplifiant.ieés” questionnaires m. -

caux ou en les suppriment pour les petits capitdux, une,souplesse. .dos. cor
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d'adhésion par une légére augmentation des capitaux par tranche
d'age, soutenu par une déclaration de bonne santé en cas dlaugmen-
ticn sensible en cours de contrat avant d'atteindre un Jquestionnaire
médical complet., Cela nous permettra d'améliorer nos rapports avec
les banjues Jdans le cadre du groupe crédit bancaire ol les nréts
accordés a 1la majeure partie dépassent le plafond. Or ces visites
supplémentaires suscitent beaucoup de réactions et bloguent ainsi

1'adhésion massive,
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Le gros probléme de nos pays clest qu'en raison de l'ocbsence
d'épargne locale, pour financer les petits projets, nos Etats sollicitent
le concours des institutions financidres internationales, Or il se trouve
gu'actuellement les conditions de déblocage des préts sont trés restric-
tives,

Nos gouvernants ont pour préoccupation sur le plan macro-économiq
la mobilisation de 1l'épargne locale, en plus des banques, ils souhaite-~
raient que tous les investisseurs institutionnels jouent pleinement leur
rdle, C'est ce qui explique le fait que tous les regards soient tournés
vers les assureurs qui sous d'autres cieux injectent beaucoup d'argent
dans l'économie nationale, Les assureurs africains disposent certes de
provisions techniques mais ces provisions techniques sont trés vite con-
sommées par le paiement des sinistres, Les assureurs devront créer des
nouveaux créneaux leur permettant de collecter 1l!'épargne de la populatio:,
1llassurance vie est toute indiquée pour cela, A la différence des assu-
rances dommages et de responsabilité, elle dégage des provisions mathéms~
tiques qui peuvent €tre importan®set qui restent & la disposition de 1la

compagnie pendant de longues années,

Sur le plan micro-¢coromique l'assureur a pour réle de repondre
& la satisfaction des besoins de la clientéle et nous savons que le besc -

en assurance-vie existe sur le marché malien,

Une concertation avec les banques en vue de ll'instauration de
llassurance groupe déceés permettra de faciliter 1l'accés au crédit; Le
libéralisme économique prdné par nos autorités a pour effet la proliféra-
tion des professions libérales; les membres de ces professions ont besoi:.
de protection sociale, telle que la retraite complémentaire puisqu'ils
ne bénéficient pas de retraite légale, Les salaridés eux souhaiteraient
naintenir leur niveau de vie une fois & la retraite,or nous nlignorons
pas que les organismes légaux ne peuvent le faire parce qu'ils fonction-
nent sur le principe de la repartition, Ils ent donc besoin d'un complé-

ment de la retraite légale,
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Cette énumération est loin d'dtre exheaustive tant le

besoin en couvertures de nos comprtriotes est large,

Le Gouvernement Pour mieux aider les assureurse§t entrain
cde reviser les textes régissant l'assurance-~-vie en vue de les

adapter aux réalitdés du moment,

La Direction de 1a Caisse Nationale 4'Assurance et de
Réassurance(C,N.A.R. ) consciente du bdnéfice gqu'elle peut tirer
de cette bBranche d'activités met en place actusllement une serie
de mesures qu'aboutirait a bréve échéance a 1a création d'une

socidté=vie,
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