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<. INTRODUCTION .
T ———

La conférence internationale des contr8les d'Assu-
rance ( CICA ) dont le Mali fait partie depuis 19%5 est un organhisme d'é-

tude et de Coopération en matiére 4’ A?ssurance dont éﬂggfion est entiére~
ment tournée vers la recherche des voies et moyensl a assurer le dévelop-
pement de I%Assurance. au profit des économies des états membres . Cet objet-
tif a été recherché & travers un cédrtain nombre d'activités dont la formation
des Cadres des administrations et des entreprises d'Assurance . I1 n'est pas
concevable de developper un Sectéamrxr comme l'assurance sans l'existence de
Cadres superieurs et moyens valables. Dans cet esprit, la CICA a créé 1'Ins
titut Internationa%é d'Assurance ( I1A ) ce dernier doit donc former des ca -

)
dres superieurs et moyens d'A ssurance, / contribuer h la formation permanen-

!

te du personnel destiné aux téches de conception et{?& rganiser des seminai

res d'étude et de recherche sur les problémes importants de 1' assurance.

Au niveau de la formation des cadres superieurs, le
réglement de 1'I1A prévoit un stage de fin de premidre année d'enseignement
pour chaque stagiaire.

Confoemement & cette tradition, j'ai effectué un sta-
ge de 10 semaines 2 la Caisse Nationale d'assurance et de Reassurance du Ma-
1i ( CNAR ). Commencé le ter Aolit 83, le stage a pris fin le 15 Octobre 1983.

En accord avec mon Directeur de Stage & savoir le Di-
recteur Général adjoint de la CNAR, je fus d'office placé en situation pro-
fessionnelle permangante au Département Assurances de personnes oli j'avais
occupé des responsabilités avant mon depart en stage.

Par cette decision me plagant en terrain flamilier.| On/
souhaiteit qu'aprés 10 semaines de travail effectifb y Je pgg££§§§~apporte;-/
é/;;iggggjges autres cadres mon concours & la recherche de Solutionfa la re-
lative stagnation des activités de la branche vie. Comment dynamiser la ven-
te des contrats vie & la CNARe 2 Voila le problime auquel le present compte
rendu de stage tentera de proposer un essai de solution aux responsables de

G\
cette com ie d'Assurance. : f
pagn N -{)”




TIT Presentation du MaRché.
W

Avant de rentrer dans le vif du sujet, on va tout d'abord
faire une présentation sommaire du marché des assurances.
Au kali, il existe prééentement quatre sociétés d'assurance
en  sTiSEE ACTIVILR.
£

La caisse Nationele d'Assurance et de reassurance ( CN4R )

.dont les actions sont aux mains de 1'état, au Capital de 100 millions de francs
kaliens. :

La soutra société privée de droit Nationald au Capital So-

cial de 150millions de francs maliens. Les dirigeants de cette deciété repre-
sentaient auparavant la compagnie § le Monde de Paris. Lorsque cette société
s'est retirée du marché, la nouvelle Soutra a été fondde et ses actions sont

entidrement aux mains des Maliens.

Les assurances Générales de France: Société®d'assurances

dont le siége est en France. l'agence du Mali est exploitée par un expatrié.

La St Paul- Fire société d'assurance dont le siége est aux USA. L'agence du
Lali est expkoitée par des Maliens. La société agirait pour le compte du groupe
international AFIA dont la St Paul- Fire est membre.

I1 existe également un Comité des"Assureurs" dont font
partie tous les Assureurs enregistrés au Mali. Cet organisme est prévu par la
loi. Mais son existence est plus nominale qu'effectife.

L'importance des quatres compagnies ci- dessus et leur
poids respectf sur le marché sopk trés inégaux. Ainsif en terme de Primes la
CRAR eccupéé la premidre place avec 50% au total; la Soutra vient ensuite (30%)
puis les Assurances Générales ( 18% ) et la Société Paul- Fire ( 2% ) IO

Les sociétés de droit Nationzle se reservq&donc les
4/5 du marché et les sociétés étrangdres le 1/5 mobbust.

Avec un total annuel de 1l'ordre de 3800 millions de
francs maliensy On peut qualifier le marché de trés étroit. De ce total, 60%
correspond@nt’ & la branche Auto, 20%}ihcdfdncendie, 15% au transport ( Corps,
marchandisess, transport routier et aviationg ) et le reste aux petites bran-
ches, dont les assursnces de personnes exploitées par la CNAR et la Soutrag
dans 1l'ordre de 2 & 3% .

Les sociétés de Droit Nationzl coassurent & 1'inte-

rieur du marché une partie des risques souscrits. Elles reassurent & 1l'etran-

ger environ 30% des primes brutes qu'elles émettent.
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En fait le marché potentiel malien semble etre beauw
coup plug substantiel que les chiffres ci=dessus le laissent parai—

tre « I1 y a tout lieu de penser en effet qu'wme partie des assu-
rances du pays est

coH’verte & 1l'exterieur ( en France surtout ) grace

aux efforts de commercialisation entrepris par les Cour-
tiers internationaux qui visitent régulidrement le pays e
Bien entendu une telle activité est rigoureusement in-
terdite, aux termes de la nouvelle loi sur les assurances mais il
ne semble pas que des mesures concrétes aient été prises pour y
mettre fin.

Le potentiel du marché serait également augmenté si %
1tobligation d'assurance des vehicules 2 moteur était rTespectée,
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IIL  PiBsentation de la cnar.
e

La CNAR esé l'entreprise d'assurance dans laquelle j'asi effectud
mon stage. L 'objet de ce compte rendu porte sur une préoccupation qui lui
est propkee.Il me parait donc opportHhde 1la présenter.

La CNAR est une société d'état crééele 5 Fevrier 1969. Son sidge
social est & Bamako. Elle éfagencebpar capitale économique soit donc Kayes,
Koulikoro, Sikasso, Ségou, Mopti, Tombouctou, Gao. Elle a des représentations

"= ~walnues cercles . Son capital social de 100 millions est entidrement

n
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La Direction Générgle est composée du Directeur Général, du Direc-

tevr Générel Ldjoint et d'un Secrétariet de direction.

L'inspection Générale comprend un service Controle technique, un

gervice Controle de gestion, un service de Prospection et recouvrement.

Le ler veille:d la bonne application des régles techniques.

Le Second:est chargé de la conception des documents statistiques
¢t dc leur centralisa tion, il veille & liapplication de la politique commere
ciale, procéde & 1l'amélioration des contrats pour une meilleure adaptation, en
fin il est chargé des placements finanfiers .

le troisiéme: prend des contmets sur le marché au profit des pro-
ducteurs; il recouvre les primes restées impayées malgré l'action des dépar-
tements compétentse.

Le département Administration Générale est responsable des proe

blémes administratifs du materiel et du personrel ( états de salaire, discipli
ne, achat de fourniture.s.. )

Le département Comptabilité Généraleest chargé de la tenue des

documents comptables, de la caisse, des situations de banque, de trésor et dm
ccpsles pitces de paiement sont signées conjointement par elle et la direc-
tion Générale.

Le département Réassurances s'occupe des opérations de coassu-
rence, de Reassurances et cessions légales.A cet effet il se penche sur la
bonne application des traités de Reassurance, de ré;rocession des placements
facultatifs, des pmdices collectives de coassurance.

Le département Sinistre Auto Confectionne les dossiers de Sinisée

tre Auto gére le dossier jusqu'au réglememt ; il procdéde au réglement de dom-
nages intétdts relatifs aux dossiers contentieux soit par transaction smia~
ble, soit par voie judiciaire.

Le dépttnt assurance de personnes est chargé de l'exploitation

des risques individuelle. Accidents, Vie et Mgladie .

Le dépttnt transport s'occupe des risques transport marchandi-

S
ses par voie maritime, terrestre, $§rroviaire et des risques Aviation de sous

cription des risqueg(Qs 1§/c§pitalé{11 indique sur la fiche technique Sinis-

o N~ e el 3 ’
tre les renseignements sur la situation des Assurés.

/

; o Le artement Assurance Auto s'occupe de toutes les activités.d
SousllPL mh'“‘idh%s RISQUES Auko de La Ccatitale.

Le département Incendie TR chantiers et risques divers est

chargé de la souscription et de la constitution des dossdess de Sinistre.d& >
Pranches » ,
Le departement des affaires Régionales est responsable. de la

gestion des directions, agences et représentations regionales. Il &g pour
but d'organiser les structures 7é§ionales en vue d'une autonomie progessi~

_ve dens la gestion et de conquerir le marché & travers tout le pays. - ~ .« >° J
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Les différentes étapes sont la représentation, 1'agence et la

Dircction regionale,

Les différentes succursales s'occupent de la cli;ec\‘c_égrigirecte
du risque Auto-. Pour les autres branches,Elles ont un devoir
de prospection et un rdle d'intermédiaire, la gestion princi-
pale étant laissée aux départements spécialdésés & cet effed
au niveau du sitge appelés & decentraliser pxogmsai:@z\ent

leurs activités.
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I e De;éartement Assurances de personnes.

La Caisse Nationale d'Assurance et de Reassurenee a decidd de
lancer l'assurance sur la vie i_f}n de contribuer & resoudre les multiples
difficultés dé;oﬁ&ant de la dégradation progressive de la solidarité humeine

/
qui caractériseit la société malienne.

Une autre raison pour laguelle son expansion est recherchée
est que le portefeuille de la CNAR, au méme titre que celui de la grande na-
Jorité d'g§su(3fgagﬁg}ggigélé‘prés de 60 & T0% est composé de risque Luto-
nobile. La branche Auto étant largement deficitaire; il s'ensuit que pour ob=-
tenir 1'équilibre Général dans sa gestion, la CNAR est obligée de developper
d'autres branches d'assurance dont la vie qui peut laisser des bénéfices subs -
tantiels pawceque scienti fiquement maftrisée.

En\{;n parce que puissant moyen d'épargne, 1l'assurance vie .:.i
est aussi un puissant et précieux outil de fingncément d'inveetissements &x

C\\cafe les revenus financiers qui proviennent de la masse des provisions mnathe
matiques issue de primes de longue durée font partie intégrante de la gestion
technique vie alors que dans la ggstion des branches autres que la vie, oijig
constitueun appoint cer?%rnon négligeany}e mais secondaire.

Mais avant de se lancer véritablement dans les opérations vie:
la CNiR a d'abord pré;aré le terrain; elle a testé le marché avec 1 'indivi- =
duelle Accidents corporels qui & bien des égards pfé;ente des points sen-
blables.

; Ce choix avait pour but de familiairéser les agents pro-
ducteurs gﬁi&i:%% 4 la vente de contrats d'assurances de personnes et de sen-
sibiliser les populations & la rééeptivité de ces nouvelles formes dtassurane
ce pouvant dans un premier temps, heurter des croyances par exenple de sour-
ce religieuse.

Devant la feussite enregistrée par cette opération.

Primes emises 1975 15.898.990FN
" " 1976 77.888. 000FM
1 " 1977 83%.469.,727TF
i . 1978 81.958.237TFM

" - 1979 83%.936. 7T75F A€

7 .
La Directfon GénéPale procedait & la création en AoﬁtVd'un departement Adseu-

rances de personres demenug opérationnel au mois dé&€ Novembre de la méme an-

née avec l'exploitation effective de contrats Vie et de contrats individuelle

Aecidents corporels.

1°) DESCRIPTION DU TRAVAIL .
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Lu niveau du département assurances de personnes un service 4
cui s'occupe du traveil technique; un seryice B qui s'occupe du travail d'Ad-
viristratifn ; un service C qui s'occupe de la vente.

Le travail technique est constitué par des opérations de tarifi-

cetion individuellle Accident de faisant & 1'aide d'un tabdemu, de primes con-
fectionné grgce & 1'assitance technique de la SCOR;

- de ¥ tarification Vie s'effectuant & partir de isbdeau de pri-
mes préparé grace & 1'assistance technique de la Munich Ré qui est le Reassu-
reur leadem= en vie; des manuels de surprime médicale et de surprime professs
sionnelle contribuent & cerner de prés la prime réelle dont le client devrait
s'acquitter. i ;

- de calcul de provisions rcathematiques, @grngeurs de reduction

N

)
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et de valeurs de rachat suivant les cas. :
Quand au TRaVailL ADMINISTRATIF
nent résumé par les opérations suivantes: 7

/

A) Opérations effectuées & la reception d'un dossier ( on parle de

dossier dés qu'on regoit la proposition et le rapport médical ).
- enrégistrement dans le registre dds affaires nouvelles
- Etablissenment de la fiche Alphabetique
- Emission de la lettre d'acceptation
- Enregistrement dans le registre des honoraires médicaux
-Enregistrement rélévé des primes nouvelles

B ) Bpérations effectudds aprés paiement de la premidre prime.

- Etablissement de la carte de Primes
¥% Etablissennt de la carte d'échéances
—~ Etablissement des cartes de rg;ervee
- Epission de la Police
- Bnregistrement de la liste des commissions
- Retour de la copie de la Folice

C ) Dans tous les cas, soit que la pripe est payée ou que 1'affai-

re est annulée, on procéde & :

- l'enregistrematit statisque glopale ( Folice enise; Police sans
suite, Bolice refusée )
-- La tenue du registre des nouvelles affaires conplté.
En fin concerna nt la vente, des Agents producteurs salariés proposent & la
lientelle 1'individuelle.

Accidents corporels et différentes combinaisons Vie.
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L'individuelle accidents corporels est une assurance qui a pour

cbjet de garantir le paiement d'une indemnité si la personne assurée est vic-.

tire d'un accident corporel aussi bien au cours de sa vie prinée que dans
1'exervice de ses activités professionnelles. Far accident, on entend toute
gtteinte corporelle non intentionnelle de la part de 1'assuré et provenant de
1'action soudaine d'une cause exterieure survenant en n'impoete quel lieu, a
n'izporte quel moment.Au sujet de l'indemnité, 1'assurance individuelle pre-
voit: A /.
-En cas de mort, le paiement d'une indemnité aux beneficiaires desi:
gnés dans le contrat.
- En cas d'infirnité permanente totale ou partielle :
Lc paiement & l'assar#é d'une indemnité fixée en fonction du pourcentage d'in-
gor\xfité C};ergajeré‘gi reﬂxo]:tar\l)tzafsi\'tgg‘sié%nm ePour ee gui eef de lleseurance wie
aussi bien la grande branche que la branche groupe sont exploitéese.
En grande branche, aprés une étude approfondie mettant 2 nu les

difficultés traversées par la majeure partie des maliens, des combinaisons

/
specifiques et & retenues, sont °

I)L'assurance Vie Entidre= le mapital assuré est payable au deces
¢e 1'assuré, les primes sont payables teny que 1l'assuré est en vie.

1I ) L'assurance Vie Entidre & prime temporaire= le capikal assuré

est payable au deceés de 1l'assuré, les primes sont payables tant que 1'assuré

est en Vie mais au naximun jusqu'id la fin de la durée de paiement de prines

o

prevues dans la police. B

III) L' Assurance lixte= le capital assuré est payable au décés de
1'issuré si ce décds survient avant le terme du contrat soit aﬁxkerme du con-
tret si 1'assuré vit 2 cette époque. Les primes sont payables jusqu'd la fin
deé 1'année d'assurance dans lequelle le capital assuré est du.

IY) L'assurance Mixte & capital deckés double= En cas de décés de

1'assuré avant 1l'expiration de 1'assurance prevue dans la police le double du
cepital de base est payable. En ces de survie & l'expiration de 1! assurance,
le capital de base est payé.

Les primes sont payébles jusqu'd la fin de 1'année d'assurancé

dans laquelle le capital assuré est du.

V) L'Assurance Education= cette combinaison 3 E;ait aux frais ;''o

qu'occapionnent les etudes primaires ou secondaires ou supérieures des en=-
fants: 1'assurance porte sur la téte du pére, 1l'enfant étant le bénéficiaire,
le capital assuré est payable & l'expiration de la durée prevue dans la poli=~

€e que 1'assuré soit vivant ou non & cette époque.

Les primes sont payables jusqg' & l'expiration Ce 1'assurance et

cessent d'étre dues au decés de 1l'assuré.

9
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VI =
) L'issurance Capital différé avec contre assurance= le ecapital as~

7 4 * - rd
curé est payable au terme du contrat si 1l'assuré¢ est encore en vie, au cas

ot 1'essuré de ce droit avant le terme du contrat les primes versées sont
rerboursées— les primes sont payables, jusqu'a 1l'eipiration de 1'assurance

ou jusqu'au decdés prealables de 1'assuré.

VII) L' Assurance temporaire contre prime annuelle= le capital assuré
cct peyable en cas de déces de 1'assuré si le déces suraient avamé..l'expira-
tion de l'aéé;rance..

Les primes sont payables jusqu'd la fin de 1'année d4'assurance dans
laguelle le décés; survient, au maximum jusqu'd l'expiratidng de 1'assuran-
cee

VIII) Assurance temporaire contrc prime unique= le zapital assuré est

payable en cas de décés de 1l'assuré si le déces survient avant l'expiration de
1! assurence.le prime est payable en une foise.
é*u niveau des assurances collectives, on exploite:
19) 1'assurance de groupe décés entreprife
2°) 1'assurance de groupe décés pour le credit bancaire, L'assurzne
ce de groupe décés des emprunteurs étant surtout proposé aux banques, les né-
~OC1atlons de contrat se font }e rlus souvent entre Directeurs ou responsables

superieurs, on va donc s'interesser & 1'assurance groupe, entreprisegDans 1'as
’ 2

gsurance gfoupe, il s'agit de proposer un contrat temporaire, déceés a4 un groupe

a'apres des critéres objectifs et obligatoires pour les personnes du groupe en
question, damse le cas qui nous interesse, le critére & considerer est 1'apar:.
tenance 3 la méme entreprise.

Ici les garanties et les primes sont annuelles- la prime demandée
¢cst forfaitaire. On exige de l'employeur une liste du personnel pour determlner
la prime moyenne. C'est 1'enployeur qui est redevable du paiemment de la pri-

re quitte a la repercuter en partie ou en totalité sur les travailleurs.

:I)ans un mouci fi'efficacité et dans le but de dimiter les frais de lancement,

ssthal vente est effectuéev‘iﬁ'ensemble du personrel du département; Agents sa-

lariés, ils s'occupent en néme temps de la gestion des dossiers. Ces agents

sont au nombre de dix.

2°) LES DIFFICULTES
Dans le cas de la gesgion, T assistance technique de la Munxch R¢ dont l'uti-

1ité et 1l'efficacité se voient dans la clarté de multiples documents fournis

¢t des conta€ts périodiques de fofmations annuelle du personnel rend le tra-

vail facilee.
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/Les contdd€ts avec la direction Générale sont excellen@é&; le seul
veint & deplorer est 1'insuffisance de la participation des cadres etlagents
% 1'effort de vente des produits Vie alors que cela pourrait donner quedgee
chose en plus. Lu Mali, le choix de certaines forres d'assurance awssi que ce-
1ui de 1'assureur est beaucoup plus influencé par les lich# d'amitiéms que par
d'zutres critéress s /
Enfin au sein du departement, les moyents de depln‘ément des agents
et/}es moyense-d'informat;on sont nettement insuffisants. Si le second point
¢chend surtout de 1'inade quation des formes de publicité exploitées jusque 12
le premier mérite un effort suplémentaire au niveau supérieur de l'entreprise.
A mon niveau, la collaboration avec l'ensemble des agents du département a
étd trés cordiale, trés franche. Je les en remercie infiniment d'gptant plus
quc dans le passé, j'ai partagé avec eux, 1d’exaltant mais diffici§é§%; pion~

nier de 1l'assurance de personnese

3%) Les Problémes. 7
En mettant de cbté 1'instabilité qu a caracterisé le mouvenent de
rersonne au sein éu département, mouvement qui se Stakilise progressivement
avcc la présence permanente de six agents particuliérement brillants, je peux
dire gu'un seul probléme majeur prééccupe & l'heure actuelle aussi bien la di-
rection Générale que les agents et prenier responsable du département assuran-
ces de personnes. C'est le fait que jusqu'ici on n'a pas connu une cettaine
expansion de la brahche vie. Parmi la grande branche le groupe décés entreprise
et le groupe déceés credit seule la grande branche semble attirer un cegtain nom
bre de clients; le groupe déces créait bancaire connait un deﬁart timide tan-
dis que le groupe dé€és entreprise, 4 cause de grandes mnutations que con-
nsissent les entreprises de la place par suite d% la crise éconfimique mondia=-
le et de pression cu FMI, ne rencontre pas d'echo favorable. Du ter / 08/
1680 au 31/12[1982 sur 43 polices é;ises en vie, on ne compte que 22cpn-
Prats qui ddmeuren€u¥igueur. Certains contrats ont été resiliés compte tenu
de 1'insolvabilité de leurs souscripteurs; d'autres n'ont méme pas connu un
seul paiement de primew aprés la visite médicale et établissement normal des
dossicrs. Aessces contrats s'ajoutent quelques uns qui sont en situation iré-
régulitre nais sur lesguels des aménagements doivent étre faits 3 savoir soit
en réduisent les capitaux en accord avec les interressés soit en transfor-

pant le contrat en un autre noins cotiteux.,
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L'assurance Vie ne represente quee 20 &

.

il

30% des afifaires realisées

ror le département. Situation delicate et anormale dans lae mesure ou le but
{e sa création est de promouvoir surtout la vie, ;'individuelle accident de-e:

%
vant venir en corplément.

NOILBRE Db CONTR:/TS EN VIGUEUR DU 1er/08/80 AU 31/12/1982,

19 de Police

y Capitaux , Tarif ,Date d'effet ! Prines payées { Durées ,

1 !

o

1 1 : ; It 1 1
700/0001 ! 2.000.000 , ITTkixte, 1/08/80 y 493,800 . , 10 ANS © 29
. . i 1
700/0003 ' 3.000.000 ! I vie et 1/08/80 1164 .880 1 o Wae 09
1 t :
700/0004 , 5.000.000 , III Mixte! 1/08/80 ! 388.350 V350 4NS , 29
700/0011 t 1.500,000 ! III * 1/01/81 308,320 , 10 NS ! 24
t ! % H 1
700/0013 10,000,000 * VII tempor 1/02/81 ! 135.800 , 10 alis, 23
! !  raire dér ! q X
! !  cds : ! 5 X
700/0014 '10 000,000, VII " , 1/02/81 !138.800 , 20 ANs!23
; 2 ]
700/0616 5 000. ooo' vIr # '1/03/81 ,___' 67.890 ! 20 4NS! 22
]
700/0019 ! 2oo 000. ooo VAL .1/63/81 ' 2 5024500 ! 10 AN, 22
’ ' .
700/0020 , 10.000. ooo I vie en ' 1/04/81 ! 524.843 ¢ o Me 1 29
H . 3 !
700/0023 ! 1,000,000 . ¢ VI Capltal, 1/03/82 ! - 83.160 to10 g 9
]
760/0025 |  2.000. 000 ! 'VID T deces. 1/07/81, 18.930 ! 10 NS ! 18
- '
700/0026 ! 1.000.000 : ) VI C aiffé '1/07/81' 51.990 " 25 aNs ! 18
! ! !
700/0029 ! 1.000.000 ! IT VIE &K+ e 1/09/81'14.054).000 y 20 48, 16
! ! tiere i 1
700/0030 ' 10.000.000 VII Taéces! 1/07/82  35.970 1 2@ aNS! 6
! 3 ! : ! !
700/00/32 , 10.000.00¢ VII " , 1/01/82!  120.300 , 20 i 12
. ' . .
700/0035 1 10.000.000, VII ", 1/04/82,  60.105 ! 20 mNS! 8
1 : ; . !
700/0033% | 10.000.000 VII " ! 1/o/s2}  68.600 10 4NS 1 7
. . > 1
700/0038 : 2.000.000t VI C dif- ! 1/06/82 ! 121/730 10 A8S . T
. ! féré ! ! . '
: ! ! g i
700/0039 ! 1,000,000, VIC "  1/09/82, 73.568 ! 5 wis ! 4
1 1 : !
* 1 : !
700/0042 ! 1.000.000, II VIE en~ 1/10/82,  13.140 ' 15 k8! 3
! ! : ;
! £ tibwe 8 ! : \
1 ! ; 3
700/0043 | 2.ooo.ooo: VIC aifb 1/I0/82 y . 130,735 ! 15 ANS! 3
i ' fere 1 : !
: : ' : ! !
700/0031  , 25. 000.000!  VIII I d&r : 99.500 )
' t  cesa ! ; i ;
' ! !
i ! i

' unique
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CONTRATS EN SITUATION IRRBEULIFRES-—6U RESILIES.

I1 existe au niveau de notre département des contrats

vie ayant démarré, mais qui, par la suite n'ont pas connu 1l'évolutione
C'est le cas de 3 Polices ( 700/0007, 700/0012, 700/0015 ) qui soient
actuellenent eu cecssation de paiement de primes.

La police 700/0007 a pour capital 1,000,000, date d'ef~
fet 1/8/80. C'est un tarif VII c'est & dire un capital différé sous contre
assurance. Sa durde est de 15 ans et paiement des primes est semestriel.
Son dernber paiement date de Fevrier 82. Du 1/8/80 & Pévrier 82, il a
payé le montant totel des primes de 37.560 FM avec 1 reliquat 2 payer

de 84063 sur le méme période; il a done 2 semestres de retard; apreés des
contrats. L!'assuré affirﬁé avoir des problémes. 11 compte reguladiser &
dans.1 proche avenir.

Pour la poliee 700/0012, & noter que cette police a §té
nodifiée dens un premier temps. C'est 1 éontrat nixte avee un capital de
5.000.000 puisqu'il n'arrivait pas & payer les primes, la proposition

. de dimunition de capital lui a été faite. Il 1l'a accepté et d'{ commun
accord. L'Avenant fut établi$é Néanmoins, il reste devoir ¢ 3!750 MF au
31/2/82. Son ‘capital a été rem®né & 2.500,000 pomr une durée de 15 ans
lui 2ussi promet de s'acqhitter trés prochainements

Quant 3 la Police 700/0015 il s'agit d'un Capital dif-

féré agec contre assurance, Meis nous avons des craintess 1'interessé sem-
ble ne plus s'en soucier, Nous serons donc amen%t;h résilier aprés mise

en demeure pour cessation de paiement. :
A ces J Polices s'ajoutent 5 autres Policezu¥urent résiz
1liés pour la raison que les intéressés n'ont effectué qu'un deul paiement

STy
de primes avec mise en vigueur de leur pbolice.C'est anag;rgour la pdbice

700/0010 evec peiement mensuel nous n'avions qu'une seulgggﬁ 1/1/81
au 31/12/82,
I1 en est de méme pour la police 700/0017 avec paie-
ment trimestricl. Sa date d'effet est du 1/3/61. La police 700/0021
‘également avec comme date d'effet 1/4/81 avec Paiement mensuel.
La Police 700/0033 date d'effet 1/4/82 paiement trimestriel, un seul
effectué jusqu'au 31/12/82. 11 a été motifié par écrit & checun de
ces assurés que leur police éﬂi resiliéepour cessition de‘ggiement.
Bien qu'il ne soit pas souheitsble de voir des polices resilides
il n'en demeure pas moins qu'en cas de mon respect du paiement des
prines; il n'en puisse &tre autrement.
Loy onlor st i 0 cun [edEeeS, B s cifoeved-

Ty
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Néanmoins, nalgré la situation de ces Polices, il a
&té effectué des calculs de Provisions mathematiques
les concernant; car» la possibilité de remise en vie
gueur est toujours offerte aux assurése. Il suffit de
payer les arriéres de primes.
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Egl"LBRE DE CONTRATS EN SITUATION IRREGULIERE DU 12/08/80 AU

31/22/82.
N° de Police ! Cg_p_dtaux ?I‘arif 1 Date d'effet Primes ! Reliquat Wurée
! : ' 1 ]
E 3 E : payées! 1
700/0007 ;1,000,000 ! VII , 1/08/80 ! 37,560 ! 8.063 ! 15ANS
. ' . '
700/0012 1 2,500,000 ; VIT }1/01/81 ,446 oso, 113.275 , 10 ans
' . . L
700/0C15  ; 5.000.G00 ! VIT ! 1/02/81 : 82.750 ! 58.750 !
1 : ! t ‘ :
. ! ! o !
! ! ] 1
. : ! 1566.390 180,088 !
; i ! t : t
] ! ! : " {
NCMBRE DE CCMPTE RESILIES DU 1er/08/80_aU
1/12/82 .
N® de Police itaux | Tarif ! Date d'effet! Primes Pay§es :) Durde

' { ° )2 5 : .
! 5,000,000 , II1 ! 1 !43 370 ; 20 ans
700/0017 | 5.000 ow 1/u3/81. : 18.735 i 15 ans
700/0021 4 00C, OuO' vm' 1/c4/81 1 41.175 ; 3 ens
700/0027 15 ow.o»o' 111} 1/08/81 4128.805 ! {ans
700/0033 : 1.ooo.oco! 111! 1/04/82 f 21475 ; 40 ans
! ! : : g
: ! !
{ | | 3223.260 I

uO) LES SOLUTIONS.
Corment dynemiser la vente des groduits Vie ?

Par quels moyens va= t - on emetiorer le volume des primes

de 1*assurance vie ?

A travers le taeblesu présentés ci <haut, on constate que la CNAR a pu
faire demarrer la branche Vie. Pour tenir cette gageure élle a adop-
té une certaine strategie, dglaissan‘b 1a facilité, elle s'est atta-
quée & la ;ranche branche et au groupe. Contrairement & la pratique

la plus rependue & savoir l'exploitation de la seule assurance e
o
, T 0
MW} W e )
o
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sGroupe 4éels des enmprunteurs d'une benques Dans le soued

¢e liniter au mexinun les frais de demarrage, le département a été deté
alggents salariés fanillariséé & 1'assurance dont le niveau permettait
1'assinilation rapide des techniques vie, faisant, & la fois du travail
de production et de gestion, pour efficace que ga été cette methode d'exe
pleitation presa@te des linites «

En effet dans la majorité des branches d'assurance non=vie,
il existe surtout en Afrique, une obligation directe ou indirecte pour le

‘ASSUAYANC
B3 e B¢ auto-

prencur d'assurence de souscrire a4 un contrat, soit en
nobile, souvent dans les 'branches transport et incendie. Les preneurs d'as~
surance se presentent par consequent normalement d'eux mémes au guichet de
deg société ou de ses sucoursales.L'assurance vie cependant est entitree
nent facultative pourvles clients. Souvent ils ne ressentent pas euxe

nenes le besoin de couvrir sa famille et de se procurer une retraite sup: . <

plerentaire et surtout ils n'ont e connaissance du produit d'essu- (j,(/
VAN

rence vie. C'est pourquoi il faut conseiller d'une matidre trés detaile

-

lée et & plusieurs reprises, le futur client, ceci & son domicile souvent

s Lt ‘[/\/\
le soir ou Weeken donc 2 des moments ou d'autres collsborations de la C; 3

p

/
canpegnie d'assurance ne travaillent pas. Ce dur travaille necessite une (STt

potivation particulidre du producteur qui ne peut &tre donné que sous

forme d'une renumération qui depend du travail effectivement rendu done

des contrate conclus ( commissions en fonetion du capital assuré ou de la

prine du contrat )e Le mode de travail est différent de celui d'un employé
de bureau et le mode de réguneration 1'est également; ( ceei est princi-
palement valable pour 1'assurance vie individuelle, mais naturellement

noins pour l'assurance groupe creait dans le mesure ou la bangue peut
rendre la souscription d'une assurance obligatoire pour les emprunteurs).
Dens certains pays il existe 1l'approche du client en assurance vie unie-

quement sous forme de correspondance ( lettre annonce dans les journau%)

gt nais leur applicati/p est surtout limitée 3 un produit determind

) d'essurance vie e¥ necessite d'ailleurs une certaine connaissance du

| principe d'assurance vie per le futur client ce qui n 'est normelei .:.t

xprication
' ment pas le cas au Mali. Cette presentation et oéy&itit&e& de la ganm=- e
ne des tarifs offerts par un Assureur au proposant ne peut Etre feite

que verbalement. En Allemagne Fédérale par exenple, il existe une come

pagnie d'assureance sur la vie qui depuis beaucoup d'années travaille,
sens intermédiaire commissionné, meis sa production est demeurée, faible
JossuXeuYs
en céoparaison de celle des autres assurenees, ceci quoique les tarifs
de cette compagnie soient meilleur marché. /
Cette situation explique le souci des reponsables qui se preoccupent

S : Lo ovTimm eLopens emebbent &
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e trouver . 1es voies et moyens permettant d'ameliorer le volume des

prines de l'assurance vie. Pour certains s'inspirant sans doute de 1'é=

tude présentée parwKourouna Ahmadou lors des journdes d'études sur

les essurances & Bamako peuvent regoudre ce probléme par la création d'une
entreprise cd'éssurance vie independante.concernant les perspectives de
1'assurance vie eu Lfrique, Mr Kouroume disait " Je crois que la {ére con=-
dition est de cesser de considé;er 1'assurance vie comme une categorie
nineure et de l'exploiter par cing personnes dans un département vie cone
finé dans une petite pidce de l'arriére cour de 1l'imneuble abritant la

société. Une société ne peut & la foms exploiter 1'IARD et la vie. Les p»
problimes de 1'assurance Auto sont tellemnt absorbents que le Directeur

. Général n'aura pes le temps de s'occuper de 1l'assurance vie alors que "
l'exploitation de cetle- ¢i exige l'engagement et la disponibilité to-
tele de ceux qui doivent s'en occuper.ll faut donc commencer par aegar-
rer la vie des autres assurances donner & la vie une autonomie et des

noyens qui leur permettent d'assurer les r8les qui sont trés importents
c'est-a-dire une directloo:q distincte; des assureurs qualifiés, une équi~

pe dynemique et motivée. Car c'est une société qui peut rendre autant

ou plus de services 2 la compuneuté etd & 1'économie d'une nation qu'une

société assurant en Auto et en incendie. 4 ceugdld, je soulignerais la

renarque formulée dans les conclusions de 1'étude de Mr Kouroumas 2 sa=
voirt " L'institution d'une telle société offrant & tous les meliens la |
possibilité de Be couvrir contre les principaux risques sociaux)aux éni=-
grés et eux petits épargnants la possibilité d'investir au Mali consti-
tuee un ceuvre qui, sous une apparente simplicité, s'avere &ifficile et
complexe. Sa eréation doit &tre précédée par des serieuses études preli-
nineires; sa mise en oeuvre doit &tre progressive et confié & des res~
ponsables compétents et qualifiés pour éviter 1'échec qui pourrait aveir
de graves conséquences sociales. dussi pour ma part, compte, tenu du fait
que 1'état actuel de 1'exploitation de la vie & la CNAR est loin de reme
plir les conditions requises, je pense que la solution pour dynamiser la

vente de nos produits vie passe dans 1'immédiat par la nise en place d'un

o

/ — et
reseau de vendeurs ou producteurs indépendants.Ce réseau sera supervisé

per des Agents producteurs du départemerrxit‘nq& se consacreront surtout

%4 le vente de 1l'individuelle Accident dont l'exploitation contrairement
4 certaines croyances n'est pas incompatible. Dans le monde® en‘tier, les
agsureurs vie agre(nlantent les contrats décds per des couvertures complée
mentaires d'invalidit¥ et décds Accidentels. Le re/seau sera essentieclle~

zent composé d'étudiants et de fonctionnaires en retraite.
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4 la suite des contraintes du FMI, 1'Etat Malien a de plus

er rlus tendence & alléwger le poids de son intervention dans les dépen-~
s¢s publiques. Ces mesures entre autre ont aff2ibli le pouvoir d'achat

ées étucdiants et de traveilleurs encore valides mis en retraite & la suie
te de l'avancement de 1'fAge 4'admimsdbilité 2 la retraite ou mis en chd-

nese & la suite de compression de personnel ou de ferméture de sociétés
A'Etet. 4 ces intermédiesires potentiels intruits et dans le besoin, on

pourra proroser des contrats de collabcrations temporairee de six mois

par cxemple renouvelable suivant leur resultak. On pourrait les payer sous
forme de commission combinées & un petit salaire fixe considéré comme une
avence sur les comnissicns efin qu'ils soient trés opérationels. Pour le

CNAR, en payant essentiellement des commissions aux intermédiaires, le

risque financier est beaucoup moins grand que si elle engageait des pro-
ducteurs salariés dans le dernier cas, elle devrait payer immédiatement

ct regulidrement des montant é1évés sans savoirjbi.ses sépenses seront
conpensées par unee  production correspondente. On doit auw contraire
s'attendre & ce qu'un nombre assez é1évé de produtteurs,méme aprés une
reriode assez longue de redage, ne fournisse pas une production équiva~ \
lente et par consewuent les frais d'écquisition de i'assureur risquent ‘
ée devenir énormes. En optant pour le systime de paierent de commissions
le risque financier est de beaucoupp amoindri étant donné que le commis-
sion n'est accordée & 1'intermédiaire que sur la production effective~-
ment réalisée et qu'aprés paiement de la prime par 1'assuré.

La vente de l'assurance vie en Afrique constitue un proe
bléeme erdu. Dans les . pays d'Burope et d'dmérique, il ya une longue
tredition qui fait que l'assurance vie est ressentie comme une né;e5316¢
té dens certain nombre de circonstances.: en Afrique au contraire le
vencdeur se heurte d'une part au manque d'iﬂ%ruction d'une grande part

de la porulation et d'autee part 2 un subtrat culturel et religisux qui
feit parfois @bstacle au concept méme d'assurance vie. I1 reste avee

l'agide de la direction Générale & lever ces reticences, d'ordre social
et psychologique. ¥n effort de publicité et de relations publiques peut
v f;mégier. En exploitant & fond 1'apport de la radio, de la télé qui
vient de demarrer, surtout du cinéma qui par le biais de 1'Ccimam qui
ex‘)ioite les salles sur toute 1l'étendue du paysj le souscripteur mad

lien va avoir une information compléte sur 1'intérét de souscrire une

assurance vie pour lui et sa famille.
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Y CCNCLUSION.
Le département Assurances de personnes CNAR est le dernier né

des départements d'activité de la CNAR; cependant gutant sinon plus que
les autres départements, il offre des potentialité énormes qui doivent
&tre exploitées pour le bonheur de la société d'assurance ?ationale g;ﬁ:afﬂa
qt'ici, on peut dire que le gros du travail e consisté & réumsir le m=ere-
ge de la brenche d'assurance vie dans des conditions optefnun de sécurité
d'efficacité, de g&ﬁf ninimume Cela étant réussi, la voie de l'expansion
de ce département passé par un appui moral et financier de la Direction
Générale, Eﬁ priorité, cet appui, sera basé sur la mise sur pied d'un
redcau de vefdeurs indépendants remunérés selon un systéme original de
comnissionnements Ces intermédiaires, composés de gens dont 1'audience dens
la société Malienne est ecertaine seront testés)formés’surperviséa cone
tinuellement gar des agents sala¥®és compétents,qualifiés, devouds, ayant
déja fait leurs preuves nais ne suffisant plas pour ee qui de realiser
1'objectif d'expansion de volume des primes vie. Cet aspect est trés in-
portant, cer la vie n'est pas une assurance obligatoire, Il faut beauw

coup bouger, multiplier les contacts, &tre perse;erant, 8tre convaines .
L'assurance vie étant méconnue au Mali,la nécessite d'une large publi-

cité passent par tous les cannaux possib}gs d'infornation s'impose, Il

a été demontré enteessellement que le developpenent de la branche vie est
une tfche difficile demandant des effortg/soutenus, des idées, de l'ar-
gent, de la priidence , de Llamgemt, du devouenment. Ces principes qui jus-
qu'ici ont été respectés par la CNAR expliquent la réussite relative de

ses opérations vie limitées & la seule ecapitale alors qu'au miveau de
1'individuelle accident des agences ré%ionales de Segou ou Mopti reali-
sent sesnees meiieioaadss 15 & 20 M ot 10 Mo(gui va lentement, va sure-
ments gxplorons done la voie de l'apport des intermédisires aux fins de

la dynamisatiol de la vente des produitq/vie. Car comme le dit un pro=-
verbe peul, quand 1l'impatience et 1la precipitation font ensenble des en-
fents, le repentir trouve parmi eux un homonyme G{étude de Kourounsa ).




