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INTRODUCTION GENERALE

L’Institut International des Assurances (I.I.A) n’est plus a présenter dans le
domaine des assurances, surtout en matiere de formation des cadres ; formation qui se

déroule selon une vieille tradition, en deux phases :

o une phase théorique au sein méme de I’institut au cours de laquelle, les
€tudiants acquicrent les notions fondamentales sur les principales régles qui régissent
le fonctionnement de I’industrie de I’assurance,

o et une phase pratique (stage de fin de formation) au cours de laquelle les
étudiants vont, d’une part consolider les notions théoriques acquises pendant la
premicre phase; d’autre part, se familiariser et faire face aux réalités et aux pratiques

du marché.

Traditionnellement, a I’issue de la phase théorique, les étudiants rejoignent pour
la plupart, leurs pays respectifs pour y effectuer les stages pratiques dans des

compagnies d’assurances ou dans des directions nationales des assurances.

Les étudiants des 7¢ et 17¢ promotions M.S.T-A et D.E.S.S-A n’ont pas dérogé
a cette régle. Ainsi, a la fin de la phase théorique en fin avril 2006, il a été demandé a
chaque étudiant de rejoindre, qui son pays d’origine, qui un pays de son choix

(membre de la CIMA) afin de parachever la formation.

En ce qui nous concerne, le retour au pays a effectivement eu lieu le 24 avril
2006. Le lendemain, 25 avril, lorsque nous arrivions a la D.N.A pour les formalités
d’usage, nous trouvions 1a, ’accord de stage adressé par le Directeur Général de la
G.A, au Directeur des Assurances, en réponse 4 une demande qui avait été
préalablement formulée par ce dernier. C’est ainsi que nous avons pris attache, le
méme jour et pour la premiere fois, avec le DAF de la GA, compagnie dans laquelle
s’est déroulé notre stage du 2 mai au 6 octobre 2006 (voir chronogramme de stage en

annexe).




A T’issue de cette rencontre, rendez-vous a été fixé au 2 mai pour le début du
stage proprement dit. Lorsque nous arrivions le matin du 2 mai, nous flimes regus par
le D.A.F et le D.T respectivement. Ensuite, nous avons été présenté et confié¢ par le
D.A.F au chef comptable qui a eu I’amabilité¢ de nous présenter tous les services ainsi
que le personnel de la G.A. D’un service a I’autre, nous sommes allés, de la production

aux différentes directions en passant par les services sinistre et comptabilité.

Dans les pages suivantes, la premiére partie de notre travail sera consacrée a la
présentation de cette structure qui a servi de cadre d’accueil pour notre stage de fin de

formation.

Au cours du stage, notre attention s’est particulierement portée sur deux aspects
fondamentaux de la vie d’une entreprise d’assurances I.A.R.D: la couverture des
engagements réglementés et la solvabilit€. Mais pour couvrir ses engagements
réglementés, une entreprise se doit de les identifier et de savoir les évaluer. Ainsi, la
deuxiéme partie du présent rapport sera consacrée a I’étude des engagements
réglementés (chapitre I), a leur couverture (chapitre II) et & la solvabilité autour du
théeme : «les engagements réglementés: régles de couverture et solvabilité des

entreprises [.LA.R.D ».
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-~ INTRODUCTION

Créée le 18 décembre 1997 par la mise en commun de capitaux d’opérateurs

¢conomiques nationaux, la G.A a effectivement démarré ses activités le 1 janvier
1998. Son siege se situe a Ouagadougou, dans la zone d’activités commerciales, sur
I’avenue du président Aboubacar Sangoulé LAMIZANA. C’est une société Anonyme
(S.A) qui fonctionne aujourd’hui avec un capital social d’un milliard (1 000 000 000)
F CFA.

La G.A a €té jusqu’ici une entreprise d’assurances de dommages. Mais a
I'image de toute entreprise commerciale, elle entend développer et diversifier ses
activités. A ce titre, un agrément a été obtenu pour la branche vie dont les activités

n’ont pas encore commencees.

Dans cette partie, nous procéderons a la description des structures de la G.A-

LAR.D (CHAP I); ensuite, nous ferons un aperc¢u sur les produits commercialisés
(CHAP II).




[ CHAP.I- ORGANISATION ADMINISTRATIVE DE LA G.A

Nous avons principalement la Direction Générale, les structures techniques (la
Direction Technique), enfin les structures administratives et commerciales composées
de la Direction du Développement du Portefeuille et du Marketing et de la Direction

Administrative et Financiére.

La Direction Générale

Au sommet de la hiérarchie, se trouve la Direction Générale. Le Directeur
Général s’occupe du management et de la gestion de I’entreprise. Il supervise et
controle les taches exécutées par les cadres et agents de la compagnie. Il est chargé
d’appliquer les décisions du conseil d’administration, de développer I’entreprise dans
les meilleures conditions de rentabilité possible. Il est assisté par une secrétaire de
direction, principalement chargée de la réception et de la saisie informatique des

documents de la direction et de la gestion des rendez-vous du Directeur Général.

Le Directeur Général prend les décisions en collaboration avec les responsables

des structures techniques, administratives et commerciales.

I- Les structures techniques

Elles sont sous la supervision du Directeur Technique. Celui-ci est chargé de la
gestion et du maintient a 1’équilibre des risques assurés d’une part, d’autre part, de la
gestion et de la liquidation des sinistres.

Il a sous sa tutelle, les services de la production (automobile et L.R.D.T), le

service indemnisation (sinistres), le service protection sociale et les bureaux directs.
1- Le service de la production Automobile

I a pour tiches principales, la tarification des risques liés a ’utilisation des
véhicules terrestres @ moteur ; la rédaction et les modifications éventuelles des

contrats ; leur renouvellement ou leur résiliation éventuelle et I’archivage des dossiers.
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Ce service est dirigé par un chef qui a pour missions essentielles la supervision
de la production, la surveillance de I’évolution du portefeuille des risques
Automobiles, la bonne tenue des dossiers et I’application des directives hiérarchiques.

Il travaille en collaboration avec deux (2) agents appelés « producteurs » qui
sont chargés d’examiner les propositions d’assurances provenant des courtiers ou des
clients potentiels. Les producteurs peuvent accepter, refuser ou accepter sous certaines

conditions, les demandes d’assurance qui leur sont adressées.
2- Le service de la production I.R.D.T

Ce service est dirigé par un chef qui a pour réle fondamental, la souscription et
la surveillance de 1’évolution du portefeuille des risques divers, de 1’incendie et du
transport ; la bonne tenue des dossiers et I’application des directives hiérarchiques. Le
chef travaille en collaboration avec un agent producteur. Les tiches qui leurs sont
assignées sont: la tarification des risques divers, d’incendie et de transport; la
rédaction et les modifications éventuelles de ces contrats ; leur renouvellement ou leur
résiliation éventuelle et 1’archivage des dossiers. A Dinstar des producteurs
automobiles, les producteurs I.R.D.T peuvent accepter, refuser ou accepter sous

certaines conditions les risques qui leurs sont proposés.

3- Le service “protection sociale”"

Ce service a pour mission essentielle la commercialisation de 1’assurance
maladie et le réglement des sinistres y relatifs. A ce titre, un chef de service et deux (2)
agents sont chargés de la tarification des risques et du remboursement des frais

médicaux, pharmaceutiques et d’hospitalisation qui en résultent.

) désigne le service « Maladie » au sein de la G.A ; et le produit, « Assurance Maladie » est commercialisé sous
le nom “Protection Social Groupe ” (P.S.G).
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4- Le service indemnisation (sinistres)

a. Organisation

Le service indemnisation, encore appelé « service sinistres», est chargé
d’accueillir et d’enregistrer les déclarations de sinistres des assurés, d’évaluer
immédiatement le cofit total probable des sinistres, de régler et liquider les prestations
dues par I’assureur en application des clauses des contrats, de procéder a I’archivage
des dossiers et de prendre toutes les mesures nécessaires pour sauvegarder puis exercer
les recours éventuels contre des tiers.

Il est dirigé par un chef qui travaille en collaboration avec deux agents appelés
« redacteurs sinistres » qui sont chargés de ’ouverture des dossiers (réception des
déclarations, collecte des pi¢ces justificatives des sinistres, enregistrement des dossiers
par ordre chronologique) et de I’évaluation du cofit final probable d’un sinistre.

Le chef de service est chargé de vérifier I’exactitude des provisions évaluées, de

mettre les dossiers en réglement et de lutter contre les fraudes éventuelles.

b. Procédure d’indemnisation
Le traitement d’un dossier sinistre passe par trois étapes :

» L’ouverture du dossier sinistre : phase au cours de laquelle, le « rédacteur
sinistres » procéde a I’instruction du dossier : garanties en jeu, validité du contrat,
régularité des paiements de primes, validit¢ du permis de conduire et de la visite
technique... ; & son enregistrement et a I’évaluation de la premiére provision.

» L’évaluation du sinistre : c’est la phase au cours de laquelle il est procéde a
I"estimation du colt total probable du sinistre avec recours éventuel a ’expertise.

> Le réglement du sinistre : c’est I’étape au cours de laquelle le sinistre est connu
dans son intégralité. A ’issue de cette phase, les fiches de réglement sont transmises a

la comptabilité pour I’établissement des chéques.

5- Les structures déconcentrées

En plus du sicge de la compagnie, la G.A dispose de bureaux directs a
Ouagadougou et a 'intérieur du pays pour la commercialisation de ses produits. Nous

o
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avons ainsile bureau direct de I’Est a Ouagadougou, le bureau direct de Bobo-

Dioulasso, le bureau direct de Banfora et le bureau direct de Ouahigouya.

Le graphique suivant donne le chiffre d’affaires de la compagnie entre le 1

Janvier et le 30 Avril 2006 par bureau direct.

Chiffre d'affaires de la GA du 1er Jan
Avril 2006: siége et agence
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II- Les structures administratives et commerciales

Elles sont sous les tutelles de la Direction du Développement du Portefeuille et

du Marketing et de la Direction Administrative et Financiére.

A- La Direction du Développement du Portefeuille et du Marketing
(D.D.P.M)

Le Directeur du Développement du Portefeuille et du Marketing est chargé
d’accomplir les actions commerciales telles la communication avec la clientéle et la
conquéte de nouveaux partenaires, grice a une €quipe de prospection. Par actions
commerciales, nous entendons I’ensemble des approches et des préalables permettant

d’aller vers le client.

La communication concerne la publicité par tél¢, la radio ou la presse écrite ;

les plaquettes institutionnelles : chemises imprimées, gadgets pour la publicité de la

SOC1été.




Le Directeur du Développement du Portefeuille et du M arketing supervise le

service courtage et agence et le service recouvrement.

1- Le service courtage et agence

Ce service a pour mission de créer un cadre d’échange et une relation fraternelle
avec les courtiers en vue d’améliorer le portefeuille. Il est également chargé, en
collaboration avec les services techniques appropriés, de traiter les cotations des
courtiers. Aussi est-il chargé de recevoir les réclamations des courtiers et agents

généraux et de traiter les états de commissions qui leurs reviennent.

La G.A travaille en collaboration avec quatre (4) agences générales. Nous avons
les agences générales de la Patte d’Oie, de la Cité an III, de I’Avenue Kwamé

Nkrumah a Ouagadougou et I’agence générale de Pouytenga.

2- Le service recouvrement

Ce service est chargé principalement de recouvrer les créances de la société ;

notamment les primes ayant fait ’objet d’un échéancier non respecté.

Ses activités principales consistent a:
* Suivre de maniére minutieuse les comptes clients et les tenir;

* Relancer les débiteurs par téléphone ;

 S'occuper du recouvrement des factures non acquittées dans les exercices
antérieurs ;

® Recouvrer les primes encaissées par les intermédiaires et non reversées a
la compagnie ;

o Identifier les arriérés irrécouvrables (décés de l'assuré, défaut d'adresse

ou changement d'adresse a 'insu de 1'assureur).




I1 travaille avec deux (2) types de collaborateurs : les agences de recouvrement
professionnelles qui sont des personnes morales chargées du recouvrement des arriérés
de primes pour le compte de la G.A ; et les agents de recouvrement commissionnés qui
sont des personnes physiques chargées eux aussi de contacter les différents débiteurs

de la compagnie pour recouvrer les arriérés de primes de la compagnie.

Au titre des agences de recouvrement professionnelles, nous avons la Générale
de Recouvrement des Créances du Burkina (G.R.C.B), ’Agence de Recouvrement et
de Prestation de Service (A.R.P.S), JURICONSULT et le Cabinet Africain d’Etudes et
de Recherche pour le Développement (C.A.E.R.D).

B- La Direction Administrative et Financiére (D.A.F)

Le Directeur Administratif et Financier est chargé de la gestion de ’actif de la
compagnie. Il ordonne les dépenses et veille a I’équilibre financier de I’entreprise.
Aussi assume-t-il 1a gestion du p ersonnel de 1a c ompagnie. 11 supervise les services

comptable et informatique.
1- Le service de la comptabilité

Un chef et un agent comptable veillent au respect des régles de la comptabilité
genérale. Les taches qui leur sont assignées sont les suivantes
v’ la tenue des comptes banque,
v' la comptabilisation de toutes les opérations de banque (remise de cheques,
virement, dépenses par chéque),
v’ la tenue des comptes commissions,
v’ I’établissement des états de réglement,
v’ la tenue des comptes créditeurs et débiteurs divers,
v' la comptabilisation des opérations diverses,
v' I’établissement de la situation de trésorerie,

v' la justification des comptes et des opérations...
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Il faut aussi noter la présence d’une caisse qui réalise les opérations
d’encaissement et de décaissement. Les opérations d’encaissement se font soit en
especes, soit par chéque. Ces opérations concernent les souscriptions réalisées au
niveau des services de production et les paiements des arriérés de primes faits par les

assures.

Les décaissements consistent au réglement des commissions des apporteurs et
en de petites dépenses de la compagnie telles que les remboursements des frais
médicaux du personnel et des assurés, les réglements des factures des fournisseurs.
Ces opérations sont enregistrées et constatées dans des journaux appelés

« brouillards ».

2- Le service informatique

Ce service est essentiellement chargé des traitements journaliers notamment
I'impression des états journaliers ; de I’exécution des programmes et procédures
d’édition, d’annulation, ou d’impression et de la tenue des listing ou bordereaux

mensuels, trimestriels, semestriels et annuels.

Le chef de service et un agent assistent les utilisateurs du matériel informatique

au sein de la compagnie.

III- Le contrdle interne

Le contrbleur interne est chargé de vérifier la régularité de I’ensemble des
opérations de la société c’est a dire vérifier si elles sont effectuées conformément aux
normes de procédure imposées par la loi et la direction générale. 11 est impliqué dans le
suivi des résultats techniques de chaque catégorie de contrats en collaboration avec la

Direction Technique.

==




L CHAP.II- LES PRODUITS COMMERCIALISES }

Dans ce chapitre, nous nous proposons, dans un premier temps de faire un
aper¢u sur le contenu du portefeuille de la GA ; ensuite, nous aborderons les

procédures de souscription des contrats.

I- Le portefeuille

A- Les garanties automobile

L’assurance automobile occupe plus de la moitié du portefeuille de la G.A. Comme

garantie proposées aux clients, nous avons :

v la R.C automobile qui est obligatoire pour tout usager de véhicule terrestre a
moteur. Encore faut-il signaler que cette obligation d’assurance n’est pas appliquée
aux usagers des engins a deux (2) roues au « Pays des Hommes Intégres »'.

v’ et les autres garanties qui sont entre autres
* la garantie dommages (tierce compléte),
e la garantie personnes transportées,

¢ la garantie défense-recours,
e la garantie vol,
e la garantie incendie

* la garantie bris de glace.

B- Les garanties incendie

L’assurance incendie reste encore une branche embryonnaire dans le portefeuille de la

G.A (environ 6% du portefeuille).Les garanties propos€es sont entre autres :

Burkina-Faso se traduit en frangais par I’expression “Pays des Hommes Intégres
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v la garantie de base : incendie, chute de la foudre, explosion ;

v' des garanties optionnelles:  risques spéciaux, dommages aux appareils
¢lectriques... ;

v’ et des garanties complémentaires : perte d’usage des locaux, frais de déplacement

et de relogement, honoraires d’experts, perte d’exploitation, pertes indirectes, . ...

Les catégories de risques couverts par ces garanties sont :
les risques simples,

les risques commerciaux,

les risques industriels,

la globale habitation (multirisques habitation)

YV V V VYV V

et la multirisque professionnelle.

C- Les garanties des risques divers et techniques

Il s’agit de :

la Tous Risques Informatiques,

I’Individuelle Accident,

la Bris de Machine,

la Bris de Glace,

la Tous Risques Chantier et/ou Tous Risque Montage Essaie,
la Globale de Banque,

la R.C Décennale

et des R.C diverses.

D S N N N N N N N

D- Les garanties transport de facultés

Elles concernent essentiellement la Tous Risques et dans une moindre mesure Ia

FAP-sauf.
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E- L’Assurance Maladie ou “Protection Sociale Groupe”

La particularité de cette garantie lui confére le mérite d’un développement si
petit soit-il. En effet, cette branche occupe environ 25% du portefeuille (au 31-12-
2005). La GA n’offre a ses assurables que des contrats groupes. Les souscripteurs sont
des personnes morales qui souscrivent pour le compte des bénéficiaires que sont les
salariés ou adhérents. Le souscripteur dresse la liste des bénéficiaires qui est transmise

a la compagnie.

Pour I'utilisation du produit, un « passeport » de santé est remis a chaque
famille pour I'identification des assurés auprés de la compagnie et des prestataires
agrées. Ces derniers sont des tiers payants pouvant étre des cliniques, des laboratoires

ou des pharmacies.

Il existe deux (2) formes de consommation : la consommation traditionnelle et

la consommation au tiers payant.

* La consommation traditionnelle : elle consiste & pré-financer les soins dans un
centre de santé non agréé, a acheter les produits pharmaceutiques dans une pharmacie
agréée ou non et a prendre les documents relatifs aux soins pour se faire rembourser
par I’assureur.

* La consommation au tiers payant : elle permet a I’assuré de se faire soigner dans
un centre de santé agréé aprés livraison par I’assureur d’un bon de prise en charge
permettant d’acheter les produits pharmaceutiques dans une pharmacie agréée ou
d’effectuer des examens dans un laboratoire agréé moyennant paiement du ticket

modérateur.

Le graphique suivant donne la répartition par branche des émissions HT de la

compagnie au 31 décembre 2006.
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Tableau récapitulatif des différentes branches pratiquées par la G.A

BRANCHES CATEGORIES
AVA 20
TPRM 22
10 AUTOMOBILE | LEM 24
TPV 26
TAXI 27
DEUX ROUES 28
RISQUES SIMPLES 30
RISQUES COMMERCIAUX 32
20 INCENDIE |RISQUES INDUSTRIELS 34
MULTIRISQUES PRO. 36
GLOBALE HABITATION 38
GLOBALE DOMMAGES 39
RREST
40 TRANSPORT DE IAEARIT;AIEE 4
FACULTES 72
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II- Les procédures de souscription

A- En assurance automobile

Les procédures different selon qu’il s’agisse d’une police flotte ou d’une police

mono.
1- Police Flotte
La procédure comporte les étapes suivantes :

* Accueil de la clientéle

* Reéception des demandes de cotations

* Tarification ( selon les caractéristiques, 1’usage, ’Age et les valeurs des
véhicules concernés).

* Enregistrement du dossier se traduisant par attribution de :

v" Code client,
v" Numéro de police,
v" Code apporteur,

v" Numéro d’attestation d’assurance, ...

* [Etablissement des attestations ;
* Saisie informatique (détail par véhicule) de primes, factures, quittances ;

* Transmission des documents contractuels par courrier ou par coursier.
2- Police mono
La procédure de souscription est la suivante :

* Accueil de la clientéle ;

* Proposition d’assurance diiment remplie ;
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» Tarification suivant les caractéristiques, 1’usage, la zone de circulation, la valeur
du véhicule et selon I’inventaire des tarifs ;

* Remplissage de la feuille de calcul de prime ;

» Attribution et enregistrement d’un code client et d’un numéro de police (en cas
d’affaire nouvelle) ;

» Saisie informatique (nom et adresse de 1’assuré, caractéristiques du véhicule,
nature des risques garantis, date d’effet et d’expiration du contrat, montant des
garanties, de la prime et des franchises) ;

* Emission de la quittance valant conditions particuliéres en deux (2) exemplaires

* Etablissement et enregistrement de I’attestation d’assurance ;

* Encaissement de la prime ou établissement d’un échéancier au cas ot la prime
n’est pas payée comptant;

* Etablissement et remise d’un re¢u de réglement de la prime au souscripteur ;

* Signature des documents contractuels par les deux (2) parties ;

* Remise d’un exemplaire de chaque document signé au client: conditions
particulieres, clausier... ;

* Ouverture et classement des dossiers ;

= Archivage (ordre de classement selon le code client).
B- En assurance Incendie, Risques Divers et Transport (I.R.D.T)

Les procédures de souscription différent selon la branche et les g aranties
sollicitées. Toutefois, il existe une procédure commune, développée ci-dessous, pour

les branches Incendie et Risques Divers :

e Accueil de la clientéle ;

e Remise d'une fiche d'information ;

e Demande de cotation ;

* Remplissage de la fiche de proposition d’assurance variant selon la nature du
produit ;

e Visite du risque si nécessaire ;

e Enregistrement du contrat ;
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Emission des quittances a partir des informations contenues dans la proposition, en
quatre exemplaires et suivant les mémes procédures que celles en vigueur en Auto ;
Rédaction et signature des documents contractuels (conditions particuliéres,
conventions spéciales) ;

Remise ou transmission des exemplaires du contrat revenant au client.
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Dans le souci de préserver les intéréts des assurés, le législateur C.LM.A a
¢labor¢ des regles prudentielles afin que les sociétés d’assurances puissent toujours

€tre en mesure de respecter les engagements contractés avec ces assurés.

Les provisions techniques constituées chaque année par les sociétés
d’assurances représentent le montant de leurs engagements a I’égard des assurés et
figurent au passif du bilan. A I’actif, elles doivent étre représentées par des placements

admis par la réglementation.

Les regles liées a la sécurité des placements concernent la répartition entre les
différents types de placements, leur dispersion, leur congruence et leur localisation
(division des risques et suppression du risque de change). Le code C.IM.A fixe les
différentes catégories d’actifs (obligations, actions, immobiliers, préts et dépots)

autorisés, ainsi que les limites dans lesquelles les assureurs peuvent détenir ces actifs.

La marge de solvabilité en assurance de dommages (montant minimal de fonds
propres, “y compris les plus values latentes”) est fonction du niveau des cotisations ou
des engagements. L’imposition de cette marge de solvabilité a constitué un progres
certain pour la sécurité des opérations d’assurances ; cependant, il serait souhaitable
que le calcul puisse tenir compte des méthodes de souscription de chaque assureur et

de la plus ou moins grande dangerosité des risques qu’il souscrit.

La viabilit¢ d’une entreprise d’assurance passe par la maitrise de deux (2)
composantes fondamentales: la solvabilité et la couverture des engagements
réglementés. Ces deux (2) notions, bien qu’ayant le méme objectif : la protection des
assurés, présentent cependant une différence de taille. Tandis que la solvabilité repose
sur “la situation nette” y compris les plus values latentes dans une certaine mesure, la

couverture des engagements est axée sur les éléments d’actif du bilan.
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Le changement de la nature des placements ou leur réévaluation,
I’augmentation de la réassurance, ’augmentation du capital, une bonne gestion
financiére, des tarifs “sécurisés” sont entre autres, quelques solutions qui pourraient
contribuer a ’amélioration de 1’'une ou I’autre des composantes. En revanche, il est a
noter que la rectification de I’'une des composantes pourrait étre a 1’origine de la

détérioration de ’autre.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE

PARTIE

Au terme de cette partie, nous nous devons de dire que les cing (5) mois de
stage nous ont été d’une importance incommensurable. Non seulement, nous avons pu
nous familiariser aux pratiques et aux réalités du marché burkinabé, mais aussi nous

avons pu consolider les notions théoriques acquises a 1’institut.

En outre, il est a noter que la compagnie dans laquelle s’est effectué notre stage,
reste encore une structure “trés jeune”. Sans nier les efforts consentis pour favoriser
son rayonnement sur le marché national, nous nous inscrivons dans cette logique, et en
vertu du principe selon lequel “la perfection n’est pas de ce monde”, pour faire un

certain nombre d’observations et de suggestions sur le fonctionnement de la structure.

Ainsi, en vue d’améliorer davantage la qualité des prestations et les rapports
clients-assureur, il serait souhaitable que les services de la production fassent des
efforts supplémentaires dans I’explication du contenu des différentes garanties. Ceci
pourrait éviter les interminables discussions lors du réglement des sinistres et du méme
coup, contribuer a soigner I’image de la compagnie en particulier, et celle des

assureurs en général dans le public.

Aussi, pour éviter la perte de certains risques en portefeuille et augmenter un
tant soit peu le taux d’encaissement, un accent particulier pourrait étre mis sur les

envois et surtout le suivi des avis d’échéance et des lettres de mise en demeure.

En vue de développer le portefeuille et d’éviter que les primes collectées ne

soient utilisées a d’autres fins, il parait nécessaire de mettre en place une inspection
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des structures déconcentrées et décentralisées : bureaux directs et agents généraux de

la compagnie.

Pour venir en appui aux services de la production, plus particulierement celui de
I’IRDT, et renforcer au mieux la prospection, il serait important de mettre en place une
équipe dynamique d’agents commerciaux formés a cet effet. Pour consolider 1’action
de ces agents commerciaux et en vue d’étoffer le portefeuille, il serait plus judicieux
que la compagnie s’appuie sur «les prescripteurs d’assurance » qui sont des
professionnels qui du fait de leurs activités, pourraient conseiller a leurs clients ou
leurs membres, la souscription de contrats d’assurance auprés de la compagnie. Nous
pensons par exemple aux notaires, aux agents immobiliers, aux banquiers, aux

associations sportives, aux associations des parents d’éleves, pour ne citer que ceux-1a.

En outre, le service indemnisation (sinistres) pourrait s’atteler a fournir des
statistiques fiables sur les sinistres par catégorie d’assurance ; chose qui permettrait

aux producteurs de mieux controler le niveau tarifaire des risques souscrits.

Aussi, avons-nous pu constater que 1’action de la Direction du Développement
du Portefeuille et du Marketing était plus orientée vers le marketing a telle enseigne
que le volet développement, non négligeable pour une compagnie en évolution,

semblerait étre occulté.

Enfin, faut-il le signaler, la G.A tout en pratiquant les opérations de cession
(réassurance) des risques, ne dispose pas d’un service s pécialisé en 1a matiére ( voir
organigramme en annexe). Méme si cette tAche reléve des attributions du Directeur
Technique, il n’en demeure pas moins qu’une structure spécialisée puisse voir le jour.
Cette derni¢re pourrait étre chargée d’étudier le programme de réassurance, de
negocier des traités convenables avec les différents réassureurs ; ce qui contribuerait a
améliorer la couverture des engagements réglementés et la solvabilité ; deux notions

qui feront I’objet de notre étude dans la seconde partie du présent rapport.
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DEUXIEME PARTIE :

LES ENGAGEMENTS
REGLEMENTES ; REGLES DE
COUVERTURE ET SOLVABILITE

DES ENTREPRISES I.A.R.D




La réglementation technique et financiére imposée aux entreprises d’assurance
a pour objectif essentiel la protection des assurés et bénéficiaires de contrats
d’assurance ; car ces derniers constituent les créanciers privilégiés. Cependant, il
existe d’autres créanciers privilégiés d’une entreprise d’assurance. Donc, une
protection particuliére limitée aux seuls assurés s erait p artiellement i nefficace, si en
cas de liquidation de I’entreprise, d’autres créanciers leur étaient préférés. Il faut donc
¢tendre aux salariés, au fisc, aux organismes sociaux, la protection accordée aux

assureés.

Le code C.LM.A énonce des engagements réglementés qui font I’objet d’une
protection spéciale. Toute entreprise d’assurance doit étre en mesure de justifier a tout
moment I’évaluation de ses engagements réglementés. Ce qui peut poser des
problemes en ce qui concerne les provisions techniques. Le code CIMA a donc édicté
des reégles prudentielles afin que ces provisions s oient s uffisantes pour le reglement
intégral des engagements de ’entreprise vis-a-vis de ses assurés et autres bénéficiaires

de contrats.

Mais il ne suffit pas de savoir calculer correctement ses engagements, il faut
¢galement disposer d’actifs en quantité équivalente pour pouvoir les exécuter. Le
législateur C.ILM.A impose aux entreprises un actif sélectionné au moins ¢gal en

montant, aux engagements réglementés.

Pour améliorer la sécurité des assurés et les prémunir contre les risques pouvant peser
sur les résultats des assureurs, le législateur C.ILM.A impose aux sociétés d’assurance

de disposer de fonds propres suffisants. Ces fonds propres mesurent la capacité d’une

-22 _




entreprise a tenir ses engagements envers les assurés et bénéficiaires de contrats : c’est

la notion de solvabilité des entreprises d’assurance.

Provisions techniques, placements, marge de solvabilité sont les trois
composantes du régime financier mis en place par le code C.I.LM.A . Solvabilité et
couverture des engagements réglementés sont deux notions « apparemment
identiques » a telle enseigne que I’on pourrait se demander si une entreprise disposant
d’une bonne marge de solvabilité, ne dispose pas systématiquement d’une bonne
couverture de ses engagements réglementés et réciproquement. Cette partie de notre
travail sera consacrée a I’étude des trois (3) composantes du régime financier des
entreprises [LA.R.D. Un premier chapitre sera consacré aux généralités sur les
engagements réglementés ; ensuite nous verrons les régles de couverture de ces
engagements (CHAP II) et dans un troisiéme chapitre, nous aborderons la notion de

solvabilité.
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CHAP.I- GENERALITES SUR LES ENGAGEMENTS
REGLEMENTES

Section I : Pourquoi des engagements réglementés ?

Parce qu’a la différence des sociétés commerciales, les entreprises d’assurance
se doivent de gérer un paradoxe : I’inversion du cycle économique se traduisant par la
fixation des prix de vente (primes d’assurance) préalablement a la connaissance des
colts de revient des produits d’assurance. Ce paradoxe se traduit sur le plan comptable
par la constitution de provisions techniques suffisantes. Une mauvaise évaluation des
provisions techniques induit toujours, outre la sous tarification des contrats, des
conséquences facheuses sur la gestion générale de I’entreprise. C’est pourquoi le
législateur attache du prix a leur correcte évaluation et & leur représentation suffisante,
a I’actif des comptes par des valeurs stires, liquides et rentables (art. 335 et suivants du
code CIMA) ; I’objectif étant d’amener les entreprises, par tous les moyens 1égaux, y
compris la contrainte (art. 312 “sanctions” et 321 “mesures de sauvetage” du code
C.ILM.A), a étre a tout moment aptes a faire face aux engagements, contrepartie des

primes qu’elles ont percues.

Une correcte sauvegarde des intéréts des assurés et b énéficiaires d es c ontrats
passe par I’exigence, aux sociétés d’assurance, d’actifs suffisants pour faire face, en
sus des débours liés aux sinistres survenus (P.S.A.P ) ou & survenir (P.R.E.C), a toute

créance susceptible de bénéficier d’un privilége supérieur.

«C’est cet impératif qui a induit le glissement d’un concept purement

technique, celui de “provisions technique”, a un autre beaucoup plus général, celui
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“d’engagements réglementés” dont ’article 334 du code des assurances, a défaut d’une

définition, donne la liste compléte ».

Section II : Les engagements envers les assurés et bénéficiaires de contrats

Par cette expression, nous entendons les différents types de provisions
techniques des sociétés I.A.R.D. Nous distinguerons les principales provisions

techniques des autres provisions.

I- Les principales provisions techniques

A- Définitions

Ce sont les provisions destinées a couvrir les engagements contractuels de

I’assureur vis-a-vis des assurés et bénéficiaires de contrats. Nous avons :
1- La Provision pour Risques En Cours (P.R.E.C)

Elle est destinée a couvrir les risques et les frais généraux afférents, pour
chacun des contrats a prime payable d’avance, a la période comprise entre la date

d’inventaire et la prochaine échéance de prime, ou a défaut le terme fixé au contrat.

Autrement dit, elle représente la somme qui devrait étre remboursée a I’assuré en cas

de disparition de I’objet assuré par un événement non prévu au contrat.

2- La Provision pour Sinistre a Payer (P.S.A.P)

Selon P’art. 334 - 8 3°, “c’est la valeur estimative des dépenses en principal et

en frais, tant internes qu’externes, nécessaires au reglement de tous les sinistres

(" NDIAYE Adama, confection des états statistiques CIMA, IIA 2006, p.44
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survenus et non payés, y compris les capitaux consécutifs des rentes non encore mises

a la charge de ’entreprise”.

B- Modes d’évaluation
1- La provision pour risques en cours (P.R.E.C)
a- La méthode prorata temporis contrat par contrat :

Soit P une prime due par un assuré, supposée couvrir un risque pendant un an,
la période de garantie commengant n jours avant la date d’inventaire. Une fraction de
la prime P est consommée immédiatement en frais d’acquisition et de gestion du
contrat ; soit “a” cette fraction. Le solde p = P —a, appelé prime d’inventaire, est
dépensé tout au long du contrat en sinistres et en frais de gestion. L hypothése la plus
simple est de considérer que ces dépenses sont réguliérement réparties dans le temps.
Autrement dit, le partage de la prime d’inventaire entre la période qui précéde la date
du bilan et celle qui la suit peut se faire au prorata temporis (proportionnellement au

temps).

La fraction de prime a reporter pour couvrir les charges de sinistres et de
gestion afférentes au contrat considéré sur I’exercice suivant est donc égale a :
p*(1-n/365). Elle correspond a la portion de prime non acquise a ’exercice inventorié

et devant, comme telle étre reportée a I’exercice suivant.
b- La méthode des 36% (montant minimal) :

Le code CIMA n’impose pas I'utilisation de la méthode prorata temporis, il
exige en revanche que la provision pour risques en cours soit suffisante, et il en fixe un

montant minimal.

Le montant minimal de la provision pour risques en cours est égal a 36% des

primes c ouvrant des périodes de garantie s’étendant de part et d’autre de la date de
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I’inventaire : il s’agit des primes annuelles, des primes semestrielles du second
semestre, des primes trimestrielles du dernier trimestre et des primes mensuelles de
décembre, en supposant I’inventaire établi le 31 décembre. Les primes retenues pour 1¢
calcul s’entendent nettes d’annulation, mais y compris les accessoires et les colits de
polices. Seules sont prises en compte les primes payables d’avance, a I’exclusion des

émissions a terme échu.
Cette méthode repose sur les hypothéses suivantes :

> frais d’acquisition égaux a 28% des primes commerciales,
» répartition uniforme des sinistres dans le temps,
» Echelonnement régulier des échéances de primes,
» Tarif suffisant.
En pratique, ces hypothéses sont réunies de fagon rarissime :

e Les frais d’acquisition varient considérablement d’une entreprise a une
autre, d’une branche a I’autre ou d’une année sur 1’autre. Avec des frais d’acquisition
de 20% par exemple, la régle des 36% devient régle des 40%.

e  En cas d’iégale répartition des échéances de primes dans ’année, la date
moyenne du ler juillet doit étre abandonnée au profit d’une régle plus détaillée
reposant sur 1’homogénéité trimestrielle (régle des 1/8°™) ou mensuelle (régle des
1/24éme) des émissions.

e Dans certaines branches comme « la mortalité du bétail », la fréquence des
sinistres varie suivant les époques de I’année ; dans ce cas, la provision devra en tenir
compte.

e Siala date d’inventaire, la sous-tarification des contrats est démontrée, cela
signifie qu’une provision calculée a partir des primes au prorata temporis sera

insuffisante. En conséquence, le taux de report doit étre renforcé.
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2- La provision pour sinistres a payer (P.S.A.P)
a-  Laméthode réglementaire : le « dossier par dossier »

Le deuxiéme alinéa de 1’article 334-12 du code C.ILM.A fixe comme regle
d’évaluation ; la méthode dossier par dossier. L application de cette méthode suppose
une bonne organisation des services sinistres qui doivent, dans les branches a
déroulement long telle la responsabilité civile, utiliser des fiches d’évaluation donnant,
conformément a I’article sus cité, le détail de toutes les charges externes

individualisables du dossier.
Par charges externes individualisables, on entend :

v les frais et honoraires d’expert,

v les pénalités et intéréts de retard,

v tous frais annexes induits par le sinistre (mesures conservatoires, P.V de
constat, frais d’enquétes,...),

v le colit de réparation des dommages.
La non prise en compte, dans une évaluation, d’un ou plusieurs de ces éléments
individualisables rend la provision insuffisante.

En outre, I’application de cette méthode se heurte a des écueils tels :

v les déclarations incomplétes,

v les lenteurs dans la communication des P.V de constat,

v les réclamations exagérées des victimes ou de leurs ayants droit,

v la prolifération de faux documents d’état civil ou de certificats
médicaux,

v le nombre important de petits dossiers a traiter.

La derniere phrase de 1’alinéa 2 de I’art 334-12 du code C.I.LM.A demande
d’augmenter la P.S.A.P obtenue par la méthode dossier par dossier d’une estimation

du cofit des sinistres survenus mais non déclarés (L.B.N.R)".

V) abréviation anglaise pour désigner les tardifs et qui signifie : Incured But Not Reported
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Pour avoir une provision suffisante, I’art 334-13 du code CIMA demande
d’adjoindre une estimation du cofit de la gestion des sinistres survenus jusqu’a leur

liquidation totale. Ce chargement ne peut étre inférieur a 5% des P.S.A.P. Eton a :

Provision suffisante = provision dossier par dossier+ @)
tardifs+ chargements de gestion

Peuvent étre également utilisées :
b- La méthode de la cadence des réglements

Elle résulte d’une constatation expérimentale. Dans une entreprise déterminée

et pour une branche donnée, les sinistres sont payés suivant un rythme régulier.

Par exemple s’il est constaté que les sommes payées au titre des sinistres
survenus au cours d’un exercice de référence emprunté au passé se sont réparties
comme suit : X% dans I’année de survenance de ces sinistres, y% 1’année suivante, z%
ultérieurement, avec x+y+z=100. En supposant que cette cadence de réglement se
maintiendra a ’avenir, la provision sera déduite par simple régle de trois, du montant

des paiements déja effectués.

Cette méthode ne donne des résultats sérieux que pour des familles de sinistres
nombreuses et homogenes, mais elle peut apporter dans tous les cas de précicuses

indications.
c- La méthode des coflits moyens

Elle est fondée, comme son nom I’indique, sur les cofits moyens des sinistres

des exercices précédents.

@ NDIAYE Adama, confection des états statistiques CIMA, IIA 2006, p-20
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Cette méthode ne peut s’appliquer qu’a un ensemble de sinistres survenus la

méme année, suffisamment nombreux et homogenes.

Le colit moyen étant le rapport entre le cumul des paiements effectués lors des
trois derniers exercices sur des dossiers terminés et le nombre de dossiers terminés au

cours de cette période.

La PSAP par la méthode des coiits moyens sera égal au produit du colit moyen

ainsi obtenu par le nombre de sinistres en suspens.
d- La méthode du blocage des primes

Elle est basée sur le tarif. Par cette méthode, la PSAP d’un exercice de
survenance déterminé est obtenue par différence entre les primes de 1’exercice d’une

part et les dépenses correspondantes déja effectuées d’autre part.

Elle est utilisée en appoint aux autres méthodes surtout pour des garanties
nouvelles pour lesquelles peu de statistiques sont disponibles ou pour des contrats

généralement sinistrés (cas de la maladie et de I’automobile).

C- Caractéristiques communes aux deux provisions

» La PRE.C et la P.SSA.P ont pour objectif de payer, aprés la date
d’inventaire, les sinistres dus selon les termes des contrats souscrits par 1’entreprise.

> ces deux provisions tirent leur substance du fait que la prime est payable
d’avance et que la prestation de I’assureur intervient plus tard,

> ces provisions doivent étre suffisantes pour permettre le réglement intégral
des sinistres survenus et a venir,

» elles doivent étre calculées sans déduction des réassurances cédées a
d’autres entreprises,

> elles doivent comporter une provision de gestion destinée a couvrir les frais

afférents a la gestion des contrats et des dossiers de sinistres jusqu’a leur échéance.
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II- Les autres provisions techniques

A- La provision pour risque croissant

Elle est afférente aux opérations d’assurances contre les risques de maladie et

d’invalidité, qui augmentent avec 1’age de 1’assuré.
B- La provision pour égalisation

Elle est destinée a faire face aux charges exceptionnelles afférentes aux
opérations garantissant certains risques. Ces risques peuvent étre des éléments naturels
(gréle, tempéte, gel, tremblement de terre.....), la R.C pollution, le risque atomique, les

risques spatiaux, I’assurance crédit.

« Cette provision est doublement plafonnée par rapport au résultat technique et au
montant atteint par la provision. En e ffet, la d otation au titre d un exercice ne p eut
dépasser 75% du bénéfice technique ; et elle est interrompue lorsque la provision déja

constituée atteint, selon la catégorie considérée,200,300 ou 500% des primes »
C- La provision mathématique des réassurances acceptées

Elle est constituée par les entreprises d’assurances de dommages qui acceptent
des risques cédés par d’autres entreprises. Elle est calculée sur une base actuarielle par
différence entre les engagements respectivement pris 1’un envers 1’autre par le

cessionnaire et I’assureur direct.
D- La provision mathématique des rentes

Elle représente la valeur actuelle des engagements de 1’entreprise en ce qui

concerne les rentes et les accessoires de rentes mis a sa charge.

Il s’agit de rentes dont une entreprise se trouve débitrice aprés un jugement

envers des tierces victimes d’accidents en exécution de contrats d’assurances de
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responsabilité de toutes natures.
Section III : Les autres engagements réglementés

I- Les dettes privilégiées

Ces dettes sont celles que 1’on retrouve au passif de toute entreprise quelque
soit son activité. Ce sont, soit des dettes garanties par une sireté réelle (hypothéque sur
un immeuble de la société d’assurance, nantissement de valeurs appartenant a la
société), soit des dettes envers des créanciers légalement protégés tels que le fisc, le

personnel de I’entreprise ou les organismes sociaux.

II- Les dépots de garantie

11 s’agit des sommes déposées par les agents en garantie de leur gestion. On
retrouve également dans ces dépots, les cautions des locataires occupant les immeubles

de I’entreprise.

II1- La provision de prévovance en faveur des employés

Elle est destinée a faire face au départ des membres du personnel, soit a la

retraite, soit lors de licenciement ou des départs négociés.

Pour la déterminer, les entreprises doivent s’appuyer sur les conventions
collectives interprofessionnelles et calculer, pour chaque employé, en fonction de son
ancienneté et de ses revenus, | ’indemnité a laquelle 11 aurait droit s ’il d evait quitter
I’entreprise au moment de I’arrété des comptes. Chaque année, cette provision doit étre
réajustée ; ce qui permet a ’entreprise de répartir sur tous les exercices concernés les

charges liées au départ d’employés.
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CHAP.II- REGLES DE COUVERTURE DES ENGAGEMENTS
REGLEMENTES.

Comme nous I’avons déja mentionné (introduction), le principal objectif de la
réglementation des assurances est la protection des intéréts des assurés et bénéficiaires
de contrats. De méme que la réglementation ne pouvait laisser une entiére liberté aux
entreprises dans le calcul de leurs provisions techniques, de méme elle ne pouvait leur
abandonner le choix des valeurs devant représenter ces provisions. Ainsi, le code
C.ILM.A impose-t-il que les engagements réglementés soient couverts par des actifs

admis a les représenter.
Section I : Les grands principes de la réglementation

Selon le code C.ILM.A, les engagements doivent, & toute époque étre représentés
par des actifs équivalents placés et localisés sur le territoire de 1’Etat membre sur

lequel les risques ont été souscrits (art. 315). C’est le principe de la représentation.

Le respect de ce principe permet d’assurer 1’équilibre de la structure financiére
et de contribuer a la garantie du remboursement des engagements des sociétés

d’assurance.
Ce principe de la représentation induit certaines régles :

I- La congruence

Selon cette régle, les engagements pris dans une monnaie doivent étre couverts

par des actifs congruents c'est-a-dire libellés ou réalisables dans cette monnaie.

Laregle de congruence vise & limiter 1’exposition au risque de change" des
sociétés d’assurance en leur imposant de détenir des actifs libellés dans la méme

devise que celle des engagements pris envers leurs assurés.

1). e . . \ . S iz srox
" risque de fluctuation du cours d’une devise par rapport a la monnaie de référence utilisée par la société.
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II- La localisation

Les engagements afférents a des risques situés dans un Etat doivent étre

représentés par des actifs localisés sur le territoire dudit Etat.

Cette regle permet de réinjecter dans 1’économie d’un pays, 1’épargne collectée

dans ce pays.

La regle de localisation supporte cependant une dérogation dans le cadre de la
coassurance communautaire. En effet, les engagements d’un coassureur peuvent étre

couverts par des actifs localisés dans le pays de ’apériteur.

Seul est réglementé ’actif représentant les provisions techniques et les autres
engagements réglementés. Lorsqu’elle a satisfait a ces conditions, 1’entreprise peut

placer librement les fonds disponibles.
Section II : Les actifs admis en représentation

Les actifs réglementés sont listés dans 1’état C4 du code C.I.M.A. IIs peuvent
étre regroupés en deux (2) catégories : les placements et les actifs autres que les

placements.

I- Caractéristiques des placements admis

Les placements sont constitués de 1’ensemble des valeurs mobiliéres et titres
assimilés, des actifs immobiliers et des préts et dépdts. Plusieurs idées guident le choix

des placements autorisés :
A- La sécurité

Les valeurs représentant les engagements de 1’entreprise envers les assurés
doivent présenter la plus grande sécurité possible ; la réglementation étant motivée par

le souci de la protection des preneurs d’assurance.
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B- La liquidité

Ces valeurs doivent étre liquides dans la mesure ou elles couvrent des dettes a
court terme. En fait, il y a dans ’activité d’assurance, des flux réguliers d’entrées et
sorties de trésoreries qui autorisent la couverture des dettes a échéance rapprochée par

des placements a court ou moyen terme.
C- La rentabilité

Les placements réglementés doivent étre rentables pour toutes les branches ou

cette rentabilité constitue un facteur d’équilibre d’exploitation.

Il est également utile que les placements puissent faire 1’objet d’estimations

automatiques et incontestables.
D- La diversification

Les qualités sues citées sont rarement réunies sur un seul placement. Les plus
rentables ne sont pas toujours les plus faciles a réaliser, et les plus siirs n’offrent pas

obligatoirement le meilleur rendement. Il est donc extrémement utile de les diversifier.

II- Les actifs autres que les placements

On peut citer entre autres :

A- Les créances sur les assurés

Pour les entreprises LA.R.D, elles sont constituées essentiellement par les
arriéres de primes d’un an au plus. Ces créances peuvent représenter jusqu’a 30% du
montant de la P.R.E.C; conformément aux dispositions de I’article 335-3 du code

C.IM.A.
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B- Les créances sur les réassureurs

Il s’agit de la part des réassureurs dans les provisions techniques selon les
clauses des traités. Le deuxiéme alinéa de I’article 335-5 du code C.I.LM.A précise que
ces créances sont admises dans la limite de 20% des provisions techniques y

afférentes.
C- Les créances sur les cédantes

Les entreprises qui acceptent des risques en réassurance peuvent représenter les

provisions techniques correspondantes par leurs créances sur les cédantes.

D- Les prévisions de recours a encaisser

Les recours a encaisser font I’objet de prévisions distinctes, inscrites au bilan
sous certaines conditions (justification individuelle, états statistiques...) et admises
partiellement en représentation des provisions techniques (aprés abattement pour frais

de gestion des dossiers de recouvrement).
Section III : Réglementation sur les placements

I- Modalités d’évaluation

Pour savoir siles provisions techniques s ont c orrectement r eprésentées, 1l est

nécessaire d’évaluer les placements admis a les représenter.

Les modalités d’évaluation sont données par les articles 335-11 (valeurs
mobilieres amortissables) et 335-12 (modalités d’évaluation- principes) du code

CIMA.

II- Régles de limitation et de dispersion

A- Approche quantitative

Ces regles sont édictées par les articles 335-1 (limitation) et 335-4 (dispersion)
du code CIMA. Le tableau ci-apres en donne un résume.
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Limites par|Limite par place-
Catégorie de placements| catégorie : ment :
« limitation »  |«dispersion »

1) Obligations du secteur | 50% maximum 5%; ou 10%
public (zone CIMA) dans certains cas
et15%
minimum

2) -Valeurs a revenus | 40% maximum
fixes du secteur privé
-Titres et valeurs des

sociétés  commerciales AG _ 2% ou 50%
d’un Etat membre ¢ MR

3) Immeubles et valeurs | 40% maximum 15%
assimilées

4) Préts obtenus par un | 20% 5%
Etat membre

5) Préts obtenus par les | 10% 5%
priveés

6) Liquidités 10% minimum

40% maximum

B- Approche qualitative

Au-dela de la réglementation quantitative, des réflexions devraient s’orienter
dans deux (2) directions :

e la prise en compte de la qualité des actifs, qui pourrait constituer un
complément important a 1’approche quantitative ;

e (Cette disposition pourrait s’accompagner de 1’obligation, pour
chaque compagnie d’élaborer chaque année un rapport de solvabilité et
d’effectuer une gestion actif-passif "

V' La gestion actif-passif (Asset Liability Management “ALM” en anglais) a pour objectifs de piloter la liquidité
et de maitriser I’évolution des revenus financiers des établissements bancaires et financiers. Elle consiste d’une
part a analyser les risques de la société et a établir réguliérement des indicateurs de gestion. D’autre part, elle
nécessite de se munir de moyens d’actions visant a piloter le bilan de ’institution, tout en respectant un cadre
réglementaire en constante évolution et des normes de gestion interne. Source :http://fr.country.csc.com
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III- Cas pratique : couverture des engagements réglementés de la G.A

Pour la circonstance, nous nous appuierons sur 1’état C4 de 1’exercice 2005 de

la G.A. Le tableau suivant en est un extrait.

Extrait du C4

I- MONTANT DES ENGAGEMENTS
REGLEMENTES:
1.PREC
2.PSAP

3.Autres engagements réglementés
TOTAL DES ENGAGEMENTS REGLEMENTES:

435 387 061
881 871 502
172 118 007
1489 376 570

% des
Prix d'achat engage-
II- Actifs représentatifs ou de \,/al.e ur.de Vel rnegni
revient réalisation | couverture régle-
mentés

.obligations des institutions financiéres 50921678 50921678 50 921 678 3.4
.autres Obligations 200 000 000/ 200 000 000[ 200 000 000 13,4
.actions des entreprises d'assurance 76 897 611 76 897 611 76 897 611 5,2
.actions des sociétés d'investissements 100 000 000 100 000 000f 100 000 000 6,7
.dépots en banque et caisse 877 125812| 877 125812 595 750 628 40,0
souis-total 1 1304 945 101|1 304 945 101| 1 023 569 917 68,7
.produits a recevoir sur DAT 41334 666| 41334666 41 334 666 2.8
.Primes de moins d'un an 130616 118| 130616 118 130616 118 8.8
Intéréts courus et non échus sur obligations 2553270 2553270 2553 270 0,2
.dépdts de caution de garantie 1803 271 1 803 271 1 803 271 0.1
.moyenne des recours encaissés 27 000 000 27 000 000 27 000 000 18
sous-total 2 203 307 325/ 203 307 325| 203 307 325 13.7

.Total des actifs admis en représentation

1508 252 426

1 508 252 426

1226 877 242

82,4

On définit la position de couverture comme étant la différence entre le total

des “valeurs de couverture” des actifs admis et le total des engagements réglementés.
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Lorsque cette position est négative, les engagements ne sont pas intégralement
représentés.
De cette définition, et eu égard a la réglementation (régles de limitation et de
dispersion), la société présente un déficit de couverture d’environ 262 millions.
L’étude de cette couverture, abstraction faite des regles de limitation et de

dispersion, révele un excédent de couverture d’environ 19 millions.

Avant toute proposition visant 1’amélioration de la couverture des engagements
conformément au code CIMA, il nous parait nécessaire de jeter un regard sur le
compte d’exploitation général de la compagnie pour 1’exercice 2005. Le tableau

suivant (C.E.G simplifié¢) en est un extrait.

C.E.G simplifié exercice 2005 (montants absolus en million)

Montant . Yo Ges
absolu (MF) el

acquises |

Primes de I'exercice (+) 1 709 100%) ‘
Prestations de 'exercice (-) 608 35,6%
Commissions (-) 246,7 14,4%
Autres charges (-) 610,4 35,7%
Résultat technique 243.,9 14,3%
Produits des placements (+) 47,4 2,8%
Charges des placements (-) 12,8 0,7%
Résultat financier 34,6 2,0%
Part des réassureurs dans les charges (+) 98,4 5,8%
Primes acquises aux réassureurs (-) 266,2 15,6%
Résultat de réassurance -167,8 -9,8%
Résultat de I'exercice 110,7 6,5%

Des tableaux ci-dessus (extrait du C4 et C.E.G simplifié), un certain nombres

de constats se dégagent :

»La richesse de la compagnie se résume principalement aux dépdts en banque

et caisse ; elle ne dispose pas d’obligations d’un Etat membre de la CIMA et celles
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dont elle dispose ne sont pas en quantité¢ suffisante (environ 17% des engagements
réglementés). Les actions ne sont p as diversifiées. L es droits r éels i mmobiliers s ont
inexistants. De plus, les créances des réassureurs ne sont pas garanties par des
nantissements (extrait du C4).

»les produits des placements sont visiblement modestes (2,8% des primes) ; les
frais de gestion-acquisition sont assez €levés (environ 50% des primes). Enfin, le

résultat de réassurance est largement déficitaire (environ —10% des primes acquises).

Pour palier le déficit de couverture des engagements réglementés, quelques

solutions sont envisageables :

e procéder a un redéploiement des placements. En effet, les dépots en banque
et caisse de la société dépassent largement le seuil réglementaire fixé par le code des
assurances (877 millions au lieu de 596 millions maximum). L’excédent, sinon une
bonne partie des dépdts en banque et caisse pourrait servir & augmenter la part des
obligations dans le portefeuille des placements, a acquérir des actions d’autres
entreprises, ou encore des droits réels immobiliers.

e revoir la politique de réassurance ; la société pourrait par exemple réduire sa
réassurance compte tenu de 1’écart entre les primes cédées en réassurance et la part des
réassureurs dans les charges. Cette opération lui transférerait probablement de la
matiére a placer. A défaut, elle pourrait faire figurer dans les différents traités, des
clauses garantissant les créances sur les réassureurs par des nantissements. Cette
situation apporterait un supplément a la couverture des engagements réglementés.

e réduire les frais généraux ; le taux élevé (35,7%) de ces frais constituerait un

manque a gagner pour les placements.
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CHAP.III- LA SOLVABILITE DES ENTREPRISES I.A.R.D

Section I : Présentation du probléme

Les dispositions du code C.I.LM.A sur les provisions techniques et 1’actif
correspondant ont essentiellement pour objet la protection des assurés. Pour étre
pleinement efficaces, ces régles doivent étre complétées par des obligations sur les
fonds propres des entreprises d’assurance. En effet, les provisions techniques, méme
calculées avec rigueur, peuvent ne pas étre suffisantes en raison des circonstances -
extérieures difficilement prévisibles (changement de pente de 1’inflation, nouvelle
jurisprudence,...) ou de la mauvaise appréciation d’un tarif. Par ailleurs, les
placements, m éme s ’ils s ont e ffectués selon les normes prudentielles de choix et de
dispersion, restent exposés aux conséquences d’une crise économique généralisée ou

limitée a certains secteurs.

Il importe que les assurés soient protégés contre les aléas que comporte
Pactivit¢ d’une entreprise d’assurance. En effet, la nature méme de 1’opération
d’assurance fait courir a son gestionnaire des risques particuliers. Les tarifs étant
¢tablis avant la c onnaissance du prix d e revient d es produits (inversion du cycle de
production). Il en résulte une double incertitude : d’une part, ’avenir peut ne pas
reproduire identiquement le passé. Ainsi, la fréquence des sinistres peut varier dans le
temps. D’autre part, les mathématiciens enseignent qu’il y a toujours un écart entre un
résultat expérimental et une prévision méme exact de ce résultat (notion d’écart type
en probabilité), et que cet écart est d’autant plus considérable que D’activité de

I’entreprise est réduite : c’est une application de la loi des grands nombres.

Lorsque les bases du tarif sont erronées, ou lorsque 1’écart entre la prévision et

le résultat est défavorable a I’assureur, il en résulte des pertes normalement supportées
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par ceux qui entendent tirer profit de I’entreprise ou ont pris la responsabilité de son
fonctionnement. Il en va donc de la solvabilité de ’entreprise c'est-a-dire sa capacité a

tenir ses engagements envers les assurés.

La marge de solvabilité doit permettre aux assureurs de passer le cap de
quelques exercices déficitaires éventuels et de prendre les mesures de redressement

tarifaires, financi¢res, commerciales et opérationnelles avant que la situation du bilan

ne se dégrade trop profondément.
Section II : Principe général

La mesure de la solvabilité d’une entreprise d’assurance repose sur une
comparaison entre les éléments constitutifs de la marge de solvabilité de 1’entreprise
(marge disponible) et un seuil réglementaire (montant minimal) lié au volume de ses
activités ou des engagements souscrits par elle. La norme est le montant minimal

réglementaire de la marge de solvabilité.

En cas d’insuffisance, c'est-a-dire lorsque le total des éléments constitutifs est

inférieur au montant minimal réglementaire, ’entreprise est passible de sanctions.

I- La marge disponible

L’art. 337-1 du code C.I.LM.A dispose : « la marge de solvabilité mentionnée a
Part. 337 est constituée, apres déduction des pertes, des amortissements restant a
réaliser sur commissions, des frais d’établissement ou de développement et des autres

actifs incorporels, par les éléments suivants :
1° le capital social versé ;
2° la moitié de la fraction non versée du capital social ;

3° Pemprunt ou les e mprunts p our fonds s ocial c omplémentaire ; t outefois, a
partir de la moitié de la durée de I’emprunt, celui-ci ne sera retenu dans la marge de

solvabilité que pour la valeur progressivement réduite chaque année d’un montant
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constant égal au double du montant de cet emprunt divisé par le nombre d’années de

sa durée ;

4° les réserves de toute dénomination, réglementaires ou libres, ne

correspondant pas a des engagements ;
5° les bénéfices reportés ;

6° sur demande et justification de I’entreprise et avec 1’accord de la commission
de contrdle des assurances, les plus-values pouvant résulter de la sous-estimation
d’éléments d’actif et de la surestimation d’éléments de passif, dans la mesure ou de

telles plus-values n’ont pas un caractére exceptionnel ».

II- Seuil réglementaire (marge minimale) selon le code C.I.M.A

Les modalités de calcul de ce seuil figurent dans les dispositions de ’art. 337-2

du code C.ILM.A. Elles peuvent étre résumées par la formule mathématique suivante :

S = Max (A, B) * R

Ou A = 20% des primes émises, nettes d’annulation, brutes de cession en

réassurance ;

B = 25% de la charge moyenne annuelle des “sinistres” bruts de cession en

réassurance ;

Charge de “sinistres” de I’exercice, nette de réassurance
R= >0,5
Charge de “sinistres” de I’exercice, brute de réassurance

Avec “Sinistres” = réglements+ provisions+ chargements- recours.
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I11- Application au cas de la G.A

Les données suivantes sont extraites de I’état C11 exercice 2005 de 1la G.A. Les

chiffres sont en millions de francs.

—  Capital social versé : 985
—  Moitié du capital non versé :7,5

—  Bénéfice de ’exercice: 115,5

A déduire :

—  Perte reportée : -23,5

—  Amortissements d’actifs : -0, 1

TOTAL : Marge disponible : ..........

—  Primes émises (exercice 2005) : 1 878,7

1 084,4

—  Charges de sinistre nette de réassurance : 581,5

—  Charges de sinistre brute de réassurance : 608

—  Facteur de rétention (R) : 95,6%

En outre nous avons les statistiques suivantes :

Exercice 2003

2004

2005

Charge de sinistres 458,4

832

608

Détermination du seuil réglementaire .

Ona:
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Seuil réglementaire (marge minimale) S = Max (A, B)* R
Ou A =20% * 1878,7 =375,7
B =25% * (458,4+832+608) /3 = 158,2
R =95,6% = 0,956
Donc S =375,7 * 0,956 = 359,1
Et la société dispose d’une marge de 1 084,4 = 985+7,5+115,5-23,5-0,1 .

Il apparait ainsi, que la marge de solvabilité de la société est réglementairement
suffisante ; elle est méme large puisque ’excédent de marge vaut : 1 084,4 — 359,1 =
725,3. Cependant, il n’en demeure pas moins que des réserves soient formulées sur la

solidité financiére de la société. En effet :

v la principale richesse de la compagnie provient des dépdts en banque et
caisse ;

v les engagements réglementés ne sont pas intégralement couverts sur les
trois (3) sinon les quatre (4) derniers exercices (voir étude des ratios de couverture et
de solvabilité ci-dessous),

v le compte d’exploitation (exercice 2005) est structurellement chargé par
des frais de gestion - acquisition (trés élevés : environ 50% des primes) tandis que les

produits des placements restent modestes (2,8% des primes).

AR




Evolution des ratios de couverture et de solvabilité
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IV- Utilité et limites de la marge de solvabilité

A- Utilité d’une marge de solvabilité

Elle peut s’apprécier aux différentes étapes de 1’existence d’une entreprise

d’assurance.
1- Au moment de la constitution

A la constitution, ’entreprise doit disposer de fonds propres pour financer son
installation et sa production. En outre, le calcul des probabilités enseigne que les écarts
entre les prévisions et les résultats peuvent étre d’autant plus importants que le
portefeuille est plus modeste. Enfin, une entreprise nouvelle est davantage exposée par

son inexpérience a des erreurs tarifaires.
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Ces arguments montrent la nécessité d’un capital social suffisant au regard du

programme d’activités de I’entreprise.
2- L’entreprise a atteint son régime de croisiere

Lorsque I’entreprise a atteint son régime de croisiere, les éléments constituant la

marge de solvabilité répondent a divers besoins :

e compenser une sous-évaluation des provisions techniques ;

o atténuer les effets de la dépréciation de certains actifs résultant d’une
conjoncture économique défavorable (crise boursiere par exemple).

e Couvrir les pertes dues a un tarif insuffisant. La marge de solvabilité peut
donner a I’entreprise le répit qui lui permettra de rétablir ses équilibres fondamentaux :
majorations tarifaires, sélection des risques, économies de gestion...

e Financer de nouvelles implantations : acquisition d’une filiale a 1’étranger,
ouverture d’une succursale, lancement d’un nouveau produit, souscription de risques

nouveaux encore mal connus.

En fait, les éléments constitutifs de la marge de solvabilité représentent en
quelque sorte un fonds de roulement. Cependant, une marge trop importante peut
devenir un handicap si une entreprise ““ a 1’aise” ressent moins de ce fait la nécessité

d’une récupération diligente de ses créances.
3- Au moment de la liquidation d’une entreprise

C’est surtout au moment de la liquidation que les assurés ont besoin d’étre

protéges.

Un montant minimal de la marge de solvabilit¢ pourrait étre défini dans une
perspective liquidative, c'est-a-dire mesuré en fonction des salaires servis par
Ientreprise et des créances en attente au bilan. Mais une telle approche au profit des
créanciers privilégiés d’une entreprise en difficulté ne doit pas faire oublier I’objectif
essentiel de la marge de solvabilité qui est de renforcer la sécurité des assurés d’une
société saine.
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B- Limites de la marge de solvabilité

L’imposition d’une marge de solvabilité a constitué un progres certain pour la
sécurité¢ des opérations d’assurance. Mais, force est de prendre conscience des limites

de ce progres.

D’une part, la dégradation de la situation technique ou financiére d’un Assureur
peut étre si rapide ou si profonde que les fonds propres, marge de solvabilité incluse,
peuvent disparaitre avant que les dirigeants ou les autorités de contrdle aient eu le
temps de réagir. D’autre part et surtout, les calculs se font a partir de la masse globale
des primes nettesgéa“ns tenir compte, ni du degré de risque particulier de telle ou telle
branche ni du niveau tarifaire plus ou moins correct demandé par ’assureur. A la
limite, plus un assureur sous-tarifie les risques qu’il souscrit, moins élevé est son
chiffre d’affaires et donc moins élevée sa marge de solvabilit¢ minimale. L.’exigence
d’un second calcul effectué a partir des sinistres vient tot ou tard corriger partiellement
ce défaut inhérent au calcul de la marge de solvabilité a partir des primes. Mais il
serait souhaitable que ce calcul plit tenir compte des méthodes de souscription de

chaque assureur et de la plus ou moins grande dangerosité des risques qu’il souscrit.

En outre, une société qui ne développerait pas ses activités, c’est a dire dont les
affaires nouvelles compenseraient seulement les résiliations, verrait cependant, du
simple fait de 1’érosion monétaire, son chiffre d’affaire augmenter et donc
corrélativement son besoin de marge, puisque le montant minimal de cette derniére est

index¢é sur les primes et les sinistres.

Aussi, D’alimentation de la marge de solvabilité peut-elle se faire par la
constitution de réserves. Pour cela, il faut évidemment dégager des bénéfices, ce qui
suppose 1’inclusion du financement de la marge dans les données tarifaires. Autrement

dit les assurés paient pour leur sécurité.

En un mot, la nécessité d’une marge de solvabilité est incontestable, méme si
ses modalités de calcul ne sont pas parfaites. Aussi, existe-t-il des moyens pour

garantir la solvabilité des entreprises [.A.R.D.
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V- Quelques solutions pour améliorer la solvabilité

Pour protéger les assurés contre les aléas de 1’entreprise et garantir leur sécurité,
plusieurs solutions sont envisageables. Ainsi, en cas de déficit de marge, c'est-a-dire
lorsque le seuil réglementaire (marge minimale) est supérieur au montant des éléments

q

constitutifs de la marge, les dirigeants de la société pourraient :

1° Augmenter le capital social ; dans cette optique, ils risquent de ne pas obtenir
I’assentiment des actionnaires d’une part; d’autre part, les capitaux devront étre
rémunérés par des dividendes. Ainsi, les charges péseront d’autant plus sur le résultat

de I’entreprise que le rapport des capitaux propres aux primes sera plus élevé.

2° engranger des bénéfices (constitution de réserves) lorsque la loi des écarts
Jjoue en faveur de I’assureur. Les réserves ainsi constituées seront amputées par I’impot
sur les bénéfices industriels et commerciaux. De plus, la constitution de réserves limite
la marge de manceuvre de I’entreprise en matiére de placements; ce qui pourrait

constituer un manque a gagner pour la couverture des engagements réglementés.

3° majorer les tarifs d’un chargement de sécurité réduisant les risques de perte
de I’entreprise d’assurance. Ce faisant, ils augmentent le niveau des provisions

techniques qui peuvent ne pas étre correctement représentées.

4° couvrir le déficit technique par les produits de la gestion financiére en
mettant par exemple 1’accent sur des placements rentables. Mais cette situation
pourrait détériorer la couverture des engagements réglementés car les placements les
plus rentables ne sont pas toujours les plus sirs; aussi les régles de dispersion
risquent-elles de ne pas étre respectées. En outre, les bénéfices patrimoniaux obtenus
par cession ou réévaluation d’actifs, sont sujets d’une année sur 1’autre, & de fortes

variations conjoncturelles.

5° contracter un traité avec un réassureur s’engageant a prendre en charge les

pertes éventuelles de 1’entreprise. L’entreprise pourrait par exemple augmenter le
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coefficient de réassurance car cette opération diminue le seuil S (marge minimale).
Cependant, la prestation du réassureur doit étre rémunérée ; en outre les créances sur
les réassureurs ne sont pas toujours garanties par des nantissements. De ce fait, la

société pourrait subir une diminution des actifs représentatifs.

Aucune de ces solutions ne résout, considérée isolément, le probleme de la
sécurité des assurés confrontés au risque d’entreprise. Toutes, en revanche, sont prises
en compte, a des titres divers dans le dispositif réglementaire de marge de solvabilité

mis en place par le 1égislateur C.I.M.A.
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