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INTRODUCT1UN

En tout temps et tout lieu les préocaoupations majeures de toute
Société, de toute espéce humaine ou animale ont &té et demeurent sa survie.,
la protection et 1a Préservation del'espdce, Si durant #es sidcles antéri-
BUurs ce souci, du fait des structures sociales communautaires et des besoin:
limités au strict nécéssaire tel se nourrir se loger, était le fait d'une
Communaute, aujourd'hui, le développement industriel, son cortége de trans-
formations, 1l'égoisme .caes des nations voire des individus, le chBmage st
les incertitudes de l'avenir font péser plus que jamais le probleéme dec c-

survie et celle de 1la degcendance 2a l'individu.

Face a cette situation l'assurance est née pour y remédier et
la plupart des continents 1'ont adopté. C'est ainsi qu'en 1977 aux Etats-
Unis B6% de familles jouissaient d'une couverture vie. La m&me année en
France 31% de chefs de famille soit 5:177.000 personnes(1 frangais sur 18)

ftaik "t assurés),

L'Afrique, elle se caractérise sinon par une absence du moins

Per une faiblesse de l'assurance vie.

Alors que dans les pays développés l'assurance vie est capitale
~enxisente le 1/3 de toutes les cpérations d'assurance,en Afrique, dans
~eaucoup des pays, elle vaut & peine le 1/#0e. Pourtant 1'Afrique n'est
plus ce qu'elle était et du fait de ses relations avec l'extérieur, de sec
difficultés économiques sans cesse croissantes et de sa fécondité trés éle-
vée tout féhtaé montrer que la survie de sa jeunesse sera plus que jamais
compromisgjar jusqu'aujourd'hui aucune solution ne pointe & l'horizon, 1l'ag-

surance vie ne semble Pas motiver lec pepulations.

Rechercher les facteurs explicatifs dd ce probléme de liassurzne-
vie en Afrique, leur proposer des selutions tels seront les objectifs que .,

tficherons d'atteindre avec ce memoire qi.i se subdivise en 2 parties:

- Une 1&re partie qui fera le constat et analysera les besoins
-Une deuxigme partie qui an~lyrera les probleéemes et les solutions

& adopter.

I1 est évident qu'un gujet 8L vaste et si complexe ne saurait
“tre cerné de fagon exhaustive que dans le cadre d'une recherche treés ap-
profondie et trés longue qui supposeraif une grande liberté d'action. Le
ccntexte du memoire étant limité notre ¢tude ne sera donc qu'une tentative

- ' "bauche de solutions en vue de la craissance de l'assurance vie en Afri-
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lére Partie: L'Assurance vie ep Afrique

Chapitre:1: Place de l'assurance vie en Afrique
A)=Vue globale

TABLEAU N°1: Répartition des primes par branche d'assurance en Afrique

fBranches d'assuranc;1 | Potircentage i
iIncendie : 13% }
(Automobile 324 !
!Transports 17% !
¢ {Autres branches ] 22%
: vie ! 16%

i
Source: Suisse de réassurance (98 conférence africaine d'assurance ADDIS-
ABEBA Mai-Juin 1982).

Le tableau ci-dessus montre que l'assurance vie et 1l'incen-
die occupent les dernigres places en proportion par rapport aux autres
branches,

La faiblesse de l'assurance vie serait encore plus frappante si

on excluait 1'Afrique du Sud(voir 1'influence de 1'afrique du sud en

tableau 2 suivant).

TABLEAU 2
Régions ! | !
et NORD 1OUEST EST | CENTRE | SUD
Branches ! . ‘
; : : T
Incendie to 1% 1 14 15! 418 !16
Automobile 35¢ ; 35 1 34 37 ' 13 i
! 1
Transports 18% 17 20 ! 22 11 i
Autres branched 26% 19 19 28 16 !
Vie 10% 15 12 6 44 |

!
Source: Suisse de réassurance(9& conférence africaine d'assurance ADDIS-
ABEBA page I0).

Y y




G s s> omm o

R

w B -
Le tableaudmontre que prise isclement dans diwverses régians

de 1'Afrique l'assurance vie sauf en Afrique du Sud occupe une faible

proportion par rapport aux autres branches.

Le pourcentage de l'assurance vie varie de 6 3 15% pour les

régions Nord-Ouest-Est-Centre. Le plus bas revenant au Centre.

Le Sud avec unme proportion 44% constitue comme toujours en
Afrique le phénoméne azonal ceci & cause de l'importance de la population

blanche qui lui donne sa particularité.

TABLEAU N°3
C)-Vue étatique:Répartition des primes en millions de monaie

nationale.

Pays ! Non vie ! vie ! total ! % non vie ! % vie ]
usn ' 118017 ! s7o2, 175039 ' 67,4 ' 32,6 :
JAPON : 3513306 :7350898;10864204 i 32,3 : 67,7 ;
ALLEMAGNE 42926 28697, 71623 ' 59,9 400
FRANCE ' 64885 23680, 88565 ' 73,3 26,7
PAYS-BAS 9962 ' 6568, 16530 . 60,3 39,7 !
INDE : 3877 8638, 12515 , 31 boe9

NIGERIA 290 60, 350 , 83 L 97
ALGERIE & 1388 55 1443 , 96,2 ' 3,8 !
MARDC to7a ' 1s9, 1233, 87,0 . 12,9 !
COTE D'IVOIRE 32295 & 933, 33228 ' 97,2 , 2,8 |
KENYA 889 | 300, 1189 ! 74,8 , 25,2 '
EGYPTE 83 20, 103 1 80,6 . 19,4
TUNISIE : 38, 3, Mor 92,7, T,3 |
G : i ! . L :
SENEGAL* | 9742, 471, 10213 ' 95,4, . 4,6 |
! . !

Source: Sigma n°5 Mai 1981

* fournis par le comité des assureurs du sénégal(compte rendu de I982.

Ce tableau fournit dds informations suivantes: Alors que dans le restc
du Monde la proportion deridassurance vie varie de 69 a 25% minimum, en
Afrique sur les 9 plus importants/%%r%géﬁrance 8 ont taux inférieuf a 20.

1 seul le KENYA atteint le minimum de 25% observé dans les autres continent
La situation privilégiée du KENYA peut s'expliquer par 1'importance de sa

population d'origine asiatique trés active.




D)-Vue microscopique

TABLEAU N°%4: Poime po= +8%c de la poepulation dans les pays

d'Afrique les plus importants en assurance.

! z ! ! !

g PAYS total - ° non vie ' vie 3 % non vief % vie
1 1 ! ! B .
! COTE D'IV) 20,8 20,3 1 0,5 ' 97,6 ' 2,4
| ALGERIE ' 20,1 ;1 19,3 ; o8 ! 95 ! g
L MARDC D 16,9 1 14,8 1 2,0 ' er,6 ! q2.4 |
[ TUNISTE 1 16,6 ' 15,3 ! 1,3 ! gpp ! 7,8
| KENYA ' 40,6 ! 7,9 ' 2,7 ! 74,5 ' 25,5
: NIGERIA g 8,4 ! 6,9 ' 1,5 ' az2,1 ' o179
i EGYPTE 1 3,6 ! 2,9 ' 0,7' 80,6 ' 19,4
]
f

Source: Sigma n°5 Mai 1981 (page 10-11)

Le tableau ci-dessus fait ressortir que pour une unité de monaie
dé prime par t2te d'habitant les pays d'afrique les plus importants en
assurance: 6 soit 85,6 consacrent plus de 0,80 & la non vie et & peine
0,20 a la vie.

1 seul pays le Kénya consacre 0,255 & la vie et 0,745 a la non

vie.,

E)-Conclusion

A travers ces différents tableaux observés on remarque qu'en afri-
que l'assurance:Est trés faible. Ceci contrairement aux pays développés
o0 sigma n°5 Mai I98I fait ressortir que"l'assurance vie reste la bran-
che d'assurance la plus importante au niveau des primes malgré la con-

currence accrue d'autres formes d'épargne".

Un autre observateur Monsieur R.W.SIEGRIFTfondé de pouvoir a la
Compagnie suisse de réassurance, lors de la 9& conférence africaine
d'assurance du 29 Mai au’3 Juin 1982, aboutit & la méme conclusion

"sur le plan mondial, les primes relatives & l'assurance vie représentent
40% de toutes les primes vie et non vie combinées. En Afrique, par con-
tre, la proportion des primes vie est beaucoup plus faible puisqu'elles

ne sont que 16% des primes totales...". Pire encore, cette faiblesse de
l'assurance vie demient alarmante lorsqu'on étudie son impact sur la po-

pulation des pays africains.

Deux exemples celui du Sénégal et du Cameroun nous permettront

d'illustrer les choses:

Ru Séhégal la principale société d'assurance vie, la société na-
vie
tionale d'assurance mutuelle{SONAMVIE)a enregistré en 1978 125.407.836



de FCFA de primes sur lesquelles 106.607.919 FCFA
bancaires. Sachant que les Banques obligent leurs
peut penser que sans cette obligation 1l'assurance

plus si on enléve les contrats groupes sollicités

soit B85% pour les cr¢d
clients & s'assurer on
serait négligeable. D¢

par les entreprises

+ =
cE

on serait amené & croire que "volontairement" presque pPersonne Ne souscris

rerait un contrst vie. Le m&me phénomiéne est observé au Cameroun od la

S0CAR sur les 829 personnes assurées en 1976 585 sont pour l'assurance

crédit et 244 pour les collectives déces.

Ce constat nous amine donc & analyser l'assurance vie, les besoins

qu'elle couvre et voir si c'est l'absence de ces besoins qui justifie

cette faiblesse.




CHAPITRE II: Analyse des besopins et adaptation des prodyits de

l'assurance vie

A)-HBistorique de 1'assurance vie

Bien que remontant du moyen &ge, l'assurance vie n'eut une exis-
tance juridique qu'au IB& sigcle. En effet, & 1l'origine, l'assurance vie
née en Italie vers le 158 siecle présentait par sa spéculation un carac-
tére "immoral" car les gens avaient tendance 3 miser sur les t8tes de
hauts personnages (Pape, Roi...)et, comme ceux-ci pour des raisons qui
leur sont propres, ne restaient pas longtemps en vie, on est donc arrivé
a croire que ces personnages mouraient vite parce qu'ils faisaient 1'ob-
jet des paris. De ce fait l'assurance vie fut bannie par la loi et 1la
zeligians

Au I6& sigcle, avec le commerce triangulaire, des modifications
furent apportées et l'assurance vie se tourna vers la traite. Ainsi, en
Angleterre pour la premiére fois en I583 1'équipage d'un navire et les
esclaves que contenait ce dernier furent assurés par la"chambre des assu-
rances",

Le mouvement s'amplifia et déboucha sur Une reconnaissance légale

par le gambling act de 1774.

En France l'assurance vie ne fut institude qu'en I787 et ce fut

lacompagnie royale d'assurance"qui obtint l'autorisation.

Mais malgre sa Llégelisdtion 1'assurance vie restait encore trés
limitée et elle ne connut un véritable essor gqu'a partir dao I98 sigcle
4 cause de deux phénoménes qui sont 1s révolution industrielle et 1'évo-

lution du droit de responsabilités.

La révolution industrielle parce que celle-ci a provoqué

a

-d'une part le machinisme qui par ses accidents fréquents & in-
troduit la peur d'infirmité et de déces.
—d’autrq/%aggode rdral qui a contribué 3 l'urbanisation avec son

individualisme qui impose aux nouveaux venus le besoin de sécurité.

vail et autres.

Dés lors, devant les nombreuses condamnations des tribunaux cha-
que entreprgneur cherche 3 se prémunir en cherchant un moyen de faire
face. Et 1'assurance vie est apparue comme 1a seule solution capable de
répondre aux besoins d'od elle fut vite adoptée et méme parfois imposée
Pour certaines catégories par les pouvoirs publics. Depuis rien ne vient

entraver son développement et aujourd'hui dans les pays développés elle

s ——————————————
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représente une part trés importantecde 1'industrie d'assurance.

Apres avoir sommairement vu l'historique c'est donc a l'analyse
des besoins humains et & 1l'adoption des produits de 1l'assurance vie que

nous nous atelerons aux paragraphes suivantes.

B)-les besoins humains.

Le mobile qui est & la base de l'assurance vie c'est }la peur de
1'incertitude de l'avenir qu'éprouve l'homme soit pour lui méme soit
pour sa famille ou ses proches. En effet dans sa vie l1'homme est soumis
3 un risque certain gqui est le décés. Seulement si le déceés est certain
sa date de survenance par contre est incertaine. Or selon que cette date
arrive prématurément ou tardivement elle présente un certain nombre des
conséquences: si par exemple un chef de famille décédé jeune et laisse
des enfants 3 bas &ages, ces derniers risquent de rencontrer des sérieu-
ses difficultéspour leur survie dans le cas ol le peére n'aurait pas

laissé une épargne suffisante.

De méme un homme qui vit longtemps risque au cours de sa vieillaes-
se dd se heurter & des problémes de survie s'il n'a pas une épargne ou

|
s'il n'a personne pour s'occuper de lui. |
\

A partir de ceste analyse nous pouvons conclure que de fagon géni-
rale que pour chaque homme les besoins apreés la satisfaction de besoins
¢lémentaires sont deltypes.

~d'une part leAEesoin de se doter de ressources suffisantes pour
ses vieux jours pewr faire face a des éventuelles infirmités qui peu-
vent l'atteindre(vieillesse, incapacité permanante partielle ou total-

etce..)ou enfin pour réaliser une oeuvre eu projet.

oy e -

-d'autre part le besoin d'assurer & sa descendgnce une vie décentc

face 2 ses besoins que présente l'assurance vie?

C)-Les produits de l'assurance et les besoins.
Pour les besoins cités ci-dessus l'assurance vie présente deux

grandes catégories de produits adéquats:

1)=Pour le besoin de se doter d'une épargne l'assurance vie pro-
pose l'assurance en cas de vie qui garantit le versement d'un capital

en cas de vie de 1'assuré & une date fixée par lui et l'assuréur. Et
selon la situation et l'option de l'assuré il existe 4 sortes de contrat

qui sont:

*e capital différé; l'assureur s'engage & Verser a l'assureé

capital si celui—ci/@ﬁ&ore vivant au terme du contrat. Ce contrat pcus

servir & la retraite ou 1'épargne en vue d'achat d'un bien.
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*Rente viagere: moyennant un capital regu de 1'assuré, l'assureur
accepte de verser & l'assuré 3 chaque période définie une rente et ceci
jusqu'au décgs de ce dernier 3 n'importe quel moment qu'il survienne. Rente
viagére est adaptés a 1a retraite ou aux personnes des professions libéra-
les ou autres qui s'inquiéteraient pour leur phase @*‘inactivité aux ages

trés avancés.

*Rente viagére différée: assuré constitue un capital au bout d'un
certain temps par des primes pédiodiques et une fois le capital constitué
1'assureur commence Par lui verser une rente jusqu'a son déces.Rente vig-
gére peut-&tre souscrite avec contre assurance c'est 3 dire que le contrat
peut prévoir 1le remboursement des primes bersées par 1'assuré Si ce dernier

décedé avant que ce capital fixé ne soit constitué.

*rente temporaire: l'assuré apreés avoir VErsé un capital recoit

unc rente pendant un temps limite exemple 10, 15, 20 ans.

2)~le besoin d'assurer 3 sa famille la survie En cas d'absence

@]
C

de disparition prématurée du chef de famille.La premieére raison d'étre
ce l'assurance vie est de Protéger la famille contre les conséquences
financiéres du déces prématuré du chef de menage. Pour cela il existec
l'assurance en cas de déceés qui prévoit le versement d'un capital aux
bénéficiaires en cas de déceés de l'assuré. L3 aussi on distingue 4 princi-

Faux types de contrats selon les besoins cd sont:

&la temporaire: 1'assureur s'engage & payer un capital en cas de
décés de 1l'assuré dans un intervalk de temps défini au contrat. La tempo-

raire peut servir aux frais de funérailles ou & éléver les enfants.,

*la rente éducation:ici 1'assureur accepte de verser une rente
pour 1'éducation des enfants en cas de décés de l'assuré 3 1'intérieur

d'une période fimae au contrat.,

*vie entiére: l'assureur verse un capital au bénéficiaire €N cas de
décés de 1'assurs 3 n'importe quel moment que survienne le décés, Ce con-
trat présente beaucoup davantages pour les populations ou les funérailles
codtent chéres. Car grice au fonds 1la famille disposera de moyens financi-
€rs nécessaires & l'organisation des cérémonies (achat de Cercueil, rituels

de danses sacrifices EtCioee),

*rente conjointe ou assurance d'un capital de survie.,
c'est une assurance de couple.qui prévoit le versement d'une ren-

e od d'un capital 3 l'autre conjoint en cas de déces de 1'un.

Nous avons recenss les principaux besoifgs humains et nous avons
montré & quel point 1l'assurance en Europe s'est adaptée par des solutions
tres adéquates., Et pourtant nous 1'avons vy précédemment malgre son é&ffi-

~-Cce

>
té 1l'assurance vie a du mal & pénétrer 1'Afrique. Eftce dire que les

[




besoins n'existent pas?

A cette question nous répondrons que si. Car. l'africain comme tout

1c

8tre humain éprouve 1le besoin de sécurité pour lui mé&me et pour sa famil
Donc les deux besoins existent m&me s'ils ne sont pas sentis de la méme
fagon selon qu'on est en ctampagne ou en ville. En campagne, du fait des
structures sociales traditionnelkes encore fortes ces besoins se trouvent
atténués grace a 1la solidarité et 3 1z simplicité. En ville par contre

le développement urbain, la scolarisation et les transformations sociaiee
ont entrainé sinon pour tous du moins pour une partie de la population
des modifications qui rendent certaines pratiques traditionnelles plus
onéreuses qu'au paravant. C'est ainsi par exemple que les cérémonies d-
deuils ou de mariages coltent Aaujourd'hui des centaines des milliers
voire des millions de francs parce qu'il faut des cercueils luxdeux du
champagne pour sabler et des cérémonies"dignes". A ces besoins sont venus
se greffer les besoins d'éducation de scolarisdtion et de santé des en-
fants qui devienngént pPréoccupants & cause de manque déinfrastructure et

de la fécondité &lavée des populations.

Conslusion: si les besoins existent en Afrique qu'est ce qui em=

p8che la solution qu'est l'assurance vie de se développer?

don
C'est /aux facteurs explicatifs et aux solutions de cette situstion
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Iléme Partie:lLes facteurs explicatifs de cette faiblesse

en Afrique et les solutions proposées

Chapitre 1:les facteurs explicatifs de la faiblesse de 1l'assuran-
ce vie en Afrique peuvent Etre regroupés en 3 grands groupes qui sont:

-les facteurs économiques

~les facteurs sociaux

-les autres facteurs.

A)-les facteurs écondmiques: 3 points seront retenus ici.

~d'une part la faiblesse du revenu

-d'autre part la cherté de 1l'assurance

-manque de revenu pour une part importante de la populatiaon.
1)-la faiblesse de revenu.

L'assurance étant une action postérieure 3 la vie, elle est donc
un besoin supérieur qui ne peut-tre satisfait que dans la mesure ol les
besoins élémentaires sont satisfaits. Or 1'Afrique est parmi les conti-
nemts les moins nantis et ol le revenu par téte d'habitant est 1'un de
plus bas du monde. Par exemple au Cameroun, ol le revenu par tEéte est
trés acceptable en Afrique, selon le recensement de 1976, BT,T1% de 1a
population ont un revenu mensuel inférieur ou égal.ad 49.000 FCFA*, De plu
le sous emploi, le chdmage et le manque d'emploi stable et de salaires
réguliers constituentun handicap pour le paiement des primess Pour illus-

trer cela prenons toujours le Cameroun:

D'aprés le recensement de 1976, sur les 3.057.000 effectifs de
la population active du pays, T74,4% sont des agriculteurs, des pécheurs,
chausseurs forestiers, 11,4% des ouvriers manoeuvres conducteurs d'engins
et 4,5% sont 3 la recherche d'emploi. Soit amutotal 90,3% de personnes & 1-
limite de 1l'autosubsistance pour lesquels l'assurance vie serait une véri-
table utopie.

Cependant comme chacun de nous le sait la notion PNB par t&te ne
donne qu'une idée de la richesse du pays et non de sa répartition réellc
a8 l'intérieur du pays. De ce fait, s'il esd v¥ai qu'len Afrique la majeu:
partie de la population vit dans une économie d'autosubsist#nce od 1'ascu-
rance vie représente un luxe, il existe malgré tout une minorité nantie
de moyens constituée par les élites commergantss, politiques ou intellec-
tuelles.,

Le probléme de cette minorité c'est surtout qu'elle se trouve

écrasée par les charges sociales dues 3 la survivance de la solidarité.

¥Veé Plan quinquenal de développement économique social et culturel
I98I-1986 page 352.

caslaeie
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africaine. M'a-t-on pas 1'habitude de dire que 1'Afrique moderne d'aujourd!

hui ume bouteille pleine & moitié de traditions et 3 moitié de modernisiic.

Ainsi donc un membre qui réussit dans la vie doit non seulement
prendre en charge toute sa famille mais aussi s'occuper des amis et si
possible de la communauté villageoise. Cette pratique restreind le chamre

d'action de 1l'assurance vie 3 cause des difficultés d'épargne.

2)-La cherité de 1'assurance.

A revenu égal l'africain paie l'assurance vie plus cher que
le frangads. En effet, les compagnies utilisent généralement des tarifs
frangais et pour adapter les choses 3 1'Afrique on majore 1la prime de
20% ce qui fait que la prime est plus chére qu'en France. Ceci semble

t-il pour tenir compte de la mortalité plus €lévée en Afrique.

Cette vision des choses suscite & notre avis 2 interrogations:

-Peut-on dire d'un européen vivant en Afrique qu'il a la méme
mortalité qu'un africain parce que subissant le m&me environnement?

-De méme, étant donné que la table de mortalité utilisée est unc
table générale et le portefeuille des assureurs une population sélection-
née, peut-on dire que les cadres supérieurs africains ont une mortalits
de 20% supérieure 3 la table générale de France?

Nous laissons chacdn MMediter sur ces deux points.
3)-Le manque de revenu pour une part importante de la population.

L'extréme jeunesse de 1a population africaine constitue un handi-
cap a l'assurance vie. Selon les perspectives d'avenir de 1a populatiocn
mondiale évaluées en I1973*%, en 1970 1les jeunes de moins de 15 ans repré-
sentadent 44,1% de la population totale de 1'Afriqus. En 1985 et en 1'An
2000 d'apreés 1l'hypoth2se de fécondité constante, il représenteront respecc
tivement 45,2% et 46,5% de 1a population totale.

Cette proportion élevée d'enfants exclut les possibilités d'as-

Surance vie car ces jeunes ne disposent pas de ressources.

* Les perspectives d'avenir de la population mondiale évaluéesen 1973
Nations Unies ST/ESA/SER.A/60 NEW-YORK 19795




B)-Les facteurs sociaux. Ici nous retiendrons 5 points

1)-Le caractére immoral

Méme en Europe ol elle est née l'assurance vie est longtemps heur-
tée & des barriéres réligieuses & plus forte raison en Afrique qui est le
continent des coutumes et des traditions. A ce titre donc tirer profit d'un
malbeur peut paraitre immoral.

L'assurance die peut paraitre donc aux yeux des gens comme la "ven-
te'de la vie" et par 13 m@me assimulable au FAMLA des bamilékés(Cameroun)
banni par la société.

En plus 1'Afrique étant le pays ol les morts naturelles sont diffi-
lement acceptées du fait des fétiches et autres on peut craindre que l'as-
surance vie n'incite les esprits bélliqueux au cfime., D'ol crainte justi-

fiée @u nom de l'assuré.

2)-La solidarité.

L'africain par nature est sentimental. L'hospitalité africaine tant
loufe a travers le monde en est la preuve. Ainsi les structures sociales
sont congues de telle sorte que souvent face au malheur ooua un grand évi-
nement comme le mariage des"conseils" de famille du groupe ou du village
se réunissent pour apporter leur assistance. Face & cette situation 1'in-
dividu est assuré d'un soutien qui le motive peu aux opérations de prévo-

yance et prévention comme l'assurance vie/l

3)-Les coutumes ou traditions.

En Afrique les coutumes et traditions sont congues de manidre 2
rendre l'assurance vie de faible portée. Ainsi par exemple dans beaucoup
de p

8

ays dés qu'un chef de famille disparait c'est son fils ainé majeur

qui prend la succession et la gestion de la famille. Au cas ot il n'existe
pas de fils majeur il revient au frére dg défunt ou a défaut au cousin ocu
autres parents de prendre la charge du menage. Il est certain qu'avec unc
telle pratique 1'individu est assuré qu'a sa mort ses enfants ne manquercnt
pagrgoutien. D'ol comme conséquence il peut y avoir négligence de l'assu-

rance Vvie.
4)-La mentalité.

Certaines mentalités ou conceptions de la vie comme l'attentis-
me des croyants qui attendent tout de Dieu ou certainsmi sonnements comme
ceux gu'on trouve parfois au Tchad: "si Dieu t'a donné la bouche il te den=
nera €également de quoi mettre dedans" "c'est Dieu gqui nourrit".Constituent
sans aucun doute une entrave au développement de l'assurance vie ou & 1'é-

pargne.
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5)-Les institutions.

Dans les pays musulmans les institutions représentent souvent un
frein & l'assurance vie. Ainsi l'assurance &e vie peut-&tre percue comme
contraire & la réligion qui considdre tout intérdt sur 1l'argent comme un
bien mal acquis("Haram").

(c'est peut-8tre ce qui explique la faiblesse de l'assurance vie

que nous avons observée dans les pays arabes aux tableaux 2 et 3).

C)-Les autres facteurs: 4 &léments retiennent l1l'attention.

1)-Le manque d'information et de réseau commercial.

La faiblesse de l'assurance vie peut également s'expliquer par
l'attentisme des assureurs africains qui ne veulent pas prendre en comp-
te la naissance du phénoméne de consommation dans nos pays. La carlencs
da réseau commercial(absence ou faiblesse de vendeurs) et le manque de
revue d'informations en assurance(tel le centre de documentation et d'in-
formation en Assurance en France) témoigne du peu d'intér8t que 1l'assu-
reur porte a l'information de l'assuré qui est considéré comme "vache 3

iy
e Les assursurs africains attendent toujours, comme dans les autres
branches telle 1la RC, que les pouvoirs publics ou la police leur envoie
les clients. Ils eublient 1le huil%%EszE%fProfesseur Bertrand qui est
"l'assurance vie ne s'achdte pas mais elle se vend".

Or pour vendre il faut nécessairement mettre en place de moyens
de publicité d'information et autres. L'importance du réseau commercial
peut-8tre illustrée par‘%xemple du Cameroun. Dans ce pays en I98I sur un
total de prime de 472.721.206 de francs réalisé en grande branche, ALICO
qui posséde un réseau de vendeurs représentenSB%,ﬁéOCAR, LA CCAR et 1a
SNAC qui utilisent des intermédiaires ont respectivement 26%, I0% et 6%

tandis que 1'AMACAM qui n'a pas de réseau de vendeur n'a rien encaissé.
2)-Le manque de stimulation par 1'Etat.

En Europe pour promouvoir l'assurance vie les gouvernements ont
institué des priviléges. En France par exemple le capital de l'assurance
vie est un bien propre et c'est 1la pleine propriété du bénéficiaire. IL
échappe par conséquent sur 1la plan civil et fiscal au ddoit de mutaticn

toutes les actions des créanciers, des héritiees et autres. Cette mesurc

oy

@ encouragée le développement de l'assurance vie qui est devenue pour la

; eontovrney : :
population le moyen de cauwdiemmer les taxes et autres droits. EnnAfrique
ce genre de fiscalité sur les legs n'existernpas d'od les gens ne voient pas

d'obstaeles 3 éviter.
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3)-La jeunesse du produit.

Le fait que 1l'assurance vie soit récente en Afrique(la plupart
des sociétés sont nées dans les années I970)/Peut en partie expliquer
sa faiblesse dans 1l'industrie d'assurance car si en gurope elle a at-
teint un certain degré il est certain que ces deux sigcles d'ancienneté
sont pour quelque chose. Aussi peut-on espérer qu'en Afrique également

le temps jouera en sa faveur.

4)-L'inadaptation des produits.

L'assurance vie telle qu'elle se passe aujourd'hui en Afrique
est une tranmeplantation pure et simple du produit eoropéen nous 1l'avons
vu la table utiliséelé§%§a%§i%g et sont ceux appliqués en France ainsi
que le produit lui-m&me. Nous avons dit que objectivement l'assurance
vie en Afrique ne peut concernér que 1'élite africaine. Or les produits
sont soit inadaptés soit peut motivant parce que ne tenant pas compte
des problémes réels des cadres africains. Car s'il est vrai que les
besoins d'assurance vie existent, il n'est pas pergu de la m@me facon
du fait des institutions et des modes de vie différents entre la Francs
et 1'Afrique.

Par exemple si en France le cadre ou un menage trouve un infras-
tructure de logement de déplacement et autres qug lui permettre de
faire des investissements a long terme. En Afrique ce n'est pas le cas.
Car le cadre qui sort est confronté a des problémes immédiats de logc-
ment d'équipement et de transport et étant donné les modalités de pPaic-—-
ment des primes les assurables se toenrmemt vers les besoins immédiats

a

et les investissements & court terme.
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Chapitre II: 1les solutions

En résumé nous retiendrons que l'assurance vie en Afrique se

heurte a quatre principaux types des problémes qui sont:

-les problémes d'ordre €conomiques
-les problémes d'ordre culturel et social
-les problémes d'organisation du réseau commercial

-les problémes d'adaptation des produits.

A chacun de ces problémes correspondra une thérapeutique ou

so}lution spécifique que nous développerons dans ce chapitre.
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Nous l'avons vu précédemment que l'un des handicaps de l'assurance
vie en Afrique est la faiblesse dy revenu deg populatians dont la majori-
té vit dams une situatiaon d'autosubsistance, Or le probleme d'eecroisse-
ment du revenu ame 8aurait~-8tre traité de fagen adéquate que eonguy dans
une politique éeonomique glebale qui prendra en compte toutes les dopnéec
de l'économie nationale, Il s'agit dong d'un probléme politique qui reld-
ve du pouvoir de 1'Etat.

Cependant, l'assyrance étant un des agrégats de l%économie matio-
nale, il importe qu'elle gontribue 3 sa fagon & ]'dsser seonomique du pays.
Pour cela elle deit Btre tournée vers le déveleppement de 1'économie na-
ticnale par des investissements eapables de créer des emplois qui aceroi-
traient le pouveir d'achat des habitants et permettraient aux gens d'avoir .
des possibilités d'acquisition de biens susceptibles de provoquer des
bescine d'assyranece car celui qui n's rien/g,géFéﬁQre ou & protéger.

L'assuranee vie d0it par comséquent avoirp une fomction profitable
3 1'économie, Elle dait eréer ume souree de fimameement pour des activités
nouvelles pap l'acquisitia@ des propriétés immobilidres, les explojtations
egricoles, de matidres d'éguipement, Bref elle doit servir 3 poser les
bases des secteurs industriels créateurs d'empleis,

B)-Les selutions aux problémes culturels et soeiaux,

Les prchlémes culturels et soeiaux sent les plus difficiles 2
surmonter, Car 1la mentalité et les meeurs sont les fruits d'une eulture
Scciale savamment engeignée et aneréde dans l'esprit des gens au fii des
années., £t comme chacun de nous sait que la culture d'un peuple est ce
qui évolue 18 moins vite, il est utile que les assureurs s'arment d'un
grand courage pour Engager une opédration de "démentalisation" des popula-
tions., Cette ‘démentalisation" doit-8tre ménée sous forme d!'éducation te-
nace et persévérante de la seciété, Grace aux transformations et aux difs:
ficultés de 1a vie medaxns(ssulazisaticn, urbamisgtion, développement du
capitalisme et ses eonaéquencss.n.), cette action aetion est facilitée
car les probldmes de changement de mentalité sent pergus par une partie
non négligeable de la pepulation africaine. Les assureurs doivent exploi-
ter cette sijuation pour mettre em place um syetdme d'imstruction appro-
prié qui nécessite ung infrastmucture formée de 3 éléments:
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1)=Un corps d'éducateurs eu comseillers formés de vendeurs compé-
tents chargés de contacter les assurables.

2)-L'instauration d'une revue d'information destinée aux assura-
bles et 3 tout ce qui ont intérét 3 1'assurance vie (organisme de crédits
et d'autres)car le fait de ne pas s'assurer pPeut provenir d'une mauvaise

perception du risque ou de besoin d'assurance.

3)-L'utilisation des moyens de communications capables de touchsr
Une grande masse de clients potentiels(radio, télévision, presse, sémin-~ire

conférence etci.. ).

C)-Solutions aux problémes d'organisation du réseau commercial.

La faiblesse de 1l'assurance vie dans nos pays peut s'expliquer
par le nmanglesss oy la désorganisation du réseau commercial, En effet,
dans beaucoup de pays africains, en dehors d'ALICO, rares sont les compa-
gnies qui ont un réseau de vendeurs professionnels. Cette absence de pro-
fessionnels peut entraver le développement de l'assurance vie car lesceac
naux de distribution traditionnels formés d'agents et des courtiers dévi-
ennent peu efficaces pPuisque ces intermédiaires sont parfois limités dans
leurs actions Par les contraintes oy charges administratives et ne peuvent

Consacrer tout leur temps & la recherche de la clientdle,

Il faut donc créer un réseau de vendeurs ambulants cette tache
d'autant plus facile que l'embauche des vendeurs ne colte pratiquement
rien dans la mesure oy Ceux-ci ne seront rémunérés que sur les affaires
2pportées. En plus des vendeurs ambulants les sociétés d'assurance doivent
utiliser 1les entreprises commerciales industrielles et autres pour placer

des contrats aupres de leurs clients.,

Ainsi par exemple une Compagnie d'assurance pourra-gtre actionnai-
re d'une sociéts immobiligdre et d'équipement qui accorderait des facilites
AUX assurés,

De méfe par le truchement de commission versées aux entreprises
Commerci=les gu industrielles les Compagnies d'assurance peuvent stimuler
les entreprises 3 leur envoyer des clients.

e ce
Bref il doit exister une integration parfaitegdu'on appelle le

valet"offre" des services d'assurance vie. C'est 3 dire que.les trois &lé-
ments a savoir les Compagnies d'assurance, les polices et lescitrcuits: de

commercialisation doivent ftre confondus et parfaitement intégrés,

Enfin les Sociétés d'assurance pourraient utiliser 1le "mailing"
qui consiste 3 adresser des Correspondances Aaux entreprises ou particu-
licrs assurables pour leur proposer les produits et leur expliquer le

bien fondé de ces produits,
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/ D)-Les solutions aux problémes d'inadaptations.
/ Les solutions aux prablémes d'inadaptation, il est évident ne peu-

/ vent €tre qu'une adaptation des produits de l'assurance vie & la réalité

f africaine. Pour une meilleure promction, l'assurance vie en Afrique doit
s'adapter a 3 éléments:
-adaptation aux conditicns de vie
-adaptation aux besoins sociauk

~adaptation a la situation du pays.

F

1)-adaptation aux conditions de vie

En Afrique nous ne le dirons jamais assez le revenu des populations
scggtgénéralement faibles. Or l'assurance telle qu'elle se pratique revient
chére & causd des conditions de gestions et des modalités d'accés qui ac-
croissent le prix. Il faut donc rechercher des produits peu couteux et &
la portée des bourses. A ce sujet il serait préferable que les socidté
d'assurance axent leur travail sur les contrats groupes car ce type pré-

sente beaucoup davantages qui sont:

-c'est un contrat accessible aux populations car les capitaux *
garantis sont relativement faible d*ol comme conséquence les primes scnt
reduites.

-Les conditions d'accds sont faciles & cause de la simplification
de formalités médicales qui représentent souvent un gros handicap du a 1a
faiblesse de 1'infrastructure, du personnel sanitaire et des fmais médi-
caux élévés(en assurance groupe la sélection est moins rigoureuse sauf
lorsque le groupe est petit. Certaines compagnies womme 1'UAP en France
ne font pas du tout de sélection jusqu"a 1'age de 50 ans).

-Enfin la gestion est facilité car l'assureum.;%é“gére qu'un seul
contrat. De plus le mode de paiement est allegé par le fait que l'assureur
ne s'adresse qu'au responsable du groupe au a l'entreprise qui se chargern
de la collecte des primes. Cette simplicité de gestion produit un effet

positif qui est la réduction de la prime.

f Le moyen de développer l'assurance groupe est l'encouragement a

~ [la création des associations professionnelles et l'exploitation des asso-
ciations villageoises, des clubs de tontines ou autres trés fréquentes en

| Afrique. Les sociétés d'assurances peuvent €galement faire des regroupements

/ -

| des assurés afin d'atténuer la charge des primes et stimuler les assurabics
i

i . - . ~ z -
/ Les compagnies d'assurance dons leur action doivent 8tre épaulées par 1'E-

174
tat qui, pour le bien &tre de la population, tentera de promouvoir les

~~ assurapcss groupes a vocation sociale soit en les rendant obligatoires
comme dans certains pays européens, soit en incitant les eptreprises par

des subventions ou tout autres moyens,




(v

2)-Adaptation aux bescins sociaux:

L'assurance doit non seulement chercher 3 répondre aux besoins
financiers des assurés mais elle doit ggalement 8tre au sifvice de 1'éco-
nomie/%g la société.  -Ainsi par exemple le "contrat pieve®R qui investittout
dans.l'immobilier serait plus bénéfique pour nos pays. Car ce contrat pré-
sente 3 avantages pour 1'Afrique:

-11 permet une grande rétention des primes dans le pays

-11 favorisera 1le développement des industries du batiments

-11 réduit le probléme de logement souvent trés aigu en Afrique.
Gréce au développement de la construction le chédmage sera enrayé de facgon
non négligeable car le Batiment est 1'un des secteurs qui procure le plus
d'emploig,

Pour 8tre plus au service des populations et avoir de nombreux
adhérgnts l'assurance vie peut par exemple prévoir l'acquisition d'un
logement au terme du contrat au lieu d'un capital qui risque d'&tre par-
fois insignifiant du fait de 1'érosion monétaire. Car de nos Jours avoir
une maison & soi est l'un des besoins fondamentaux de tous les cadres a-

friceins susceptibles de s'assurer en vie.

3)-Adaptation 3 la situation du pays.

Nous 1l'avons vu l'assurance vie est plus chére en Afrique parce
que la tarification est faite Sur la base d'une table de mortalité fran-
ceisetque les assureurs BuXx-m&mes reconnaissent inadgptée raison pour

laguelle une majoration de 20% est appliquée.

Cette table de mortalité mé&me pour la Frapgce peut présenter des
lacunes. Car elle date des années 60 soit il y a aujourd'hui plus de 20 -ns
Or chacun conviendra gVEc nous que durant cette période les progres de 1=
sciences et de la médécine peuvent avoir contribuer 3 réduire 1a mortalité
¢t par conséquent éléver l'espérance de vie des’ipopulations.,

Donc si, méme pour la France cette table de mortalité est sujette
2 discussion en Afrique il ne peut en Btre autrement.

I1 serait donc préférable que chaque pays africain puisse avoir sa
table de mortalité.Car 1a mortalité est une donnée propre a chaque région
& chaque pays et 3 chaque peuple. La preuve en est que toute 1l'surope
n'utilise pas la méme table de moartalité,

L'obtention d'une table de mortalité est une aeuvre relativement
simple. Il suffit de siadresser au bureau national du recensement qui se
chargera de 1la confectionner 3 partir des données démographiques propres
au pays telles que l'espérance de vie a8 la naissance, les taux ou guotient

de mortalité infantile et autres éléments.
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CONCLUSION

Piéce maitresse de 1'industrie d'assurance dans les pays dévelcppcs
l'assurance vie reste en Afrique sous exploitée. tes facteurs explicatife
de cette sous exploitation Bont! dforigimest Hiversesioine civ.is et vont

de 1'économique ou politique en passant par le culturel et autres éléments.

Cr,eu égard 3 1'évolution sociale, aux exigeances économiques
(besoins de financement et autresi..)la voie susceptible de contribuer d=

fagon non négligeable au développement de nos pays semble &tre l'assuranc
vie, Car cette derniére peut servir a la fois les intér8ts de la socidte
et de 1TEtats

-L'intér8t de la sociéts parce que l'assurance vie procure aux
assurés et & leur famille une certaine confiance ou quiétude quand a 1'a-
venir. En effet, grace au capital garanti; les inquiétudes et les préocccu-
pations financiéres des populations sont appaisées. D'ou comme conséquence
il s'instaure au niveau du PAays une sécurité sociale favorable 3 l'esprit
d'entreprise nécessaire pour tout progrés.

4

-L'intérgt du pays parce que l'assurance vie,comme l'assurance en
générale, mobilise une épargne nationale qu'elle transforme en ressources
disponibles et utilisables Par les pouvoirs publics et les collectivités
pour les besoins de développement., Cette action de 1'assurance vie et
c¢'autant plus importaente que, contrairement aux autres assurances qui
sont des assurances de répartition dont les ressources ne sont disponibles
Gue pour le court terme, 1l'assurance vie est une opération de capitalisa-
ticn donc les sessources sont disponibles pour le moyen et le long terme.
Cette situation est parfaitement adaptée a 1'Afrique oG la plupart des
besoins de financement sont des investissements d'infrastructures et d'in-
dustries de base qui nécessitdtd'énormes moyens et beaucoup de temps que

1'environnement financier international accepte difficilement.

Cependant l'assurance vie en Afrique pour atteindre eses objectifs
deit nécessairement procdder 3 un changement qui se caractérisera par deux
Eléments qui sont:

~-d'une part une adaptation a 1'Afrique: c'est & dire que l'assu-
rance vie doit 8tre:

1-accessibles aux populations.
2-conforme aux besoins
3-au service de 1l'économie.

-d'autre part elle doit Btre organisée tant au niveau des socié-
tés d'assurance qu'au niveau des pPouvoirs publics et des entreprises com-
mcrciales et industrielles, Cette organisation doit se manifester par une
intégration et une complémentarité parfaite entre les sociétés d'assuran-
ccs et pouvoirs publics et les entreprises. C'est & dire gulil deit exis-
t

o L 1 3 4
er l'e|prit de groupe qui se résume par:"un pour tous , .t tous pour un"
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