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INTRODUCTION GENERALE

Au Niger, le nombre de véhicules a moteur ne cesse
d'augmenter. Il y a encore quelques années, le parc auto-
mobile était particulierement faible. Au premier trimestre 1987,
le nombre d'automobiles en état de marche est estimé a 26550 et

celui des engins a deux roues a 6502.(1)

Depuis le développement du réseau routier, la circula-

tion sur les routes s'est beaucoup intensifée.

Malgré les moyens de prévention mis en place par les

pouvoirs publics, le nombre d'accidents ne cesse d'augmenter.

En 1986, la commission de retrait de permis de con-

(2)

dénombre 742 personnes blessées et 74 tuées.

duire a traité 345 cas d'accidents. Sur ce chiffre, on

Face a un tel fléau, quelle est la situation des vic-

times d'accidents de la circulation ?

Lorsque la responsabilité de 1l'auteur de 1l'accident
est établie, le plus souvent, l'indemnisation de la victime

n'intervient qu'avec retard.

Le systéme actuel d'indemnisation présente des lacunes

et 1'un de ses défauts majeurs réside dans la lenteur du
réglement des sinistres.
Les délais de reglement des sinistres sont longs.(3)
D'ou les plaintes légitimes et généralisées des victimes de
la route. Il n'est pas rare d'entendre dire que "les assureurs
s'empressent d'encaisser les primes mais en revanche, ils ne

sont pas pressés pour régler les sinistres".

(1) Source : Ministere du commerce et des transports(voir annexe I)

(2). idem, le nombre de dossiers transmis a la commission d'arbitrage traduit
1'importance des cas flagrants d'infraction au code de la route.

(3) Voir en annexe vitesse de réglement des sinistres a la Société
Nigérienne d'assurances et de réassurance (Agence de Niamey)(amexe-ll)



Cette plainte du public est révélatrice a plus d'un

titre de la mauvaise image de marque des compagnies d'assurances.

Pour l'instant, sans remettre en cause la base juri-
dique du systeme actuel d'indemnisation, il est indispensable
que les pouvoirs publics et les assureurs agissent de concert
pour trouver des solutions permettant d'accélérer les procédures

d'indemnisation.

Il est évident qu'il en résultera une réduction des
produits financiers compte tenu du paiement rapide et régulier

des indemnités qu'impose l'accélération du réglement des sinistres.

Cependant, de telles solutions vont permettre aux
entreprises d'assurances d'améliorer le sort des victimes et

incidemment d'améliorer leur image de marque.

L'image de marque est un capital précieux que les
sociétés d'assurances doivent soigner pour accroitre leurs

activités.

Au Niger, l'assurance automobile est la branche 1la
plus connue du grand public ; une amélioration des services
aprés vente dans cette branche ne peut avoir qu'un effet
positif sur l'accroissement du chiffre d'affaires des autres

activités des sociétés d'assurances.

Il est donc opportun d'étudier dans une lére partie
les contraintes liées a la procédure actuelle de réglement
des sinistres et dans une 2éme partie les mesures susceptibles

d'accélérer le réglement des sinistres.




PREMIERE PARTIE

LES CONTRAINTES LIEES A LA PROCEDURE ACTUELLE DE REGLEMENT
DES SINISTRES

Une meilleure compréhension des problémes retardant
le réglement des sinistres nécessite au préalable une étude de

la procédure actuelle de ré&glement.

I- LA PROCEDURE ACTUELLE DE REGLEMENT

Cette procédure comprend plusieurs phases a savoir :
la déclaration diaccident et 1l'ouverture du dossier, l'instruc-
tion du dossier, le réglement et enfin le paiement de 1'indemnité

de sinistre.

A- La déclaration d'accident et 1l'ouverture

du dossier

L'assuré, auteur ou victime d'un accident a l'obliga-
tion de faire une déclaration claire et sincére a l'agence de
la société dans un délai de 5 jours sauf cas de force majeure

(1)

ou cas fortuit.

La société dispose d'un imprimé preétabli sur

lequel doivent figurer certains renseignements utiles :

- le nom et adresse de 1l'assureur ;

- le nom, prénoms et adresse de l'assuré ;

- le nom et prénoms du conducteur ;

- le numéro du permis de conduire du chauffeur et
les caractéristiques de ce permis ;

- la marque, l'immatriculation et 1l'usage du
véhicule assuré ;

- les coordonnées de l'adversaire en cas de collision
avec un autre véhicule lorsqu'il y a des dommages

corporels ;

(1) Voir en annexe exemple d'imprimé de déclaration d'accident (I11)




- La date, 1l'heure et le lieu exact de l'accident ;

- Les circbnstances de l'accident et si possible
un croquis des lieux ;

- Les noms et adresses des témoins ;

- L'indication de 1la brigade de gendarmerie ou de
police qui a établi le érocés—verbal de constat.

L'assuré doit signer la déclaration apreés avoir
fourni toutes’ les piéces nécessaires a l'instruction du dossier.

Ensuite, un dossier est ouvert et un numéro lui est
attribué.

Apres la réception de la déclaration, suit la phase

de l'instruction du dossier.

B- L'instruction du dossier

Dés la réception de la déclaration d'accident, le
régleur de sinistres procéde & une série de vérifications pour

savoir si la garantie est réguliérement acquise a l'assure.

L'opération consiste dans le contrdle de l'identité
du véhicule assuré, de la période et des conditions de garantie

ainsi que toutes les pidces utiles & l'instruction du dossier.

Au cas ou la garantie est acquise, le gestionnaire
de sinistres détermine les responsabilités en fonction des

régles du code de la route et des circonstances de 1l'accident.

A l'issue de l'enquéte sur les responsabilités, le
régleur de sinistres fait une 1ére évaluation du cofit du
sinistre destinée & la constitution des provisions techniques

en fin d'exercice.

Lorsque la responabilité de 1'assuré est engagé€e,
le dossier est mis en "suspens" dans 1'attente des réclamations

du tiers.




A la réception du devis de réparations, on évalue
le dommage matériel soit en commettant un expert automobile
si le montant dépasse un certain niveau, soit en révisant le

devis si le montant est inférieur au seuil fixé.

~L'expertise et la révision ont pour but d'éviter

les réclamations fantaisistes.

S'il s'agit d'un accident corporel, la société
fait recours a un expert médical afin 4'apprécier les consé- |

quences dommageables des blessures.

Au Niger, les accidents corporels nécessitent
toujours l'intervention de la police ou de la gendarmerie. A
cet effet, la société s'adresse aux autorités judiciaires pour

réclamer le procés-verbal moyennant paiement de frais.

C- Le reglement

Pour la réparation du dommage corporel, les parties
peuvent procéder soit a un réglement amiable (transaction)(1)

soit a un réglement judiciaire.

S'agissant du réglement amiable, une demande de
transaction est faite a la compagnie par la victime ou ses

ayants droit.

Ceux-ci peuvent recourir aux services d'un avocat
ou toute autre personne munie d'un mandat pour traiter

directement avec la société.

La société dispose de toute latitude pour transiger

avec la victime ou refuser le montant réclamé.

Au cas ol un accord est intervenu entre les parties,
la transaction est constatée par un écrit sous seing privé. Elle
est soumise au visa du président du tribunal de 1&re instance

ou du procureur de la République.

(1) Voir en annexe un exemple d'imprimé de ittance transactionnelle.(1v)
=4 P p qu




L'intervention des autorités judiciaires a pour
but de protéger les droits des victimes et d'éviter les

remises en cause ultérieures.

Lorsque la victime n'a pas obtenu la réparation
amiable de son préjudice, il ne lui reste plus qu'a

s'adresser aux tribunaux pour la reconnaissance de ses droits.

Sur le plan pénal, en méme temps gue le ministeére
public intente l'action publique, la victime ou ses ayants
droit peuvent se constituer partie civile pour réclamer des

dommages et intéréts.

Cette solution a pour but d'éviter a la victime un
double proc&s dans la mesure ol il y a identité des faits et

des personnes.

Grdce au procés-verbal de gendarmerie ou de police
: . ; |
transmis au parquet du procureur, on cite toutes les parties ,

intéressées (prévenu, témoins, civilement responsable, assureurs).

La victime ou ses ayants droit peuvent également
agir devant le tribunal civil pour réclamer la réparation du pré-

judice subi.

Il faut noter que lorsque la victime se constitue
partie civile devant la juridiction repressive, elle s'interdit

d'intenter un proceés civil contre 1l'auteur du dommage.j.

Inversement, lorsqu'un procés civil est déja
intenté, la victime ne peut plus se constituer partie civile

au pénal pour réclamer des dommages et intéréts.

Lorsqu'une décision judiciaire est intervenue,
1'avocat fait un bref compte-rendu d'audience & la société et
attend les instructions de celle-ci pour exercer les voies
de recours (opposition, appel, pourvoi en cassation selon la

nature de la décision).




I1 ya lieu de signaler que le délai d'appel en
matiére civile est de 2 mois a partir de la date du prononcé
du jugement. En matiére correctionnelle, ce délai est de

10 jours.

Quant au délai de pourvoi, il est de 5 jours en
matiére pénale et d'un mois en matiére civile & compter du

prononcé de la décision.

Dans tous les cas, en cas de condamnation, une fois
que la décision "juidiciaire est devenue définitive, la société

se doit de régler le montant de la condamnation.
En matiére de dommages matériels, une fois le probléme
de responsabilité tranché, une facture est demandée & 1l'assuré

1lésé apres révision du devis ou intervention de 1'expert.

D- Le paiement de 1'indemnité

La remise d'un chéque au bénéficiaire de 1'indemnité

libére la société de son obligation vis & vis de 1l'assuré.

Le bénéficiaire est tenu de signer une quittance
d'ingemnité. (1)

Telle qu'elle est décrite, cette procédure ne se
déroule pas toujours sans difficultés. Celles-ci sont de nature

a retarder le reglement des dossiers.

II- LES OBSTACLES A UNE INDEMNISATION RAPIDE

T

Le retard dans l'indemnisation des victimes est dd
non seulement au régime basé sur la faute, & la lenteur
judiciaire mais aussi a l'attitude des assurés. Il y a également

d'autres obstacles.

(1) Voir en annexe des exemples d'imprimés de quittances d'indemnité.
(v, vi, VvII)




A- Le régime de la faute

En droit commun, celui qui cause un dommage a autrui
a l'obligation de Ie: réparer. Les articles 1382 et suivants

du code civil consacrent ce principe.

Le. systéme actuel d'indemnisation est basé sur la
notion de faute. Le droit a réparation ne peut étre reconnu a
une victime que lorsqu'une faute (prouvée ou présumée) est
imputable a 1l'auteur du dommage.

Cependant, la faute de la victime, le fait d'un
tiers et la force majeure peuvent &tre une cause d'exonération

totale ou partielle de responsabilité.

Dés lors, on comprend aisément les raisons pour
lesquelles les protagonistes n'admettent pas facilement leurs

responsabilités.

Dans ce systéme, il y a un affrontement constant
entre ceux qui veulent obtenir une indemnisation et ceux qui

veulent éviter d'étre tenus pour responsables.

Au Niger, en ce qui concerne les dommages matériels,
lorsque les parties n'arrivent pas a s'entendre sur les respon-
sabilités, le dossier est transmis a la commission d'arbitrage.
Cette commission ne siege gqu'une seule fois par semaine.

Or, l'absence d'un seul membre de la commission entraine sus-

pension de celle-ci faute de quorum.

Concernant les sinistres corporels, lorsque la
proposition de transaction émanant soit de la compagnie, soit
de la victime n'a pas abouti, les différentes parties font
recours aux tribunaux dont la lenteur dans les jugements est bien

connue de tous.




B-" La lenteur Jjudiciaire

Les causes de la lenteur judiciaire sont multiples :

iy

La lére cause est liée & l'insuffisance des magis-
trats. Un pays aussi vaste que le Niger, peuplé de 7 millions
d'habitants ne compte que 35 (1) magistrats soit un magistrat
pour 200 000 habitants.

C'est pourquoi, la programmation actuelle des
audiences nous parait insuffisante. Il est prévu 3 audiences
correctionnelles par semaine dont 1l'une est consacrée aux

accidents de la ecirculation.

La 2éme cause est liée a l'organisation judiciaire
de la République du Niger. Il existe une seule cour d'appel
pour tout le territoire Nigérien. Ainsi, tous les jugements
frappés d'appel vont devant la cour d'appel de Niamey.

I1 en résulte une surcharge de dossiers au niveau de

la juridiction d'appel.

En troisiéme lieu, il faut considérer les difficultés
liées a 1l'obtention de certains documents pourtant nécessaires
pour juger les affaires.cOutre le procés-verbal de gendarmerie
ou de police qui tarde souvent a parvenir au parquet du tri-
bunal, le juge a besoin du certificat médical pour apprécier

les conséquences dommageables des blessures.

Or, il a des difficultés pour 1'obtenir rapidement pour la
simple raison que le médecin s'occupe plus des malades que de

1'établissement de certains documents.

En plus, il faut attendre nécessairement la consolida-

tion des blessures pour déterminer le taux d'invalidité permanente

“9 . cf interview du ministre de la justice, Jeune Afrique n° 1424
du 20-4-88 p. 35.
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A ces causes, vient s'ajouter une quatriéme :
lorsque les circonstances d'une affaire ne sont pas suffisam-
ment claires, un juge d'instruction peut étre désigné pour
mener de nouvelles investigations. Ce qui ne fait qu'allonger

le délai de reglement du dossier.

Enfin, méme lorsque le dossier est en état et que le
jour de l'audience est fixé, des difficultés peuvent se
présenter pouf joindre toutes les personnes citées notamment
l'auteur du dommage, le propriétaire du véhicule, les témoins.
le juge est alors obligé de reporter 1l'audience & une date

ultérieure.

C- L'attitude des assurés

Lorsque les assurés sont de mauvaise foi ou tout
simplement par ignorance ou négligence, ils s'abstiennent ou
tardent a déclarer 1l'accident dont ils ont été auteurs ou

victimes.

Dans certains cas, la déclaration est inexacte car
l'assuré, ayant subi des dégidts présente & sa faveur le dossier.
En agissant ainsi, il espére une prise en charge des réparations

de son véhicule de la part de la compagnie adverse.

Le défaut ou le retard de la déclaration d'accident,
en plus des préjudices que cela comporte pour la société, lése

les droits des victimes.

Les services sinistres n'ouvrent un dossier que sur
la base de la déclaration de l'assuré ou a défaut sur la base
du proces-verbal de police ou de gendarmerie. Or, au Niger, en
cas d'accident matériel la police ou la gendarmerie n'intervient

pas.

La constitution d'un dossier sinistre en fonction
de la mise en cause de la compagnie adverse comporte des risques

cerains notamment celui de la matérialité des faits.




C'est pour cette raison que ces sociétés exigent de
leurs clients une déclaration d'accident en bonne et due forme.
Or, il est souvent difficile de joindre le client soit parce
qu'il n'est pas sur place, soit parce qu'il a vendu le véhicule
sans prendre le soin au préalable de transférer 1l'assurance au

bénéfice du nouvel acquéreur.

D- Les autres obstacles

La détermination des responsabilités est subordonnée
a la connaissance exacte des circonstances de 1l'accident. Il
convient donc de dresser immédiatement un rapport aprés 1l'acci-
dent afin de tirer les conclusions des traces laissées sur les

lieux par le sinistre.

Malheureusement, les services de police ou de gendar-
merie chargés de cette tdche délicate le font avec retard et

aprés la disparition des traces de 1l'accident.

En outre, la valeur probante des témoignages sur

lesquels reposent les procés-verbaux est contestable.

Il en résulte alors des difficultés pour situer les
responsabilités d'ou la lenteur du réglement des sinistres.
Une autre raison expliquant la lenteur:- du réglement des
sinistres réside,.dans les difficultes que les compagnies
d'assurances rencontrent pour se procurer des proc@s-verbaux de
police ou de gendarmerie. Ces documents sont d'abord transmis
au parquet du tribunal du lieu de l'accident avant que copie
ne soit communiquée aux sociétés d'assurances et sur demande

de celles-ci au greffe dudit tribunal.




Hormis les problémes relatifs aux procés-verbaux
de police ou de gendarmerie, il y également 1'encombrement
des services sinistres. Par exemple, en 1978, un an aprés la
création de la Leyma, (1) le nombre de dossiers sinistres .
ouvert était de 582 ; en 1986 il est passé & 3297. En 8 ans,
le nombre de dossiers a plus que<guintup;é;. A 1'UGAN, (2) le
nombre de sinistres déclarés était de 1600 ; en 1987, il est

passé a 1966.

(1) Autre appelation de la S.N.A.R. qui signifie parapluie dans certaines
langues du Niger.

(2) Union Générale des Assurances du Niger.
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DEUXIEME PARTIE

LES MESURES SUSCEPTIBLES D'ACCELERER LE REGLEMENT DES SINISTRES

Les mesures susceptibles d'étre appliquées sont

d'ordre interne et externe aux sociétés d'assurances.

I- LES MESURES INTERNES AUX SOCIETES D'ASSURANCES

Au niveau interne, des mesures d'ordre technique et
commercial doivent étre prises. D'autres mesures doivent &tre

€également appliquées.

A- Les mesures d'ordre technique et commercial

Elles concernent l'informatisation des sociétes
d'assurances et l'encouragement & la souscription de 1la

garantie "dommages" et de la "sécurité routiére".

1- L'informatisation des sociétés d'assurances

Pour une gestion efficace et rapide des sinistres,
l'informatique s'avére de nos jours un outil de travail

indispensable.

En raison de la multiplication des accidents, le

traitement manuel des dossiers est inefficace et lourd.

Avec l'informatique, toutes les procédures de
gestion de sinistres seront simplifiées. Au niveau de
l'instruction du dossier par exemple, le rédacteur de sinistres
peut avoir directement accés aux informations nécessaires

concernant le contrat sur simple lecture & 1'écran.

Certeg,le financement d'un systéme informatique est
extrémement coteux mais son amortissement est rapide compte tenu

des résultats escomptés.

Malheureusement, un arrété ministériel soumet tout
rojet d'informatisation au Niger & 1'autorisation du ministre
g

du plan.
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L'article ler du texte dit "Toute administration,
Etablissement *public, office, société d'éconcmie mixte ou
privée établie sur le territoire National, désireuse de
mécaniser sa gestion ou d'apporter des modifications dans 1la
configuration du matériel déja implanté, devra présenter un
cahier de charges s'y afférent au Ministére du Plan,

(1)

Direction de l'informatique".

Le méme texte prévoit dans son article 2 que
"l'acquisition, la cession et la location d'équipement
informatiques dans les administrations, Offices, établisse-
ments publics, sociétés d'économie mixte ou privée doivent
étre soumises & l'avis de la commission consultative de

l'informatique et a une autorisation du ministre du plan".(z)

Ce texte est de nature a freiner l'informatisation
des sociétés d'assurances. A titre d'exemple., 1l'informatisa-
tion de la Leyma a été retardée pendant 2 ans sans raison

valable.

Une telle réglementation doit étre revue. Les
assureurs étant confrontés aux réalités quotidiennes de la
gestion sont mieux placés que l'administration quant a

1l'opportunité et au choix des moyens techniques.

2- La souscription de la garantie "dommages" et

de la "sécurité routiére"

A l'heure actuelle, un trés faible pourcentage de
véhicules sont assurés en "dommages" sur 1l'ensemble des

portefeuilles automobile des sociétés d'assurances.

I1 existe deux formules principales de cette

garantie : La tierce compléte et la tierce collision.

( 1) Voir en annexe, arrété portant réglementation de 1l'activité
informatique au Niger. (VIII)

(2) idem.




La tierce compléte "s'applique aux dommages subis
par les véhicules assurés, ainsi que par les accessoires et
piéces de réchange dont le catalogue du constructeur prévoit
la livraison en méme temps que le véhicule. Ces dommages
doivent survenir par suite : d'une collision avec un autre
véhicule, d'un choc contre un corps fixe ou mobile, de

(1)

versement sans collision préalable".

Quant a la tierce collision, "elle s'applique aux
dommages survenus hors des garages, remises ou propriétés
occupés par l'assuré et résultant d'une collision : soit avec
un piéton identifié soit avec un véhicule ou un animal
appartenant a un tiers identifié".(z)

La faiblesse de la souscription de la garantie
"dommages au véhicule par accident" tient au fait que la prime

y afférant est treés élevée.

Pour réduire le colit de la prime et la rendre acces-
sible & certains assurés, il peut étre prévu une franchise.

Celle-ci permet également de moraliser le risque.

Il est donc souhaitable que les services commerciaux
des sociétés d'assurances prospectent les clients importants

afin de les encourager a souscrire cette garantie.

Les clients importants doivent étre visés car la
lupart d'entre eux pourront étre amenés a souscrire d'autres
P p

contrats auprés de la méme compagnie.

Leur jugement favorable sur la qualité des services
rendus ne peut avoir qu'un effet bénéfique sur les autres

branches.

Ensuite, un effort doit étre fait en direction des
autres clients pour les encourager dans ce sens.

(1) Voir Les garanties du contrat d'assurance automobile, Chasles et
Tribondeau , 1'ARGUS.

(2) idem.




Ainsi dés que le véhicule assuré subit des dommages
consécutifs a un accident, le réglement du sinistre est immédiate-
ment effectué en faveur de 1'assuré quelles que soient les

responsabilités encourues.

Cette solution présente des avantages certains pour
le client qui recoit une indemnisation dans un délai relativement
bref. Quant & la société, elle se traduit par une réduction du

volume des dossiers sinistres.

Pour les dommages corporels, les sociétés d'assurances
doivent également encourager la .souscription de la garantie

"sécurité routiére".

Cette police "garantit le paiement d'indemnités, dont
le montant est fixé aux conditions particuliéres de 1la police,
en cas d'accident corporel dont 1l'assuré ou toutes personnes
ayant pris place dans le véhicule en tant que conducteur autorisé

ou voyageurs transportés a titre gratuit peuvent étre victimes".

Au Niger, cette garantie n'est pas connue du grand
public. Par conséquent, un effort d'information doit étre fait

en direction des clients potentiels.

L'intérét de ce contrat n'est plus a démontrer. Ainsi
en cas d'accident de la route, la victime peut cumuler 1'indem-
nité due au titre de la responsabilité civile automobile avec

celle due au titre de la "sécurité routiére".

Celle-ci est versée immédiatement a la victime sans

rechercher la responsabilité des uns ou des autres.

Cette garantie couvre non seulement l'assuré mais
aussi les personnes ayant pris place dans le véhicule et qui

n'ont pas la qualité de tiers.

Pour promouvoir la vente de ces contrats, les com-
pagnies d'assurances doivent faire des investissements publici-

taires.

(1) voir 1les garanties du contrat d'assurance automobile
CHASLES et TRIBONDEAU, 1'ARGUS.
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Malheureusement, au Niger les dépenses publicitaires

des sociétés d'assurances sont faibles voire inexistantes.

B- Les autres mesures

Il s'agit d'appliquer effectivement les sanctions
prévues au contrat, de faire une offre systématique de transac-
tion aux victimes et d'exiger le dépdt rapide des rapports

d'expertise.

1- L'application effective des sanctions prévues

au contrat

L'article 24 des conditions générales de la police
d'assurance automobile en vigueur au Niger prévoit "sous
peine de déchéance, l'assuré doit dans les 5 jours de la date
a laquelle il a eu connaissance du sinistre sauf cas fortuit

ou de force majeure en faire la déclaration & 1l'assureur".

Le méme texte prévoit l'application de la déchéance
en "cas de fausse déclaration faite sciemment sur les circons-

tances du sinistre".

La déchéance n'est pas une sanction opposable aux
victimes d'accidents de la route. Les sociétés d'assurances
doivent indemniser les victimes et exercer par la suite un
recours direct contre leurs assurés qui ont manqué & leurs

obligations pour récupérer leurs débours.

Cette clause doit étre vigoureusement appliquée &
1'égard des assurés négligents ou de mauvaise foi et permettra

de prévenir 1'absence, le retard ou les fausses déclarations.
P

Pour échapper a cette sanction, il faut s'attendre
a ce gue certains assurés invoquent le cas fortuit ou la force
majeure. Dans ce cas, le sens de discernement du gestionnaire
de sinistre doit jouer pour distinguer ce qui est vrai et ce qui

ne l'est pas.




Parallelement a ces sanctions coercitives, les
sociétés d'assurances de la place doivent mener une politique
d'information des assurés. Ceux-ci doivent étre notamment

informés sur la démarche a suivre en cas de sinistre.

Il est souhaitable de remettre un exemplaire des
conditions générales automobile & chaque assuré pour lui per-
mettre de prendre connaissance des clauses du contrat, de ses

droits et obligations en cas de sinistre.

En outre, un effort de clarté dans la rédaction des
contrats doit étre fait par les assureurs. Par cette mesure,

on annihilera les sources de conflit.

Enfin’les clients doivent jouer un r8le actif aussi
bien avant qu'aprés le sinistre. Ils doivent notamment fournir
un minimum d'effort pour lire et comprendre leurs polices

d'assurances.

2- L'offre systématique de transaction

Comme. nous 1l'avons souligné plus haut, les parties

peuvent procéder au réglement amiable de leur litige.

En signant l'acte transactionnel, la victime ou ses
ayants droit reconnaissent avoit été suffisamment indemnisés et
renoncent a un recours ultérieur devant les tribunaux pour le

méme litige.

Toutefois, la transaction peut étre remise en cause
lorsque la société traite avec une personne incapable ou une
personne n'ayant pas reg¢u mandat pour le faire.

Elle peut étre également annulée en cas de dol ou lorsque la

transaction comporte des réserves pour aggravation éventuelle.

Enfin, la rescision est possible en cas de violence

ou d'erreur sur l'objet de la transaction.




L

La transaction présente des avantages incontestables
pour les parties concernées. '

La société y gagnerait financidrement car le.préjudice
est estimé a4 la date du jugement et non & la date de survenance
du sinistre.

Au niveau des produits financiers, lorsque l'inflation
est supérieure aux revenus des placements des provisiohs techni-
ques, l'opération se solde par des pertes.

De maniére générale,uné politique de transaction corres-

pond a une bonne gestion.

Quant a la victime, la transaction lui permet d'éviter
les honoraires des avocats qui sont parfois exorbitants. Mais
en plus, elle n'aurait pas a souffrir d'une trés longue attente
car le r?g%ement judiciaire d'un litige demande en moyenne
1

2,5 ans.

.

Par ailleurs, la transaction entralne une réduction

importante du volume des procés devant les tribunaux.

Compte tenu de ce qui précéde, il est nécessaire
que les sociétés d'assurances présentent systématiquement une
offre de transaction aux victimes ou & leurs ayants droit dans

un délai raisonnable.

3- L'accélération du dépdt des rapports d'expertise

Pour 1l'appréciation des dommages matériels et corporels,
les assureurs et les magistrats s'adressent a des experts afin

d'éviter les réclamations abusives.

S'agissant de l'expertise automobile, elle peut é&tre
demandée aussi bien par l'assuré, par l'assureur ou par le juge.
L'expertise ordonnée par la société d'assurances est la plus
fréquente. Elle est demandée lorsque le montant des dommages

dépasse un certain niveau.

L'expert & qui il échoit d'établir un rapport d'exper-
tise (2) doit "chiffrer le montant du dommage causé a un véhicule
et tenir informé son mandant des particularités qu'il pourrait

(3)

remarquer au moment de son expertise".

(1) cf Diagnostic de la SNAR-Leyma, IDET - CEGOS/SEMA, p. 10
(2) Voir en annexe un imprimé de rapport d'expertise automobile (IX)
(3) cf Pratique de 1'expertise automobile, A. POUPLARD, Ed. Eyrolles p. 25
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Quant a l'expertise médicale, elle est destinde 2

éclairer le juge ou l'assureur sur plusieurs points :

- les frais médicaux et d'hospitalisation
- l'incapacité temporaire de travail

- 1le degré d'invalidité permanente

- la date de consolidation des blessures

- les souffrances endurées.

Elle peut étre ordonnée soit par le juge, soit par la
société d'assurances en cas de transaction. A la fin de sa
mission 1'expert rédige un rapport (1) dont les conclusions ne

lient pas le juge. Cependant, il est rare qu'il s'en écarte.

Pour la célérité du réglement des sinistres aussi bien
matériels que corporels, il est opportun que les experts soient

sensibilisés au probléme du retard des indemnisations.

Pour ce faire, les experts doivent exécuter leurs
missions et déposer leurs rapports d'expertise dans des délais

raisonnables. Mieux, ces délais doivent &tre assortis de sanctions.

Quant aux assureurs, il importe que la demande
d'expertise soit faite aussitét aprés l'accident sauf pour les
dommages corporels ou il faut attendre la consolidation des

blessures pour déterminer le taux d'invalidité permanente.
La demande d'expertise doit en outre comporter toutes |
les précisions nécessaires afin de permettre a l'expert de

s'acquitter de sa mission dans les meilleurs délais.

Conjointement aux mesures irternes, des mesures

externes doivent étre également prises.

L

(1) Voir en annexe un exemple d'imprimé de rapﬁort d'expertise
médicale. (X)




II- LES MESURES EXTERNES AUX SOCIETES D'ASSURANCES

I1 apparait nécessaire que les sociétes d'assurances
du marché mettent tout en oeuvre pour parvenir a un accord

susceptible d'accélérer les procédures d'indemnisation.

Les pouvoirs publics peuvent aussi se joindre a

l'action des assureurs.

A- La nécessité d'un accord -.entre les assureurs

du marché

Compte tenu de l'accroissement du nombre des sinistres,
les sociétés d'assurances de la place (Leyma, union générale
des assurances du Niger, Niger-assurances) peuvent envisager

la solution du probléme au: niveau de 1'ensemble du marché.

Cette solution serait facilitée par la mise sur pied
d'une convention d'indemnisation directe des assurés (I.D.A.). |
Mais pour la réussite de cette convention, il serait souhaitable

que le constat amiable soit institué.

1- Le constat amiable

(1)

Le constat amiable comporte deux exemplaires qui
permettent a chaque assuré de remplir la formule de déclaration
d'accident figurant au verso. Apres signature, les deux con-
ducteurs sont tenus d'envoyer un exemplaire a leurs assureurs

respectifs.

Le constat amiable établi immédiatement aprés l'acci-
dent reléve les identités des parties, les faits et permet

d'accélérer le réglement des sinistres matériels.

Avec cette constatation & "chaud" des circonstances de l'acci-
_dent, il serait difficile par la suite a l'une des parties de
remettre en cause les faits tels qu'ils ont été décrits sur

le constat amiable.

(1)l Voir en annexe exemple d'imprimé de constat amiable. (XI)




Cependant, la généralisation du constat amiable va
se heurter 3 un obstacle de taille qui est 1l'analphabétisme

de la population.

En effet, il ne serait pas aisé que les assurés
utilisent correctement les imprimés'de constat amiable dans un
pays ou la majorité de la population est analphab&te. Mais ce
probléme trouvera un début de solution avec la campagne d'alpha-
bétisation de masse entreprise par les autorités nigériennes

ces derniéres années.
Par ailleurs, les parties en présence peuvent faire
recours aux services de personnes bien indiquées pour remplir les

imprimés de constat amiable.

2- La convention d'indemnisation directe des assurés

C'est une convention par laquelle les sociétés adhé-
rentes du marché s'engagent & indemniser directement leurs

assurés selon les modalités de 1ladite convention.

Ainsi dés qu'un accident survient entre deux véhicules,
la société d'assurances intervient pour indemniser directement

son propre assuré dans la limite de responsabilité du tiers.
Pour que la convention puisse fonctionner & la satis-
factlon de tous, il faut qu'elle soit limitée aux dommages

matériels d'un montant n'excédant pas 100.000 francs.

L'application de cette convention sera aisée lorsqu'un

constat amiable a été préalablement établi.

3- Le recours a 1l'arbitrage

Les sociétés d'assurances du marché doivent s'efforcer
de trouver une solution amiable aux litiges gui les opposent.

~Pour y parvenir, l'arbitrage doit étre encouragé.

Au Niger, il existe une commission d'arbitrage qui se
réunit une fois par semaine pour statuer sur les dossiers

litigieux.
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Cette commission, composée de représentants des
différentes compagnies du marché ne peut étre saisie que d'un
commun accord entre les parties concernées. Par contre, sa

décision est sans recours et s'impose aux sociétés en cause.

D'ou la nécessité pour les parties au litige 4d'informer
suffisamment leurs assurés sur les risques encourus.

La commission n'est habilitée a connaitre que des
sinistres matériels pour lesquels les sociétés en cause ont
épuisé toute possibilité de réglement amiable (confrontation
des parties, réconstitution des faits sur le terrain, proposition

de partage de responsabilité).

Malheureusement, il arrive que la commission d'arbitrage
suspende ses travaux du fait de 1l'absence d'un de ses membres

(maladie, départ en congé annuel etc...).

Pour remédier a cette situation, chaque société doit
désigner un ou plusieurs suppléants pour remplacer les titulaires '
en cas d'absence. En plus, pour permettre le réglement rapide
des dossiers transmis a la commission d'arbitrage, il serait

souhaitable qu'elle se réunisse deux fois par semaine.

B- L'indispensable intervention des pouvoirs publics

Il apparait nécessaire que l'action des pouvoirs publics
. . . . z . o R 4
s'oriente vers la redynamisetion des services de sécurité routieéere
de l'appareil judiciaire’de l'institution du malus et la préven-

tion routieére.
1- La redvnamisation des services de sécurité routieéere

Un effort supplémentaire pourrait étre demandé aux
services de police ou de gendarmerie pour étendre les procés-

verbaux aux dommages matériels.

Mais cet objectif ne pourra étre atteint que s'il est

donné & ces services les moyens humains et matériels nécessaires.




Pour permettre de constater avec efficacité les
accidents, il *serait souhaitable que les services compétents

interviennent immédiatement aprés la survenance du sinistre.

Ces solutions permettent de déterminer avec exactitude
les circonstances des accidents et d'éviter les discussions

interminables sur les responsabilités.

En outre, les services de police ou de gendarmerie
devraient automatiquement transmettre leurs procés-verbaux au
parquet du tribunal compétent deux semaines aprés 1l'accident

pour lequel ils_ont été sollicités.

2- La redynamisation de 1'appareil judiciaire

Pour résoudre le probléme de la lenteur judiciaire,

plusieurs solutions peuvent étre proposées.
Dans 1'immédiat, il y a lieu d'envisager :

- l'octroi des provisions aux victimes ou & leurs ayants droit

dés lors que la responsabilité n'est guére. contestable.

- La saisine rapide des tribunaux compétents par les victimes
ou leurs ayants droit. Pour ce faire, ils doivent étre
suffisamment informés quant a la marche a suivre en cas de
proces.

= l'accélération du paiement de 1l'indemnité une fois que la

décision judiciaire est devenue définitive. Pour y parvenir,
les pouvoirs publics doivent veiller a l'exécution rapide des
décisions de justice.
- Le dépdt rapide des conclusions de la part des avocats.

A long terme, les propositions suivantes peuvent étre
retenues :
- l'augmentation du nombre des magistrats. Cette solution va
permettre de multiplier:les udiences dont notamment celles
. relatives aux accidents de la circulation.
- La création de deux cours d'appel dans les autres départements

du pays afin de décongestionner la cour d'appel de Niamey.




3-_ L'institution du malus

Le systeme de bonus-malus est un systéme de per-
sonnalisation du risque destiné a récompenser les bons et a

pénaliser les mauvais conducteurs.

Le conducteur qui n'a pas été auteur d'un accident
durant la période d'assurance bénéficiera d'une réduction de
prime. Tandis que le mauvais conducteur aura & supporter une

majoration du colt de 1l'assurance.

Or, les tarifs au Niger prévoient une clause de
bonus pour les bons conducteurs. Par contre, ceux-ci ne
prévoient pas de malus pour les mauvais assurés qui continuent

a payer la prime normale sans majoration.
L'institution du malus par les pouvoirs publics va in-
citer.les - bénéficiaires du bonus & ne pas déclarer les petits

sinistres dont ils ont été auteurs.

Par conséquent, l'institution du malus peut avoir

une incidence positive sur les délais de réglement des sinistres.

4- La prévention routiére

Malgré les mesures de prévention (port obligatoire du
casque pour les engins a 2 roues, visite technique semestrielle
pour les véhicules de transport public de voyageurs et de

marchandises) les accidents de la route augmentent.

Pour réduire la fréquence et la gravité des accidents,

il devient nécessaire de mettre en oeuvre d'autres mesures :

- Le port obligatoire de la ceinture de sécurité ;

- L'extension de la visite technique & tous les
véhicules ayant un certain &ge ;

- La création d'un comité national de la prévention
routiére ;

- L'amélioration de 1'infrastructure routiere ;

- Le renforcement du contrdle de la circulation et

de la signalisation routiéres ;




- Une campagne de sensibilisation des usagers de
la route doit étre entretenue en permanence au
moyen de la radio, de la télévision et de la

presse écrite etc...

Ce n'est qu'a ce prix qu'on parviendra a diminuer

sensiblement les accidents de la route.

En effet, une réduction du nombre d'accidents
se traduira par un allégement de la gestion des sinistres.
Par conséquent, il en résultera un reglement plus rapide des

dossiers sinistres au niveau de toutes les sociétés d'assurances

du marché.




CONCLUSION GENERALE

La réparation des dommages consécutifs a un accident
de la route est basée sur la notion de faute de 1l'auteur du

sinistre et sur le principe de la réparation intégrale.

Dans les cas ou l'auteur de l'accident parvient a
s'exonérer de sa responsabilité, la victime n'obtient aucune

indemnisation.

En outre, 1le principe de la réparation intégrale
améne certains magistrats a allouer des sommes exorbitantes
aux victimes mettant en cause l'existence méme des sociétés

d'assurances.

Les problémes posés par l'assurance automobile et
surtout le souci d'améliorer le sort des victimes ont amené

certains pays a repenser leurs systémes d'indemnisation.

En gros, 3 types de réformes ont été introduites :

. Le systéme "no fault" qui suppose la suppression de la
notion de faute et l'indemnisation de toutes les victimes y

compris dans certains cas le conducteur.

. Le systéme traditionnel mais plafonné quant au montant alloué

aux victimes.

. Le systéme mixte qui résulte d'une combinaison entre le

systéme "no fault" et le systéme traditionnel.

De ces systémes, lequel garantit aux victimes une

réparation éguitable et prompte ?

Quel est le systéme qui est financiérement suppor-

table pour nos sociétés d'assurances ?

En tout état de cause, ces guestions doivent nous

guider quant au choix d'un systéme adéquat d'indemnisation.




I1 est évident que le systéme "no fault" permet
d'accélérer le réglement des sinistres et d'indemniser plus

de victimes qu'auparavant.

Mais 1'introduction d'un tel systéme dans nos pays
risque a long terme d'entrainer la disparition des sociétés

d'assurances.

Or, personne n'y a intérét en raison du rdle écono-

mique et social que joue l'assurance.

C'est pourquoi, nos préférences vont vers le maintien
p q

du systeme actuel avec plafond tout en corrigeant ses lacunes.

Concernant le cas précis de 1l'accélération du régle- .
ment des sinistres, elle ne peut résulter que d'une conjonction
d'actions émanant des assureurs, des pouvoirs publics et méme

des victimes.

- Il incombe aux assureurs d'éliminer les obstacles
pour permettre une indemnisation rapide (offre systématique

de transaction, informatisation des sociétés d'assurances)

- 1I1 appartient aux pouvoirs publics de redynamiser
certains services (justice, prévention routiére, services

de police et de gendarmerie etc...).

= Quant aux victimes, elles doivent jouer un réle
actif en cas de sinistre (recherche de transaction amiable,

faciliter a l'expert 1l'examen du véhicule accidenté etc...)

En outre, étant donné la similitude des probléemes
de l'assurance automobile en Afrique, la solution & la lenteur
du réglement des sinistres pourrait &tre envisagée sur un plan
régional (C.E.D.E.A.O., U.D.E.A.C, Conseil de l'entente, CICA).

A cet effet, il y a lieu de se féliciter de 1'institu-
tion récente de la carte brune de la C.E.D.E.A.O. dont 1'un
des objectifs est de faciliter 1'indemnisation des victimes

d'accidents de la circulation.
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Au niveau national, il y a lieu également de se
réjouir de la mise sur pied de la commission d'arbitrage. En
attendant quetd'autres mesures soient prises, la création de
la commission d'arbitrage permet d'abréger dans certaines
limites les délais de réglement des sinistres et d'améliorer

ainsi l'image de marque des sociétés d'assurances.
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Estimation du parc en éftat de marche

(ler trimestre 1987)

(

(

(

é GENRES : NOMBRE
E Véhicules particuliers f 14 445
( :

E Camionnettes " 6 920
( :

( Camions : 1 495
( .

E Tracteurs routiers : 1 334
( 5

( Remorques : 1 092
( .

E Autocars : 1 254
( :

E Motos : 6 502
(

E Totaux f 33 042
(

e N N N N N e N N N e N N N N S N N N N N N s N S N N

Véhicules & 2 roues de plus de 50 Cm3  de cylindrée.
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Cadence de réglement des sinistres & Leyma

(Agence de Niamey)

1981 % 1982 % 1983 %
Sinistres déciarés  : 1294 - . 1303 . 1110 :
Dossiers terminés en - :
1981 544 : 42,05 :
Dossiers terminés en : : : :
1982 153 ° 11,83 ° 593 ' 42,52 :
Dossiers terminés en ; ; ; : .
1983 19 ° 1,47 ° 162 12,44 - 265 ° 50,9
Totaux dossiers : ; : ; :
terminés ne 25,535 © 758 | 57,96 " 565 50,9
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SOCIETE NIGERIENNE D'ASSURANCES
ET DE REASSURANCES

LEYMA

ITT

AGENCE :.
SINISTRE N°
POLICE N°
ASSURE N°

DECLARATION D'ACCIDENT

, — ASSURE-= PREMIER TIERS ==y
Nom Nom
Profession Adresse
Adresse Cie d'assurances.
Nom du conducteur age Police N°
Adresse Conducteur
Qualité par rapport a I'assuré i} Marque-Immatriculation
N° du permis de conduire délivré le ;
Pl SECOND TIERS
Derniére date extension taxi N°
Date extension poids lourds Nom
Date extension conduite remorque Adresse
Date extension transports en commun Cie d'Assurances
Date dernier renouvellement Police N°
Marque Force age Conducteur
N° Immat.
Usage de la voiture
Date derniére visite technique
CIRCONSTANCES DE L'ACCIDENT CROQuUIS =
Le 198 , vers — Heures -
Venant de: ,
C

Allant de

Dans une agglomération (1)
Hors Agglomération

En circulation (1)
En stationnement

EXPOSE DES FAITS

(1) Rayer la mention inutile VOIR CROOUISt:jn—tr—e_——__]L_‘—L_L—_J

$1/100014




I' ; DOMMAGES MATERIELS
r

ASSURE ' PREMIER TIERS
Nature des dégéts
Véhicule visible a
SECOND TIERS
Nature des dégéts :
Véhicule visible &
DOMMAGES CORPORELS -
DANS LE VEHICULE ASSURE AUTRES QUE DANS LE VEHICULE ASSURE
Nom Nom :
Qualité par rapport a I’Assuré Blessures :
Condition du Transport : Gratuit-Onéreux (1)
Blessures
Nom :
Blessures :
Nom
Qualité par rapport a I'Assuré :
Condition du Transport : Gratuit-Onéreux (1) Nom :
Blessures Blessures :
1-Nom Adresse
Témoins de
2 -Nom Adresse
I'accident
3 -Nom Adresse
Rapport de police établi par
Constat établi par M. Huissier a ala requéte de
A ,le
Signature de I'’Assuré
(1) Rayer la mention inytile
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~_LNJI. (O OCIETE /\IGERIENNE D' Y. SSURANCES ET DE !\ EASSURANCES

Société d'Economie Mixte au Capital de 345.000.000 F CFA
Siége Social : Avenue de la Mairie - Niamey, B.P. 426
R.C. Niamey n° 1854

Tel.: 73.5541 - 73.55.26

Vos Réf.
Nos Réf.

Service :

Niamey, le

= QUITTANCE TRANSACTIONNELLE -

Je ou nous soussigné (s) :

Né le : a
Domicilié
Carte d'identité N© Délivrée a

Reconnais (sons) avoir regu ce jour de la Compagnie d!Assurances
SNAR-LEYMA, B.P. 426 NIAMEY, représentée par

La somme de : par chégque N° sur

Je reconnais (nous reconnaissons) avoir sollicité le réglement de
cette somme a titre global forfaitaire, transactionnel et définitif.

Celui-ci représente le montant de 1la réparation du préjudice
librement débattu avec la Compagnie d'Assurances SNAR-LEYMA que j'a:
subi tant sur le plan matériel et/ou corporel, gque sur celui de

tout autre préjudice extra patrimonial des suites de l'accident
survenu le dont Mr, est responsable.

J'ai noté le caractére irrévocable de 1la présente transaction qui
m'a été souligné par le ou (1es) témoin suivant :

- Carte d'identité N°©

"

l'intervention dul
l1'attente d'une

Cette transaction a €té réalisée antérieurement
Tribunal, transaction que j'ai préféré réaliser
décision dudit tribunal.

a
a

En conséquence je déclare acquiescer sans réserve aux termes de
ladite transaction, renongant par 13 méme & exercer aucun recours
ultérieur pour quelque cause que ce soit, tant & l'encontre de 1la
Compagnie d'Assurances SNAR-LEYMA que de son Assuré

e des suites de l'accident précité et déclare 1la
Compagnie d'Assurances et son Assuré libres de toute obligation tant
présente que future.

FAIT A NIAMEY, LE

TEMOIN : LE BENEFICIAIRE

C.C.BDRN 01.18.486 - C.C. BIAO 36.00.2365 T




RESPONSABILITE CIVILE
(MATERIEL seulement)

ey

Bordereau du
Molis de

1

SINISTRE N°

| v
SOCIETE NIGERIENNE D'ASSURANCES
ET DE REASSURANCES

« LEYMA »

Soclété d'Economie Mixte au capital de 150.000,000
Siége Social : Avenue Général de Gau
Niamey Niger — R. C. 1854

Survenu le
. QUITTANCE
Je soussigné : d nt
POLICE N° z $ R
Assuré agissant. _ reconnais avoir
resu de S.N.ARR. par les mains de M
payant pour le compte et ern I'acquit de M.
la somme de
AGENCE:: x : en réparation
du préjudice éprouvé d la suite de I'accident du ' . ..

~ Payé par chéque
No’
du

sur

sle dossler est-il terminé?

[oa] [ta]

(Rayer la mention inusile)

Au moyen du paiement de cetic somme, acceptée & forfait et pour solde de tout

. compte, dont je donne par la présente quittance définitive et sans réserve, je reconnais

que M. et en tant que de besoin,

S.N.A.R. sont bien et entiérement quittes et déchargés, tant pour
le present que pour lavenir, de toutes obligations résuliant de 'accident précité, et
Je renonce contre eux 4@ tcutes réclamations ou actions, quelles que soient les consé-
quences aciuelles ou éventuelles dudit accident.

Je déclare en outre, subroger 8.N.A.R. et ou M.
dans tous mes droits et actions & 'encontre de tout responsable.
A y le 19

Ecrire la mention: « Bon pour quittance et déchargs définitive. Regu la somme de..»

(en toutes lettres).
Signature :




VI

DOMMAGES

SOCIETE  NIGERIENNE D'ASSURANCES [

Bordereau du : =

; ET DE REASSURANCES

Mois de |
«LEYMA»

F 2

SINISTRE N° Societé d'Economif Mixte au Copitale de 150000000 de francs C.F
" Sitge Social : Avenue Général de Gaulle .%},‘“
Survenu le 'NIAMEY (Niger) = R. C. 1854 Pt

QUITTANCE

POLICE N° )
Je soussigné
ASSURE ‘ reconnais avoir
recu de S. N. A. R. par les mains de M.

AGENCE :

la somme de

3 titre d'indemnité pour l'accident survenu
La franchise prévue au contrat| le 19

est-elle déduite du réglement? .
Au moyen du paiement de la somme, acceptée a forfait et pour

oul NON solde de tout compte dont je donne la présente quittance définitive
e et sans réserve, je reconnais S, N. A. R entiérement quitte et
Un recours peut-il étre exercé ? déchargée envers moi, du fait de cet accident.
’ A , le 19

¥
oulg . NON

Eciire la mention : «Bon pour quittance et décharge définitive. Recu la somme de..»

(en toutes lettres.

{ Le dossier est-il terminé?

Signature :

1' s Payé par chéque N’
| oul | KON

du I,

(Reyer la mention inutile)
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RESPONSABILITE CIVILE
CORPOREL et MATERIEL

Bordereau du

VII

SOCIETE NIGERIENNE D'ASSURANCES
ET DE REASSURANCES

« LEYMA »

Société d’Economie Mixte au capital de 150.000.000 de francs C.FA.

Mois de B ‘Siége Social : Avenue Général de Gaulle
B. P, 4268 Nlamey Niger — R. C, 1854
— 'QUITTANCE
1 . . , T
Survenu le !7:%(—) soussigné , (Nom, prénoms, profession, domicile)
Nous ’ ‘
reconnaris avoir recu de dont le siége sociul est a
- Niamey, Avenue Général De Gaulle, payant comme assureur de
POLICE N°
la somme de
Assuré - — —
en réparation, d titre définitif et a forfait, de tous préjudices ou dommages quelconques,
et généralement de toutes les conséquences, passées et d venir, prévisibles et mémeimpré-
- visibles de ’accident dont été victime, le
du fait de
. 1 4
AGENCE: (1)- Jefl) donne acte a de ce que cetle
Nous . ,
somme-m—2 est versée dans les conditions ci-dessus pour la partie de —
nous notre

Payé par chéque
NO
du

sur

Le dossier est-il terminé?

Q)] (Rayer la mention inutile)

préjudice non rénarée en vertu de la législation sur les accidents du travail ou de
tout autre régirie ou statut de prévoyance conventionnel ou légal et de ce qu’elle
déclare faire son affaire du recours qui pourrait étre exercé contre elle de ce chef.

() ‘]L(]—) déclare
Nous

tion sur les accidents du travail ou de tout autre régime ou statut de prévoyance
conventionnel ou légal pouvant donner lieu @ un recours contre l’auteur de

Paccident et

ne pas étre bénéficiaire d’indemnités au titre de’la législa-

je me(1)

nous nous

En conséquence, reconnais complétement désintéressé de tous

mes J , & s
— droits actuels et éventuels et renonc , sans aucune réserve, d toule instance ou
nos

action devant quelque juridiction que ce soit.

A le 19

« Bon pour quittance et decharge définitive. Regu la somme de...

Ecrire la mention:
(en toutes lettres).

Signature :




VIII 47.

REPUBLIOUE DU NIGER g ' Arrété N® 11 MP/INF
MINSTERE DU PLAN du 23 scptemobre 1981

Portant reglementation des scQui- .
sitions d'équipement informatique .
au Niger.

LE MINISTRE DU PLAN

VU La proclamation du 15 Avril 1974 ;

vU .L'ordonnancé N® 74-1 du 22 Avril 1974 portant suspension de la Consti-
tution du 8 Novembre 1960, fixant les attributions du Conceil #ilitaire
Supréme et créant un Couvernement Provisoire |

VU Lo décret 80-36/PCMS/MP du 21 Mars 1980 déterminant les attributions
du Mini:stre du plan .

vu Le .décret 80-37/PCHS/MP du 21 Mars 1980 portant réorganisation du
Kinistére du Plan ;

vu Le décret 80-38/PCMS/MP du 21 Mars 1980, portant création et fixation
decs attributions d‘une Commission Consultative de L'Informatique ;

VU Le décret 81/138/PCHMS du 26 Aot 1981 portant remaniement dy lLouveric-
ment Provisoire |

Sur proposition de la Commnission Concultative de 1'Inforwmatique ¢

i

. ' ARRETE:

Article premier )

Toute Administration, Etablissement public, Office, Société d'économie
mixte ou privée, ctablie .ur le territoire National, désireuse de mécani-
ger sa gestion , ou d'apporter des madifications cdans la conCipuration du
matériel déja implanté, devra présentsr un cahier de charges s*'y afférant
su Ministére du Plan, Direction de 1'Infarsatique.

Article 2.°

L'acquisition, la cession, et la location d'éguipements informatiques,
dans les Administrations, Offices, Etabllssements publics, Sociétés
d'économie mixte ou privées doivent gtre woumines & ltavis de Ia Cottminanion |
Consultative de 1'Informatique et & une autorisation du Ninlstre du rlan.

Article 3.

Le Directeur de l'Informatique est chargé de l'exécution du Frésent
arrété qui ssere Publié  au Journal Officiel de la République du Kiger.

Ampliations : :
HPCAB-.o.oconoltooouooonctoo 2
HPISG...o.-.............o..o.. 2
m/D‘r'ction'.cooo.oo.ooooooo 5 BR!\H KAHA&A?!E
Tous Miniztdre&.cceecscaccese 189 :

PCKSoOQOQQOQQQQOOQQooooooocoo 2 =

J.o....l......l.......‘...... 2




IX
CADEX P P R T D ’
IBRAHIM ABDOU RA O EXPERTlsE
Expert prés la Cour d’Appel VEHICULE REPARABLE Référence e | Expent
: de Niamey ' our | NON .
B.P- 10 135 : i LOG?EIDEﬂ Eﬂle e Rece, ton dge 13 1$S10N ate nvo: Gu K@
TEL. 73.38.30 . 707 e B M
NIAMEY ( NIGER ) : ! Nom Sociere 2Code Socib1é N° de Police ou de Sinistre
AeRACCEN ™ 87 / 534
v ! Date du Sinistre 2 Lieu du Sinistre 3 Ville Route | A Route
14085 RIANEY
*Swwd 2 Mandant ; . Reélérence
Assuré .
] res zomesm marara g@:\cﬂi‘“ﬁ Acg%«nc E » KAOCEHN :
Adresse du Sinstre C 0] “\ a\ ; -
Jd
ﬁ 10! ® d’immatnculation ate 1'* muse circul arque - Tyge - le - Carrosserne .
N ssdawy | © CITROER 2 CoVe K. BEALS KK F
] N°® de Séne 2 Fu-ssan;e Fiscale [3 Charge Unle - Nombre de Places|é Couleur . [ Compteur
68 Ka 0048 » 2CeVe BEIGE B35S ¢
—4! Usure des Preus en % 2 Etat Général
AV D AV G AR G AR D BonI I Normal I l Mouva-sl l r
1 Cbservations 2 .- VuAvani Travaux Vu Pendant Travaux Vu Aprés Travaux
Le Le Le
'+ CHOC J |} Nom etadresse au Reparateur
DB PLEIR POURD '
m’ r : ' Code Postal an Vﬁ‘mn B.p. 165 mh‘"ﬁ ’ ¥
[} - 3 1 » D .
1 Code [2Nombre T A
3 MO Heures [3 4 T. horaire” |§ 0 1 M;:@
2 ' : . %00
) 1AR ‘ L] oav] s | ©OF " 1600
4
- ' @ | 01 " ‘%6600 [
TPOSE B RPOSE IG LA e o3 ] 408530
TESSASE ATLE ARele
«LONIRON ARgOp ET PLATIER DT '
c iy 5‘}: éR. ’ -
Ermarin siwarroree. Total M.O. 55 ﬁm 85.0‘& 'Y
FOUITURESS PRGNV PLILOH 14030
| TPAECEAS Ao 328351 ' - .
1 PLATE AT 2200501 1A i
1 Fﬂ? AY‘QG. ?:; Fuurmitures Diverses mm
| GorPE A g I E—— 5 |r
i ) 1 R jours
7| 1 SEXGRURE ARe 122 A VAIUATION PAR DIFFERENCE DES VALEURS
‘ mxz’?w‘s & : A.IL' valeQr‘c‘Ornq-no 2 VALEUR VEKALE 3 Valeur de Sauvetage 4 Différence ces Valeurs
; . : o 4 ) . = = Q
T1C . Ty - =
S, ‘Ye‘mos nécessaire au v'emplaLernenl' : jours
Voasenvmor’«‘s = ¢ .7
» ' v
X!
-Estimaton Nouhe‘__e Accord avec le Réparateur
mm.e 21 Am:‘ ‘Out Non T
y .SOUS TOUTES RESERVES DE GARANY{4
RENSEIGNEMEKNTS COMPLEMENTAIRES
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- JOPITAL Di NIRLE Y

RUFERENCE 1 VOIRE Ne. 285/CCn
L'an Mille Neuf.Cent

S L R |

Nous sousigné 1le Docteur.....@?.............Chiurgien

de l'Hapital de"' Y

Niamey, cohformément a la requéte de Hr..?.8§¥.S°UHANA OFFICIBR DE LA PdLICB Ju

°eo e Recceces

et sement préablement prété confions avoir examoné le nommé

. UMATLA ALBARKA T
......'..........‘...'...i"

..0-."..'.!.'..0.......

et aboir fait 1les constations suivantes ;

Practu_xe gégion parietale

Traumatisme de 1'épaule gauche ;A

- Traumatismg craﬂien

R R Ty 1O ~ Plaie cuir chevelg
ST e e g 1) ety

DR TS B W R

'm"___u-l

. S m— o . L e ¢ i &7t i'-“,’si‘)ﬁ"
. ¢

~# + Ces lésions ont été provoquée par QCCIDENT DE CIRCULATION

e s es e oo-.'-o-o.ooo-o- .
)

-.............,,.....la.durée.de.l!incapaeité,;emporaire de travail...Q.SEMAIFES

.-.-....SERA DE l.oo.v..o"o"ocsauf Complication-o..--.-.--oo..-.o......

z

L'incapacité permanente partielle s'il y-en a pourrait 8tre déterminer ores

Présent Consolidatlon des bIESsures dans.............4-...-o--.o...ao-...v-

..'!l....Q.......l.....‘.oo’-cno..noooo-o.ooh.ooo'....tl.!.,.l.'.v‘ild..'l

La cause de la mort semble devoir 8tre attribude....

‘s o0 s err000ee0 000 e

CDOocouqooouconcoo-a-aoo---.onooo--.oo-;o.-.o.ooooo--o-c----.oc---c.-.-

26/6/87
Riamey, le R TR "y

LS CHIeneerEN




constat amiable d’accident automobile

Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un relevé

des identites et des faits,

servant a

I'accélération du réglement.

XTI

a signer obligatoirement par les DEUX conducteurs

1. date de l'accident

'
]
'
'
i

heure

2. lieu (pays. n° dépt. localite)

3. blessés méme légers

[ron] ] [ouT ]

4. dégats matériels autres
qu'aux vehicules A et B

5. témoins: noms, adresses et tél. (a souligner s'il s'agit d'un passager de A ou B)

12. circonstances

6. assuré souscripteur (voir attest. d'assur)

Mettre une croix (x) dans
chacune des cases utiles

Nom pour préciser le croquis
(majusc ) .
Prénom 1 en stationnement 1
Adresse (rue et n°)

2 quittait un stationnement 2
Localité (et c.ppstal) ¥ 3 prenait un stationnement 3
N tél. (de 9 h. a 17 h.) e
L'Assuré peut-il récupérer la T.V.A. afférente § 4 sortait d'un parking, d'un lieu prive, 4

au véhicule ?

d'un chemin de terre

7. véhicule
Marque, type

N° d'immatr. (ou du moteur)

8. sté d’assurance

5 s'engageait dans un parking, un
lieu privé, un chemin de terre
6 s'engageait sur une place a sens
giratoire
7 roulait sur une place a sens
4 giratoire

8 heurtait a l'arriére, en roulant dans

N° de contrat

le méme sens et sur une méme file

9 roulait dans le méme sens et
Agence (ou bureau ou courtier). sur une file différente
10 changeait de file
N° de carte verte %
(Pour les étrangers) 1 doublait
Attest. ou : .
catle Vera valable jusqu'au ‘ — '
Les dégats matériels du véhicule sont-ils as- 12 virait a droite
surés? .
13 virait a gauche
9. conducteur (voir permis de conduire)
Nom 14 reculait
(majusc.) empiétait sur la partie de chaussée
Prénom 15 réservée a la circulation en sens
4 inverse
Adresse :

; g 16 venait de droite (dans un
Permis de conduire n2 carrefour)
Catégorie (A, B, ...) Délivre par. 17 n'avait pas observé le signal

de priorité
permis valable du au

(Pour les catégories C, D, E et les taxis)

10. Indiquer par une fleche
le point de choc initial

enmmid

11. dégéts apparents

14. observations

5

6

7

9

10

n

12

13

14

15

16

17

‘indiquer le nombre de’

cases marquées d'une croix

13. croquis de l'accident

Préciser: 1. le tracé des voies - 2. ladirection des véhicules A, B - 3. leur position

véhicule B

6. assuré souscripteur (voir attest. d assur)

Nom
(rnajusc.)

Prenom
Adresse (rue et n°)

Localité (et c.postal)
Ne° tel. (de 9 h. a 17 h.)
L'Assuré peut-il récupérer la T.V.A. afférente

awu véhicule ?

7. véhicule
Marque, type
N° d'immatr. (ou du moteur)

8. sté d’assurance

N° de contrat
Agence (ou bureau ou courtier)

N° de carte verte
(Pour les étrangers)

Attest. ou . i
carte verte valable jusqu'au
Les dégats matériels du véhicule sont-ils as-

sures?

9. conducteur (voir permis de conduire)

Nom
(majusc.)

Prénom
Adresse
Permis de conduire n®
Catégorie (A, B, ...)

Délivre par.

permis valable du au
(Pour les catégories C, D, E et les taxis)

10. Indiquer par une fieche
le point de choc initial

H i
i i

aumoment duchoc-4 lessignaux routiers-5 le nom des rues {ou routes)

i

i

11. dégéts apparents

i H

i

: i H
1 i H

7
ot
%

S

faz

S A

% En cas de blessures ou en cas de dégats matériels autres qu aux
véhicules A et B, relever les indications didentite, d'adresse, efc.

15. signature des conducteurs

Ne rien modifier au constat aprés les signatures et
la séparalion des exemplaires des 2 conducteurs.

i

(I
P

14. observations

Voir déclaration de
I'Assuré au verso



& : N s
deCIurutlon a remplir par l'assuré et a transmettre dans les cing jours a son assureur

(dans les 24 heures en cas de vol du véhicule).

1. nom de I'assuré : L L 1L L 1 1 1 1 1 1 1 | | profession n° tél.
Sociétaire ou Souscripteur du contrat C.CP.n° Centre de
2. circonstances de I'accident : : CROQUIS (seulement s'il n’a pas déja été fait sur le constat
. | au recto).
Désigner les véhicules par A et B conformément au rectg.
Préciser:1, le tracé des voies - 2, la direction des véhicules A,B-3,leurposition
au moment du choc - 4, les signaux routiers - 5, le nom des rues (ou routes).
]
3. Atilete établi un procés-verbal de gendarmerie ? [ oul | ] uon l —I un rapport de police ? I oul ] I NON
Si oui : Brigade ou Commissariat de
4. conducteur 4y véhicule assuré : Est-il le conducteur habitueldu véhicule ? .......... oul NON
Réside-t-il habituellement chez 'Assuré ?. | ou | | [won [ | Est-ilcélibataire 2| ou NON
Date de naissance Est-il salarié de'Assuré ? | ou NON
Sinon a quel titre conduisait-il ? '
5. véhicule assuré : Lieu habituel de garage Date 1" mise en circulation :
Quel était le motif du déplacement ? ’
EXPERTISE des DEGATS : Garage ol le véhicule sera visible A
Quand ? Eventuellement téléphoner & : .
— a été volé, indiquer son numéro dans la série du type (voir carte grise)
— est gagé : nom et adresse de I'Organisme de crédit
Sile — est un poids lourd : poids total en charge
véhicule  _ 4tait attelé & un autre véhicule (tractant ou remorqué) au moment de I'accident, indiquer le n°® d'immatriculation de cet
autre véhicule : i poids total en charge :
nom de la Société qui I'assure : n° police dans cette Société :

6. dégafs matériels aufres qu'aux véhicules A et B (nature et importance ; nom et adresse du propriétaire) :

7. blessé (s) nom...............
Prénom et date de naissance . . ... ...
Adresse ..........oouiuui i,

Profession.........................

N° Sécurité Sociale : IIIIIIIIIIIIllillllllllll
Degré de parenté avec I'assuré ou

le conducteur .................. ... :
Est-il salarié de I'assuré ? Lou [ ] [NonT ] out NON

Situation au moment de I'accident
(_piéton, passager du véhicule A ou B etc)

1" soins ou hospitalisationa........

_I A , le 18___

Signature de Passuré :

I,_
{— _—
11 o R P 52 S S P T PR ILR s S



