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AVANT-PROPOS

Jusqu'en 1975 date de la création de la Délégation de
Bangui, 1'U.A.P. (1'Union des Assurances de Paris) était repre-
sentée en République Centrafricaine par deux Sociétés distinctes

qué sont la SOGERCO et la LEGENDRE,

Ce n'est qu'en 1975 que les deux Socidtés ont fusionné
pour donner naissance & la Délégation de Bangul. La Délégation
qui a son Siége 3 Bangui étend ses opérations sur l'ensemble du
territoire national. Elle est, psr son chiffre d'affaire,la So=-
cidté la plus importante aprés la SIRIRI (LA PAIX) qui, elle, est
une entreprise d'Etat. Au titre de 1l'exercice 1982, elle a réali-
sé un chiffre d'affaire de 191.000,000 F.CFA contre 400,000,000
F.CFA pour la SIRIRI.

Depuis Janvier 1983 la Délégation partage les locaux qui
abtitent ses opérations avec une autre Societé : Les Assurances
Générales de France. Le personnel de cette Société est sous l'au-
torité directe du Directeur de la Délégation de 1'U.A.P.

Sur le plan de la structure, la Délégation se compose
d'une direction ayant un service administratif a laquelle est
rattaché un sécrétariat dont la tfche essentielle est de tenir
les correspondances de l'Entreprise, d'un service de comptabilité
chargé de tenir et d'expédier des documents comptables au Siege a
Paris, d'un service de production et de sinistres.

Le Directeur est un employé nommé directement par le Sie-
ge avec résidence a Bangui. Il est assisté d'un adjoint nommé lui
aussi par le Sikge. La compétence du Directeur s! etend a toutes
les affaires intéressant la Délégation.
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Sur le plan fonctionnel, la Délégation reste dépendante
du Siége. C'est le Siége qui décide des grosses dépenses tel que
le réglement de gros sinistres. Sur ce plan précis le rdle de la
Délégation se reduit & transmettre des documents constitutifs des
dossiers lui permettant de transiger avec les victimes,.

Cependant, il faut noter que la Délégation jouit d'une
large autonomie puisque le Directeur a pouvoir de transiger et de
régler les sinistres jusqu'a un certain plafond. Il décide des dé-

penses courantes de la Société.

Nous ne smarions terminer cette présentation sans adres=-
ser tous nos sincéres remerciements au Directeur de la Délégation
Monsieur ABLEFONLIN Lucas, non seulement pour l'attention qu'il a
portée a notre endroit au cours de ce stage; mais aussi pour tou-
tes les facilitées qu'il a bien voulu nous accorder pour la mise
4 jour du présent rapport. Qu'il trouve ici l'expression de toute
notre gratitude. Nos remerciements vont également a 1l'endroit du
Directeur-Adjoint pout toute la disponibilité avec laquelle il a

dirigé ce stage.

Enfin, & tous les employés de la Societé qui nous ont te-
moigné toute leur sympathie durant tout le temps que nous avons

passé parmi eux,




INTRODUCTION

Les opérations d'assurance effectudes en République Cen-
trafricaine se limitent en I.A.R.D. En ce qui concerne la Déléga-
tion de 1'U.A.P.de Bangui, elle pratique cing branches d'assuran-
ce a savoir
- l'Automobile, 1le Droit-Commun, 1'Incendie, 1le Transport et 1'A-

viation., Mais comme dans la plupart de marchés d'assurance afri-
cains, l'éssentiel des portefeuilles des Socidtés opérant sur le
territoire centrafricain est constitué par l'assurance Automobile,
L'assurance automobile rev&t donc pour nous un double intérét. Elle
constitue non seulement l'essentiel de portefeuilles de Societés,
mais encore elle fait 1l'objet d'une obligation de la part de 1'Etat.

Choisir d'exposer dans le cadre de notre rapport de stage
la maniere dont se souscrit le contrat d'assurance automobile,
c'est nous intéresser & ce qui constitue (pourrait-on dire) 1le
noyau du secteur des assurances chez nous. Le but de 1'exposé,
c'est d'arriver a dégager sous forme d'observations ce qu'il con-
vient de faire afin de promouvoir notre marché car on n'est pas
sans ignorer -—-—-—--—-- qu'il est 1l'un des marchés les plus faibles
de la CICA,

Ce bref exposé comprendra qSEEu- chapitres dans lesquels
nous traiterons du probléme de la souscription du contrat d'assu-
rance automobile, de son renouvellement, ses modifications et de

ke cinguitme thhopitre forteca >Ur how bhrevyalens
sa fin..Ce contrat comporte cing garanties, Il sera question de ces
garanties quand nous aborderons le probléme de 1a prime au chapitre
II. Pour ce qui est de la qualité d'assuré, il faut dire que dans
le cadre de 1l'assurance automobile, elle est attribude au souscrip-
teur, au propriétaire du véhicule et toute personne ayant la garde
du véhicule avec leur autorisation pour le risque RC. Quant aux
autres risques (Dommages, Incendie, Vol etc) la qualité d'assuré
est attribuée a toute personne se trouvant au volant au moment de
ltaccident, Pour le véhicule assuré, il est celui désigné aux Con-
ditions Particuliéres du contrat.
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// Aprés l'acquisition d'un véhicule terrestre & moteur 1'ac-

quereur se rend aux bureaux de la Délégation et exprime son désir
de s'assurer. Sur la base de la carte grise du véhicule 1'assureur
(1'agent producteur) analyse la proposition d'assurance. En princi-
pe l'assureur ne fait aucun probléme pour accepter 1e véhicule en
porte-feuille, si celui est neuf et n'a encore fait l'objet d'au-
cune assurance. Mais il devient méfiant & 1'égard des proposants
venant d'une autre Société d'Assurance. Pour accepter de couvrir
ceux-1a, l'assureur a besoin de se renseigner sur les raisons de
leur départ de la Soci&té qui les ont couverts Jusque-1a,

En général, les assurés changent d'assureur pour deux rai-
sons. S0it parce que les assureurs résilient leurs contrats 2 la
uite de plusieurs sinistres enregistrés ou pour fausses déclara-
tions concernant un sinistre. Soit parce que les assurés eux-mémes
résilient leurs contrats pour des raisons qui leur sont person-
nelles et que l'assureur ignore. Les assurés peuvent aussi quitter
une Societé 4! Assurance(pour une autreﬁpour les clauses de Bonus
Malus qu'on leur applique aprés deux ou trois sinistres et gulils

trouvent injlustes. Ce cas est ui; peu fréquent,
B - T.A SOUSCRIPTION DU CONTRAT

Lorsque l'assureur accepte la proposition d'assurance qui
lui est faite, il demande & 1'assurable les types de garanties sol-
licitées. Mais en général les assurés ne connaissent que la garan-
tie Responsabilité Civile qui fait 1l'objet d'une assurance obliga-~
toire depuis la Loi n°63/431 du 13 Décembre 1963, Au titre méme de
cette garantie obligatoire, ils ne savent bas ce qui est garanti
et ce qui ne 1l'est pas, Suivant le dynamisme de l'agent producteur,
il peut amener 1l'assuré A souscrire en plus de la Responsabilité
Civile des garanties facultatives nécessaires & 1'étoffement du

portefeuille de la Socidté,
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Quand les deux parties ¢onviénnent du montant de la prime & payer,

blles établissent 1le contrat et la signent toutes deux. La signa-

ture de l'assuré doit toujours précéder celle de l'assureur redac-
teur du contrat.

C .- IES EFFETS ET LA DUREE DU CONTRAT

Le contrat d'assurance automobile est souscrit pour une pé-
riode de DOUZE MOIS SANS TACITE RECONDUCTION,., Le contrat établi et
signé des deux parties : assuré et assureur produit ses effets le
lenddmain a zéro heure du4jour de la souscription. De méme qu'il
cesse ses effets de plein droit le Jour anniversaire de sa sous-
cription sans autre avis. '

Toutefois, sur la demande de ltassuré, l'assureur peut of-
frir sa garantie pour une période inférieure a DOUZE MOIS. Cette
assurance dite temporaire n'est pas accordée pour les véhicules a
deux roues sauf s'ils constituent une flotte c'est-a-dire su leur
nombre est égal ou supérieur & deux. La durée minimum pour une as-

surance temporaire est de cing Jjours.

D “L'ASSURANCE TEMPORATRFE

Le but de l'assurance temporaire est de permettre aux
clients de s'assurer pour une courte durée selon leurs possibilités
financieéres. L'assurance temporaire cénsiste a fractionner la prime
annuelle en prorata correspondant a la période de garantie sollici-
tée par l'assuré. La prime annuelle est fractionnée de Ba manidre

suivante.

Jusqu'a 5 Jjours consécutifs l'assuré doit payer 10% de la
prime annuelle,

- De 6 a jours 15 %
- De 11 & 20 jours 21 %
- De 21 a2 1 mois 28 %
- De 1 24 2 mois 36 %
- De 2 & 3 mois 4i %
- De 3 &4 4 mois 52 %

--'/‘...'



mois 60 %

- De 4 & 5

- De 5 a 6 mois 68 %
- De 6 34 7 mois 76 %
- De 7 28 8 mois 84 %
- De 8 2 9 mois 92 %
- De plus de 9 mois 100 %,

E - IA TARIFICATION ‘ASSURANCE AUTOMOBILE
1 - - LES ELEMENTS DE LA TARIFICATION

Quatre éléments essentiels interviennent dans 1la tarifica-
tion des véhicules terrestres 3 moteur & quatre roues en République
Centrafricaine., Quant aux véhicules 3 deux roues, seule la puissan-
ce fiscale intervient comme €lément de tarification., Les changements
affectant ces éléments doivent faire l'objet d'une déclaration de
l'assuré 3 l'assureur, s'ils sont Susceptiblesde modifier 1'opinion
de ce dernier sur le risque,

- La puissance fiscale

- Le genre du véhicule

Le genre du véhicule permet de classer 1les véhicules par
catégories., I1 ya quatre catégories, A chacune d'elles correspond
un usage spécifique. La catégorie 1 : comprend les voitures légeres

destinées auy tourisme, 3 13 promenade ou aux affaires personnelles
de l'assuré,

senfiny
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- La catégorie II : les fourgonnettes, les Pick-up et les camion-
nettes destinées au transport pour le propre compte de 1'assuré
(TRC). ;

- La catégorie III : les camions affectés au transport public des
marchandises (TPM).

- La catégorie IV : les taxis, les cars et autobus effectuant le
transport public des voyageurs,

- Usage du véhicule

L'usage permet d'attribuer a chaque catégorie de véhicule
l'emploi auquel elle est destinée,

- Le nombre de places

Il n'est tenu compte du nombre de places dans la tarifica=-
tion que pour les véhicules de 1la catégorie IV ou Te tarif -~ .

- varie en fonction du nombre de places.

Sur le marché local, des facteurs comme la zone de circu-
lation habituelle, 1'&Age du permis de conduire ou du conducteur
n'interviennent pas dans 1la tarification, alors que dans les gran-
des villes surtout dans les capitsles les risques d'accidents sont
plus fréquents que dans les campagnes. De méme que les detenteurs
de permis de conduire de moins de deux ans et les conducteurs 8gés
de moins de 30 ans sont les auteurs de la plupart des accidents de
la circulation qui font jouer 1la garantie de l'assureur.

2~ = La prime
La Responsabilité Civile

Le contrat d'assurance automobile comporte une garantie
Obligatoire et de garanties facultatives. Le tarif de 1la garantie

Responsabilité Civile est fixé forfaitairement par le Ministeére
\

es Finances tandis que pour les autres risques seuls des taux per-
P 2 S
NN N NN .

mettant de determlner Jle montant de la _brime suq/la base de la va-

—~———— ——— NN Ny —

&ﬂﬁﬂleur assurable sont flxes. L'ecrasante majorité de la population
o e
v1t dans 1l'ignorance des assurances. Trés peu sont ceux qui les

comnaissent a travers l'assurance automobile,
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Pour les assurés non alphabétisés, satisfaire a l'obligation dtas-
surance, c'est s'acquitter de son devoir civie ~ vis~a-vis de
1'Etat. Car pour eux l'assurance est une forme d'impdt que 1'Etat
pergoit par personne interposée a savoir 1l'assureur. Cette igno-
rance ne se limite pas a la connaissance dell'existence des assu-
rance. Elle s'étend aux limites de 1la garantie, Aux yeux des assu-
rés, le seul fait de s'assurer en Responsabilité Civile suffit

pour les garantir contre toutes sortes de risques.

En catégorie II et III une surprime de 15% est exigée pour
passagers clandestins, par 1l'assureur., Lorsque cette garantie est
accordée la police couvre les indematntés qui pourraient &tre mises
a la charge de l'assuré du fait des accidents corporels survenant

& des personnes qui auraient pris place dans le camion de l'assuré,

Quant aux véhicules de la catégorie IV les TPV en plus de
la prime de base, une surprime forfaitaire est fixée, Jusqu'a 20
rlaces, il est prévu une surprime de 2.000 F par places et 1.085 F
par piace a4 partir de la 31& place.

- RECOURS DE TIERS INCENDIE

Cette garantie dont le plafond d'indemnisation est fixé 2
25,000,000 F,.CFA est accordée a 1l'assuré en méme temps que la ga=-

rantie RC. Elle ne fait pas 1l'objet d'une prime distincte,

- Garantie Dommages

La prime de cette garantie n'est pas fixée forfaitairement

Ce qui est fixé c'est le taux & appliquer & la valeur d'assurance
pour déterminer la prime 3 payer. Ce taux varie suivant la catégo-
rie des véhicules, Il est de 8% pour la catégorie 1 et 14% pour
les autres catégories. En ce qui concerne cette garantie¥, la So-
ciété bénéficie d'une franchise obligatoire de 10% du montant des
indemnités et frais occasionnés par chaque sinistre., Cette fran-
chise n'est jamais supérieure & 60,000 F pour les véhicules de
catégorie III et 30.000 F pour les catégorie II et IV.

sselaes
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- Garantie Incendie

Le taux de prime pour 1a garantie incendie est de 1% pour
les véhicules de 1a catégorie 1 et de 1,5% pour ceux d'autres caté-

gories,

- Garantie Vol

Le taux de prime pour le risque vol qui est de028% est 1le
méme pour toutes les catégories de véhicule,

3 o~ Le montant de 1la prime

Le montant de la prime 3 payer par l'assuré doit corres-

pondre aux types de garanties sollicitées,

La prime a payer est la prime commerciale qui englobe le
colt de police et une taxe de 16% destinée & la trésorerie de 1'Etat.

Une réduction peut-&tre consentie par l'assureur aux as-
surés ayant plus de deux véhicules. Le taux de cette réduction est
fonction du nombre de véhicules constituant le parc automobile as-

suré, Il varie de 10 & 35% de la maniére suivante :

~ 10% pour 2 & 10 véhicules
= 15% pour 11 & 20 véhicules
- 20% pour 21 & 40 véhicules
25% pour 41 i 60 véhicules
30% pour 61 & 80 véhicules
33 1/3% 81 & 100 véhicules

- 35% pour plus de 100 véhicules. Rappelons que la réduc-

tion peut affecter 1la prime de chaque type de risque garanti, tout
comme elle peut affecter 1a prime nette de tous les risques garan-
tisy

suel von
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L ©= Mode de paiement de la prime

La prime d'assurance automobile est payable d'avance pour
tous les assurés, Dependant, des crédits peuvent &tre consentis aux
assurés ayant un nombre important de véhicules assurés auprés de la
Société, Cette catégorie d'assurés bénéficient des primes fraction-
nées qu'ils peuvent payer par tranches trimestrielles ou semestriel-
les, suivant le mode de paiement & leur convenance. Mais générale-
ment le paiement de la prime est comptant soit par espéces soit par
chéque. Le paiement comptant(par espéces) est le seul mode de paie-
ment exigé pour les véhicules & deéux roues dont la prime est déri-
soire, Le cheque est rarement accepté pour cette catégorie de véhi-
cules. Les mandats lettres sont acceptés comme mode de paiement pour
les assurés de provinces.

: CHAPITRE II- LE RENOUVELLEMENT DU CONTRAT

A -~ LES EFFETS MU CONTRAT

. @
Le contrat d'assurance automobile produit ses effets 1le

lendemain a zéro heure du jour de la souscription. Il cesse ses

effets de plein droit le jour anniversaire de sa souscription a

zéro heure sans autre avis. La conséquence de cette résiliation

03 n¢ . ’ . . -
automatique est qu'ellevmet das en jeu le processus de résiliation

(pour non paiement de prime édicté par l'article 16 de la Loi de 13

Juillet 1930, o awee 1/&& 15
M 1 - L'AVIS D'ECHEANCE

L'assureur, pour éviter la résiliation automatique du con-
trat, envoie aux assurés des avis d'échéance un mois & l'avance pour
leur rappeler 1l'échéance de leurs contrats et les inviter & les re-
nouveler. Ces avis sont envoyés a la fin de chaque mois aux assurés
dont les contrats expirent & la fin du mois suivant., Les avis sont
établis en deux exemplaires, L'original est envoyé au dernier domi-
cile de 1l'assuré connu de l'assureur tandis-que le double est con-
signé dans son (assuré) dossier, L'envoi d'avis d'échéance n'a pas

e pour effet de maintenir la garantie en vigueur. Le contrat doit
8tre automatiquement résilié si l'assuré ne s'exécute pas avant

1'échéance.

cosdeny
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C - LE RENOUVELLEMENT

Au cas ol le paiement de 1la nouvelle prime intervient avant
ou le Jjour méme de 1'échéénce, le contrat est reconduit dans tous
ses effets. Le renouvellement est constaté par un avenant de proro-
gation, Si a 1'échéance la prime n'est pas payée l'assuré est alors
sans garantie. On se retrouve devant un cas de non assurance dont

la dénomination?pose de probléme. On ne pe z ment parler

d'une résiliation ni d'une suspension de garantie.IOn ne-pourrait

-

parler d'une résiliation dans 1a mesure ou le simple paiement de la
prime suffit pour obtenir le renouvellement du contrat. On ne pour-
rait non plus parler d'une suspension puisque dépassé le délai d'un
mois le contrat n'est Plus renouvelé et 1'assu{é est obligé de sous-
Ccrire un nouveau contrat, Cfaﬂ>~wm (kndiaf% 2 Ao

Mais il faut remarquer que le renouvellement du contrat 3
l1'échéance n'est toujours possible que pour les assurés de Bangui
ou se trouve le Siege de la Délégation. Pour les assurés de province,

la lenteur des courriers acheminant les mandats des assurés et la
conjoncture économique assez rude font qu'ils renouvellent leurs

contrats avec un ou deux voire trois mois aprés 1'échéance créant
ainsi une période de non assurance,

Il faut souligner que si le contrat fans tacite reconduc-
tion a l'avantage de réduire les frais généraux et d'éliminer Sys=-
tématiquement les mauvais payeurg, Il a cependant 1'inconvenient de
rendre quelquefois les assurés victimes de 1la négligence de 1'assu-
reur, En effet, si 1'assureur oublie de rappeler & 1'assuré 1'éché-
ance de son contrat, ce dernier méme au-deld de 1'échéance peut se
croire toujours couvert par mon contrat alors que celui-ci ne pro-
duit plus ses effets, S'il survient un sinistre 1l'assureur méme Ffe-
Connaissant sa propre négligence refusera sa garantie a 1'assuré,
Heureusement pour les gros assurés leurs contrats sont toujours
maintenus dans tous leurs effets pendant un ou deux mois apres

1'échéance pour éviter les effets néfastes de la non assurance,

Set s
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D - LES EFFETS DU RENOUVELLEMENT DU CONTRAT
la
Le principal effet du renouvellement estfreconduction du
contrat dans ses effets. Outre cette reconduction, le renouvellement
est pour l'assuré l'occasion de modifier sa ou ses garanties. Il est
également pour l'assureur 1l'occasion de récompenser les assurés et
de pénaliser les mauvais. Autrement dit, c'est le moment de faire

Jeuet la clause de Bonus-Malus,
- LE BONUS

La période de référence pour la mise en application de cet-
te clause est 1l'année d'assurance, Cette clause vise les véhicules
autres que ceux a deux roues. Les taux de Bonus-Malus sont fixés
par le Ministére des Finances sur proposition de la direction du

contrdle des assurances,

L'assuré doit bénéficier d'une réduction de 10% pour une
année d'assurance sans sinistre. Cette bonification est de 15% pour
deux ans sans sinistre et 20% pour trois ans consécutifs sans sinis-
tres., La bonification ne peut aller au-deld de la période de trois
ans. Elle s'applique a la prime nette du véhicule assuré, L'assuré
perd immédiatement le droit & la bonification s'il enregistre un
sinistre & son actif,

- IE MALUS

e

Le malus ne s'applique qu'a la prime de risque qui a fait
1'objet d'un sinistre, Tous les sinistres, cependant, ne donnent
pas lieu au Malus. Tous ceux dont le montant est inférieur & Frs
100,000 CFA ne fent pas jouer la clause du Malus, Un sinistre dont
le montant se situe entre 100,000 F.CFA et 500,000 F.CFA autorise
l'assureur & majorer sa prime de 10%, Deux sinistres matériels d'un
montant égal ou inférieur & 500,000 F (ou un sinistre corporel 1é-
ger) lui donne droit & une majoration de la prime de 20%, Trois
sinistres matériels dont le colt est égal ou inférieur a 100,000 F
(ou sinistre corporel grave) donnent lieu & une majoration de la

prime de 25%.
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CHAPITRE III : LES MODIFICATIONS DU CONTRAT

A .- LA MODIFICATION DE LA GARANTIE

L'avis d'échéance adressé a l'assuré en vue du renouvelle-
ment de son contrat comporte une mention relative a la modification
de la garantie., A l'occasion dma renouvellement du contrat 1l'assuré
a la faculté de réduire ou de solliciter des garanties supplémen-
taires. I1 est a remarquer que, c'est a 1l'ocegas&on d'un sinistre
que les assurés pergoivent la nécessité de solliciter des garanties
complémentairessc'est donc la crainte d'avoir une nouvelle fois a
supporter tout ou une partie de leurs dommages qui incite les assu-

rés déja sinistrés a souscrire une garantie complementaire.

Dans le contrat, il n'ya pas que la garantie qui puisse
faire l'objet d'une modification. Les risques garantis peuvent
1tétre.

B - LES MODIFICATIONS D8 RISQUE

Le risque pour lequel le contrat a été souscrit n'est pas
statique. Sa situation initiale peut évoluer au cours du contrat.
C'est en ce sens qu'on peut parler d'une aggravation ou d'une di-
minution de risque, Cette nouvelle situation doit &tre appréciée
par l'assureur. L'intéré&t de cette appréciation est de pouvoir
retablir le nécessaire équilibre entre las prime et le risque ga=-
ranti2 au sujet duquel la Loi du 13 Juillet 1930 (art.17,20,22) a
été explicite. |

1 <~ Le changement de Véhicule

Le véhicule assuré est celui décrit aux Conditions Parti-
culiéres du contrat., Il est tarifé en fonction de ses caractéris=-
tiques et de sa valeur (pour les garanties facultatives). Le vé-
hicule assuré, pour ces raisons, ne peut &tre remplacé par un au=-
tre sans que l'assureur en soit éivisé paurun éventuel ajustement
de la prime,

coslves
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L'assureur, une fois informé du changement, doit ajuster la prime
en fonction de la nouvelle situation. Le nouveau véhicule n'est as-
suré que lorsqu'un "avenant de changement de véhicule" constate
le remplacement effectué, Les assureurs n'hésitent pas a refuser

lewr garantie aux assurés qui contreviennent & ces dispositions,

2 ~- Le changement d'usage

L'usage du véhicule est un élément de tarification comme il
a été mentionné plus haut (1). Le changement d'usage est constaté
par un"avenant de changement d'usage", Il fait 1'objet d'un ajuste=-
ment de prime en faveur de liune des deux parties : soit de 1l'assu-
reur au cas ou il ya surprimé?ﬁggit de l'assuré dans le cas de 1la
ristourne. Les dispositions relatives & la précédente modification
sont rigoureusement observées ici.

3 = Autres cas de modification de risque

L'adjonction d'une remorque & un véhicule tracteur consti-
tue une aggravation de risque pour 1l'assureur., De méme que sa sup-
pression est une diminution de risque pour l'assuré, Il est fait
obligation & ce dernier de tenir 1'assureur inférmé de tous chan-
gements intervenus sur le véhicule ou l'ensemble de véhicules afin

qQu'il apprécie 1le risque en fonction de sa nouvelle situation,

4 L& VARIATION DU RISQUE

1= L'AUCFENTATION DU NOMBRE DE VEHICULES ASSURES

L'augmentation du nombre de véhicules assurés a lieu a
n'importe quel moment de la vie (au début ou vers 1la fin) du con=-
trat, Le document qui le constate est un avenant "d'augmentation
de flotte", L'augmentation d'une flotte tient compte de 1la prime
des risques garantis (calculé au prorata temporis) du nombre de
véhicules 3 assurér et de 1a période de garantie par rapport aux
365 jours de l'année d'assurance. La prime exigible de l'assuré
est la prime commerfiale - °,
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b/ REDUCTION DU NOMBRE DE VEHICULES ASSURES

La réduction peut intervenir pour diverses raisons 1)
Ehle est la modification du risque pour laquelle 1'assuré ne fail-
fit que tres rarement ou presque jamais & son obligation contrac-~
tuelle. Les assurés déclarent trés souvent et t8t la réduction du
nombre de leurs véhicules & l'assureur pour obtenir leur ristourne.
L'assureur tient compte de m&mes éléments et de la méme méthode de
calcul que dans le précédent cas. La seule différence entre les
deux cas réside dans le fait que l'assureur doit verser une ristour-
ne a l'assuré. Mais dans 1la pratique cette ristourne n! est pas ver=-
sée en espéces a ce dernier.

.11-

Elle est conservée pour le compte de l'assuré et vient en déduction
de la prochaine prime & payer. Toutefois 1l'assuré a la possibilité
d'étendre les garanties de 1l'un de ses véhicules avec cette ristour-
ne,

C~ L'Aliénation du véhicule

En cas d'aliénation du véhicule assuré le contrat est sus-
pendu de plein droit dans tous ses effets, L'assuré a, cependant,
deux possibilités : soit de remettre le contrat en vigueur par 1l'a-
chat d'un nouveau véhicule ou de transférer la garantie sur un au-
tre véhicule s'il en a plusieurs; soit de résilier purement le con-
trat: Mais les assurés qui ne connaissent pas le droit des assuran-
ces remettent & 1l'acquéreur leurs attestations d'assurance en méme
temps que le véhicule. Quand 1'assuré demande la résiliation du
contrat pour cause d'aliénation aucune indemnité de résiliation ne
lui est réclamée par l'assureur. En plus de 1la résiliation, ce der-
nier do%zu;uleﬂgstltuer la portion de la prime correspondant a la
période o 1e risque ne court plus, On note 134, un decalage entre
la pratique et la théorie (article 19 bis de 1la Lei de 13 Juillet
1930) qui veut qu'une indemnité de résiliation d'un montant égale
& 50% de la prime annuelle soit reclamée 3 1'assuré (par 1'assu-
reur). Il est a remarquer que dans la pratique 1l'assureur se revéle
beaucoup plus conciliant que lea théorie ne le prévoit,

(1) cf. résiliation par 1'assuré rage4t
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CHAPITRE IV : LA FIN DU CONTRAT

Le contrat d'assurance, comme toute chose, a une fin., Il
prend fin de deux manidres : soit par suspension soit par résilia-
Lion,

A - La suspension de 1a garantie

La suspension ne met pas fin au contrat a proprement par-
ler. Elle met provisoirement fin aux effets du contrat et le laisse
subsister, Ce qui est suspendu, c'est la garantie. La suspension
n'intervient qu'au cours du contrat sur la demande expresse de l'as-
suré. Les causes de 1la Suspension sont diverses, Il ya le vol, 1a
vente ou la panne du véhicule etc, Les cas de suspension par 1l'asu-
reur sont assez rares dans le cadre d'assurance automobile ol les
primes sont paysbles d'avance, Lorsque 1la garantie est suspendue,
l'assureur retire des mains de l'assuré l'attestation d'assurance
qul lui a été délivrée. Celle-ci est consignée dans le dossier de
l'assuré durant toute 1a période de 1la suspension, Au moment de la
remise en vigueur, une autre attestation correspondant a la date du
report d'échéance lui est délivrée,

1 = La durée de la suspension

La suspension ne vaut que pour une année d'assurance,

Au-dela d'un an 1l1a Suspension n'a plus d'effet, Aussi, pour que 1la
Suspensioh produise ses effetd doit-elle avoir duré, au moins, qua-
tre semaines consécutives (soit un mois).

2.~ La remise en vigueur de la garantie

Ce n'est pas toute la durée de la suspension qui est prise
en considération pour la remise en vigueur de la garantie., L'Assu-
reur ne prend en compte que les 3/4 de cette durde pour déterminer
la date du report d'échéance. Le second moyen pour mettre fin au
contrat c'est de le résilier,

B - La résiliation

La résiliation est le seul moyen de mettre fin au contrat.
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Contrairement a la suspension, la résiliation a souvent lieu sur
ltinitiative de l'assureur, mais aussi de l'assuré, Mais dans la
pratique méme si le contrat est résilié du fait de l'assuré aucune
indemnité de résiliation n'est lui est reclamée. Ici on note un
nouvel écart entre la théorie et ce qui est pratique sur nos mar-
chés.,

1 = La résiliation par 1l'assureur

Outre,la résiliation automatique c'est-a-dire celle qui a
lieu a 1'échéance du contrat (qui est sans tacite reconduction),
l'assureur ne résilie le plus souvent que .pour éliminer les mauvais
risques. .Cekte résiliation est soit décidée par le Siége a Paris
soit par le directeur de la délégation sur place & Bangui. La rési-
liation par l'assureur peut également intervenir pour sanctionner
les assurés pour fausses déclarations & propos d'un sinistre.

2 - La résiliation par l'assuré

La résiliation par l'assuré est souvent consécutive a 1la
disparition du risque qui peut &tre soit le vol du véhicule assuré,
Soit sa mise en épave & la suite d'un accident de la circulation.
La résiliation peut survenir également & la suite de 1l'aliénation
du véhicule assuré. Lorsque celle-ci survient au cours du contrat,
l'assuré a droit & une ristourne. Le montant de la r&stourne est
calculé suivant deux méthodes qui sont le prorata temporis et la
méthode de courte durée.

- La méthode de prorata temporis

Lorsque l'assureur utilise cette méthode,il tient compte
de la prime nette annuelle du risque garanti, de la période pour
laquelle le risque a déja couru par rapport aux 365 Jjours de 1l'an-
née d'assurance et de la taxe d'enregistrement. Les assureurs uti-
lisent rarement cette méthode pour le calcul de la ristourne, Car
elle ne profite gqu'aux assurés. Elle n'est utilisé que pour les as-
surés qui ont une flotte.
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- La méthode de courte durée.

Cette méthode est la plus employée. On l'emploie pour les
petits assurés c'est-a-dire tous ceux qui ont un seul véhicule as-
suré. La méthode de courte durée consiste & déterminer la période
pour laquelle le risque a déja couru. A la durée de cette période
correspond nm taux de prime donné par le tableau d'assursnce tempo-
raire (1). A 1l'aide de ce taux, l'assureur détermine la fraction de -

. prime qui lui est acquise. En déduisant celle-ci de 1la prime an-
nuelle payée par l'assuré, il obtient la ristourne. Il faut noter

que contrairement a la précédente méthode celle-ci profite largement
a l'assureur,

(1) voir l'assurance de courte durée page.5
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CHAPITRE V: OBSERVATIONS

Il nous a été donné de constater durant tout le temps de
notre stage que les assurés en quittant les locaux d'une socisté
d'assurance apres avoir satisfait & 1'obligation d'assurance n'ont
pas une idée claire et précise de ce qui est garanti et de ce qui
ne l'est pas au titre de leurs contrats. Les garanties autres que
la RC ne sont pas connues d'eux. Ils se font le moins du monde
1*idée de 1l'existence d'autres types d'assurances, leur horizon se
limite a l'assurance automébile., La nécessité d'une information des

assurés s'impose aux assureans.
A- La nécessité d'une information orale,

Dans un pays comme le notre ol 90% de la population est
analphabéete, il serait souhaitable qu'on donne une large place a
l'information orale des assurés, Les assureurs ne doivent pas se
congenter de vendre leur produit (i savoir 1la promesse de leur ga-
rantie) sans dire un seul mot sur celui-ci, La présentation du con-
trat d'assurance automobile a un double avantage pour les assureurs.
Le premier avantage, c'est de pouvoir marquer avec précision les
limites de la garantie souscrite. Cela aura pour effet de pousser
les assurés a une plus grande prudence. Car, tout donne a penser
que la souscription d'une assurance crée chez les assurés, l'igno=
rance aidant, un sentiment d'indifférence et de n'avoir rien a pawger
a4 leurs victimes dans la mesure ou ils ont transféré leurs risques
et les conséquences de leur réalisation sur 1ltassureur., Un assuré
bien informé profite & 1l'assureur qui n'aura pas i débloguer de
l'argent pour indemniser les victimes de celui=-ci,

Le second avantage, c'est de pouvoir amener les assurés a
souscrire des garanties facultatives afin d'étoffer son portefeuils
le. I1 est regrettable que les assurés la pllupart de temps appren-
nent & connaltre 1'étendue et les limites de leurs contrats & leurs
dépens c'est-a-dire & 1'occasion des sinistres ol la garantie leur
est refusée pour exclusion de risque ou pour autre motif,., Dans ce
contexte, il est parfaitement compréhensible que les assurés qui
ignorent tout des assurances traitent les assureurs de voleurs ou dey
escrocs.
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Mais au-dela des mesures internes que pouvait prendre cha-
que| societé en vue d!'informer et d'éduquer sa clientéle, il est
hautement souhaitable que des mesures collectives soient envisagées
par| l'ensemble des societés de la place dans le méme sens, Il ya
lieu d'évoquer ce vieux dicton qui dit "mieux vaut prévenir que
guérir", Ainsi une petite dépense consentie par 1l'ensemble de ces

sociétés en vue de financer des émissions, magazines ou publicités
& la radio ou a la télévision & 1l'intention de leurs assurés vaut
mieux que des centaines de millions dépensés chaque année pour in-
demniser des victimes dtlaccidents.

B- L'esprit de compréhension ou une attitude
coupable ?

I1 est important de noter que le probléme que nous soulevons
ne concerne aucune société en particulier. C'est un probléme qui
concerne l'ensemble des sociétés de la place. Les assureurs ne tien-
nent pas rigueur aux assurés quant & 1'inexécution de leurs obliga=-
tions contractuelles, Par exemple le non respect de délai de décla=-
ration de sinistre ou la non déclaration d'aggravation de risque,
etc. Les assureurs font preuve d'un esprit de compréhension 3 1l'en-
droit des assurés, méme dans le cas ou il faut appliquer les dispo~
sitions en vigueur, Ils sont largement responsables du mauvais com=-
portement de ces derniers quant & l'inobservation de leurs obliga-
tions. Cette attitude qu'ils affichent & 1'égard des assurés est
une attitude coupable car, eux-mémes ne voyaient pas comment ils
pourraient sanctionner avec sévérité une faute 3 laquelle ils ont
contribué (1), Nous pensons pour notre part qQue, cette solution
qu'adoptent les assureurs pour se repentir de leurs fautes ne con-
tribuevg frayer un chemin nouveau & 1l'avenir des assurances dans
nos Jjeunes Etats, Nous pensons que la solution 2 envisager est cel=-
le qui consisterait pour les assureurs a expliquer trés clairement
aux assurés, dés la souscription du contrat ce qui leur incombe
comme obligations.

(1)- les assureurs ne présentent presque Jamais les Conditions Gé-
nérales du contrat aux assurés tout en sachant que personne
ne le fera mieux qu'eux.
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De cette manidre les assurés sauront le sort qui leur est réservé

au cas ou ils n'exécuteraient pas leurs obligations contra&ﬁuelles.
Cette démarche rationnelle de 1l'assureur lui permet d'étrg“méchant
mais quelque peu sévére a l'égard de l'assuré, Car, il faut habi=-
tuer nos Jeunes marchés d'assurances & une certaine maniére de faire
qui puisse malgré leur petite taille les rapprocher des autres = =i~

grands marchés.

C- La part de responsabilité de 1'Etat

Le probléeme de la transformation de la physionomie de nosre
marché n'est pas un probléme qui concerne seulement les socigtés
d'assurances agréées dans le pays. C'est avant tout, un probléme
national, Il est souhaitable que 1l'Etat, malgré les problémes eco-
nomiques auxquels il est confronté, fasse p&®rl'intermédiaire du
ministére de tutelle un geste dans le sens de la vulgarisation du
secteur des assurances. Il n'est pas vain de remarquer que sur le
plan des textes relatifs aux assurances la République Uentrafricai-
ne a fait une révolution cette derniére année, Il est plus que
temps, et ceci est un impératif par elle, de préparer le terrain
permettant la mise en application -de ces textes, Le moyen permet-
tant la vulgarisation de ce secteur est celle dont nous avons fait
mention plus haut a savoir l'emploi des mass-média. Le but de cette
vulgarisation c'est de rendre les assurances accessibles & toutes
les couches de la population ayant les besoins et la possibilité de
prendre une assurance,

Notre conviction personnelle est que, la faiblesse de notre
marché ou la prépondérance de l'assurance automobile sur d'autres
branches ne s'expligue pas exclusivement par notre situation de
pays sous-developpé. Le manque de vulgarisation de cette activité
est un élément qui fgustifie partiellement notre retard par rapport
a d'autres marchés, Des publicités, magazines ou émissions nous au-
raient certainement permis de varier les risques sur notre marché,
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CONCLUSION

La souscription du contrat d'assurance automobile n'exige
aucune formalité particuliére. La description du risque ne donne
pas lieu & une fausse déclaration de la part de l'assuré dans la
mesure ou celle-ci est contenue sur la caete grise du véhicule. Les
fausses déclarations peuvent, cependant, porter sur les modifications
du risque. Il est & remarquer que hormis certains cas ou la mauvaise
foi de 1l'assuré est manifeste, la plupart du temps, il faut inter-
préter 1'inexécution des obligations de l'assuré comme une ignoran-
ce de sa part. L'assurance automobile qui constitue l'essentiel de
nos affaires doit retenir 1l'attention des assureurs sur les voies et
moyens & envisager susceptibles d'améliorer son rendement. Ces moyens
doivent passer avant tout par une information suffisante de 1'assuré
par l'assureur qui disposera ainsi celui-ci a coopérer avec lui.
L'information de la population s'impose a nous tous comme une solu-
tion de survie du secteur des assurances dans notre pays.-
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