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INTRODUCTION GENERALE

La formation théorique suivie pendant dix sept (17) mois par les étudiants
de Dinstitut international des assurances (IIA) est complétée par un stage
pratique de cinq (5) mois dans une compagnie, une agence générale, une maison
de courtage, une direction ou un service du contrdle des assurances.

C’est dans ce cadre que nous avons eu a effectuer un stage du 12 juin au
12 octobre 2006 a la société tchadienne d’assurances et de réassurances (STAR
Nationale sa.)

Le stage nous a permis de mettre en pratique les connaissances théoriques
acquises pendant la formation. Il donne lieu 4 la rédaction d’un rapport d’études

et de stage en vue de ’obtention du diplome de maitrise en sciences et
techniques d’assurances (MST-A).

Le présent rapport est divisé en deux (2) parties :

- La premicre partie traite de ’organisation et du fonctionnement des
différents départements et services au sein de la société.

- La deuxieme partie est consacrée a une « étude contributive sur la
mise en place d’une assurance couvrant la microfinance »

La microfinance aide beaucoup de ménages a faibles revenus dans la
plupart des pays africains. Elle se trouve néanmoins confrontée aux
risques (maladie, déces, accidents...) et I’absence d’une couverture en
assurance dans ce domaine nous a conduit a réfléchir sur une solution
théorique d’une assurance couvrant la microfinance que nous
baptiserons « microassurance ».

Ce modeste travail ne constitue qu’une tentative qui vient s’ajouter a ceux
déja ébauchés par nos devanciers et nous osons croire que d’autres, plus avertis,
pourront en achever la réalisation et I’extension & d’autres types d’activités.

Enfin, nous demandons aux éventuels lecteurs de ce document leur
indulgence pour les insuffisances qu’ils auront & constater.



PREMIERE PARTIE :

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT
DE LA STAR NATIONALE S.A.




La STAR nationale s.a. a été créée par ordonnance n° 010/PCSM/SGG du 30
juin 1977 aprés le départ des filiales des sociétés étrangeres installées au Tchad.
Elle a été modifiée par ordonnance n° 002/PCE/CFN du 24 janvier 1991. Elle
fut une société anonyme d’économie mixte au capital de 260.300.000 CFA
jusqu’en 1992 ou, I’Etat tchadien détenant la majorité du capital, a cédé ses
actions aux particuliers. Sa privatisation est intervenue 4 la suite de 1’assemblée
générale du 09 aotit 1995.

Actuellement, la STAR a un capital de 500 millions F cfa (divisé en
50.000 actions de 10.000 F cfa chacune). Conformément & I’article 329-3 du
code CIMA. Elle présente les opérations d’assurances des branches IARD et des
produits VIE malgré le principe de spécialisations des branches prévu par le
code de CIMA. De méme, elle procéde a I’acception des affaires cédées par ses
rétrocessionnaires.

CHAPITRE 1 : LES DIFFERENTS ORGANES DE LA STAR

La STAR dispose d’une assemblée générale, d’un conseil
d’administration et d’une direction générale.

Section 1 - L’ ASSEMBLEE GENERALE

Les actionnaires de la STAR se réunissent en Assemblée Générale qui
peut se tenir en session ordinaire ou extraordinaire suivant les circonstances.
Elles sont convoquées soit par le conseil d’administration ou les commissaires
aux comptes, soit par un mandataire désigné par la justice a la demande d’un ou
plusieurs actionnaires réunissant le dixiéme au moins du capital.

Les Assemblées Générales ordinaires sont celles qui se tiennent dans les
six (6) mois suivant la cléture de ’exercice et portent sur I’examen des comptes
annuels et autre gestion de la société.

Les Assemblées Générales Extraordinaires (AGE) sont celles appelées a
décider ou autoriser des modifications directes ou indirectes des statuts.
Les décisions des Assemblées Générales réguliérement tenues obligent tous les
actionnaires, méme absent, dissidents ou incapables.

L’Assemblée Générale est présidée par le président du conseil

d’administration ou en cas d’empéchement par un administrateur désigné par le
conseil.




Section 2 : LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’administration de la STAR est confiée au conseil
d’administration qui se réunit en séance ordinaire au moins deux (2) fois
par an et aussi souvent que I’intérét de la société I’exige.

Composition et pouvoir

Le conseil d’administration de la STAR est composé de neuf (9)
membres dont un président. Ils sont nommés pour une période de trois ans
et peuvent étre reconduits ou révoqués par 1’Assemblée Générale
ordinaire des actionnaires.

Les personnes qui y siégent sont :

- Un (1) président ;

- Deux (2) représentants de la COTONTCHAD ;
- Un (1) représentant de la SGTB ;

- Un (1) représentant de la SCOR ;

- Un (1) représentant de Libyan insurance ;

- Trois (3) représentants privés Tchadiens.

Le conseil est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en
toute circonstance au nom de la société. Il nomme et révoque tous
mandataires, directeurs, représentants, agents et employés de la société,
fixe leurs attributions, les conditions de leur admission, de leur retraite et
de leur rémunération

Les commissaires aux comptes

L’Assemblée Générale des actionnaires nomme, pour une durée de
trois (3), deux (2) commissaires aux comptes rééligibles une seule fois. Ils
ont pour mission de vérifier les livres et les valeurs de la société et de
contrdler la régularité et la sincérité des comptes sociaux. Chaque année,
ils établissent un rapport pour rendre compte a 1’Assemblée Générale
ordinaire de I’exécution de leur mandat.

Section 3 - LA DIRECTION GENERALE

La Direction Générale de la STAR est assurée par un Directeur
Général assist¢é d’un Directeur Général Adjoint ayant un secrétariat
commun. Ils sont chargés de la gestion quotidienne et de la mise en ceuvre
de la politique générale de la société. De méme ils sont responsables des




résultats de 1’exercice devant le conseil d’administration. Pour mener a
bien ses taches, la Direction Générale s’appuie sur les organes suivants :

Le contrdle de gestion

Pour s’assurer de I’application des objectifs fixés par la Direction
Générale, le contrdle de gestion a pour fonction entre autres :

- Veiller a la tenue a jour des bordereaux et documents comptables ainsi
qu’au suivi des arriérés des primes et les relances des clients ;

- Contréler le niveau des frais généraux et 1’évolution du chiffre
d’affaires par branche ;

- Se charger de la bonne tenue informatique et des régles de sécurité des
données enregistrées ;

- Suivre la circulation et I’exécution des informations au niveau de la
société.

Le service informatique

Ce service dépend directement de la Direction Générale. Il est
dirigé par un chef de service et son adjoint, d’un maintenancier assisté
dans leur tache de 2 agents chargés de la saisie des contrats.

Les différents départements

Pour une meilleure répartition de tiches, la STAR a mis en place
quatre (4) départements comprenant a leur tour plusieurs services. On
distingue le département production qui coordonne les activités des
différents services de production; le département réassurance,
statistiques, sinistres et contentieux qui est un département trés technique,
le département administratif et financier qui s’occupe de la gestion du
personnel et matériel ainsi que la comptabilité et finances ; le département
vie qui s’occupe des contrats vie.

Les agences sont en réalit¢ des bureaux directs ayant le rang de
département. Ils encaissent les primes et payent les sinistres dans la limite
de leur attribution.

Il s’agit de ’agence de N’Djaména, de 1’agence de Moundou et de
’agence de Sarh. L’agence de Moundou comprend la sous-agence de
Pala, I’antenne de Léré et I’antenne de Doba nouvellement créée.




D. Les intermédiaires

En plus de la souscription directe au siége, la STAR utilise des
intermédiaires pour la vente de ses produits. Ce sont :

1. Les Agents Généraux

La STAR traite avec Marsh Act, Agent général domicilié a
N’Djaména et d’autres en France tels que Marsh Paris, TAFFE s.a.
... 1ls sont habiletés a présenter les opérations de la branche IARD
et envoient les documents et solde du compte courant a la société.

2 Les Courtiers

Deux courtiers a savoir GRAS SAVOYE et SOCCAR
(société de courtage et de conseil en assurances et réassurances)
operent sur le marché tchadien. Cependant, des courtiers situés en

France placent leurs affaires (généralement ’assurance transport) &
la STAR, c’est le cas de CHEGARAY ASSURANCES.

3. Les Commerciaux
Ce sont des personnes physiques formées par la STAR et

chargées de la vente des produits vie et IARD. Elles sont
rémunérées a la commission sur les affaires apportées.



CHAPITRE 2 : DESCRIPTION DES ACTIVITES DES DEPARTEMENTS
ET SERVICES

La STAR est composée de quatre (4) départements qui sont: le
Département Production, le Département Réassurance, Statistique, Sinistre et
Contentieux, le Département Vie et le département Administratif et Financier.

Ces départements sont composés a leur tour de plusieurs services :

Section 1 - DEPARTEMENT PRODUCTION

Ce département coordonne les activités de plusieurs services de
production a savoir :

- Le service production automobile ;

- Le service IARD (incendie, accidents, risque divers) ;
- Le service transports ;

- Le service prévoyance sociale ;

- Le service commercial.

Il est placé sous I’autorité d’un chef de département, assisté d’un
chef de division production générale. Ils sont chargés de superviser aussi
bien les contrats que les dossiers sinistres (excepté les sinistres
automobiles).

A.  Leservice incendie, accidents et risques divers (IARD)

L. La production des contrats

Le service se charge de I’établissement des nouveaux
contrats, du renouvellement des contrats arrivés a terme, des
résiliations et ristournes. Pour les gros risques, une visite s’impose
avant la souscription et ce, pour une meilleure appréciation.

1) Les garanties

Les garanties dont dispose le service sont :

- L’assurance incendie ;

- LaRC chef de famille ;

- LaRC chef d’entreprise ;

- L’assurance contre les dégats des eaux et bris de glaces ;
- L’assurance vol ;

- La globale des banques ;




- La tous risques chantier (TRC), la tous risques montages
(TRM) et la responsable civile décennale ;

- La tous risques informatiques (TRI) ;

- L’assurance contre les bris de machines (BDM).

La garantie la plus vendue et la plus importante dans ce service
est I’assurance contre I’incendie. Elle couvre les dommages causés
par le feu aux biens mobiliers, & I’exclusion de tous dommages
corporels. Sont assimilés aux dommages matériels directs, les
dommages matériels occasionnés aux objets compris dans
’assurance par les moyens de secours et les mesures de sauvetage.

La garantie peut étre étendue aux risques de responsabilité
notamment : les risques locatifs, le recours des locataires, les recours
des voisins et tiers.

La mise en commun de deux ou plusieurs risques commerciaux
ou industriels dans un seul et méme contrat constitue « la globale
dommages... ». S’agissant des risques simples, on parle de
« multirisque habitation ».

2) La Tarification

Pour les garanties autres que I’incendie, le tarif prévoit soit une
prime & lecture directe en fonction de la nature de Dactivité, des
capitaux garantis ou du nombre de salariés; soit un taux
correspondant au risque et & appliquer sur le chiffre d’affaires, les
salaires annuels ou le montant des travaux.

En ce qui concerne I’assurance contre 1’incendie, il faut préciser
que la STAR applique I’ancien tarif bleu et non le traité des risques
d’entreprise (TRE). Ceci s’explique par I’absence d’éléments
techniques d’appréciation des risques pour I’application du TRE et
surtout des capitaux souvent faibles.

Dans le tarif bleu, les risques sont classés en trois (3) catégories,
a savoir les risques simples, risques commerciaux, risques industriels
et surtout suivant la zone : zone moyenne, zone humide et zone séche

(le Tchad comme la plupart des pays sahéliens est classé en zone
seche).

Les éléments de tarification sont :

- L’usage du risque (habitation, magasins, usines, etc..) ;

- Lanature du risque (construction et couverture) ;

- Les ¢léments aggravants intérieurs (chauffage, produits
dangereux ...) ;




- Les éléments aggravants extérieurs (communauté, contiguité,
proximité) ;

- Les moyens de secours et de prévention (extincteur,
gardiennage).

Le taux de base est a lecture directe et dépend de la classe du
risque et de la zone.

En cas d’aggravation ou d’amélioration du risque, des
majorations et/ou des rabais (en cascade) sont appliqués au taux de
base pour obtenir le taux net. Il est tenu un tableau dans lequel, on
trouve les différentes garanties accordées et leurs capitaux, ainsi
que les taux et primes nettes correspondant aux différentes
garanties.

3)  Leréglement des sinistres

En cas de survenance de sinistre, il doit &tre déclaré dans les
cing (5) jours et enregistré sur une fiche de déclaration. Ensuite, il
est procédé a I’instruction du dossier. Le réglement s’effectue sur la
base du contrat (garantie souscrite), du rapport ou du constat de la
police, de la visite des lieux, du rapport d’expertise du devis
estimatif de réparation... La note du réglement est transmise & la
Direction Générale en passant par le chef de département
production pour visa et signature de la quittance de paiement.

Le manque de matériels informatiques et I’insuffisance

d’agents qualifiés sont & I’origine de la lourdeur de ce service
(IARD).

B.  Leservice production automobile
1. Fonction du service

Ce service est dirigé par un chef de service et son adjoint assisté
de quatre (4) agents rédacteurs et deux (2) secrétaires dactylographes.
Ce service a pour tiches essentielles :

- La production des nouveaux contrats (affaires nouvelles) ;

- Le renouvellement des contrats arrivés a échéance (affaires
anciennes) ;

- L’incorporation ou le retrait d’un ou plusieurs véhicules d’un
contrat flotte ;

- La suspension des contrats en cours et leur remise en
vigueur ;




- L’annulation ou la résiliation des contrats ;
- Larégularisation relative au changement de risque.

Pour les affaires nouvelles, le client présente sa carte grise pour
permettre a I’agent rédacteur de relever : la marque et le type du
véhicule, la puissance administrative (CV), la charge utile (CU), le
numéro d’immatriculation, le nombre de places et I'usage du
véhicule (tourisme, transport etc...). Aprés la tarification un numéro
de police est attribué au contrat.

S’agissant des affaires anciennes, [’assuré présente son
attestation d’assurance. Grdce au numéro de la police, 1’agent
rédacteur demande le dossier aux archives automobiles et fait le
travail demandé. Il donne ensuite un numéro d’avenant a la
modification apportée. La frappe de I’attestation d’assurance et celle
de la carte rose intervient aprés la rédaction du contrat. Elles sont
ensuite signées par le chef de service et remises a 1’assuré. Les
contrats et les avenants sont enregistrés dans les folios et soumis a
I'appréciation du chef de service de production. Le service
production automobile travaille en étroite collaboration avec les
archives automobiles qui se chargent du classement des dossiers
automobiles, des folios d’enregistrement des polices et tous les autres
documents relatifs a ce service.

En outre, le service gére la carte rose automobile (CEMAC)
instituée par les Etats membres de la communauté économique et
monétaire de I’ Afrique centrale (CEMAC).

Le role de celle-ci est de permettre I’intervention rapide des
bureaux nationaux en cas d’accident causé par un véhicule assuré et
dont ’assureur se trouve dans un autre pays que celui de I’accident.

Les différentes garanties

Au titre de I’assurance automobile, la STAR accorde les
couvertures suivantes :

- L’assurance de responsabilité civile auto (RC Auto) rendue
obligatoire au Tchad par ordonnance n° 01/CD/65 du 06
février 1965. Elle couvre les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile que ’assuré peut encourir, en raison des
accidents corporels ou matériels causés aux tiers par les
véhicules assurés. En outre, elle est étendue gratuitement 4 la
garantie recours des tiers incendies.
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- L’assurance des dommages éprouvés par les véhicules
garantit les véhicules assurés, ainsi que les accessoires et
pieces de rechange contre les dommages qu’ils peuvent subir
a la suite des événements prévus au contrat.

- L’assurance incendie et explosion prend en charge
Pincendie, 1’explosion, la combustion spontanée des
véhicules assurés, ainsi que la chute de la foudre sur ces
derniers.

- L’assurance vol contre la disparition ou la détérioration des
véhicules assurés a la suite d’un vol ou tentative de vol et les
frais engagés pour leur récupération.

- La sécurité routiere: c’est une assurance individuelle
accidents accordée au conducteur et/ou aux passagers et en
vertu de laquelle, la STAR s’engage a verser le capital prévu
ou une fraction de celui-ci en cas de déces ou d’invalidité de
’assuré, ainsi que le remboursement des frais de soin.

Les quatre derniéres garanties sont non obligatoires et
accessoires a I’assurance de responsabilité civile automobile.

La tarification

En assurance automobile, la tarification se fait en fonction des
caractéristiques du véhicule, de son usage, de sa zone géographique
de circulation et de 1’état du conducteur.

La STAR applique un tarif minimum institué par le décret n°
023/MF/DG/DFEMCAS/96 en application de ’article 212 du code
CIMA.

Pour la RC automobile, le tarif repartie les véhicules en dix (10)
catégories (Tourisme, Transport de marchandises et voyageurs, deux
roues...) la prime nette est a lecture directe suivant les catégories.
Elle subit une réduction (BONUS) au renouvellement 2 la fin d’une
année d’assurance sans sinistre.

Quant aux autres garanties, le taux prévu est appliqué a la valeur
veénale ou la valeur a neuf pour obtenir la prime nette. Ce taux varie
en fonction de la couverture (incendie,vol...) et de la catégorie du
véhicule. Mais en sécurité routiére, la prime se calcule en multipliant
les capitaux prévus (en cas de décés ou d’invalidité) par les taux
correspondants. Le service production automobile considére le
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contrat flotte a partir des deux (2) véhicules mais n’accorde de
réduction que si le nombre de véhicules atteint dix (10).

Signalons qu’un nouveau tarif d’assurance RC auto sera
appliqué prochainement.

Mais ce service est confronté a un probléme de lourdeur dans la
rédaction des contrats qui se fait 4 la main et avec de multiples piéces
a remplir notamment : la proposition, les quittances d’émission et
d’encaissement, les folios etc... De méme, le nombre insuffisant
d’agents rédacteurs face au nombre important de clients qui se
présentent au guichet (surtout pendant le contrdle de la police)
constitue un véritable probléme. Nous espérons que 1’informatisation
en cours de ce service apportera un début de solution & ces
problémes.

Le service prévoyance sociale

Le service prévoyance sociale est dirigé par un chef assisté dans sa
tdche par un agent et d’une secrétaire. Il a pour fonction de produire des
contrats et de régler les dossiers sinistres.

L. La production des contrats

la production consiste en I’émission des nouveaux contrats et
le renouvellement des anciens.

Pour les affaires nouvelles, suivant les garanties, une fiche est
remplie par ’assurable. Cette fiche sert de proposition et un contrat
est par la suite établi. Le contrat est soumis & I’appréciation des
chefs hiérarchiques pour signature et en cas de leur accord, il est
remis a I’assuré un exemplaire.

Les affaires anciennes suivent la méme procédure et ne
subissent pas une réduction de prime, mais une régularisation est
possible en cas de sinistralité élevée.

1) Les différentes garanties

- L’assurance individuelle-accidents vise a4 réparer
forfaitairement les dommages subis par ’assuré a la suite
d’un accident. Elle prévoit un capital en cas de décés et/ou
d’invalidit¢ = des indemnités  journaliéres et le
remboursement des frais de traitement dans la limite du
contrat ;

- L’assurance RC Chasse ;

- L’assurance RC Scolaire.
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II.

Ces trois (3) derniéres garanties offrent une assurance
individuelle accidents pour les dommages subis par les
sportifs, les chasseurs, les éléves et une assurance RC couvrant
les préjudices causés aux tiers par les personnes citées ci-
dessus.

- L’assurance maladie garantit le remboursement total ou
partiel des  frais de  soin,  pharmaceutiques,
d’hospitalisation... engagés par ’assuré. Elle prévoit aussi
des indemnités forfaitaires en cas d’arrét de travail suite a
un accident, maladie ou maternité. C’est la garantie la plus
vendue par le service.

- L’assurance Rapatriement en cas de maladie garantit le
rapatriement de 1’assuré en cas de maladie ou de déces
survenu hors du Tchad.

2) La tarification

La tarification differe suivant les garanties.

En assurance individuelle-accidents, les taux dépendent du
secteur d’activité du proposant de la nature de son travail et,
éventuellement de ’existence des circonstances aggravantes.
Ces trois (3) éléments déterminent le code de tarification.

« En assurance collective sport », le contrat doit comporter
la liste nominative des joueurs et la prime est calculée par
personne assurée. Cette prime différe suivant la nature du sport
pratiqué.

S’agissant de I’assurance Chasse, la prime nette est a
lecture directe dans un tableau prévu au tarif. Pour 1’assurance
Scolaire, la prime est forfaitaire.

Quant a I’assurance maladie, le tarif donne des primes a
lecture directe suivant I’option (OP) choisie (OPI : chirurgie et
OP II: maladie) et en fonction de I’étendue géographique
(Tchad, Tchad + Afrique, Tchad + France).

Le réglement des sinistres

Apres la réception de la déclaration du sinistre faite par
’assuré, le chef de service procéde a I’instruction du dossier. Ce
dossier est transmis au chef de département production et a la
Direction Générale pour signature de la quittance de paiement. Pour
’assurance maladie, la charge de sinistres est constituée par le
montant des ordonnances et la facture du médecin. Le

13




remboursement ou la prise en charge n’est accordée généralement
qu’a concurrence de 80% du total des dépenses. Ces dépenses sont
plafonnées suivant les contrats.

Le capital prévu ou une fraction de celui-ci est versé en cas
de sinistre individuelle-accidents, ainsi que des indemnités
journaliéres et frais de soin. De méme, les dommages subis par les
tiers du fait de ’assuré sont couverts par ’assurance RC dans la
limite de la garantie. La maitrise de I’assurance maladie par la
STAR lui a permis d’avoir de bons résultats par rapport aux années
précédentes. Cette situation est due au plafonnement des garanties,
le suivi des ordonnances (différence des prix), I’orientation des
assurés malades vers des cliniques conventionnées et surtout
I’informatisation du service.

Le Service transport

Le personnel de ce service est composé d’un chef de service et son

adjoint, d’un archiviste et d’une secrétaire. Deux agents souscripteurs
travaillant pour le compte du service sont placés I’'un a 1’aéroport de
N’Djaména et ’autre & NGueli (frontiére entre le Tchad et le Cameroun).
Ils sont chargés de la souscription de I’assurance des facultés a
importation. Le service transport produit des contrats et régle les
sinistres.

L.

La production des contrats
La souscription des contrats se fait 4 deux (2) niveaux :

* Les affaires apportées par des courtiers (Gras Savoye,
Chegaray assurances) et agents généraux (Marsh ACT et
Marsh Paris). Les courtiers envoient les affaires a la société
qui fait la cotation et établit la police d’assurance. Les agents
généraux adressent les bordereaux mensuels et transférent le
solde du compte courant.

* Les affaires souscrites directement au siége et les bureaux
directs.

Les principales couvertures sont :
- L’assurance des facultés transportées par voie terrestre,

maritime, fluviale ou aérienne ;
- L’assurance responsabilité civile des transporteurs.

14




I1.

Les contrats une fois établis, sont soumis a 1’appréciation du

chef de division et transmis au chef de département production pour
signature. Pour les risques importants (tel I’aviation), il faut requérir
la signature de la Direction Générale.

1) Les polices proposées et leurs garanties

Les polices proposées par la STAR sont :

La police au voyage qui couvre les expéditions
occasionnelles ;

La police a alimenter garantissant les expéditions
échelonnées dans le temps. Elle prend fin lors du dernier
envoi de la marchandise ;

La police d’abonnement ou flottante est établie pour le
besoin des sociétés facilitant le travail intense que fait subir
les autres polices ;

La police «tiers chargeur » adaptée pour le besoin des
transitaires et les commissionnaires de transport.

Les garanties offertes par les polices ci-dessus citées sont :

- La garantie « Tous risques » couvre tous les dommages et

pertes atteignant les facultés assurées et résultant des
événements majeurs (naufrage du navire, incendie...) ;

La garantie «accidents caractérisés» offre la méme
couverture que la « FAP SAUF », mais elle concerne les
facultés transportées par voie terrestre.

2) La Tarification

En assurance transport, la tarification est fonction :

De la nature de la marchandise et sa valeur ;
Du mode de transport ;

Du moyen de transport utilisé ;

Du conditionnement (en vrac, en conteneur...) ;
De la garantie sollicitée.

Le réglement des sinistres

La déclaration du sinistre est enregistrée dans une fiche de

déclaration et un dossier sinistre est par la suite ouvert.

L’assuré doit fournir :
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- Un proces verbal du constat d’accident ;
- L’orignal du titre de transport ;

- La facture du fournisseur ;

- Le rapport du commissaire d’avaries.

Si la garantie est acquise, la note de présentation du dossier
est envoy€e au chef de division, au chef de département puis a la
Direction Générale pour avis.

Le service transport, ces derniéres années connait une baisse
de production, dii au non respect par les usagers du décret n°
736/PR/MFM/DG/SCA/85 rendant obligatoire 1’assurance des
facultés a I’importation. Les mesures qui visent & faire appliquer ce
décret n’ont pas donné les résultats attendus. L’autre probléme
majeur rencontré par le service est la simulation de faux sinistres.
En effet, certains opérateurs économiques souscrivent des contrats
pour des risques déja réalisés et ce, avec la complicité des
gendarmes chargés du constat qui modifient la date du sinistre. Ce
probléme tend & disparaitre grice a la vigilance du service. Le
travail manuel entraine une lourdeur dans la production des contrats
dont I’informatisation s’avére nécessaire.

Le Service Commercial

Ce service est composé de quatre (4) agents, dont un chef de

service, deux agents et une secrétaire. Les attributions de ce service se
situent au niveau interne, qu’externe.

Au niveau interne
Le service commercial procede :

- Au récapitulatif des documents des différents services de
production (production automobile, transport, IARD et
prévoyance sociale) pour relever les impayés des primes. Ces
impayés sont enregistrés dans des bordereaux tenus suivant
qu’il s’agit des personnes morales (sociétés et entreprises) ou
des personnes physiques.

- Au suivi des commerciaux et a la confection des états des

commissions pour les affaires autres que celles de la branche
vie.
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IL.

Au niveau externe

Pour soigner I’image de la société et développer les relations
avec I’environnement extérieur, ce service se charge de :

- La promotion des produits d’assurance ;
- Lerecouvrement des impayés auprés de la clientéle.

Pour les personnes physiques, le recouvrement est parfois
difficile a cause du manque ou du changement d’adresse :

- La relance des polices venant a expiration pour leur
renouvellement et 1’envoi des cartes des veeux en fin
d’année aux gros clients ;

- L’insertion publicitaire dans les medias et la gestion des
panneaux de publicité.

Ce service est confronté a un probléme d’informatisation
pour une meilleure tenue des bordereaux et suivi des impayés. Il
doit étre organisé en vue de développer le réseau commercial et
prendre en compte les critiques et attente de la clientéle.

Section 2. LE DEPARTEMENT VIE

Conformément a I’alinéa 3 de 1’article 326 du code CIMA,
les entreprises pratiquant les opérations de la branche IARD ne
peuvent contracter des engagements sur la vie humaine.

L’assurance vie étant encore embryonnaire au Tchad, la
STAR gere cette branche par I’intermédiaire d’un département
malgré le principe de la spécialisation des branches institué par le
code CIMA. Les comptes et états statistiques sont établis
séparément de ceux de la branche IARD.

Ce département comprend trois (3) personnes qui sont: le
chef de département assisté de deux (2) agents. Le département a
pour rdle de produire les contrats et régler les sinistres.

La production des contrats

Les contrats souscrits sont soit apportés par les commerciaux

(surtout les produits Epargne Retraite et Groupe Décés), soit résultent des
conventions avec les banques commerciales (contrats décés emprunteurs
ou crédit bancaire). Les commerciaux rémunérés & la commission, sont
aussi habiletés a vendre les produits d’autres branches d’assurance.

17




Le département vie tient aussi des bordereaux de réassurance. Il
dispose de deux (2) traités de réassurance : le traité en excédent de plein et
le traité en quote-part. Les capitaux dépassant la capacité de souscription
sont placés en réassurance facultative.

1) Les différentes garanties
Les principales assurances vendues par la STAR sont :

- L’Epargne Retraite est une assurance mixte qui prévoit soit
le paiement d’un capital retraite en cas de vie a 1’échéance
du contrat, soit le versement d’un capital décés, augmenté
de la valeur du compte retraite en cas de décés ou
d’invalidité de I’assuré avant le terme du contrat. Elle est la
plus vendue par le département.

- Le Décés Emprunteur ou crédit bancaire couvre le
remboursement des sommes dues en capital plus les intéréts
au moment du déces et/ou d’invalidité absolue et définitive
de ’emprunteur.

- Le groupe décés est une assurance de personnes souscrites
par une personne morale ou un chef d’entreprise pour
couvrir leurs salariés. Elle est renouvelable annuellement.

2) La tarification
La tarification de I’assurance vie différe selon les garanties :

- En Epargne Retraite, la prime est constituée par des
versements périodiques (mensuels, trimestriels etc...) de
Passuré. Ainsi le capital retraite & 1’échéance est fonction
des versements périodiques et de la durée du contrat.

- En décés emprunteur ou crédit bancaire, le tarif prévoit un
taux (en %). Le taux varie suivant 1’Age de I’emprunteur et
la durée du prét. Il est, par la suite, appliqué au capital prété
pour déterminer la prime.

- En groupe décés, la note technique prévoit des taux
évoluant selon 1’4ge des assurés et applicables au capital (n
fois le salaire annuel). La prime est calculée
individuellement pour chaque membre du groupe.
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B. Le réglement des sinistres

La déclaration du sinistre est enregistrée sur une fiche de
déclaration prévue a cet effet et il est ouvert un dossier. Pour 1’épargne
retraite, en cas de vie de I’assuré au terme du contrat, la somme des
cotisations, augmentée de la participation bénéficiaire, lui est versée. Dans
tous les autres cas ou I’assuré décéde en cours du contrat, le bénéficiaire
(les ayants droits ou la banque) doit produire les piéces suivantes :

- L’acte de déceés ;

- Le certificat de genre de mort ;

- Le certificat de cause de mort ;

- L’acte de notoriété pour hérédité ;
- L’acte de tutelle ;

- L’acte de mariage ;

- L’acte de naissance des enfants.

Le dossier sinistre est transmis au chef de département vie et
ensuite a la Direction Générale pour appréciation et signature de la
quittance de paiement.

En outre, suivant les cas, il peut arriver que le service procede a des
opérations :

- d’avance sur contrat 4 la demande de I’assuré qui se trouve en
difficulté ;

- de réduction pour I’assuré qui cesse de payer ses cotisations ;

- de rachat pour I’assuré qui rompt le contrat de maniére
anticipée entrainant le remboursement des cotisations versées
par 1’assuré.

Etant entendu que les produits d’assurance vie se vendent, mais ne
s’achétent pas, il appartient & la STAR d’organiser et de développer le
réseau des vendeurs pour une meilleure vulgarisation et distribution de ces
produits. Nous pensons que I’organisation des vendeurs augmentera le

chiffre d’affaires de la branche et pourra aboutir a la création d’une
« STAR VIE ».

Section 3. LE DEPARTEMENT REASSURANCE,
STATISTIQUES, SINISTRES ET CONTENTIEUX

Ce département contrdle les activités des services suivants :

- Le service sinistres et contentieux ;
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- Le service réassurance ;
- Le service statistique.

Il fonctionne sous la direction d’un chef de département
réassurance, statistiques, sinistres et contentieux.

Le Service sinistres et contentieux

Ce service s’occupe des sinistres automobiles et tous les
contentieux de la société. Il est dirigé par un chef de service, assisté de
deux (2) agents et d’une secrétaire.

L. Le reglement des sinistres automobiles

La déclaration faite par ’assuré ou la victime, aprés un
sinistre, est enregistrée dans la fiche prévue a cet effet. Cette fiche
fait ressortir les caractéristiques du véhicule assuré et véhicule tiers,
les renseignements sur I’assuré et conducteur ainsi que I’exposé des
faits. Un dossier est alors ouvert et comprend généralement les
pieces suivantes une copie de I’attestation d’assurance, de la carte
grise,du permis de conduire, le procés-verbal ou le constat
d’accident, le certificat de la visite technique et le certificat médical
du conducteur.

En sinistre automobile, le dommage peut étre corporel,
matériel et/ou corporel et matériel.

1) Les dommages matériels

Les dommages matériels n’entrainent pas trop de
difficultés pour I’indemnisation. Le réglement est fait soit sur la
base de la facture produite par I’assuré ou la victime, soit en
fonction de la valeur du véhicule au jour du sinistre déduction
faite de la vétusté ou la valeur prévue au contrat. La société
peut procéder a une contre expertise si le montant de la facture
s’avere exagérée.

2) Les Dommages corporels

Les préjudices atteignant une personne peuvent entrainer sa
mort ou simplement des blessures.

Victime blessée : Pour prétendre a I’indemnisation, la victime doit
produire, outre les piéces citées ci-dessus : un certificat médical,
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initial et/ou définitif, I’ordonnance établie par le médecin et la
facture des dépenses effectuées. Il est souvent alloué a la victime
une provision pour lui permettre de se soigner en attendant le
certificat médical définitif.

Les interventions de 1’assureur prévues par le code CIMA sont :

- Les frais de toute nature sont remboursés sur présentation des
factures acquittées dans la limite du double du tarif des
hépitaux (article 258 du code CIMA) ;

- DL’incapacité temporaire prévoit le paiement des indemnités
journaliéres pour les victimes ayant une activité, aprés huit (8)

jours d’incapacité fixée par un médecin (article 259 du code
CIMA) ;

- L’incapacité permanente: le taux d’incapacité fixé par le
médecin et ’dge de la victime permettent la lecture de la
valeur du point (tableau de I’article 260 du code CIMA).
L’indemnité est égale alors au SMIG annuel multiplié par le
taux d’incapacité et la valeur du point.

En plus de ces chefs de préjudices, le code CIMA prévoit
assistance d’une tierce personne, la souffrance physique, le
préjudice esthétique et le préjudice de carriére.

Victime décédée : Les ayants droits du décujus doivent fournir les
piéces ci-aprés : I’acte de décés, le certificat de notoriété, les pieces
justificatives du revenu de la victime, 1’acte de mariage et les actes
de naissance des enfants.

La société indemnise les ayant droits au titre :

- Des frais funéraires dans la limite du SMIG annuel.
Généralement, la STAR verse immédiatement aprés le déces
de la victime, une somme de 200.000 F CFA ;

- Du préjudice économique pour aider ceux qui dépendent
économiquement des revenus du défunt. L’article 265 du code
CIMA donne une liste limitative des personnes pouvant
bénéficier de cette indemnité ;

- Du préjudice moral qui prévoit le versement d’une indemnité
correspondant a un pourcentage du SMIG annuel suivant le
bénéficiaire (article 266 du code CIMA).
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L’instruction du dossier sinistre se fait par la rédaction d’une
note sur le sinistre. Cette note fait ressortir : la présentation des
faits, les responsabilités encourues les préjudices subis, les
réclamations ainsi que la position du service face au sinistre. Elle
est ensuite soumise & I’appréciation du chef de département
réassurance, statistiques, sinistres et contentieux et de la Direction
Générale. En cas de leur accord, il est établi une quittance de
reglement qui suivra la méme procédure.

Il faut toutefois noter que la STAR procéde souvent au
réglement sur la base de la « DIA » c'est-a-dire une convention
d’indemnisation existant entre les différentes communautés
ethniques au Tchad. Cette convention s’applique généralement pour
les dommages corporels. Le sinistre se régle a 1’amiable entre les
deux parties et la STAR effectue le remboursement. Ce systéme
d’indemnisation basé sur la « DIA » constitue un avantage pour la
société par rapport au baréme prévu par le code CIMA.

II. Les Contentieux

Le service sinistre s’occupe aussi de I’ensemble des
contentieux de la société pour des litiges I’opposant aux victimes
d’accident ou ses assurés & son personnel, & 1’Etat et tout autre tiers.
Il travaille en collaboration avec des avocats pour assurer la défense
devant les tribunaux.

Comme pour les autres services, le service sinistres et
contentieux est confronté au manque de matériels informatiques
pour une meilleure organisation et traitement des dossiers. Ainsi, la
simulation des faux sinistres (parfois avec la complicité des
policiers ou des gendarmes chargés d’établir le constat ou proces-
verbal d’accident) ; les certificats médicaux qui ne reflétent pas
véritablement 1’état de la victime et la présentation des devis de
réparation dont le montant est gonflé constituent des véritables
problémes auxquels est soumis ce service.

B. Le Service réassurance

Le service réassurance est composé d’un chef, d’un agent et d’un
secrétaire. Il a pour role de placer en réassurance les différents risques des
services de production.
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L. Les Différents traités

Les traités signés par la STAR pour réassurer ses risques
sont :

- Le pool de coréassurance des pays sans littoral (PCPSL)
est une organisation mise en place par les pays sans
débouché a la mer, a savoir : Burkina Faso, Mali, Niger et
Tchad. Les compagnies d’assurance de ces pays, adhérant
a Dorganisation, ont Dobligation de lui céder un
pourcentage sur toutes les émissions en Incendie et
transport (cession de 15%).

- Le traité quote-part: Dans ce traité, les capitaux, les
primes ainsi que les sinistres sont repartis de maniére
proportionnelle entre la STAR et les réassureurs ;

- Le traité en excédent de plein en vertu duquel, la STAR
fixe son plein de rétention et le dépassement est versé au
traité, dans la limite de la capacité de ce dernier ;

- Le traité « facultative-obligatoire » (FACOB) dans lequel,
la STAR est libre de céder les risques dans le traité, mais
les réassureurs ont 1’obligation d’accepter les risques
cédés ;

- La facultative pure (FAC) : ici, la cession est faite risque
par risque apres le dépassement des différents traités ;

- Le traité en excédent de sinistres, par lequel, la STAR fixe
le montant des sinistres qu’elle peut supporter et
Pexcédent est pris en compte par les réassureurs suivant
un plafond. Ce traité concerne la responsabilité civile, la
sécurité routiére, I’individuelle accidents. . .

II.  La tenue des comptes

Pour établir les comptes des réassureurs, la STAR passe des
bordereaux de cessions et de sinistres. Ce sont

- Le bordereau de cession incendie enregistre toutes les
émissions en incendie ;
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- Le bordereau de cessions transports qui récapitule les
différentes émissions en transport.

Ces deux bordereaux prévoient des cessions au PCPSL et en
quote-part aprés la rétention de la cédante. Le surplus est placé en
« facultative-obligatoire » et en « facultative pure » s’il y a lieu :

- Le bordereau de cessions risques divers (vol, bris de glace,
dégits des eaux) dans lequel, les capitaux dépassant la
rétention de la cédante sont placés en « facultative-
obligatoire » et le surplus en « facultative-pure ».

- Le bordereau de cessions risques techniques (Tous risques
chantiers ou montages, bris de machines et tous risques
informatiques) apres la rétention de la cédante, les risques
sont placés en excédent de plein. Les dépassements sont
pris en compte dans la « facultative obligatoire » et la
« facultative-pure » ;

- Les bordereaux de sinistres : pour chacun des bordereaux
de cessions, il est tenu un bordereau de sinistres qui fait
ressortir la répartition des sinistres & la charge des
différents traités ; les totaux des bordereaux de cessions et
de sinistres sont reportés dans un autre bordereau
englobant les différents centres de production (siége,
agences, bureaux directs ...,).

Ce dernier bordereau permet d’établir les comptes techniques
et de faire apparaitre le solde de chaque réassureur. Le service
arréte ses comptes semestriellement et envoie les documents a
chaque réassureur intervenant dans les traités. Le paiement des
soldes dus aux réassureurs se fait par une quittance de paiement
dressée par le service et soumise & la signature du chef de
Département réassurance, statistiques, sinistres et contentieux et de
la Direction Générale.

Le service réassurance est confronté a la lourdeur et aux risques
d’erreur a cause du travail qui se fait manuellement. L’outil informatique
est indispensable pour faciliter le travail.
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Le Service statistiques

Le service statistique est chargé de centraliser les informations
provenant des différents services de production des agences (les bureaux
directs) et de ’agent général MARSH-ACT. Il est dirigé par un chef de
service ayant pour role :

- La présentation des chiffres d’affaires par branches et par mois
et leur représentation graphique. En outre le service effectue le
rapprochement de ses résultats avec ceux de département
production et du service comptabilité.

- La détermination du profil de portefeuille qui est essentiel pour
le renouvellement des traités de réassurance.

- Le calcul de la provision pour risques en cours. La méthode
retenue est celle de prorata temporis qui se fait contrat par
contrat tenue dans un bordereau.

- Le contréle des primes annulées par la tenue d’un état des
annulations.

- Le récapitulatif des sinistres payés par branche et le calcul de la
sinistralité (ratio S/P).

Le travail manuel dans ce service rend les tdches trés délicates et
entraine des risques d’erreurs. Ainsi ’informatisation est indispensable
pour la fiabilité des résultats.

Section 4 : LE DEPARTEMENT ADMINISTRATIF ET
FINANCIER

Le département administratif et financier supervise les tiches des
différents services placés sous son contrdle. Ce sont :

- Le service comptabilité ;
- Le service du personnel et du matériel ;

- Le service affaires générales.

Il est dirigé par un chef de département administratif et financier et
d’un chef de division.
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Le Service comptabilité

Le service comptabilité fonctionne sous la responsabilité du chef de
division administratif et financier, du chef de service comptabilité et de
quatre agents dont deux (2) caissiers. Ils se chargent de la tenue comptable
de tous les documents provenant des services de production des
intermédiaires et diverses autres opérations.

La comptabilité tenue par ce service est basée sur le systéme
centralisateur. Il est procédé a I’enregistrement journalier de toutes les
opérations dans les journaux auxiliaires et divisionnaires. Les totaux de
ces journaux sont centralisés mensuellement dans le journal général. A
partir du journal général, on fait le report des comptes dans le grand-livre
qui permet d’établir la balance périodique (mensuelle, trimestrielle,
annuelle).

Ainsi, le récapitulatif de la balance permet la confection du bilan
(compte 89) du compte d’exploitation générale (compte 80), du compte
général des pertes et profits (compte 87) et du résultat en instance
d’affectation (compte 88).

Les principaux journaux auxiliaires tenus par le service sont :

- Le journal auxiliaire des primes émises faisant ressortir toutes
les primes émises par branche ;

- Le journal auxiliaire des primes annulées ou ristournées qui
enregistre les annulations et ristournes des primes ;

- Le journal auxiliaire des sinistres payés qui répertorie le
paiement des sinistres par branche ;

- Le journal auxiliaire de caisse sortie qui prend en compte les
dépenses effectuées en espéces ;

- Les journaux auxiliaires des banques. Ces journaux sont tenus
par banque commerciale. On distingue des journaux auxiliaires
des banques entrées et ceux des banques sorties :

e le journal auxiliaire des salaires ;

¢ le journal auxiliaire des commissions pour I’enregistrement
des commissions par branche et les impdts sur les
commissions ;

e le journal auxiliaire des fournisseurs qui fait ressortir les
achats a terme par bon de commande.

- Le journal auxiliaire des opérations diverses pour les opérations
qu’il n’est pas possible d’enregistrer ailleurs.

Le travail manuel entraine des risques d’erreurs. C’est pourquoi,

trés souvent les totaux des comptes arrétés par le service comptabilité ne
correspondent pas a ceux des autres services. L’informatisation est donc
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indispensable pour une meilleure organisation et une bonne tenue de
comptes.

B. Le Service du personnel et matériel

Un chef de service et deux secrétaires assurent le fonctionnement
du service du personnel et matériel. Ce service se charge aussi bien de la
gestion du personnel que celle du matériel.

I. La Gestion du personnel

Le chef du personnel doit veiller au respect du réglement
intérieur notamment les conditions d’embauche, 1’obligation en
matiere d’hygiéne et de sécurité, la discipline au travail... il tient les
dossiers de chaque agent , calcule leur salaire et gére les préts et
avances accordés au personnel.

Aussi, il assure le suivi des stagiaires par 1’établissement du
programme et certificat de stage.

II. La Gestion du matériel

Le service du personnel tient des fiches de stock pour
constater les entrées et les sorties des matériels et fournitures de
bureau. A cet effet, il effectue le lancement de commande et sert les
différents départements et services en matériels et consommables de
bureau. L’outil informatique a permis au service du personnel et
matérie] de mieux s’organiser et suivre la situation de tout le
personnel.

C. Le Service affaires générales

Le service affaires générales est animé par une seule personne qui
s’occupe de :

- Tous les travaux de maintenance au sien de la société ;

- L’affranchissement et la réception des courriers ;

- Tous les problémes quotidiens de la société sur attribution du
chef de département administratif et financier.
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DEUXIEME PARTIE

« ETUDE CONTRIBUTIVE SUR LA MISE EN PLACE D’UNE
ASSURANCE COUVRANT LA MICROFINANCE »
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Situé dans I’hémisphere nord entre le 8¢ et le 24¢ degré de latitude nord et
entre le 14¢ et le 24¢ degré de longitude Est, le Tchad est I’un des grands pays
de I’Afrique Francophone avec une superficie de 1.284.000 km?.

La pauvreté touche plus de la moitié de la population et les institutions qui
offrent des services de microfinance appelées « banques des pauvres » ou
« institution de microfinance », permettent & ces hommes et femmes démunis de
démarrer une petite activité génératrice de revenus : une microentreprise. Le prét
est remboursé grace aux revenus de cette entreprise, qui leur permet aussi
parfois d’en épargner une partie, et de financer I’éducation de leurs enfants. Ces
personnes a faible revenu sont menacées par différents types de risques tels que :
le déces, la maladie, I’invalidité etc... qui peuvent étre la cause de non
remboursement des préts. Aussi, face a I’absence d’une couverture d’assurance
pour ces risques qu’on appellera « microassurance », nous avons pensé¢ que
’assurance pourra jouer un réle important dans le domaine de la microfinance
par une « étude contributive sur la mise en place d’une assurance couvrant la
microfinance. »
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CHAPITRE 1: LA MICROFINANCE

Section 1 : GENERALITES

Selon le Groupe Consultatif d’Assistance aux Pauvres (CGAP) la
microfinance est 1’offre de services financiers (microcrédit, microassurance,
etc...) aux populations pauvres, exclues du systéme bancaire, sans ressource ni
droit de propriété. Quant a la Communauté Economique et Monétaire d’ Afrique
Centrale (CEMAC), la microfinance est une activité exercée par des entités
agréées n’ayant pas le statut de banque ou d’établissements financiers et qui
pratiquent a titre habituel, des opérations de crédit ou de collecte de I’épargne et
offrent des services financiers spécifiques au profit des populations évoluant
pour ’essentiel en marge de circuit bancaire traditionnel.

Elle existait sous diverses formes depuis de siecles et s’est réellement
structurée que depuis une trentaine d’années. Dans les années 60 et 70
apparaissent des programmes des préts a faible taux, dont le principe est repris
par les banques des pauvres sous leur forme actuelle. Un des premiers succes
reconnus de banques des pauvres est la Grameen bank au Bangladesh. Son
fondateur, Muhammad Yunus décida de fixer des taux d’intérét suffisamment
hauts pour permettre de couvrir les frais (accorder un prét de 50 F demande
autant de personnel et de ressources qu’un prét de 100 F). Il a également
concentré la Grameen bank sur un nombre restreint d’activités (I’épargne et le
prét de petites sociétés essentiellement). Enfin il a choisi de demander aux
emprunteurs de s’organiser en groupes de cinq personnes solidaires (qui se
réunissent toutes les semaines pour rembourser leurs préts et échanger leurs
points de vue sur leur utilisation). Il faut signaler que 94% des clients de la
Grameen bank sont des femmes parce qu’elles remboursent tous leurs préts dans
les délais indiqués. C’est ainsi que la microfinance s’est développée dans le tiers
monde.

Section 2 : L’ECLOSION DE LA MICROFINANCE EN AFRIQUE

En Afrique, plus particulierement dans les pays membres de la CIMA, le
développement de la microfinance reste embryonnaire jusqu’en 1990 alors qu’a
I’échelle internationale, cette activité connait un essor florissant. En effet, en
dépit de quelques expériences menées depuis des longues années dans les pays
de la zone franc, le secteur de la microfinance n’a pas eu d’emprise significative
sur les populations.

A partir des années 1990, trois (3) facteurs ont favorisé a notre avis
I’éclosion et I’expansion rapide de ce secteur :
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- En premier lieu, la grave crise des années 80 qui a sévérement affecté
les économies africaines et en particulier les systémes financiers, a
entrain€ des restructurations profondes menées par les Etats dans tous
les secteurs d’activité ayant entrainé des licenciements massifs
notamment des cadres de banque expérimentés qui, faute de mieux
pour subsister, se sont lancés dans la création incontrolée des entités de
microfinance.

- En second lieu au plan international, le mouvement de la microfinance
s’est amplifié parce que désormais considéré comme un des vecteurs
essentiels de la lutte contre la pauvreté. En effet hormis les services
supplémentaires (alphabétisation, formation, santé, etc. . .) prévus dans
leurs différents programmes, les bailleurs de fonds internationaux
reconnaissaissent qu’une partie significative des besoins cruciaux des
populations marginalisés peut étre satisfaite par des microcrédits pour
lesquels les banques classiques ne sont pas disposés & intervenir.

- Enfin, activité de la microfinance dans les Etats membres de la Zone
Franc s’est effectuée dans un cadre juridique particulierement
inadaptée.

Il faut signaler que les pays membres de 1’Union Economique et
Monétaire Ouest Africain (UEMOA) et de la Communauté
Economique et Monétaire de I’Afrique Centrale (CEMAC) sont
soumis en ce qui concerne la microfinance a des textes réglementaires
propres a ces zones.

Section 3 : L’INTRODUCTION DE LA MICROFINANCE AU
TCHAD

Au Tchad, les premiers EMF ont été créées en 1987 dans la région de
Pala. Il a fallu attendre les années quatre vingt dix pour voir naitre les EMF dans
la ville de N’Djaména, et partant le reste du pays. Ces EMF animent le paysage
de la microfinance au Tchad. L’on dénombre les organisations non
gouvernementales (ONG) et associations qui font du crédit direct sur leurs
propres fonds et/ou sur des fonds empruntés, les mutuelles ou coopératives
d’épargne et de crédit et d’autres de systéme de financement décentralisé.
L’exercice des activités de la microfinance est soumis 3 une autorisation
préalable du Ministére des finances.

La microfinance au Tchad est soumise & un texte réglementaire de la
CEMAC (Communauté Economique et Monétaire de I’ Afrique Centrale) adopté
le 13 Avril 2002. Elle est pratiquée comme partout ailleurs par les
etablissements de microfinance (EMF).
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D’apres les chiffres communiqués pour la COBAC, le Tchad compte en
2004, 280 EMF desservant 66.600 membres ou clients. L encours de 1’épargne
est de 3,28 milliards de F CFA et I’encours de crédit de 3,7 milliards.

Section 4 : LA PRATIQUE DE LA MICROFINANCE AU TCHAD,
CAS DE LA FINADEV

La microfiance au Tchad est pratiquée par plusieurs EMF mais nous avons
choisi une d’entre elles pour illustrer notre exemple. c’est ainsi que nous nous
sommes rapprochés de la FINADEV Tchad qui est le 1% établissement de
microfinance agréé au Tchad de 2¢ catégorie c’est-a-dire les établissements qui
collectent 1’épargne et accordent des crédits aux tiers.

Nous avons eu un entretien avec le chargé de mission, Monsieur RIMTEBAYE
Banayal dont la teneur est la suivante.

Question : Pouvez-vous nous présenter votre institution ?

Réponse : La FINADEV est un Etablissement de Microfinance créé
en janvier 2003 et qui est aussi le 1*" & étre agréée au Tchad de 2&
catégorie c'est-a-dire collecter I'épargne et distribuer sous forme de
crédit. Elle a pour actionnaire la CST (Compagnie Sucriére du
Tchad), la FBT (Financial Bank Tchad et HONUS (bureau d’études
frangais spécialisé en microfinance). La FINADEV a 2 agences une a

N'Djaména et une autre & Moundou. La Direction Générale a un
département exploitation, un département d’ inscription ou de
contrble interne et un département administratif et fi inancier, tous
rattachés a la Direction Générale. Les agences de N'Djaména et
Moundou sont rattachées a la Direction d’exploitation. Au niveau de
chaque agence il y a un chef et des chargés de préts, 2 caissiers et
un agent de saisie.

Question : Comment octroyez-vous les crédits et quels sont les
taux de remboursement ?

Réponse: Actuellement la FINADEV fait des crédits directs
contrairement aux autres EMF qui font de I'épargne et des préts.
Nous recherchons la rentabilité, la proximité et partant nous voulons
accompagner les commergants faire émerger une classe de
microentrepreneur Depuis le début jusqu’en 2005,la FINADEV a
joué beaucoup plus la prudence c'est-a-dire ne pas donner tout de
suite un crédit d'un gros montant.
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Nous ne finangons pas la création d'entreprise mais
I'accompagnement du commergant qui a au moins 2 années
d’activités. Le taux d'intérét des crédits accordés aux femmes
commergantes et les salariés est de 1,5% par mois et les petites
entreprises (TPE) 3% par mois.

Question : Qu'est ce que vous faites pour le recouvrement ?

Réponse : La politique de recouvrement de FINADEV est basée sur
un systeme de gestion qui nous permet de savoir au jour le jour le
non remboursement de crédit. Nous exigeons le respect strict du
remboursement et privilégions beaucoup plus I'accord amiable en
cas de non remboursement et non la procédure judiciaire.

Question : Qu'est ce que vous avez prévu en cas de décés de
L'emprunteur ?

Réponse : En cas de décés de I'emprunteur, il y a un fonds de
garantie qui représente en quelque sorte I'assurance et qui est
prélevé au moment de l'octroi de crédit. Le role du fonds de
garantie est de rembourser le solde restant dii en cas de décés ou
d'invalidité définitive. La prime du fonds de garantie & payer,
représente 2,5% du montant total du crédit.

Question : N'avez-vous pas pensé a confier la gestion du fonds de
garantie a une structure bien adaptée, notamment une compagnie
d’assurance ?

Réponse : Nous n'avons pas encore pensé, parce qu'il n'y a pas eu
d’explications dans ce domaine.
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CHAPITRE 2 - LA MICROASSURANCE

Section 1 : LA MICROASSURANCE, UN PRODUIT EN
DEVELOPPEMENT

La microassurance constitue un secteur en forte croissance dans les
pays en développement comme au Bangladesh avec Grameen Bank, en
Inde avec ICNW ou LEAD, en Ouganda avec FINCA, etc...

Pratiquée depuis de nombreuses années sous la forme de mutuelle
de santé, elle se structure peu a peu pour devenir un véritable sous-secteur
dans le paysage financier global comprenant notamment la microfinance.
Selon LAURENT Lheriau, la microassurance peut étre définie comme la
réalisation des prestations d’assurance (santé, vie, décés ...) au service des
populations n’ayant pas accés aux compagnies d’assurances ou aux
caisses nationales de sécurités sociales, lesquelles a I’image de leurs
consoeurs les banques, ne fournissent de prestation qu’a un infime
pourcentage de la population.

Section 2 : LES PRODUITS A PROPOSER

Parmi les nombreux produits développés au Bangladesh par la
Grameen Bank auxquels il est possible de s’assurer, il y a ’assurance
crédit ou assurance solde restant dd, parce que c’est un produit qu’un
ctablissement de microfinance peut envisager de développer. Beaucoup
d’Etablissement de Microfinance le font de maniére implicite en passant
par pertes et profits le solde non remboursé en cas du décés du client.
L’assurance solde restant dfi assure le remboursement du solde d’un prét
en cas de déces de I’emprunteur. La durée du contrat d’assurance est égale
a celle du prét et il n’y a aucune transaction supplémentaire puisque les
montants des primes sont déduits du montant des préts (ou intégrés dans
les remboursements effectués). Si 1’événement assuré se produit,
indemnité va au préteur plutdt qu’a I’emprunteur ce qui limite les
risques de fraude.

Section 3 : METHODES DE PERCEPTION DES PRIMES

Dans le cas des polices liées au crédit, le paiement des primes est
intégré au processus de prét et ce, pour éviter le retard de paiement. Pour
les polices solde restant df, cette intégration peut se faire de deux
manieres. On peut soit déduire le total des primes du montant emprunté
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(ou 1’ajouter) ou faire payer la prime a intervalles réguliers, en méme
temps que les remboursements du prét.

La premiére option, celle du paiement anticipé, est fortement
recommandée. Les activités administratives de tarification et comptables
sont facilitées si I’ensemble de la prime est payé a ’avance et en une seule
fois. On évite ainsi les retards de paiement qui peuvent exister avec la
deuxiéme option si les emprunteurs éprouvent des difficultés financieres.
Le paiement peut cependant inciter certains emprunteurs, qui se sentaient
proches de la mort, & ne pas rembourser leur prét. Les IMF peuvent
prévenir ce genre de risque en incluant dans les contrats une clause qui
rend la police nulle et non avenue si le remboursement du prét a pris plus
d’un certain nombre de jours de retard.

Le choix de la deuxiéme option (paiement échelonné) se justifie

principalement lorsque la prime est trop importante et que la déduire du
prét est génante pour I’emprunteur.
Les clients les plus pauvres, particuliérement ceux qui n’ont pas de revenu
régulier, peuvent avoir du mal & payer le montant de la prime. C’est ainsi
qu’en Inde, « les IMF ont recours a différentes méthodes de perception de
primes. ICNW (IMF) préléve les primes et LEAD (IMF) ajoutent le
montant de la prime a celui du prét et déduisent I’entiereté de la prime au
moment ou ils décaissent le crédit ».

Ajouter les primes au prét ou a ’épargne facilite la perception des
montants dus. Les colts administratifs sont moins élevés et le risque de
défaut de la prime disparait. Des soudages réalisés aupres des clients de
ces IMF ont montré que les titulaires de police préférent que la prime soit
prélevée sur leur épargne et non ajoutée au montant de leur prét,
puisqu’ils doivent alors payer davantage d’intéréts.

Section 4 : PROPOSITION DE COUVERTURE EN
ASSURANCE

Selon J. FOURASTIE : «L’assurance est une opération par
laquelle, un individu, moyennant une contribution, la prime, acquiert pour
lui ou pour un tiers, un droit & prestation en cas de réalisation d’un risque.
Cette indemnité étant versée par un organisme ou une entreprise
d’assurance qui, prenant en charge un ensemble de risques, les compense
conformément aux lois de la statistique ».

De cette définition, il découle que I’entreprise d’assurance doit
regrouper un ensemble de risques de méme nature et soumis a la mutualité
et ’homogénéité. De méme, elle doit se baser sur la statistique (fréquence
et intensité du risque) pour la détermination de la prime.

On peut dire qu’un établissement de microfinance peut souscrire
des contrats d’assurance en vue de couvrir les risques liés a son activité et
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souscrire également toute assurance au profit de ses membres a titre
individuel ou collectif.

Selon le point 4 de I’article 503 du code CIMA : « les Banques, les
Etablissements financiers, les Institutions de microfinance agréées, les
Caisses d’Epargnes et la Poste peuvent présenter des opérations
d’assurance a leurs guichets dés lors que la personne habileté a présenter
ces opérations est titulaire de la carte professionnelle visée a ’article
510 ».

Eu égard & tout ce qui précéde, il apparait possible de mener une
tentative de mise en place d’une assurance pour couvrir la microfinance,
vu le rdle que joue celle-ci dans I’économie des pays en développement.

36




Conclusion générale

Les quatre (4) mois de stage effectué a la société tchadienne d’assurances
et de réassurances (STAR nationale s.a.) nous ont permis de mettre en pratique
les connaissances et les méthodes acquises pendant la formation, de nous
familiariser avec la pratique technique, comptable et financiére de ’assurance et
de connaitre I’organisation et le fonctionnement d’une compagnie d’assurance.

En effet, la STAR nationale s.a. est une société anonyme dont la structure est
composée d’une Direction Générale, a laquelle se rattachent les services
contrdle de gestion et I’informatique. Elle dispose également de quatre (4)
départements ayant a leur tour plusieurs services en fonction de leur importance
et des bureaux directs (appelés agences) 8 N’Djaména et dans les provinces. Les
activités sont supervisées par les chefs hiérarchiques.

Au-dela notre étude sur la microassurance s’est voulue résolument
prospective, afin d’anticiper sur les enjeux et les difficultés que pourraient
connaitre ce secteur plein d’avenir dans les 5,10 voire 20 prochaines années a
venir. A cela il faut rappeler la célébre phrase de W. Churchill qui disait : « si
cela m’était possible, j’écrirais le mot ASSURANCE dans chaque foyer et sur le
front de chaque homme, tant je suis convaincu que ’assurance peut, a un prix
modéré, libérer les familles de catastrophes irréparables ».

Ainsi nous osons croire que les pays membres de la CIMA se pencheront
dans les années a venir sur la « microassurance » qui doit aider les populations
pauvres de ces pays a avoir une couverture pour les préts consentis par les
Institutions de Micro finance entre autres.
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ANNEXE

¢ ORGANIGRAMME DE LA STAR NATIONALE s.a.
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