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L'assurance, comre institution se donne fondamenta-
ferrent pour objectif d'apporter la sécurité aux assurés et oénéfi-

ciaires de contrats

Le plus grand risque auquel sont exposés les assurés
et bénéficiaires de contrats se trouve &tre celui méme de 1'insol-

vabilité de |'assureur.

Or, I'éconcmie mendiale, notamment celle des pays
cu tiers-monde, traverse depuis quelques années une crise profonde ;
I'assurance dont le lien avec |'économie est étroit en subit dan-
geursusement les conséquences : cette crise a pour effet de diminuer
le volume des affaires des pays menbres de la C.1.C.A., (1) (cadre
dans leque! nous avons sciemment limits notre étude) et d'augrenter
le niveau des primes arriérées et impayées. Elle a aussi pour con-
séquence que, les jeunes conpagnies d'assurance sur ce marché con-
naissent aujourd'hui d'énormes difficultés, malgré la surveillance
permanente de I'Autorité de Tutelle, Il est bien vraj que le con-
trole de I'Autorité de Tutelle a pour objectif de sauvegarcer les
intéréts des assurés souscripteurs et bénéficiaires de contrat d'as-
surance et de capitalisatjqn (2), mais il ne garantit en aucun cas
la bonne fin de ces opérations ; les assureurs conservent toute leur
responsanilité et il leur est méme interdit de se prévaloir du Con-
tréle de 1'Etat.

Face a une telle situation devant laquelle sont sou-
mises les compagnies de notre marché, nous avons jugé utile de réa-
fléchir sur le redressement et |a dissolution d'une société d'as-

surance.

(1) C.I.C.A. : Conférence Internationale du Contrdle des Assurances
' des Pays Africains.

(2) Article L-310-1 du Code des Assurances.




Certes, beaucoup a été dit sur les conposantes de
ce théme. Notre étude a cependant |'avantage de réunir, ccrme en
une synthése, dans un seul traité, des éléments souvent dispersés
dans des volumes ces auteurs concernés. On comprend dés lors que
notre recherche n'a-t-elle été que fondamentalement bibliothécai-

re.

Mous avons cependant, pour apoorter plus de lumiére
a notre reflexion, et surtout pour lui donner une valeur locale,

eu recours a l'analyse des états statistiques et cooptables de cer-

taines sociétés du marché Camercunais.

11 s'agit en premier lieu de faire le diagnostic

de ces conpagnies d'assurance en difficulté .

L'objectif ici est sans conteste d'éviter ces mémes
difficultés aux autres sociétés non encore atteintes, et une cer-
taine répétition de 1'erreur a celles qui ont deja été frappées par
ces difficultés,

I'l s'agit enfin d'envisager d'ores et déja les mo-
yens de sortir la société de ses difficultés ou le cas échéant les

moyens de la dissolution.

C'est la nous semble-t-il une vue réaliste parce qu'el-
le baigne a la fois dans I'optimisme (redressement) et dans le pes-
simisme (dissolution).
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Pour établir le diagnostic d'une sociste, il importe

autant de connaftre les causes ainsi que 1'ampleur de ses dif--

ficultés., -

CHAPITRE I : CAUSES DES DIFFICULTES

Les causes des difficultés relatives aux activités
d'une compagnie d'assurance peuvent étre d'ordre technicque, humain

ou &tre inhérentes au non respect de la réylementation.

1.1. CAUSES TECNIQUES

Parmi les causes techniques pouvant affecter une com-

pagnie d'assurance, nous pouvons citer :

- la sous-tarification

- l'anti-sélection des risques
" - la structure du portefeuille

- le plan de réassurance

- 1'inportance des frais généraux et comissions.

1.1.1. SOUS-TARIFICATION

L'assureur est un vendeur et producteur de sécurite.
Normalement, comre dans toute industrie, il devrait comnaitre le
prix de revient avant de fixer le prix de vente. Dans la praticue,
| 'assureur vend d'abord la sécurité sous forme de contrats d'as-
surance moyennant le paizment d'une prime Bociétés anonyires) ou d'une
cotisation &chéfégnutuelles) et ce n'est qu'ultérieurarent, aprés
avoir payé les sinistres survenus qu'il connaitra réeliem=nt iw prix
de vente. Pour ce faire, il est amené a réunir un certain nurbre de
risques ob&issant a la loi des grands nombres, aux critéres de dis-
persion et d'homcgénéite, etc... afin d'aboutir a I'élaboration
d'un tarif adéquat.




1.1.1.1. LOI DES QRADS NGVERES

Pour réaliser la compensation au sein de la masse as-
surable, 1'assureur va réunir le plus grand nombre de risques ; cette
méthode lui permettra d'éliminer le hasard et d'instaurer la sécurité au
sein de la mutualité. La loi des grards nonbres fait en sorte que plus
le nonbre de riéques est élévé, plus les écarts entre les prévisions et
la réalité sont récduits. Cette cordition statistique n'est pas toujours
réalisée dans nos pays de la C.1.C.A. en raison ces risques a assurer qui
s'avérent insuffisants. De plus, les assurables ne comprennent pas toujours
I"intérét qu'ils ont & protéger leur patrimoine, |'assureur attend souvent
le client dans ses bureaux, |'action cu Iégislateur en matiére d'obligation
d'assurance lente, autant de raisons parmi tant d'autres qui expliquent la

non-réalisation d'un ensemble nonbreux d'assurés,

1.1.1.2, DISPERSICN DES RISOUES

Elle veut que le paiement des sinistres soit effectud
au moyen des primes faibles de la collectivité des assurés. Pour ce faire,
le nombre de risques doit &tre &lévé et le co(it moyen des sinistres moins
élévé. Ces conditions ne sont pas faciles a réaliser, la premiére tenant
aux raisonsévoquées ci-dessus, la seconde étant essentiel lement due aux aléas
éconaniques. Toutes ces r3gles qui devront conduire I'assureur a |'étanlis-
sement d'un tarif adéquat sont difficiles & réaliser dans un marché concur-
rentiel comme celui de la plupart des états membres de la C.1.C.A., marqué
souvent par |'absence des statistiques et ou les risques sont insuffisants.
La terdance dans ce marché ne tend-t-elle pas a la sous-tarification dans
le souci majeur d'attirer le maximun d'assurés ? Une telle tendance peut
s'avérer 3 long terme inopérante car |'assureur n'arrivera plus a équilibrer
les primes percues par rapport aux sinistres survenus. Le probléme de sous-
tarification est si inportant qu'une sous-évaluation peut entrafner un dé-

séquilibre technique.




1.1.2, ANTI-SELECTICN

L'assureur doit s'efforcer de choisir des risques nor-
maux. Les risques garantis doivent étre identiques a ceux qui ont servi
a 1'établissement des statistiques et par conséquent au calcul des primes.
Dans la pratique, ce sont les plus mauvais risques qui ont souvent beau-
coup plus besoin d'assurance. Lorsque |'assureur récupére ces risques, il
peut s'attendre @ des conséquences désastreuses probables ; en effet, ces
risques lorsqu'ils se réalisent créent un déséquilibre technique au sein de

la mutualité,

1.1.3. STRUCTLRE U TEFEUILLE

La structure du portefeuille peut étre a l'origine des
difficultes d'une société d'assurance ; certes, la compensation devra pou-
voir €tre obtenue au sein d'une branche donnée, mais en pratique certaines
branches comme |'automobile ne font qu'enregistrer des résultats défici-
taires. Les causes de cet état de faits sont essentiellement dues a la fré-
quence des sinistres fortement croissante, le co(it moyen de plus en plus
€iévé sous la double pression de 1'inflation et de la jurisprudence, il
n'y a aucun moyen d'adaptation des primes en raison d'une réglementation de
blocage de prime dans nos pays de la C.1.C.A. Dans ce marché, nous remar-
Guons que lorsque le riscue automobile dépasse un certain seuil de pourcen-
tage des affaires d'une compagnie d'assurance, cette derniére se trouve le
plus souvent en difficulté. Cette situation s'explique par le fait que les
pertes subies par I'autorcbile en raison des causes évoquées ci-dessus ne

sont pas conpensées par les résultats des autres branches.

l.1.4. PLAN DE REASSURANCE

La réassurance a pour objet de compléter les effets de
la coassurance et de transférer une partie des engagements souscrits (réas-
Surance proportionnelle) ou des sinistres supportés par un assureur (réas-

surance non proportionnelle) vers un autre assureur (cessionnaire) étant




entencdu que |'assureur direct raste le seul responsable vis-a-vis de |'as-
suré pour les risques qu'il a acceptés. Un plan de réassurance mal concu
peut mettre une cédante en difficulté. En effet, parmi les sources d'er-
reur relatives a |'élaboration d'un plan de réassurance, nous pouvons énu-
mérer le choix du traité de réassurance selon la branche pratiquée d'une
part et d'autre part la fixation des différents paramétres tels que le taux
de cession (traité quote-part), le plein de conservation (traité excédent de
plein) et la priorité ou la franchise dans les traités excess of loss ou

stop loss.

I.1.4.1. GOIX DU TRAITE DE REASSURANCE

Les activités de I'assureur sont généralement regroupées
en des branches dans lesquelles son engagement est connu d'avance d'une part
et d'autre part, dans lesquelles |'assureur ne peut pas prévoir le montant
des indemnités qu'il devra verser. Selon les branches pratiquées, |'assu-
reur cdoit savoir choisir le traité de réassurance qui répond le mieux pour
diminuer le risque qu'il a accepté, soit en nivelant et en rendant plus ho-
mogene le portefeuille des risques conservés (réassurarce de capitaux), soit
en limitant la charge de sinistre dans le cas ol les indemnités qu'il pour-
rait avoir a supporter ne sont pas fixéesa |'avance ; c'est le cas des assu-
rances de responsabilité qui font |'objci des réassurances en excédent de
sinistre, les erreurs conmises par la cédante 3 ce niveau peuvent s'avérer

catastrophiques ce maniére a I'exposer au-cela de ses capacités financiéres.

1.1.4.2, FIXATICN DES DIFFERENTS PARAVETRES

1.1.4,2.1. TAUX DE CESSICN

.Le taux de cession est un pourcentage fixe des affaires
souscrites par la cédante dans une branche concernée au cours d'un exercice
considéré. Ce méme taux s'applique lorsqu'il s'agit de céder la prime au

cessionnaire et en cas de sinistre. Lorsque ce paramétre n'est pas correcte-




g2 . S
ment céterminé, le traité quote-part n'assure plus une protection parial
te & la cédante ; elle reste exposée & ure charge de sinistre élévée au

cas ou la fréquence des sinistres de réassurance est forte.

1.1.4.2.2, PLEIN DE CONSERVATION

Le plein de conservation est le maximum en scmme assurée
que la cédante peut étre amenée a supporter en cas de sinistre total. La
détermination de ce plein doit tenir corpte de la structure du portefeuil-
le de la cédanta. Si le portefeuille est homogene, la cédante peut mainte-
nir un plein constant. Par contre si la cédante se trouve en face d'un por-
tefeuille hétérogene, elle a intérét a moduler son plein en fonction du
taux de prime ou du sinistre maximum possible (S.M.P.). La modulation du
plein en fonction du S.M.P. permet a la cédante d'augrenter sa capacité
de rétention de prime. Si le plein est sous-estimé, il ne permettra pas a
la cédante de conserver le maximum de prime. Par contre, la sur-estimation
cu plein de conservation peut exposer la cédante au-deld de ses capacités

financiéres.,

1.1.4.2,3, QGWMISSION DE REASSURANCE

C'est la participation du cessionnaire aux frais d'acqui-

sition et de gestion des contrats, supportés par |'assureur direct dans les
traités proportionnels. Elle est exprimée par un pourcentage des primes de
réassurance. Elle peut étre fixe ou a échelle. Cette commission dépend de
la branche considérée, du type de traité proportionnel mais aussi, a la
longue, des résultats de ce dernier. Ainsi, du fait de la rémunération des
intermédiaires qui différe d'une branche & une autre, la conmission sera,

a type de traité similaire plus inportante en Incendie et en Risques Divers
qu'en Transport Maritime par exenple. Si un traité a de mauvais résultats,
le réassureur aura tendance a conditionner la reconduction de sa partici-
pation par la réduction du taux de commission, de facon a réduire les mau-
vais résultats du traité. C'est ainsi qu'il arrive parfois qu'assureur et

réassureur optent pour la commission & échelle. Une attention particuliére




mérite d'€tre accordée & ce poste pour permettre au réassureur de
participer réellerant aux frais exposés par la cédante. Si le taux
de cecnmission de réassurance est faible, il entrafnera un déséqui-

libre dans le portefeuille de réassurance de la cédante.

1.1.4.2,4, PRRIRITE QU FRANCHISE

La priorité est la part de sinistre que la cédante
est amenée a supporter dans les traités non proportionnels. Tout si-
nistre dont le montant sera inférieur a la priorité reste a la char-
Gge de la cédante ; en revanche, les sinistres dont le montant excédera
la franchise feront intervenir le réassureur pour le dépassament de
la franchise a concurrence d'une limite fixée d'avance au traité ap-
pelée portée. Une erreur d'évaluation de la franchise peut exposer

la cédante au-dela de ses capacités financiéres.

La fixation des différents paramétres ci-dessus doit
se faire de telle maniére qu'elle ne mette pas en péril, ni la tré-
sorerie, ni le patrimoine de la cédante. Ces paramétres sont fonction
de I'encaissement de I'assureur, de ses fonds propres et de sa poli-
tique générale, les fonds propres n'interviennent que dans une faible
mesure, dans les cas vraiment graves, exceptionnels. En fait |'assu-
reur devra obtenir un équilibre technique, qui lui évite d'engager
ses capitaux propres. Peut-on dire que sur nos marchés d'assurances,
la réassurance participe de maniére effective a I''équilibre des por-
tefeuilles ? Dans la pratique, on constate trés souvent, a la lectu-
re des comptes des cédantes des pays de la C.1.C.A., que les résul-
tats de réa;surance sont déficitaires. En général, certains risques
qui ne sont pas forcément mauvais sont placés en réassurance compte-
tenu des surfaces financiéres récuites des cédantes. De plus, les
compagnies de nos marchés se trouvent le plus souvent en faiblesse
dans la négociation des traités de réassurance. Enfin, certains ser-
vices du réassureur sont presque ignorés ; le taux de commissionne-
ment est dérisoire et parfois les dépdts de garantie auprés de la
cédante sont insuffisants... autant de raisons qui peuvent rendre

les résultats de réassurance déficitaires.



1.1.5,  INFCRTAMCE DES FRAIS GENERALX
ET Q0 ISSIONS

. o sees
Les procduits d'assurance sont distribués de différen

tes maniéres.

Hormis le cas des sociétés mutuelles pures qui juridi-
Quement ne peuvent pas ré&munérer des intermédiaires, toutes les autres
formes d'entreprises (sociétés anonymes, sociétés a forme rutue!le)
ont la possibilité d'utiliser des intermédiaires pour vendre leurs pro-
Cuits. En contrepartie, elles versent des commissions aux intermédiai-
res qui leur apportent des affaires. Parmi ces intermédiaires, nous
powons citer les agents généraux et les Courtiers. L'agent général
est une personne physique liée 3 ]a conpagnie par un traité de nomina-
tion. Ce traité définit les différents types de contrats présentés au

public les relations d'exclusivités, les modaljtas de paiement de si-

nistre. 1l est mandataire de la compagnie. Le courtier est une person-
ne physicque ou'morale mendataire de I'assuré. A ce titre, il recoit
un agrément de ['Autorité de Tutelle pour exercer son métier. Il a |a

faculté d'apporter des affaires a telle ou telle conpagnie de son
choix. Les comissions versées aux intermédiaires représentent un cer-
tain pourcentage de Ia prime nette. En effet, sur 100 F de prime, les
conmissions destinées aux intermédiaires s'élévent a 20 F, les frais
d'établissement du contrat a 8 F, les frais de gestion du risque 3

7 F, la priné pure est de 65 F. Si le total des cormissions est trop
important, cela peut entrainer une dégradation des résultats de la so-
cieté. En ce qui concerne les frais généraﬁx, leur trop grande impor-
tance peut entrafner un déséquil ibre technique. En général, les frais
généraux augmentent corrélativement avec une augrentation désordonnée
des primes., En automobi le, une grande partie des primes est absorbée
par les frais généraux et les commissions. L'importance de ces char-
geés contribue a aggraver |e déficit de la branche, bien que le taux ré-
glémentaire de 28 ¢ de chargement soit respecté, il apparaft trop élé-

Vé compte-tenu du njveau déja tres important des sinistres par rapport

aux primes.




1.2, CAUSES INHERENTES AU MON-RESPECT
DE LA RECLEVENTATICHN.

Les ergagements réglementés dont les entreprises d'as-
surance cdoivent €tre en mesure de justifier |'évaluation sont les
provisions techniques, parmi lesquelles nous pouveons citer les provi-
sions pour risques en cours, les provisions pour sinistre a payer
peur les sociétés |.A.R.D. et les provisions mathématiques pour les
sociétes VIE., De plus, dans le souci de suppléer aux insuffisances
des provisions techniques et de prolonger le capital social, le légis-
lateur a institué la constitution des réserves de garantie {dans les
pays de C.1.C,A.) et la marge de solvabilité (en France). L'évalua-
tion correcte des provisions techniques et des réserves de garantie
est inportanteen.ce sens qu'elles représentent les engagements de
I'assureur envers les assurés et bénéficiaires de contrats. Mais le
plus inmportant est la représentation permanente des engagements ci-
dessus cités par des élérents d'actif réel d'une valeur au moins égale,
Gui procure a_une société, les moyens nécessaires de tenir ses enga-
gements. Motre étude consistera a examiner la sous-estimation de ces
engagements et la faiblesse des placements qui peuvent mettre en dif-

ficul té une compagnie d'assurance.

1.2.1, SOUS-ESTIVATION DES PROVISIGNS
TEG-NIQUES

Les provisions techniques sont des engagements de la
conpagnie d'assurance envers les assurés, en faveur desque!s s'exer-
ce le contréle de I'Etat. Ce sont aussi les postes les plus inportants
cu bilan d'une société d'assurance car elles représentent généralement
60 @ 80 § du passif. Elles ne peuvent €tre arrétées que par évalua-
tion. lci, appéra?t I'une des difficultés fondamentales de la techni-
que de l'assurance : il s'écoule parfois un tenps trés long entre la
premiére inscription au bilan d'une dette, et son paiement effectif.

Les cniffres avancés pour |'évaluation des provisions techniques ne se-

ront donc verlfle; par l'expérience que beaucoup plus tard. C'est la




raison pour laquelle les autorités de contrdle et le législateur
s'efforcent d'obtenir non seulement que tous les engagements soient
pris en considération mais encore que leurs évaluations soient cor-
rectes. Dans ces conditions, le bilan traduira la véritable situa-
tion financiere de la scciété d'une part et d'autre part, le tarif
en vigueur pourra &tre conparé au prix de revient du risque par
I'expérience, En effet, une sous-évaluation des provisicns techniques
permettra a court terme de dégager des résultats apparemment béné-
ficiaires ; rmais a long terme, la société sera obligée d'effectuer
des prélévérents sur ses fords propres pour faire face a ses enga-
gements ce qui diminue sa marge de solvabilité. Ensuite une fausse
appréciation de |'exactitude du tarif, & partir des provisions sous-
évaluées ne sera sans doute démentie qu'a trés long terme par des
résultats effectifs. Et les lecons tirées de |'expérience risquent

d'étre trop tardives pour permettre le redressement d'une situation

~ compromise par des pertes non prévues au rnoment des évaluations. Une

conpagnie d'assurance a donc intérét a charger légérement ses pro-
visions techniques afin de dégager un résultat minimum. La sous-es-
timation des provisions technicues se traduirait par une insolvabili-

.

té a long terme de 1'assureur.

Dans le souci majeur de préserver les intéréts des assu-
rés et bénéficiaires de contrats, des garanties financiéres supplé-
mentaires ont toujours été exigées des sociétés d'assurance en cours
de fonctionnement, a titre de renforcement des provisions techniques
dont les évaluations les plus exactes, peuvent finalement s'avérer
insuffisantes en raison des circonstarces extérieures imprévisibles
ou du fait d'une sous-tarification involontaire des risques assurés,
Clest ainsi que la constitution des réserves de garantie a été ins-

titué par les pays de la C.I.C.A.
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“une charge de |'exercice pour la compagnie d'assurance. La non-cons-

0

1.2.2, INSUFFISANCE C£S RESERY!
_DE GARANTIE

Les réserves de garantie constituent des ressources
propres a l'entreprise d'assurance. Elles sont & alimenter quels
cue soient les résultats de |'exploitation c'est-a-dire méme dans

le cas oG la société a réalisé une perte. En fait, elles constituent

titution ou I'insuffisance des réserves de garantie peut conprcemet-
tre l'avenir des assurés ; en effet si les provisions techniques
constituées par |'entreprise d'assurance sont insuffisantes, les
réserves ne pourront pas jouer correctement le rdle qui leur est dé-

volu. L'entreprise ne pourra pas, par exemple, supporter les pertes

d'exploitation pendant la mise en ordre de son tarif. En fait la re-
mise en ordre d'un tarif/gﬁgst révélé inadapté par la suite nécessi-
te un délai raisonnable qui peut durer plusieurs années. De plus la
diminution de valeur de certains élémentsd'actif ne pourra pas étre
compensée par les placements non réglementés des réserves de garan-

tie conpte-tenu de leur inexistence ou de leur insuffisance.

1.2.3. INSUFFISANCE DES PROCUITS FINANCIERS

Les élements d'actif affectés a la couverture des pro-
visions techniques doivent satisfaire @ un certain nombre d'exigen-
ces. lls doivent renplir des corditions de sécurité, liquidité, ren-
tabilité, de diversité et de stabilité. Les réglementations dans les
pays de la C.1.C.A. ont été concues a partir de la réglementation des
placements en France. Nous distinguons fées liquidités, les placements
de premiére catégorie et les placements de deuxiéme catégorie. Les
liquidités sont des fonds en caisse ou en banque et des fonds déte-
nus par les agents ou par les assurés correspordant a des primes a
recevoir limitées dans certains pays dans leur durée. Les placements
de premiére catégorie sont des titres publics ou erprunt de |'Etat.

La régle d'or est qu'aucune limitation n'est inposée dans I'utilisa-




tion des ressources dans |'acquisition de ces titres. Les placements

de deuxiéme catégorie sont les placements autorisés assortis d'une
limite supérieure. Il nous parait inportant d'insister sur la qua-
lité des placements car ce sont eux qui permettent a |'assureur

de répordre a ses engagements futurs. En plus, ce sont eux qui pro-
curent des preduits financiers qui doivant compenser éventuel lement
le déficit technique. Une compagnie d'assurance qui tout en respec-
tant la réglementation au niveau des éléments représentatifs des pro-
visions techniques n'a pas s choisir ses placements en fonction de
fa situation éconanique, ne pourra pas réaliser un équilibre finan-
cier car ses produits financiers seront insuffisants pour combler

la perte éventuelle. Nous savons que nos Etats africains de maniére
générale ont des impératifs financiers. Ils imposent le placement
d'une proportion plus irportante des provisions techniques en bon de
trésor ou en valeur de |'Etat dont la rémunération est souvent in-
férieure au taux d'iﬁflation. Est-il prudent, aujourd'hui, pour une
société d'assurance, nonobstant la réglementation au moment ol la
plupart des Etats africains connaissent des difficul tés de trésore-
rie d'encourager les placements de premiére catégorie ? Le respect
de la réglémentation sur ce point ne pourrait-il pas &tre une source
des difficultés futures des compagnies de notre marché? ia réalité
est que ces Etatsn'arrivent plus, tout & fait a honorer leurs enga-
gements envers leurs créanciers. lls ont donc tendance a privilégier
le remboursement des dettes extérieures pour accroftre leur indé-
pencdance éconcmique au détriment de la dette intérieure, en particu-
lier de celle des Conpagnies d'assurance moins contra_’gnqu}gLe mau-
vais choix des placements, les contraintes réglementaires des place-
ments, |'absence de marchés financiers (sauf en Cote-d'lvoire ou
fonctionne une bourse financiére) dans nos Etats peuvent entrainer
une insuffisance des produits financiers GQui peut étre source des dif-

ficultés des compagnies de nos marchés.

Hormis les causes techniques et celles inhérentes au non
respett de la réglementation susceptibles de mettre une compagnie en
difficulté de maniére 3 conpromettre ses engagements, nous pensons que
toutes les activités sont gérées par l'honme et que ce dernier par ses
actes peut aussi mettre en péril ['avenir d'une conpagnie d'assurance. )

Cette idée nous conduit a examiner de tres prés les causes humines.




1.3, CAUSES HNAINES

Parmi les causes huraines, nous pouvons citer :

- la tenue préjudiciable des conptes,

- les détournements effectués par le personnel,
- l'escroquerie des assurés,

- l'incorpétence technique cu personnel,

- la mauvaise qualité cu service aprés-vente,

- la rétention des primes - le volure important des
arrierés. »

1.3.1. TENUE PREJUDICIABLE DES QAPTES

Le but ce la conptabilité est de donner ungimage fide-
le de la société car c'est elle qui refléte la situation ds I'en-
treprise. Il est donc inportant que les dirigeants de toute société
d'assurance observent une terue réguliére des comptes de 'entrepri-
se. Il est clair que si la conptabilité n'est pas sincére c'est-a-
dire si elle dissimule les engagenenté de l'assureur et fait état
d'avoirs fictifs ou attribue & chacun des &léments de |'actif et du
passif une valeur fausse, cette pratique finira par créer des dif-
ficultés a la compagnie dans la mesure ol la véritable situation fi-

nancieére de |'entreprise ne sera jamais connue.

1.3.2, DETCURNEVENT DE FONDS

Si les enployés ou dirigeants de I'entreprise utili-
sent des'moyens ruineux pour se procurer des fonds ou si 'entrepri-

se est reconnue débitrice des sommes qu'elle ne devait, il va sans

dire que ces actes vont concourir a mettre I'entreprise a genoux.




1.3.3. ESCROQUERIE DES ASSIRES

L'assurance n'est pas une scurce d'enrichissement.
Meis l'opinion publique serble ne pas comprendre ce principe.
Pour illustrer cette idée, nous nous intéresserons 3 la branche
Automobile. En dépit de |'inportance des sinistres en nombre =t
en colt, nous remarquons que les indemnités alloudes aux victi-
mes des accidents de‘circu!ation, pour les dormages corporels, at-
teignent des montants incroyables. C'est |'une des causes des ré-
sultats déficitaires enregistrés dans cette branche dans la plupart

de nos conpagnies d'assurance.

1.3.4,  INOO.PETENCE DU PERSGMNNEL

La plupart de nos compagnies d'assurance ne disposent
pas d'une politique de formation du personnel. Si une conpagnie ne
dispose pas des ressources huraines, capables d'effectuer la tache
qui leur inconbe, elle sera confrontée a des difficul tés techniques ;
celles-ci pouvant &tre des erreurs au niveau des calculs des primes,

ces sinistres a payer, des provisions techniques, etc...

1.3.5. MAINAISE QUALITE
DU -SERVICE APRES-VENTE

L'assureur ne doit pas se contenter seulement d'encais-
ser la prime, mais il a aussi intérédt a soigner son image de marque
par le service qu'il rend aux assurds a I'occasion des survenances
de sinistres. C'est par cette pratique que |'assureur maintiendra sa
clientéle et cherchera a conquérir d'autres. Nous avons constaté que
la plupart des compagnies du marché C.1.C.A. négligent de soigner leur
image de marque. Dans un marché ou les risques manquent et surtout

concurrentiel, si |'assureur n'accorde pas une attention particuliére




3 son imege de marque, cela se traduirait a long terme par une baisse
de son chiffre d'affaires en raiscen du départ de certains clients

pour la mauvaise qualité du service aprés-vente,

1.3.6. RETENTICN DES PRINVES - VOUUNE IMPCOKTANT
DES ARRIERES

Les assureurs des pays menbres de la C.1.C.A. ne réus-
sissent pas toujours a disposer entiérement de la prime d'assurance

pour faire face aux sinistres. Cette idée peut s'expliquer sur deux

points :
- il faut regretter 1'attitude de certains intermédiai-
res de plus en plus nombreux qui font systématiquement de la réten-
. . rd . . . s A
tion des primes au détriment de leur profession et des intéréts des
assurés ajoutant ainsi & la dégradation de la trésorerie des sociétés

d'assurance.

- de plus, la plupart de nos pays traversent actuelle-
ment une crise économique plus particuliérement une crise de tréso-
rerie. Cette crise a pour effet d'augmenter le niveau des primes ar-
riérées et impayées. Dans ces conditions, les encaissements des primes
ne suivent pas I'évolution du chiffre d'affaires. Trés souvent, les
assureurs sont obligés de recruter des personnes pour le recouvrement
de ces primes, et ceci ne fait qu'alourdir les frais généraux alors
méme que dans le méme temps, les produits financiers sont en chute.
Toutes ces attitudes, tant au niveau des intermédiaires qu'a celui des
assurés (compte-tenu de la crise écononﬁdue) ne peuvent que mettre en

difficulté les conmpagnies de nos marchés.

"Apres avoir analysé les causes éventuelles pouvant en-
trafner des difficultés a une compagnie d'assurance, il convient de
mesurer |'ampleur des difficultés afin de pouvoir proposer des mesures

de redressement.
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CHAPITRE II : AMPLEUR DES DIFFICULTES

I'l s'agit dans ce chapitre d'analyser les comptes de
I'entreprise en difficulté afin d'y proposer des solutions. Four
ce faire, notre étude portera successivement sur |'examren cu bilan

et celui du conpte d'exploitation générale.

1.1, ETUWE CU BILAN

(1) Le bilan est un conpte collecteur qui recoit a son
débit les conptes de l'actif et a son crédit les corptes du passif.
Le passif indique l'origine des fonds de ['entreprise alors que 1'ac-

tif nous dorne I'enploi de ces fonds, les é&léments de I'actif sont

- les immobilisations d'exploitation,
- les placements,

- les créances techniques,

- les réalisables et disponibles,

- la perte.

Les éléments du passif sont

- les fonds propres (capital social + réserves ou
fonds d'établissement. # réserves)

- les provisions techniques,

- l'exigible,

- le bénéfice.

(1) Extrait du livre de G. SIMONET.
La comptabilité des entreprises d'assurance, page 161.




L'examen cu bilan nous amsre aux divarsas réfiexions

suivantes

11.1.1, CCVPARAISON DES PROVISIONS TECHNIWLES
PAR RAPPCRT AU PASSIF

9

Les provisions techniques en général représentent 50 3
a 80 % du passif. Leur insuffisance se tracduit par une proportion
inférieure & la norme réglémentaire., Cette situation va entrainer
un2 insolvabilité de |'assureur car ce dernier n'a pas représenté

exactament ses engagements.

11.1.2. CMPARAISON LES PLACEVENTS PAR RAPFCRT
AUX FROVISIONS TECHNICUES

La régylémentation frangaise impose aux compagnies d'as-
surance de représenter a l'actif au moins 85 ¢ de leurs provisions
techniques, les 15 % représentent les liquidités. Cette comparaison
a pour but de montrer |'inportance des placements par rapport aux
engagements de |'assureur. Pour une compagnie en difficulté, deux ob-

servations peuvent se faire au niveau de ce rapport

- il peut étre inférieur a la norme réglementairz tout
en supposant que les provisions techniques soient correctement repré-

sentées, dans ce cas il s'agit d'une insuffisance des placements ;

- ce rapport peut bien &tre supérieur ou égal 3 la nor-
me exigée. 1l s'agit d'une insuffisance des placements, conséquences

de la sous-estimation des engagerents de |'assureur.

11.7.3» PART DE L'AUTCFINANCEVENT

Elle est mesurée par le rapport des réserves (libres
ou réglementées) du report a nouveau et du capital social ou fonds
d'établissement effectivement versé. Dans les entreprises les plus
florissantes, ce rapport geut &tre élévé, Lorsque |'entreprise con-
nait ces difficultés ce rapport peut eiré relativement faible compte-
tenu de I'insuffisance des réserves et du report & nouveau qui dans
certains cas peut étre négatif. Il faut noter que ce rapport est in-

fluencé par la politique de distribution des résultats.
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11.1.4. VALELR DE L'ENIRERRISE

La valeur conptable de I'entreprise vue cu passif ou
situation nette est la sonme cu capital ou fonds d'établissement ver-
sé des réserves libres et réglementées et du report @ nouveau dimi-
nué des frais d'établissement exposés lors de la constitution de la
société. Lavaleur comptable de I'action est mesurée par le rapport
de la situation nette par le nonbre d'actions , La prise en campte
des plus ou moins values latentes nous donne la valeur intrinsécue de
I'entreprise. Pour une compagnie qui est en difficulté, la détermina-
tion de ces différentes valeurs peut permettre de savoir les mesures
que l'on peut proposer.

LI faut noter que ces résultats établis doivent étre
apprecxes a»ec prudcnce car dependnnt des évaluations dés provisions

——

teclnlques

11.2. ETLDE DU QMPTE D'EXPLOITATION GENERALE

Le compte d'exploitation générale retrace et explique
les résultats de la gestion au cours de |'exercice. Par l'analyse
de ce conpte, nous pouvons expliquer le résultat de |'exploitation
(sous réserves de |'évaluation des provisions techniques). L'analy-
se de ce compte nous permettra de distinguer la fonction technique
et la fonction financiére et ce mettre en évidence la contrikution
de chacune au résultat global qui est la sonme des résultats techni-
que et financier. L'étude cu compte d'exploitation nous permettra
de savoir l'incidence de la réassurance sur le résultat de |'exploi-

tation. -




11.2.1. ETUDE DU RESULTAT TECHNIQUE

Le résultat techniquz est obtenu par la solde de Il'extrait
du compte d'exploitation ayant au débit la charge de sinistre de
l'exercice, les commissions versées aux intermédiaires, les charges non
financidres et au crédit les primes acquises de l'exercice. L'analyse
de ce compte nous améne & examirer - les ratios de _— gestion sui-

>

vants

11.2.1.1. RAPPORT SINISTRES A PRIMES

Ce ratio est obtenu par le quotient de la charge de sinistre
par les prires acqisas de I'exsrcice, C° ratio pourra Stre: Eampare
au ratio d'équilibre pour juger de la validité du tarif appliqué d'une
part, et d'autre part des risques souscrits par l'assureur. Lorsque
I'assureur a souscrit de mauvais risques, la charge de sinistres de-
vient trés élévée. Les primes émises me suffisent plus pour couvrir
les sinistres et cela se traduit par un rapport S/P supérieur au ra-
tio d'équilibre. Lorsquz I'assureur a souscrit des risques normaux
et que par la force de la concurrence ou involontairement a sous-tari-
. fé les risques, l'on arrive toujours au déséquilibre car les primes
seront insuffisantes pour couvrir les sinistres survenus.

11.2.1.2. RAPPGRT COMMISSION + FRAIS
GENERAUX AUX PRIMES EMISES

Ce ratio nous permetira de donner un avis sur le réseau
de distribution de l'entreprise d'une part et d'autre part de l'impor-
tance des frais généraux. Leur trcp grande imgportance peut entraf-
ner une'dégradation des résultats techniques. En géneral, les frais
généraux et les commissions augmentent corrélativement avec une

évolution rapide du volume des primes correspondant a une politique
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désordonnée de souscription. Il faudra veiller & ce que ces frais

restent dans des limites raisonnables.

Il faut remarquer que ces différents ratios peuvent étre

déterminés par branche afin de juger du tarif appliqué.

11.2.1.3, INCIDENCE DE LA REASSURANCE

L'étude des ratios de réassurance nous permet de juger
le fonctionnement réassurance ce l'entreprise. Ceti2 analyse nous amé-

ne a étudier différents ratios :

a) PRIME DE L'EXERCICE CEDEES
PRIMES DE L'EXERCICE

Ce ratio est le taux de cession global qui est un indice
d'indépendance technique de la cédante. Il peut étre calculé par

branche.

b) SINISTRES DES CESSIONNAIRES
. PRIMES DE L'EXERCICE CEDEES

Ce ratio indique le taux de charge des réassureurs et nous

permettra de juger de la qualité des affaires cedées.

c) COUT DE LA REASSURANCE

Le colit de la réassurance est égal & I'écart sur sinistra—

lité et sur colit d'acquisition pondéré par le taux de cession.

) .. o inist ' ini 5d5
écart sursinistralite =—>nistres bruts _ sinistres cédés
primes acquises primes acquises
brutes Cédeées,

ecart sur colt _commissions+frais généraux bruts _ commissions recues
d'acquisition primes nettes d'annulation primes cédées
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Le signe cu coGit . de réassurance nous permet de savoir
s'il y a eu perte ou gain pour l'assurzur. L'écart de sinistralité per-
met de comparer la sinistralité des affaires cédées par rapport a cel-
le des affaires conservées. Si cetécart est positif, il y a alors perie
pour l'assureur. De méme, I'écart sur colt d'acquisition a pour objec-
tif de voir si le taux de commission de réassur'ance/ggggérieur a ce-
lui de la cédante. Ceci permet d'apprécier la rémunération du réseau
commercial de la cédante et en m&me temps les commissions regues par
la cédante. Si cet écart est positif, il y a perte pour l'assureur, Il
résulte de cette étude que lorsque le colit de la réassurance est posi-
tif, il y a perte pour I'assureur direct alors que lorsqu'il est négatif

ceci traduit un gain pour la cédante.

11.2,2. ETUDE DU RESULTAT FINANCIER

L'essentiel des résultats financiers est enregistré dans
le compte de pertes et profits mais les produits et charges résuitant
de la gestion sont considérés comme liés a I'exploitation. C'est ainsi
que les produits financiers sont enregistrés au crédit du compte CEG
alors que les charges financiéres sont inscrites a son débit. L'analy-
se du reésultat financier nous permettra de juger de la qualité des
placements de I'entreprise. Les résultats financiers compris dans i'ex-
ploitation pouvont &tre comparés aux piacements les ayant produits,
Les resultats financiers hors exploitation rapportés aux placements don-
neront une idee de I'importance des plus- values ou des moins-values

comptables dans I'exercice.

11.2.3. ETUDE DU RESULTAT D'EXPLOITATION

Le résultat d'exploitation est la somme du résultat techni-
que et financier. L'analyse de ce résultat nous permettra de juger de

la rentabilité de I'entreprise en se référant aux ratios suivants
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1) Productivité des fonds propres

Elle est mesurée par le rapport :

Résultat d'exploitation
Situation nette

2) Taux de profit

Ce taux est égal a

Résultat d'exploitation
Chiffre d'affaires

3) Taux de rotation des fonds propres

Ce taux est égal a

Chiffre d'affaires
Situation nette.

1=2)x3).

Les résultats que nous venons de déterminer sont ceux
qui nous aideront a savoir I'ampleur des difficultés de la compagnie
d'assurance. Notre étude ne vas pas s'arréter a ce niveau, car il
s'agit avant tout de proposer des mesures afin de combler si possible,

le déficit de la société en difficulté.
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Les mesures de redressement que nous proposerons
sont celles qui sont relatives a l'esprit de l'articie R 323-1
cdu cecde des assurances ou de |'ordonnance n® 85/QU3/31/8/1985
(Républ ique du Cameroun). Elles viseront & réhabiliter la situa-
tion de la société endifficulté d'une part et d'autre part a
metire en ceuvre le dispositif le plus approprié a la sauvegarde
des intéréts des assurés au cas ou le plan de redresserent ne

serait pas exécuté par la société dans les délais prévus.

CHAPITRE I : MESURES DE REDRESSEMENT

Ces mesures ont pour objectif de rétablir 1'équilibre
de l'exploitation, ensuite de restaurer les fonds propres et enfin
elless'acconpagnent d'une mission spéciale de contrdle et d'une
mise en place d'une nouvelle politique comrerciale, financiére et

de gestion des ressources humaines cdont dispose |'entreprise.

1.1. ECUILIBRE DE L'EXPLOITATICN

1.1.1. NAJORATIONS TARIFAIRES

Le déséquilibre du compte d'exploitation peut étre
la conséquence d'une sous-tarification comme nous I'avons signalé
dans la premiére partie de notre exposé. Dans ce cas, la majoration
tarifaire peut procurer a l'entreprise en difficulté des recettes.

Mais cette solution génére des inconvénients.

Il est bien vrai que |'augrentation des primes accroft
les recettes de |'entreprise et elle a beaucoup de chance d'amélio-
rer le résultat probable de |'exploitation mais il est important de
tenir conmpte du marché dans lequel |'entreprise Sévolue et de la bran-

che dans laquelle cette augmentation pourrait &tre appliquée.



Lorsque le marché est moncpolistique, il faudrait
que la prime soit & la portée ces assurés surtout en péricde ce
crise générale que traversent nos différents pays. Si la prime est
trop élévée, les assurables ne pourront pas protéger leur patri-
moine et l'assurance n'aura plus de raison d'étre faute d'assurables
potentiels. Dens le cas d'un marché concurrentiel conme c'est le
cas ce la plupart de nos pays de la C.1.C.A., l'augrentation de la
prime par ure compagnie en di fficulté peut s'avérer inoperante pour

les raisons suivantes :

- l'assurable a tendance a payer la prime la moins
chére possible. Une augmentation de prime peut générer une fuite des

assurés vers les compagnies qui offrent un tarif abordable ;

- de plus, en raison cu blocage des primes par les
Autorités de Tutelle, il n'est donc pas possible, pour une corpagnie
d'assurance en difficulté, de procéder 3 un relévement de tarif dans

une branche comme |'Automobile.

Pour étre plus efficace, le reléveament de tari’ de-
vra s'accompagner d'une amélioration de a qualité du service aprés-

vente qui pourrait maintenir les assurés et en conquérir d'autres.

1.1.2. SELECTICN DES RISQUES

Ce sont les différentes techniques permettant d'ac-
croftre la qualité cu portefeuille en éliminant les mauvais risques

qui constituent la sélection des risques.

Elle peut se faire a trois niveaux

- la sélection du risque & 1'entrée consistera a
vérifier les antécédents du risque avant de |'admettre. Par exenple,

la prise en compte de la sinistralité antérizure de l'assuré est a




considérer en Auto; en Incendie, une visite des risques est néces-

saire.

- la sélection durant la vie du contrat aura pour
but de détecter les meilleurs et les mauvais clients dans le porte-
feuille de la compagnie. La conpagnie pourra refuszr de reconduire

les contrats des mauvais clients qui arriveront a expiration.

- la sélection du risque peut €tre fait au niveau
des intermediaires. La conpagnie pourra veiller a ce qua ses inter-

meédiaires appliquent de maniéres réelles ses directives.

La sélection du risque devra avoir pour effet de di-
minuer la charge ce sinistre de |'exercice. Elle permettra de ré-
< duire le ratio de sinistre @ primes,d un niveau raisonnable afin
d'établir |'équilibre technique. Mais cette solution entrafne des

inconvénients

. Elle n'est pas facile a réaliser conpte-tenu de
['absence des risques assurables sur nos marchés, en ce moment.
Elle entrafnera une baisse du chiffre d'affaites de la société ; et
puisque le chiffre d'affaires baisse, les frais généraux devront étre

réduits et ceci pourra entrainer une conpression du personnel.

La sélection du risque pour étre plus efficace doit
€tre basée sur des critéres objectifs nettement définis ne tolérant
pas d'exceptions. Elle est facilitée au niveau cu marché par |'exis-

tence d'un fichier inter-société des risques aggravés.

1.1.3. NOUVELLES CCNDITIONS DE REASSURANCE

Il s'agit d'améliorer la fonction réassurance de

I'entreprise en difficulté afin qu'elle joue le réle qui lui est
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dévolu. Les nouve!les conditions de réassurance devront tenir compte
de la surface financiére de la société surtout dans la fixation des
paramétres tels que le taux de cession, les taiix de conmissicn,
le plein de conservation, la priorité qui mal négocigs pourront

exposer |'assureur au-dela de ses capacités financiéres.

L'adaptation des différents parametres aux capaci-

tés financiéres de l'assureur lui procure une bonne sécurité.

Par ailleurs, la société a intérét a exiger qua les
réassureurs déposent des garanties pour la couverture cdes engage-
ments dont elle est tenue vis-a-vis des assurés si cela n'a pas été
fait. Mais |'augmentation de la réassurance peut entrainer une ces-
sion de prime beaucoup plus importante : les risques que |'assureur
pourrait conserver peuvent étre cédés ' inutilement, ce dernier se
privant ainsi des produits financiers. De plus, cette mesure a ten-
dance a augrenter la dépendance de |'assureur direct vis-a-vis des
cesssionnaires si bien'que la cédante peut &tre totalement absorbée
par le réassureur (probléme de fronting), cette derniére se conten-

tant des commissions seulement.

1.1.4, REDUCTICN DES FRAIS GENERAUX
ET QOWMISSICNS

Elle aura pour effet de diminuer les charges de |'as-
sureur afin d'améliorer le résultat probable. 1l s'agit de prendre
des mesures afin de ramener ces diverses charges dans des propor-
tions raisonnables. Le véritable probleéme est de savoir comment |'as-

sureur peut diminuer ces charges.

: ‘ La réduction des frais généraux peut résulter d'une
rationalisation des tdches entre les différenis enmployés et de la

pratique d'une politique de recrutement et de rémunération du per-
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sonne!. Cette politique devra prerdre en conpte les ressources finan-
ciéres et huraines de |'entreprise (ce qui n'est pas souvent le cas
dans la plupart des conpagnies d'assurances de ros marchés). |l faudra

aussi éviter la cuplication des tdches entre agences et compagnies.

En ce qui concerne la réduction des taw: de conmissions,
elle peut émener d'urs négociation avec les intermédiaires afin de leur
faire prendre conscience de la dégradation des résultats de l'entrepri-
se et les solutions de redressement qui s'inposent a la ccirpagnie en

difficulté.

Ncus pensons que |'assureur devra cpérer un choix au
niveau de la distribution du produit d'assurance pér le biais des in-
termédiaires ou par celui d'une politique de création et de dévelop-
perent des bureaux directs.

a
i

La premiére idée entrafnera une diminution des frais
généraux car |'assureur va récuire |'effectif de son personnel, mais
elle générera une augmentation des conmissions servies aux intermédiai-

res.

La seconde idée aura des effets inverses a la premiere
considération. Elle s'accompagnera d'une politique de marketing trés
poussée visant & faire conprendre a l'assurable |'intérét qu'il a a
s'assurer. C'est par cette méthode que I'assurable se déplacera vers

| 'assureur pour souscrire les contrats d'assurance non obligatoires.

Dans tous les cas, nous pensons qu'une étude au niveau
des frais de commissicnnement et des dépensas d'extension géograghique
de l'entreprise mérite d'étre faite afin d'orienter le choix de 1'as-

sureur.
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1.2. RESTALRATION DES FONDS PROPRES

La restauration des fords propres pourra prove-
nir d'une &mission d'actions nouvelles (sociétés anonymes),
d'un rappel de cotisations (sociétés mutuelles), ou d'une in-

corporation des réserves constituées.

Elle a pour avantage de faire entrer de l'argent
liquide dans le patrimoine de l'entreprise, lui permettant de
suppléer aux insuffisances des provisions techniques. Dans la
pratigue, cette idée peut ne pas &tre toujours facile a réali-

ser compte-tenu des considérations suivantes

1.2.1. AUGVENTATION LU CAPITAL SCCIAL
QU DU FONDS D'ETABLISSEVENT

L'augrentation du capital social peut provenir
d'une émission d'actions nouvelles (sociétés ancnymes) ou d'un
rappel de cotisations(sociétés mutuelles) ou de 1'incorporation

des réserves constituées par la société en difficulté.

1.2.1.1. BEVISSION D'ACTIONS NOUVELLES

RAPPEL DE QOTISATIONS

Méme en tenps normal, |'augmentation du capital
social par |'émission d'actions nouvelles ne fait pas toujours
['unanimité au sein des actionnaires. Cette réticence s'accroit

surtout lorsque les résultats de la société sont déficitaires.

L'on serait tenté de proposer |'entrée de nou-
veaux actionnaires au sein de la societé mais cette solution peut

€tre confrontée a la réticence des anciens actionnaires qui ver-



ront leur influence quelque peu_ diminuée encore que la valeur
de I'action aura diminué ccnpte-tenu de la faiblesse de la si-

tuation nette de I'entreprise.

En ce qui concerne les sociétés mutuelles,
'augrentation cu fonds d'établissermant par le biais de ragpel
de cotisations ne devrait pas, en principe, connaitre des dif-
ficultés en ce sens que cette solution est prévue en cas de dé-
ficit de la société, Actuellement, cette mesure n'est pas facile
a réaliser dans la pratique compte-tenu de la situation de crise

que traverse la plupart de nos pays de la C.1.C.A,

1.2.1.2, INGORFCRATION DES RESERVES

Une société en difficulté peut procéder a des pré-
lévements sur ses réserves libres pour augrenter son capital so-
cial ou son fonds d'établissement. Cette opération peut se faire
cde manicre subsidiaire sur les réserves de garantie dont le but
principal "est de suppléer aux insuffisances des provisions techni-
ques. Cette solution est difficile et longue a réaliser parce
qu'elle est affectée par 1'dge de la compagnie. Pour une jeune
conpagnie, elle peut s'avérer inefficace car elle peut ne pas
avoir eu le temps nécessaire de constituer des réserves suffisantes
pour &tre incorporées au capital social ou au fonds d'établisse-

ment.

Pour une compagnie qui existe depuis plusieurs
années, la constitution des réserves suffisantes est affectée par
la politique de distribution des dividendes aux actionnaires ou

des excédents de gestion aux sociétaires.



1.2.2, REEVALUATICN DES ELBVENTS D'ACTIF

La réévaluation des élements d'actif peut pro-
curer des avantages a ure conpagnie d'assurance en difficulté

peur plusieurs raisons

‘ - elle peut lui permettre de dégager une plus-
value d'actif qui procure indirectement de la trésorerie a la
societé. Elle fait apgparaitre au passif une réserve sur laquelle

peuvent légitiment s'imputer des pertes de gestion.

- les plus-values réal isées peuvent servir a
aucmenter les valeurs servant a la couverture des engagements de
I'assureur que sont les provisions techniques. Elles peuvent éga-
lement accroitre les fonds propres de |'entreprise car il y a

possibilité d'augmenter le capital social ocu fonds d'établisserent.

1.3. MISSICN SPECIALE DE CONTROLE

Il faudra tenir conpte d'un double contréle pour

que les solutions ci-dessus soient plus efficaces.

1.3.1. AUTO-QONTROLE

Les mesures ci-dessus devront &tre prévues de ma-
niere chiffrée., Dans le méme tenps, les effets de ces tentatives
de solutions et les délais dans lesquels les résultats encoura-

geants pourront &tre obtenus sont @ envisager.

1.3.2. QGONTRCLE DE L'ETAT

L'Autorité de Tutelle peut confier une mission
spéciale de contréle & un Commissaire-Contrdleur qui exercera une
surveillance permanente des activités de |'entreprise et en par-

ticulier vérifiera |'exécution du programme de rétablissement.
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Le Cormissaire-Contrdleur disposera non seulenent de ses pouvoirs
réglementaires de contrdle meis aussi des droits d'investigation
plus éterclus : comunication immédiate des décisions prises par
<le_ conseil d'acministration ou la direction de la société,
comptes-rencus d'exécution de ces décisions et des mesures pré-

vues par le programme de rétablisserent.

1.4, ADCPTICN D'UNE NCUVELLE FOLITIQUE
QOVMERCIALE-FINANCI ERE-GESTION DES
RESSCURCES HIVAINES

l.4.1. POLITICUE COMMERCIALE

Elle a pour but d'aréliorer la structure cu
portefeuille d'une part et d'autre part de préciser les rapports

avec la clientéle et le réseau de distribution.

1.4.1.1. AVELICRATION DE LA STRUCTLRE
DU PORTEFEUILLE,

Elle consistera & analyser la structure du chi f-
fre d'affaires et & déterminer les branches uans lesquelles la
société doit porter son effort de souscription pour améliorer la

qualité de son portefeuille et de  ses résultats.

1.4.1.2, RAPPCRT AVEC LA CLIENTELE

Il s'agit de faire une étude de la clientéle afin
de cihler les meilleurs clients c'est-a-dire ceux qui payent ré-
guliérement leur prime et dont les corditions donnent les meil-
leurs résultats. 11 faudra également se soucier des besoins réels

de la clientéle ce qui nécessite la mise en place d'une politique
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de marketing trés poussée afin de créer de nouveaux procluits
adaptés aux besoins actuels de la clientdle. La politique com-
merciale de |'entreprise devra s'ouvrir par exemple vers le
développement de |'assurance sur la vie ou celui de |'assurance
agricole. Nous savons que beaucoup reste encore a faire dans
ces domaines ; il est vrai qu'il existe des hardicaps sérieux,
sur le plan téchnique en raison de |'absence des statistiquss
et sur-le plan financier en raisen de la faiblesse des ressour-

ces de certains assurables,

1.4.1.3, RAPFCKT AVEC LES INTERVEDIAIRES

Dans les rapports avec les intermédiaires, il

est importart de veiller a ce que ces derniers sojent rotivés
et qu'ils aient le sentiment d'appartenir a la société de tel-
le maniére qu'ils ne fassent pas de la rétention des primes,
situation qui contribue a la dégradation de la trésorerie des
sociétés d'assurance. || faudra que la société puisse exercer
un contrdle sur les activités de ses intermédiaires de maniére
a les obliger & respecter les regles de scuscription et & ré-
verser les primes qu'ils encaissent car ce sont eux qui sont le
plus souvent en contact avec la clientéle et Gui par conséquent
ameliorent |'image de marque de |'assureur.

I.4.2. PCLITIQUE FINANCIERE

La faiblesse des produits financiers sur nos mar-
chés de la C.I.C.A. peut provenir de manidre générale de |'absen-
ce des marchés financiers ; plus particul iérement pour une com-
pagnie d'assurance d'unenayvéisgpolitique de placement ou des
difficultésde trésorerie liées généralement & une rétention des
primes par les intermédiaires. La société doit veiller a un con-

trole beaucoup plus sévére du reversement des primes par les
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intermédiaires d'une part et d'autre part & améliorer sa politi-
Gue de placerent. Nous savons que las placements de premiére
catégoris ont généralement un rendement faible. Les rerdements
des liquidités sont moyens et les placements de deuxiéme ca-

tégorie ont normalement un renclement plus élévé.

Il est souhaitable de maintenir le plus faible
niveau possible des placements de premiére catégorie et de pla-
fonner d'abord les effets de deuxidme catégorie car ils sont
plus rentables, ensuite d'atteindré la limite fixée pour les !i-

quidités,

Dans tous les cas, le développement des place-
ments de deuxiéme catégorie et des liquidités entrainera celui
des effets de premiére catégorie car les premiers sont |imités

alors que les derniers sont admis sans limitation.

De plus, la conpagnie devra veiller & effectuer
cdes placements compatibles ave les besoins actuels et prévisi-
bles de la trésorerie. Elle devra également faire attention a ce
que les ressources a court terme soient suffisantes pour couvrir

les besoins de trésorerie a court terme.

1.4.3. GCESTION DES RESSOURCES HIMAINES

La plupart des compagnies du marché C.1.C.A. ont
adopté une structure hiérarchiﬁée,dans laquelle toutes les déci-
sions sont dictées par le supérieur hiérarchique. Nous pensons
que I'existence d'une telle structure ne peut pas favoriser une
meilleure utilisation des ressources humaines dont dispose nos
sociétés, La gestion des ressources humaines pour étre beaucoup

plus efficace devra s'inserrer dans une structure décentralisée.
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Il s'agira de faire descendre le pouvoir de décision jusqu'au
niveau de ceux qui sont les plus proches de ['action a en-
visager. |l faudra convaincre les différents responsables de
la nécessité de décentraliser en leur expliquant que le nou-
veau systéme permettra de responsabiliser les personnes conpé-
tentes de la société ; ces derniéres seront valorisées et se

sentiront mieux dans l|'entreprise. Divers points importants

méritent d'étre explicités pour arriver a utiliser correctement

les ressources humaines,

1.4.3.1. DELECATION DE POLVOIR

La delégation de pouvoir est un mécanisme par
lequel le dépositaire d'un pouvoir (délégant) transmet une par-
tie de ses prérogatives & un de ses co!laborateurs (délégataire).

Elle procure des avantages a trois niveaux :

) - pour l'entreprise tout entiére, elle fait nai-
tre un meilleur climat général favorable au travail. Elle permet
également de préparer les futurs responsables, de réduire les dé-
lais d'exécution des tdches et favorise |'innovation en ce sens

que |'imagination et la créativité de chacun sont sollicitées.

- pour le delégataire, c'est une occasion pour

lui de s'expliquer, de participer a I'élaboration des décisions.

Il pourra améliorer sa méthode de travail.

- en ce qui concerne le délégant il va se dé-
barasser des tdches mineures et se consacrer aux tiches qui lui
incombent. Désormais, il réflechira sur |'avenir de la sociéta.
Il pourra se tenir & I'aff(it de toutes les idées nouvelles pour

lui permettre d'innover en matiére de produits.
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1.4.3.2, DETERMINATICN DES CBJECTIFS
DE MANIERE PARTICIPATIVE

Les objectifs de la société devront &tre fixés
avec la participation de ceux qui seront chargés de les attein-
dre. Ceci permettra d'évaluer chacun des responsables de manie-
re objective. Ces objectifs devront &tre accompagnés de sanc-
tions positives cu négatives selon qu'ils seront atteints ou non.
Le contréle de ces objectifs devra se faire a deux niveaux :

il pourra étre exercé par celui qui a la responsabilité de réali-
ser les objectifs durant la période de ses activités. Ceci sera
réalisable par la gestion des tableaux de bord. Le contrdle pour-
ra étre également |'oeuvre du supérieur hiérarchique au moment

ot le subordonné doit rendre conpte de ses activités.

1.4.3.3. REPARTITION DES TACHES

La mauvaise répartition des taches dans une socié-
té peut &tre source de difficultés. Elle entraine la mauvaise qua-

lité cu travail qui s'exprime a travers un taux d'erreur élévé,

Dans ces conditions, nous pensons qu'il faudrait
réorganiser la répartition des tiches au sein du personnel de
I'entreprise. Il s'agit plus particulierement d'enrichir les ta-
ches cdu subordonné en lui confiant I'exécution des taches nouvel-
les. 11 est clair que cette répartftion de taches ne peut se fai-
re si la compagnie ne dispose pas d'une politique de formation
cu personnel pour répordre aux attentes de I'entreprise. Il est
aussi souhaitable que les employés entretiennent des relations
de travail de telle maniére que chaque service marche en harmonie

avec les autres.




l.4.3.4. INFCRVATION

Nous avons souvent constaté |'absence d'une po-
litique d'information du personnel au sein de nos sociétés.
Nous pensons cque |'information est une nécessité absolue. Pour
agir, le personnel a besoin d'étre informé. La communication
au sein de l'entreprise devra exister de facon horizontale et

verticale.

La communication horizontale permettra aux dif-
férents responsables des services de recenser les prcolémes re-
latifs a leurs activités et d'y apporter des soluticns. Elle fa-

vorisera |'harmonie des services de la société.

La communication verticale permettra aux respon-
sables des services d'informer la direction générale sur la mar-
che de l'entreprise, de faire le point sur ses activités et de
préciser les concours qu'ils pourront fournir ou dont ils ont be-

soin.

Les différents responsables profiteront de la
présenca de la direction générale pour exposer les problémes d'in-

térét commun et d'y proposer des solutions.

Nous avons proposé autant que faire se peut des
solutions pour redresser la compagnie d'assurance en difficulta.
:is cette recommardation peut rester sans effet : l'entreprise
d'assurance peut ne pas exécuter ce programme dans les délais
prévus conpte-tenu des difficul tés attachées aux mesures de re-
dressement déja évoquées. Dans ces conditions, il faudrait met-
tre en oeuvre le dispositif le plus approprié a la sauvegarde
des intéréts des assurés : transfert de portefeuille ou retrait

d'agrément.
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CHAPITRE II : SOLUTIONS ‘-DE DISSOLUTION

Lorsque les tentatives de redressement d'une so-
ciété d'assurance en difficulté ont échoué, il ne reste, en prin-
cipe qu'une seule issue : le retrait d'agrément entrainant la
liquidation de la société., Par le retrait d'agrément, |'Autorité
de Tutelle retire & I'entreprise en difficulté, I'autorisation
administrative qu'il lui a cdonnée préalablement a |'exercice de

ses activites d'assurance.

Notre propos n'est pas de décrire la procédure de
retrait d'agrément ni d'analyser les modalités et organas de li-
quidation. Nous allons porter notre étude vers les conséquences
facheuses du retrait d'agrément qui font qu'il est beauccup plus
intéressant de choisir la voie du transfert de portefeuille car
elle semble sauvegarder les intéréts de toutes les parties en pré-

sence,

I1.1. CONSEQUENCES i RETRA]
DAREENT - -

-

Le retrait d'agrément a des conséquences désastreu-
ses vis-a-vis de la société en difficul'té, des assurés, du person-

ne! et des dirigeants de la société.

I1.1.1. A L'EGARD DE LA SOCIETE

Le retrait d'agrément entraine de plein droit la
dissolution de la société en difficulté a dater de la publication
au journal officiel. La société entre en liquidation s'i!l s'agit
d'une société nationale. En ce qui concerne une société étrangére,

le retrait d'agrément entrafne la liquidation de I'actif et du pas-
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sif spécial sur ses opérations sur le territoire concerné.

DPans tous les cas, l'entreprise disparait et on
peut consicérer conme un gaspillage inutile l'anéantissenent d'une
structure acministrative et commerciale, dont I'installation a le
plus souvent nécessité beaucoup d'énergie et de ressources finan-

ciéres,

[1.1.2. VIS-A-VIS DES ASSULRES

Le retrait d'agrément est une sanction grave pour
les assurés et leurs victimes, qui risquent de ne pas étre indem
nisés compte-tenu des délais de cessation des effets des contrats

qui nous semblent trés brefs :

(1) En effet, les contrats d'assurance autres que
Vie cessent d'avoir automatiquement effet le quarantieéme jour a

midi a conpter de la date de la publication au journal officiel,

(2) Pour les contrats Vie, leur mintiern s'accom
1 . . z ! -

pagne d'une diminution des engagements de |'assureur par prorcga
tion des échéances ou réduction des scmmes assurées sinon leur ces-
sation d'effet est fixée & une date précise.

Dans ces conditions, les assurés ne sont plus cou-
verts corme ils I'espéraient et les victimes éventuelles peuvent
rester sans indemnités d'assurance, pour les sinistres qui survien-

dront aprés 1'échéance des contrats.

De plus, bien gue les assurés fassent partie des
créanciers privilégies, ils viennent entre autres aprés |'Etat

(taxes a verser au trésor public) et le personnel. Toute ceci pour

(1) Se référer & l'article L. 326 - 12 du Code des assurances
(2) n n .n L. 396 - 13 n n n




signifier que les assurés ne peuvent espérer avoir la garantie
de l'assureur qu'a condition que ceux dont les privileges sont

prioritaires soient désintéressés.

I1.1.3. DU POINT DE VUE DU PERSONMEL

La dissolution de la société inplique le licencie-
ment du personnel et la fin des marclas d'agent, Cette situation ne
fera qu'augmenter le taux de chémage, indice que ros pays n'arri-

vent pas encore a maitriser.

[1.1.4. VIS-A-VIS DES DIRICEANTS

~ Les dirigeants qui n'exécutent pas le progranmme
de redressement sont passible des sanctions prévues a l'article
85 de I'ordonnance n®85/003 cu 31/3/85. Ces sanctions vont d'une
peire d'enprisonnament de 8 & 15 jours @ une amence allant d'un
million & dix millions de francs CFA. Ils peuvent se voir inter-
dire la direction, I'acministration, la liquidation de tout=
autre entreprise, ainsi que la présentation d'opérations d'assu-
rance au public, si @ la suite du retrait d'agrément une insuffj-

sance d'actif apparaft.

La liquidation de la société est ure solution bru-
tale qui met fin @ I'entreprise, détruisant une unité de produc-
tion, subprinant des emplois, mettant a découvert les assurés
conpte-tenu de la cessation d'effet des contrats dans un délai re-

lativement bref.

Il en résulte que le retrait d'agrément est la sanc-
tion la plus sévére dont dispose I'Autorité de Tutelle. Il est donc
souhaitable que dans la praticue, cette sanction intervienne rare-

ment compte-tenu des conséquences facheuses que nous venons d'évo-

quer.




-

o

Autrement dit, il ne doit intervenir qu'aprés épuisement des au-
tres possibilités offertes par le législateur, c'est-a-dire en

fait lorsqu'aucun transfert de portefzuille n'a pu &tre réalisé,

1.2, LE TRANSFERT DE PORTEFEUILLE

_ Par le transfert de portefeuille, |'Autorité de
Tutelle résoud le sort d'une société en difficulté dont la situa-
tion financiére est déplorable par la cession a une autre entre-
prise d'assurance (cessionnaire) agréée de tout ou partie de ses
contrats d'assurance. L'entreprise cessionnaire succéde aux droits
et obligations de |'entreprise cédante et devient d'une part, dé-
bitrice des prestations promises par |'assureur cédant, d'autre
part, créancier des primes dues par les assurds. Notre propos est
de montrer les avantages du transfert de portefeuille pour toutes

les parties en présence.

11.2.1. PRCCEDLRE DU TRANSFERT
DE PORTEFEUILLE

Le transfert de portefeuille peut intervenir sur
[Minitiative de deux sociétés qui passent entre elles un protocole
d'accord ; |'approbation de I'Autorité de Tutelle est nécessaire
dans ce cas. Il peut également intervenir sur I'initiative de
I'Autorité de Tutelle elle-méme qui regle le sort d'une société en
difficulté dans I'intérét des assurés, Cette mesure est prise dans
le cadre d'une réorganisation économique cle |'industrie des assu-
rances. Pour nous fixer les idées, nous nous intéresserons a la pre-
mi ére hypothése ou le transfert de portefeuille est placé sous I|'ini-

tiative des sociétés,




11.2.1.1. ETABLISSEVENT DU FROJET
DE TRANSFEKT

La société désireuse de transférer totalement
son portefeuille d'assurance a une ou plusieurs sociétés agréées,

établit d'abord un projet de transfert conportant notanment

- un bilan de transfert : erngagements au titre
des contrats faisant |'objet de |'opération de transfert, et biens

représentant a l'actif ses engagements.

- un protocole d'accord avec la ou les sociétés

agréées en faveur de qui s'effectue le transfert.

Ce protocole indique plus particuliérerent la date
de transfert envisagé et le prix du transfert payable aux action-

naires en cas d'absorption de la cédante.

11.2.1.2, APPECRATION DE L'AUTCRITE DE TUTELLE

Une demende de transfert est présentée a |'Autori-
té de Tutelle et en méme tenps elle est portée a la connaissance
cdes créanciers de la société par un avis publié au journal officiel.
Ces créanciers disposent d'un délai de trois mois pour présenter
leurs observations. Passé ce délai, 'si |'Autorité de Tutelle juge
que l'opération de transfert est conforme aux intéréts des assurés;
autrement dit, si la société cessionnaire présente une marge de
solvabilité suffisante, elle |'approuve par arr&té ministriel. Ceci

rend le transfert opposable a tous les intéressés.

11.2.2. AVANTACES DU TRANSFEXT DE POCRTEFEUILLE

Le transfert de portefeuille serble résoudre les

intéréts de chacune des parties en présence.
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11.2.2.1, AVANTACES POLR LES SOCIETES
CEDANTES ET CESSICANAIRES

Le transfert de portafeuille total procure au
cessicnnaire un surcroit d'activités en ce sens qu'elle peut ac-
cepter cde prendre en charge un passif partiellement couvert pa's"

des actifs, la différance mesurant la prix du transfert.
Ainsi concu le transfert total de portefzuille

d'une entreprise en difficulté permet a la cédante, a priori, d'é-

viter les inconvénisnts d'un retrait d'agrément.

11.2.2.2. AVANTACES POLR LE PERSONNEL

Le projet de transfert devra tenir compte du trans-
fert de tout ou partie du personnel a la société cessionnaire. 11
devra également prendre en considération les avantages acquis par
les salariés transférés que des avantages propres a |'entreprise
qui les accueille. Si certains salariés ne peuvent pas pour une rai-
SOn ou pour une autre, &tre reclassés dans des conditions assimi-
lables a celles qu'ils connaissaient dans leur ancienne entreprise,
ils pourront bénéficier d'une indeminté de licenciement pour rup-
ture cu contrat de travail. Cette samme devia &tre partagée par

les sociéetés cédante et cessionnaire.

I1.2.2.3. SITUATION DES INTERVEDIAIRES

I'l faut distirguer le cas des courtiers de calui
des agents liés a la conpagnie cédante par un traité de nomination.
En principe, les courtiers doivent s'adresser a la société ces-

sionnaire pour tcutes les opérations relatives aux contrats trans-

féres. Toutefois, le projet de transfert peut prévoir que la so-




ciété cessionnaire reprerd le réssau de courtiers et que les commis-
sions seront versées par elle,

Cepenciant, la société cessionnaire n'a aucune obliga-

tion & |'égard des courtiers de la cédante pour leur production future.

La situation des agents généraux est tout autre. lls ne
sont pas de simples créanciers auxquels le transfert est opposable mais
bénéficient d'un mandat qui, lorsqu'il cesse et quel que soit le motif
de leur révocation, doit &tre suivi d'une indemisation. La société ces-
sionnaire qui reprend le réseau d'agents généraux doit négocier de ncu-
veaux mandats et conclurse de nouveaux traités de nomination pour res-

pecter |'exclusivité territoriale de ses propres agents.

11.2.2.4. SITUATICN DES ASSURES

Le transfert de portefeuille est ogposable aux assurés
car on considére que l'acministration a signé i'arrété de transfert
pour préserver leurs intéréts. |ls ne peuvent donc pas résilier leurs
contrats en raison cdu transfert. Ces contrats continuent leurs effets
jusqu'a leur échéance normals, ol chacun des parties reprend ses li-
bertés. .

L'assuré est libre de ne pas reconduire ses contrats
aupres de la société cessionnaire, comme celle-ci est libre de ne pas
renouveler les anciens contrats dans les mémes termes et de proposer
ses propres formules. Le cessionnaire percoit les primes des contrats

transferés et paie les sinistres avec les provisions techniques.

11.2.2,5. SITUATION DES ReASsy REUES

. a
En principe, les traités de réassurance prévoient une
résiliation du traité en cas de transfert de portefeuille. Leur si-

tuation ne cause pas de problémes.
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On ne saurait trop insister sur I'inportance du projet
de transfert qui tend & résoudre tous les aspects particuliers
d'un transfert et sur la nécessité d'une information cde toutes les
parties en présence. Par le transfert amiable ce portefeuille, la
plupart des difficultés peuvent &tre résolues parce que la négocia-
tion a pu se faire entre tous les intervenants ou leurs représen-
tants syndicaux ; mais dans la pratique, |'opération cu transfert de

portefeuille pose d'énormes difficultés.

11.2.3. PRCBLEVES FCSES PAR LE TRANSFERI
DE PORTEFEUILLE

Des problémes pratiques se posent quant aux choix des
élements transférables. Ce choix suppose |'examen d'un certain ncobre
de grandeurs parmi lesquelles on peut citer la structure cu chiffre
d'affaires, les valeurs en représentation des provisions techniques,
la prise en conpte des sinistres antérieurs, |'évaluation du prix cu

transfert de portefeuille et les problemes spécifiques au transfert
d'office.

11.2.3.1., LA STRUICTURE DU GHIFFRE
D'AFFAIRES

Le chiffre d'affaires ne refléte pas toujours la benne
santé d'une compagnie d'assurance. Un chiffre d'affaires élévé peut
correspondre & une mauvaise politique de souscription générant des
résultats déficitaires alors qu'un chiffre d'affaires limité peut
permettre de réaliser des résultats bénéficiaires. C'est pourquoi dans
I'apprécigtion cdu chiffre d'affaires, on privilégie essentiellement
sa structure c'est-a-dire |'importance de chaque catégorie par rap-
port a l'ensemble.




11.2.3.2. VALEURS EN REPRESENTATION DES
FROVISICNS TEGHNIQUES

La valeur en représentation des provisions techniques
doivent faire 1'cbjet de beaucoup de discussions, le choix étant

rendu difficile par |'existence de plusieurs valeurs.
Une val!aur de bilan = valeur d'acquisition - amortissenent -

3 3 . . e 4
Une valeur cde représentation est fixée par la regiementa-

tion.

Une valeur d'expertise fixée a dire d'expert.

11.2,3:3. PRISE EN COVPTE DES SINISTRES ANTERIELRS

Généralement dans un transfert de portefeuille, la so-

ciété cessionnaire refuse de reprendrc les sinistres antérieurs a la

‘date de cession qui sont laissés sous la responsabilité de la cédan-

te. Pour la société cessionnaire, ie refus du transfert des sinis-

tres antérieurs a la date de cession se justifie par le fait qu'el-

le ne maitrise pas la politique de la cédante, ne peutpas savoir d'avan-
ce si les provisions pour sinistres a payer ont été bien évaluées et
elle juge qu'elle n'a pas pergu de produits financiers lui permettant
d'atténuer la charge de sinistres. La société cédante peut étre en-
gagée jusqu'a la liquidation des sinistres ou elle peut racheter le
portefeuille sinistre : par le rachat, elle versera au corptant la

part des provisions pour sinistres a payer susceptibles de couvrir

ses dettes, a la société cessionnaire. Cette derniére sera donc char-
gée de la liquidation desdits sinistres. Mais le rachat n'est renta-

ble qu'a deux conditions :

- lorsque les provisions pour sinistres a payer ont été
correctement évaluées et qu'elles sont relatives aux branches suscep-
tibles de ne pas connaitre de grands écarts (par exemple en assurance
dommages) ;




D
En ce qui concerne / provisionspour risques en cours,

elles sont des élé&rents transférables. L'analyse des sinistres
de |'entreprise permet de déterminer des tendances qui font entre-

voir |'évoluticn future de la société et d'apprécier le niveau de

la provision pour sinistres a payer.

11.2.3.4, EVALUATION DU PRIX CU TRANSFERT
DE PCRTEFEUILLE

Le transfert de portefeuille a une valeur car il corres-
pond @ une cession de la clientéle. Son prix est librement fixé en-
tre les parties en présence. L'évaluation de ce prix est rendu dif-
ficile car il 'existe beaucoup d'éléments qui peuvent étre pris en
compte. L'idée de base est que la compagnie cédante a engagé divers
frais dans l'acquisition des contrats cédés et que ces frais de-
vront étre inserrés dans le prix du transfert. Ensuite, conpte-tenu
des résultats actuels mais aussi de la stabilité des contrats et des
perspectives d'amélioration du portefeuille par les mesures de re-
dressement que nous avons évoquées, le prix cdu transfert devra te-
nir compte des bénéfices espérés.. Enfin, il existe un avantage fis-
cal qui réduit le colt d'acquisition des contrats automobiles qui
devra rentrer en ligne de conpte ; en effet, le transfert d'actifs
correspondant aux engagements est exonéré des droits d'enregistre-

ment.

Il est bien vrai que dans la négociation du prix du trans-
fert, la cédante est en position de faiblesse mais le prix du trans-
fert devra en principe prendre en conpte les considérations ci-des-

Sus.




_.SO_

11.2.3.5. PROSLEVES RELATIFS AU TRANSFERT
D'OFFICE

En raison du caractére obligatoire de la garantie
Responsabilité Civile Automobila et cu grand nombre des intéres-
sés (aspect social du risque) d'une part et d'autre part de la
place priﬁordia!e de la branche autorobile sur le marché des assu-
rances, |'Autorité de Tutelle peut procéder a un transfert d'of-
fice des contrats automobiles d'une compagnie d'assurance en dif-
ficulté pour éviter que les victimes des accidents ce circulation

ne soient exposés aux aléas d'une liquidation.

Les modalités cde ce transfert sont fixées dans l'arti-
cleR 324-4 cu Code des assurances. Si la plupart des difficultes
pratiques sont résolues en cas de transfert amiable gréce a la né-
gociation qui a pu se faire entre tous les intervenzntis, le frans—
fert d'office, par son caractére plus précipité et contraignant
ne permet éas de satisfaire les besoins et aspirations de tous. Ce
transfert prévoit la participation du Fonds de garantie automobile
qui prend en charge le déficit des provisions techniques automobi-
les. Cette contribution financiére du Fonds de garantie doit permet-
tre de trouver plus facilement une entreprise cessionnaire dispo-

sée a prerdre en charge un portefeuille déséquilibreé.

Le probléme est que, !a plupart des pays de la C.1.C.A.
(en dehors du CAVERUN) ne dispose pas de fonds de garantie Auto-
mobile ; encore que le Fonds de garantie tel qu'il fonctionne au
Cameroun ne prévoit pas d'intervention en cas de transfert d'offi-
ce. L'on est alors tenté de se cdemander comment un transfert d'of-
fice peut se faire dans nos pays ou la branche automecbile est dé-

ficitaire et ol il n'existe pas de Fonds de garantie.
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Nous avons constaté dans la premiér2 partie de notre
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étude que les sources de difficultés des compagnie

sont diverses.

D'abord elles sont liées a la technique méme de |'as-
surance qui fait qu'en raison de la concurrence sur le marché CICA,
les assureurs ont souvent tendance a@ sous- tarifer les risques dans
le souci majeur d'attirer le maximum d'assurables. Il y a aussi le
probléme de blocage de primes en Autoncbile cue connait ce marché ;
en effet, les résultats obtenus dans cette branche sont déficitai-
res en raison des sonmes inportantas allouées aux victimes des ac-

cidents de circulation.

Il faut noter aussi que conpte tenu des surfaces fi-
nancidres ce nos conpagnies d'assurance, ces derniéres font le plus
souvent recours a la réassurance qui n'assure pas toujours une sé-
curité a nos entreprises. En effet, certains risques mineurs qui

auraient pa étre conservés sont cédés inutilement et les services

des réassureurs ' (commission de réassurance, dépdts de garantie...)

sont parfois dérisoires ou inexistants. Ceci a pour effet de de-

grader les résultats de réassurance.

Ensuite nous nous sommes apercus que |'inobservation
des régles d'évaluation et de représentation des provisions techni-
ques sont souvent a l'origine des difficultés de la plupart de nos

compagnies d'assurance.,

Enfin le détournement de fonds, la tenue irréguliere
des comptes de I'entreprise, |'escroquerie des assurés, la rétention
des primes ““par certains ‘internédiaires, le volure im-
portant des primes arriérées ou inpayées ont des conséquances néfastes

sur les activités des compagnies d'assurance cdu marché CICA.




Ces raisons évoquées ont pour conséquence de dégra-

der les résultats de nos entreprises.

Dans la seconde partie de notre exposé, nous avons ju-
gé utile de proposer des mesures de redressement terdant a améliorer

les résultats de nos entreprises.

Il s'agit de faire payer @ l'assuré la prime qui pour-
rait couvrir son sinistre futur tout en diminuant les frais généraux
et comissionsdont 1'importance a le plus souvent généré des résul-

tats cdéficitaires.

Certes, nos Etats traversent une période de crise gé-
nérale, marquée par la réduction des riscues assurables sur notre
marché, mais |'assureur dev-a pratiquer la sélection des risques dans

la but de diminuer sa charge de sinistre.

~ Les fonds propres de | 'assureur devront évoluer dans
les mémes proportions que le chiffre d'affaires. Nous avons aussi
remarqué qu'il est opportun pour nos conpagnies d'assurance d'avoir
une nouvelle politique commerciale, financiére et de gestion des res-
sources humzines ; la politique commerciale a pour but d'améliorer
la structure du chiffre d'affaires de nos conpagnies d'assurance par

la création de nouveaux produits que réclarent les consommateurs.

Elle est aussi destinée a exercer un contrdle effica-
ce sur les activités des intermédiaires de meniére a les amener a

respecter les clauses des traités de nocmination.

La gestion financiére vise a respecter la réglementa-
tion des.placenents en plafonnant d'abord les effets de deuxiene ca-
tégorie car plus rentables, ensuite les liquidités dont les rence-
ments sont moyens tout en mainterant le plus faible niveau possible

des placements de premiére catégorie.
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La gestion des ressources huraines pour étre plus
efficace devra s'inserrer dans une structure décentralisée permet-

tant de responsabiliser les personnes ccrpétentes.

L'analyse des difficultés nous a amen? & proposer
le transfert de portefeuille comre dispositif le plus approprie
a la sauvegarde des intéréts des assurés bénéficiaires de contratg
en cas de cassation des activités d'une compagnie d'assurance en
raison des difficultés financiéres. Nous avons noté la nécessité
d'intervention de I'Autorité ce Tutelle dont |'approbation préce-
de le transfert de portefeuille. Notre analyse s'est heurtée a d'énor-

mes difficul tés quant aux choix des élements transférables.

Nous pensons que la création par les pouvoirs pu-
blics d'un fonds de garantie Automobile est souhaitable sur nos mar-
chés pour favoriser le transfert d'office. Les pouvoirs publics de-
vront égalenént apporter une attention particuliére a la formation cu
personnel chargé du contréle afin que le contrdle sur place soit ef-
fectif sur nos marchés. En effet, c'est ce contrdle qui permettra de
déceler les erreurs ou imperfections des assureurs et d'y proposer

des mesures de redressement le plus tot possible.
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