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THEME: = EVOLUTION ET PROBLEMES DE L'ASSURANCE AUTOMIBILE
EN REPUBLIQUE POPULAIRE DU CONGO.

INTRODUCTION.

Historique de 1'assurance en République Populaire
du Congo. Particularité de la branche automobile.

PREMIERE PARTIE Approche descriptive
Chapitre 1 Evolution de 1'Assurance automobile

SECTION 1 Evolution des Emissions
SECTION 2 Evolution des sinistres
Paragraphe Pgl) Zone de circulation
PEE) Usage du véhicule
Pg3) L78ge du conducteur
A - Relfchement de la Police
B - Conjoncture économique

C - Mauvais service apres-vente

Chapitre 2 Constat technique du déseéquilibre

. SECTION 1 Rapport sinistres a Primes
SECTION 2 Causes du deséquilibre
Pg 1) Causes endogénes
A - Faiblesse du tarif
B - Cadence de réglement
Pz2) Causes exogénes
L - Inflation
B - Complaisance des tribunaux dans

1'allocation des indemnités.,
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DEUXIEME PARTIE : Essai de solutions

Chapitre 1 Dommages matériels

SECTION 1 1le réajustement du tarif
SECTION 2 Reduction du cofit des sinistres

SECTION 3 Amélioration du service
apres-vente

Chapitre 2 Dommages corporels
SECTION 1 la cadence de reéeglement

SECTION 2 la sensibilisation des
tribunaux.
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Ce mémoire a été rédigé a la fin d'une période
de prés de deux années d'études & 1'Institut Interna-
tional des Assurances de Yaoundé. Au cours de cette
période, nous avons parcouru les différentes branches
d'assurance. Aussi, & ce moment oll nous sommes quasi-
censés avoir une vue d'ensemble sur toute l'assurance,
il s'agit dar.s ce mémoire de faire un apport personnel
sur un probleme dfassurance.

Nous avons choisi un théme sur 1'automobile :
"Evolution et Problémes de 1'Assurance Automobile en

Republique Populaire du Congo”,

Les problémes posés par cette branche sont dfac -
tualité dans nos pays africains. Nous ne souleverons
quelques uns, tout en essayant d'apporter notre modeste
contribution a4 la recherche de solutions.

Avant de nous y mettre, nous tenons & exprimer
notre reconnaissance et notre profonde gratitude a notre
Directeur de mémoire pour sa disponibilité, seg directives
et ses conseils.




INTRODUCTION

- . Toute reflexion actuelle sur les assurances au
congo ne peut porter essentiellement que sur la société
d'assurances et réassurances du Congo (ARC) compte tenu de
la situation de monopole qui caractérise le marché congo-

lais de l'assurance.

Cependant, il y a lieu de relever que ce marché

nfa pas commencé par 1'ARC. De fait:r%vant la reforme de

Ul
\O

973 sur laquelle nous retiendrons, une vingtaine de socié-

-
[

s & statuts juridiques variés y epéraient.

(ON

L'acceés aux informations sur ces anciennes compa-
gnies ayant été impossible; nous ne pouvons en parler méme
? en raccourci. Aussi dans le cadre de ce mémoire nous ne nous
pencherons que sur 1°'ARC. En effet créee par ordonnance pré-
sidentielle N°® 32/73 en date du 31/10/73, 1'ARC est devenue
depuis 1974 la seule compagnie a pratiquer les opérations
dfAssurances et de Réassurances en République Populaire du
Congo.

I1 convient de souligner que les condtions de son
fonctionnement ont été fixées par le décret N° T4/465

C'est la position stratégique de la CCR (Caisse
Congolaise de Réassurance) qui a permis & 1'ARC de bénéficier
d?un monopole de fait. Mais ce monopole est devenu de droit
L : par la suite comme nous l1l‘'avons dit parce que, avant 1°ARC
il existait des sociétés qui, en vertu de la loi devraient
céder un pourcentage minimum de leurs affaires en réassu-

saficsn

rances a 1%“ARCE.
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Devant l'étroitesse prononcée du marché, le légis-
- lateur a imposé la fusion aux sociétés existantes.
Toutefois les compagnies désireuses dfévoluer en
; marge de la fusion étaient tenues d'une part de déposer
f aupres du Trésor pbublic, un cautionnement de 25 millions de
] FCFA et d'autre part de réaliser annuellement un chiffre
, dfaffaire d'au moins 200 millions.
|
! Les sociétés etrangéres ayant estimé trop dra-=
connienes ces conditions ont rapidement abandonné le
: marché.
1'ARC avec un capital social de 200
o

millions. Actuellement, il est passé a 550 millions et est
réparti entre 1'Etat et certaines entreprises publiques
o (la CCA, CNPS, BNDC,BCC et SNDE) C1).

I1 superflu de noter que 1'ARC a fait des inves-
tissements de 1l'ordre de 2.846.723.339, se rapportant.

~ A 1'hotellerie (120 millions)
= # l'industrie ( 500 millions)
et au blAtiment (2.266 millions).

A 1l'instar des autres compagnies, elle pratique
les opérations d'assurances IARD (Incendie, Accidents,
Risques divers) et vie.

XY

" £ (1) CCA = C(Cgisse Congolatse d'Amortissement
CNPS Catsse Nationale de Prévoyance Sociale

It

BNDC = Banque Nationale du développement du Congo
BCC = Banque commerciale congolatse
SNDE = Société Nationgie de distribution d'eau.

o
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Notre étude porte sur la partie IARD en général et

sur l'automobile en particulier.

Le choix de cette branche tient a la complexité

des problemes qu'elle pose au Congo.

Au fil des ans, on constate un déséquilibre qui
ne fait que s'accentuer. L'équilibre de 1'ensemble du por-
‘tefeuilie de 1'ARC ne saurait masquer les mauvais résultats

strés dans la branche automobile,cet état de ‘chose€nous
améne a soutenir que les bons résultats des autres bran= -
ches compensent les mauvais résultats de l7automobile.Alors
gue l'orthodoxie de 1a technique de 1l'assurance voudrait

que chaque branche assure son propre équilibre.

A cet effet nous allons procéder a l'analyse de
cette situation critique qui ntest autre que celle de
17¢volution des problémes du marché congolais de l'assu-
rance automobile.

Dans un premier temps,; nous examinerons ce qui
semble & notre avis &tre les éléments constitutifs du
déficit de cette branche a savoir 3 la croissance du parc
automobile, 1'évolution des primes et des sinistres.

Dans un second temps nous tenterons d'esquisser
quelques essais de solutions.




PREMIERE PARTIE : Approche descriptive

CHAPTTRE =2 Evolution de 1l'assurance automobile

Lfautomobile de nos jours reste le moyen de trans—
port le plus utilisé par rapport aux autres, cecl se vérifie
a travers le monde par le nombre sans cesse croissant des
véhicules et la place que l'automobile occupe dans 1le

portefeuille des compagnies d'assurance.

Le Congo niest guere en marge ce de cette affirma-
tion, pour sfen convaincre, il serait nécessaire que nous
procedions & l'analyse des deux tableaux ci-dessous, 1l'un
représentant 1'évolution du parec automobile brazzavillois.
durant ces dix derniéres années et l'autre, la part des
primes auto dans le portefeuille de 1'ARC pendant quelques

annees.
Tableau 1 : Evolution du Parc automobile
% e ; ?gﬁggiigilgihiCUle i Taux de%progression;
1980 % 3 348 | =
1981 | 3 487 g 213
1982 4 356 24,92
1983 4 640 6,51
1984 4 616 - 0,51
1985 4 693 1,66
1986 4 008 ~-14,59
1987 3 302 -17,61
1988 32389 =190
1989 - ; -
Source : Direction de 1l'Administration du Territoire.
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Tableau 2 :
Annees L. 1976 “ 1978 | 198> L 1984 “ 1987 | 1988
. _ | | . |
o w | | |
S — M . s i | o
| | | | |
Primes culses [1.192,488.545,2.014,041.633 16.158.210.454 7.854.414,305 /6.333.780.908 | 6.641.014.196
! i i | !
ﬁ ” | |
! | | _“
Primes auto 653.758.271| 994,458,729 Wd.fm.aﬂomb 2.852.734,052 | 2.253.560.789 | 2.213.454.840
1 _ i
| _ m
i i 1
| ~ _ .
Part de 54080 | g ixy “_ 51100 ke 2o o) I 2550 . 533n
ifauto i “ . i
| | | |
| | _ : m
_, | | .
! ; ! | .
| | | |
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i i ! ! | !
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Eri parcourant ces tableaux nous constatons que
ces chiffres fluctuent.

Concernant le tableau 2, cette fluctuation se fait

dans une certaine fourchette sans aller en=dessous de la l1li-

i

mit

(©)

que l'on peut qualifier de plancher qui est le tiers
de la prime totale, ceci montre bien 1'importance de 1l'auto
dans un portefeuille,

Le tableau n° ' revéle que dans les années 80,
1'économie Congolaise subissait une récession qui avait com-
mence depuls les années 70. Mais & partir de 1982, pendant
que la situation économique internationale était encore mar-
quée par la crise; le Congo connaltra une intense activiteé
eéconomique ; 1982 sera en effet 1'année du démarrage du ler
plan quinquenal 82-86.

Aussi, par effet d'entrainement 1la répercussion
se fera sentir sur toutes les activités au plan national ce
qul; provoguera un brusque accroissement du parc automobi-

e, celui-ci abtteindra une pointe avant de se stabiliser
pour chuter brutalement.

Mais ce changement sur le plan économique n'est
pas resté sans effet sur la société dfassurance, ce qui
nous ameéne & nous pencher sur la situation de 1'assurance
automobile.

SECTION 1 = Evolution des émissions

Pour l'assureur Congolais (ARC), bien que le pour-
centage de l'auto dans le portefeuille ait gardé une certai-
ne constance, les primes quant a elles ont fluctue mais en

suivant le ton donné par 1'evironnement économique.

cialian.
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Le tableau de 1'évolution des primes ci-dessous

illustre parfaitement nos propros :

Tableau 3 :

L e
1977 | 723 817 | - |
1978 943 458 30,34

| 1979 994 Lg1 5,40
1980 1.028 728 3, U4
1981 | 1 255 815 22,07 i
1982 1872 177 49,07
1983 2 487 858 32,88 i
1984 2 852 734 14,66 i
1985 12 335 679 =53 1T |
1986 T 270 433 | = .88 g

Source : Departement Etudes & Statistiques ARC

Taux moyen annuel = _._Taux = 22?%%— = 9,96 %

Il se dégage de ce tableau N° 3 des taux de progres-
sion qui nous permettent de déduire un taux moyen annuel de
9598 7

Ce qui était prévisible;, compte tenu du fait que
dans le cadre des objectifs du plan, de considérables inves-
tissements tant du secteur privé que du secteur étatique vont
créer de nouveaux emplois et entrainer des effets induits.

Ajouté a cela l'obligation d'assurance imposée par
le législateur conformément a 1l'ordonnance N° 1/70 du 10 jan=
vier 1970 qui recoit application par le décret N°© 70/203 du
12 juin 1970, cette ordonnance stipule

LS
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“Toute personne physique ou morale, dont la respon-
sabllité peut étre engagée en raison des dommages corporels
ocu mateériels causés & des tiers par un véhicule terrestre a
moteur ainsi que par ses remorques et semi-remorques doit,
pour faire circuler lesdits véhicules &tre couverte par une
assurance garantissant cette responsabilité civile. Il reste
blen entendu que les dommages causés par les chemins de fer
ne sont pas couverts par cette assurance et que pour des rai-
so0as de garanties financiéres suffisantesjes véhicules appar-
tenant a 1'Etat sont dispensés de cette obligation®,

La combinaison de tous ces facteurs entrainera une

L)
(‘\
"-‘\
(2
m

croissance des primes jusqu'en 1984,

Les années suivantes, 1'évolution du chiffre dfaf-

faires connaftra un ralentissement.

__oECTION 2 - Evolution des sinistres

Ce probléme de sinistre n'est pas nouveau, en par-
courant ce tableau élaboré & cet effet nous constatons ce qui
suit

Tableau 4 : Evolution des sinistres

| e Sinis?reg Taux de
; (en millier) Progression
% 1977 643 037 -
f 1978 896 114 39535
1 1979 1 045 917 16,7
| 1980 1 543 612 17,5
- 1989 1 946 030 26,076
I 5 3 939 858 102
1983 2 271 544 ~ o 3}
| 108l 2 204 943 - 2,93
I 1986 1 853 254 - 15,94
; 1986 1 844 563 - 0,46

source : Département Etudes et Statistiques ARC

e
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s Taux moyen annuel = ¥ taux = 139,95 = 13,99 %
N T
Lfacuité du probléme de sinistralité est étroite

b ment lieée a l'envergure prise par 1l'entreprise depuils 1977
Avant, et plus précisement en 1974 ce rapport sinistres a
primes était de 40,37 % soit 401 202 FCFA en primes acgui--
ses et 162 027 FCFA en charge de sinistres (Notons que ces

chiffres sont en milliers de FCFA)

Les sinistres connaissent une croissance géométri

que tandis que les primes suivent une croissance arithméti-

que.

En effet alors que les sinistres progressent de
13,99% les primes quant & elles augmentant de 9,98% seule-
ment.
- Cette évolution rapide des sinistres est due au
nombre croissants d'accidents enregistrés au cours de

i'année qui sont notamment liés :

= & la zone de circulation

§

a l'usage du véhicule

I

et 1'4ge du conducteur.

Paragraphe
Pg 1) Zone de circulation : S'il est vrai que dans les

années 60, le parc automobile de notre pays n'é-~

talent pas aussi important, qufaujourd'hui et que
peu de congolais possédaient un véhicule, il con-
vient de noter que ledit parc s'est aceru d'une

maniére exceptionnelle c¢f tableau 1

Par contre les infrastructure routiéres hormi
les routes construites durant le plan quinquenal
82-~86 pour le desenclavement de 1iarriére pays, se
sont considérablement dégradées.,

Liaccroissement du parc et 1la dégradation
des infrastructures ro%tiéres au niveau urbain ont
a
non seulegggg augmente /probabilité de survenance des

dllc

‘ accidents aussi contribué a leur aggravation.
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Paragraphe
Pg :3)-L'8ge du conducteur : Une étude réalisée par 1'ARC

EoE

Paragraphe
o 2)-Usage du véhicule : Toutes les catéegories de

véhicules n'influencent pas de la méme manieére
la dégradation de la branche automobile, les véhi=-
cules conc

et kb

ernés sont surtout ceux. des catégories

La catégorie 1 regroupe les véhicules de

tourisme ou voitures personnelles.

Le catégorie 4 comprend les véhicules des-
tinés au transport en commun ou transport public

de voyageurs.

Notons que les chiffres présentés dans ces
tableaux 3 et 4 sont des chiffres globaux cest-a-
dire toutes catégories confondues mais ceux qui
priment sont ceux des deux catégories précitées.

Sfagissant de la catégorie 4, 1'on a cons-
taté que la fréquence des accidents est proportion-
nelle au kilométrage annuel parcoury : Autrement
dit; plus un véhicule de cette catéegorie circule,
plus ces risques qu‘*il a d'&tre impliqué dans un
accident augmentent.

démontre gque les conducteurs 4gés de moins de vingt -
cing ans et surtout lorsqu'ils sont célibataires
occasionnent plus dfaccidents que les autres.

I1 faut noter que les ccnducteurs titulai-
res de permis de moins de deux ans d'4ge sont les

plus concernés.

Par rapport aux années 60 ou peu de parehts
possédaient des voitures, nous remarquons qufac=
fuellement de plus en plus ceux-ci autorisent leux:
enfants des 1'8ge de dix-huit ans, voire méme en
dessous,; & conduire leurs voitures avec ou sans
permis.,

o.o/ooo
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I1 est aisé de comprendre qu'‘a cet dge les
enfants n'ont pas les reflexes de bon pére de famille
compte tenu de leur irresponsabilité surtout sur le
plan social, ils ne se soucient de rien et roulent &

des vitesses excessives, un accident est vite arrivé.

Au regard de ce qui précéde, les cofits résul-
s dommages matériels et corporels dus a ces

de
idents incombent a 1'ARC seule.

Malheureusement pour 1'ARC la charge de si-
nistres augmente pendant que le tarif automobile
démeure inchangé depuis 1962 malgré la treés faible aug-
mentation de 17 % intervenue en 1985 mais uniquement
pour la catégorie 1 promenades et affaires.

On constate & la lecture des tableaux quil
Yy a un déséquilibre entre les primes et les sinistres 3
nous allons examiner dans une seconde partie les cau-
ses de ce déséquilipre du portefeuille auto.

Ces causes tiendraient entre autres ; a un
rellchement de la part de la police routieére, a la con-
Joncture ¢économique, au mauvais service apres vente de
T UARC

A -- Rellchement de la police routiére

Nous pensons que ce relfchement de 1la part de
la police routiére en ce qui concerne le contréle de
1'assurance obligatoire, est dfi au fait que, depuis un
bon moment ce corps est dépourvu de moyens de déplace-
ment, parce que; & chaque fols que survient un sinistre
1ecessitant un constat, c’est aux interessés que revient
la charge des frais de transport.

non/uoo




=gt

B -~ Conjoncture économique

Cette conjoncture se caractérise par _la crise-gu:
elle méme e

¢quilibres fondamentaux dans une économie,

I1 en découle un certain nombre d'effets a savoir
l'arrét des investissements, suite & 1’absence de la renta-
bilité ce qui entralne des faillites et des fermetures dtu-
nites de production, tout ceci se traduit au niveau des ménc

ges par des pertes de revenus et le chémage, il s'en suit une

contraction de la masse monétaire ressentie au niveau des

o1
opérateurs économiques j; sous forme de manque de liquidités

Tous ces effets ont des conséquences desastreuses
sur la societé d'assurance parce que les rentrées de prime:
deviennent de plus en plus faibles ou encore s'aménuissent.

Tandis que, au contraire les arriérés de primes
eux augmentent dangeureusement. La constitution; des provi-
sions techniques devient difficile du fait du manque de
liquidités dans 1l'économie,

C - Mauvais service aprés=vente

La plupart des compagnies d'assurances africai-
nes dont 1'ARC ne prennent du tout pas au sérieux le pro-
bieme de service apreés-vente qui pour nous est et demeure
la clé indispensable du succes.

Nous allons analyser techniquement pour plus de
ciarté et de précision cette situation de déséquili-

bre,

st entendue comme une rupture parfois brutale do:
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Chapitre 2 : Constat technique du déséquilibre

Afin de mieux poser ce diagnostic nous examinerons

le tableau portant sur le rapport sinistres a primes.

Ce rapport représente la charge de sinistre qui
revient a l'assureur pour chaque prime acquise.

En matiére dfassurance, la structure théorique ds¢
la prime se présente comme suit :

Pour une prime de 100 F, nous avons

65 % qui doit couvrir les charges de sinistre

77 - -"~ les frais d%e qeshion
8 % - -~ les frais d'acquisition
20 % =T - les frais de commissions.
couvrir

Autrement dit les 65 % doivenﬁ/les engagements dw
1'assureur vis-a-vis des assurés et 35 % c'est-a-dire :

(7% + 8% + 20%) les charges administratives et commercia

les, elles sont obligatoires ou automatiques parce qu'ell.

font partie de la bonne marche de 1la société, ce taux de
% peut passer & 72% dans certaine circonstance Jjusque
3 peut &tre considéré comme normal, mais au dela cela
devient inquiétant.

coefioee
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. SECT ON 1 : Rapport Sinistres a Primes

Le tableau de rapport sinistres a primes se présente
comme suit

Années % Primes ; Sinistres t S/P (%) ;
L doyy 723 817 | 643 037 89
. 1978 943 458 896 114 | 95
| 1979 994 491 1045 917 | 105,17
{ 1980 1028 728 1 543 612 150
1981 055 35 1 946 030 155
1982 1872 177 3 939 858 210,44
1983 2 487 858 2 271 544 91,30
1984 2 852 734 2 204 943 TT,29
| 1985 1 335 679 1 853 258 138,75
1986 ; 1 270 433 1 844 563 | 145,19
Taux moyen annuel 25 Taux - 1957 4 - 125 ¢
N 10
Soit 125,71% - 65% = 60,71% de découvert moyen par
annee,

A partie des : chiffres du tableau, nous obtenons un taux
moyen annuel de 125%, celui-ci compareé au taux régulier de
65% nous donne un découvert moyen par année de 60,% environ.

Nous disons que de par son volume d'émissions de PL
nes, l'automobile constitue la principale branche dlactivits
de 1'ARC, mais il ne fait pas de doute que 1'ARC paie de plu:
eén plus de sinistres dans cette branche alors gqufau cours
des premiéres années d'activités de ia société, les sinistres
y relatifs étaient moins importants que 1les émissions & tel
enseigne gue le ratio S/P qui se situait a 73% pouvait &tre
considéré & la limite comme normal.
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Le tableau N° 5 nous revéle que depuis 1979, la
Tendance s'est fortement renversée ; les sinistres en im-
portance ayant nettement pris le pas sur le volume des
primes,

I1 est d'une évidence manifeste & travers ces
faux que la branche automobile s’est détériorée trés sen-
siblement; parce que la sinistralité de cette branche en-
gloutit non seulement ses propres primes mais,absorbe
aussi une partie non néglf%able de celles des autres
branches.

La question qui vient d'emblée & 1l'esprit est
elle de savoir a quoi attribuer 1l'importance considéra-

¢
ble des sinistres entralnant le déséquilibre 2

En d'autres termes qui est ce qui est & la base
du renchérissement des sinistres ?

SECTION 2 Causes du déséquilibre

Les causes de cette dégradation sont aussi bien en-

dogénes qu'exogénes a l'activité des assurances.

Paragraphe 1- Causes endogénes

4) Faiblesse du Tarif

Rappelons que ce tarif actuellement en vigueur date

de 1962, n'a jamais été revisé,

Alors que nous notons une hausse effrénée des cofits
de reparation et des indemnités allouées aux victimes par
les tribunaux.

Par conséquent, 1'ARC depuils un certain temps sous-
tarifie ses risques automobiles,nous n'en voulons pour preu-=
ve que la comparaison des tarifs de 1'ARC avec ceux des as-—
sureurs Camerounais, Gabonais et Ivoiriens en'prenant les
(3) trois premieéres catégories du tarif et en faisant ressor-
tir pour chacune; le montant le moins é1lévé et le montant le
plus élévé,

s e
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Tableau 6.
Caté ie Z Congo ‘Cameroun | Gabon Cote
got et & - d'Ivoire
' 16 175 33 993 37 800 40 645
: 38 015 46 091 88 900 89 390
26 165 38 047 63 000 78 815
2 75 000 112 400 128 800 341 125 !
42 U430 ‘ 60 894 79 800 100 815
3 !
: 116 450 187 987 168 700 : 438 140
Source : Département Etudes & Statistique ARC

R - Cadeace A¢ rés\emzq\' :
Parmi les causes endogénes qui peuvent expliquer 1la

chereté des sinistres, il y a aussi la faible cadence de régle-

ment des sinistres parce qu'il est anormal de constater qu'au

bout dfune dizaine dfannées dfactivités que les sinistres en

suspens du début dfactivité de la société ne soient pas payés,

le tableau ci-dessous parle de lui méme car, rien ne nous prou-
Ve que la plupart ne sont entiérement reglés,

Tableau 7.

1974
1975
1976
19907
1978
1979
1980
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Si ces sinistres se sont étalés sur un bon nombre
d'exercices cela veut dire que 17ARC regle en compte=-gouttes

R ses sinistres.

Le phénomene d'inflation aidant, la société se trou-

vera plus tard avec un montant réel nettement supériecur.

Lion se demande si ces chiffres reflétent réelle-
ment la situation au niveau des sinistres 2 Stagit-il des
sinistres dont le réglement dépend des décisions de justice

g

n'‘ayant pas encore acquis lfautorité de la chose Jugée et

a4
(R RV

nt de questions dont les réponses éclaireraient notre

o
lanterne,

Paragraphe 2~ Causes exogénes

<l Comme causes exogénes contribuant & la chéreté des

sinistres 1l'on peut retenir essentiellement deux :

- L'agtitude de plus en plus agressive des tri-

bunaux vis-a-vis des assureurs.

' ~ L'inflation
|
I

L) E'Iinflation

C'est surtout en automobile que ce phénomene peut

®

tre mieux apprécié. De plus en plus les véhicules, les

o)

icces de réchange et la main-d'oeuvre coltent cher.

Précisons que nous nfavons pu obtenir des conces-

sionnaires les statistiques relatives au prix de vente des

‘-

véhicules automobile en 1962, année d'agrément de notre tarif

actuellement en vigueur.

Neanmoins; nous avons choisi un échantillon de
trois marques de voitures Japonaises & travers lesquels nous
observons 1l'évolution des prix de vente des véhicules auto-
mobile.

cialions




Taux de 1

Marques ; 1983 | 1988 é Progression

'

NISSAN SUNNY ! 3 091 946 | 5 150 753 | 66,58

TOYOTA ggﬁ@h+§ 3 783 780 | 5 865 825 55,02

BLUE BIRD 4 821 706 8 189 809 69,85
i : 1300 GL

{

LAUREL i ,
i
i

" De ce tableau:n? 8 i1 ressort que les prisxs ont
parfcis connu une progression dfenviron 70 % en 1%espace de
6 ans.
Ce rapport est assez suffisant pour mettre en évi-
dence les nouvelles obligations de 1'ARC, en cas de sinis-

d
4 tre. A contrario le@ tarif est bloqué depuis plus de 20 ans.

e

1 en est de méme du cclit de la main dfoeuvre :

(O}

Celui-ci est fonction du colt de la vie, pour exem-
ple, le colt de la main d'oeuvre chez les garagistes toliers
est passé de FCFA 1800 1l'heure en 1981 a FCFA 3000 1'heure en
1988 soit une augmentation de 66,66 % en 7 ans.

Quel serait ce pourcentage si nous avions pris en

* compte les prix depuis 1962 2

B) Complaisance des tribunaux dans 1°'allocation

il des indemnités

Les tribunaux deviennent de plus en plus complaisants
en matiere d'allocation des indemnités aux victimes ou & leurs
ayants droit.

A travers les exemples ci-dessous, nous tentons de
mettre en exergue l1'évolution inquiétante de la jurisprudence.

o/




i

S

Cas de blessures

8 = 12 ans éleéve
LPP = 00 % -
Indemnité = 30.000.000 FCFA

Jugement correctionnel du 11.06.81

= 11 ans éleéeve
ERP = 007
Indemnité = 5.400.000 FCFA

Jugement correctionnel du 14.07.81

-~ U5 ans commercant
1PP =70 %
Indemnité = 12 800 000 FCFA
Tribunal correctionnel, Jugement du 04-10-84

- 46 ans agent Office National du Cinéma
. IPP = 85 %
Indemnité = 28 000 000 FCFA
T G I jugement du 12.03.83

= 24 ans éleve

fracture ouverte de 1la Jambe ayant nécessité

une amputation
IPP = 75 ¢
Indemnité = 11 000 000 FCFA
Tribunal populaire commune de Brazzaile appel
du: 8550587

= dl-ans éleve
FPP = ab g
Jugement correctionnel du 18.02.83 confirmé par arrét

: du 19.03.85
Indemnité = 5 875 000 FCFA

svidfis. .
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Cas de déces

34 ans sans emploi

Nombre de parties civiles = non précisé
Indemnisation par branche

Indemnité = 10 000 000 FCFA

Arrét du 21.05.85

7 ans éleves

Nombre de partiles civiles = 13
Indemnités = 3 975 000 FCFA

IPP Bacongo, jugement du 30.05.86

36 ans,commercants

Nombre de parties civiles = 36
Indemnité = 47 400 000 FCFA

TPA Poto - Poto, jugement correctionnel
du 06.06.88

57 ans,cultivateur

Nombre de parties civiles = 12
Indemnité = 8§ 400 000 FCFA
Tribunal correctionnel de Bacongo
Jugement du 24.08,88

69 ans, retraité

Nombre de parties civiles = 61
Indemnité = 30 400 000 FCFA
TPA Poto=Poto

Jugement correctionnel du 30.01.89

55 ans, cuisinier

Nombre de parties civiles = 15
Indemnité = 8 100 000 FCFA
Tribunal correctionnel de Bacongo
jugement du 29.03.89

st
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Ce que nous venons d'évoquer montre que la fréquence
et le colt moyen des sinistres ont considérablement augmenté.

L'accroissement du parc automoblle, la dégradation
de l'infrastructure routiére et 1'3ge de certains conducteurs
ont engendré de plus en plus dfaccidents,

Ajouté 3 cela, les prix des véhicules et des piéces
de rechange, le cofit de la main d‘'oeuvre sans oublier les in-
demnités sans commune?i%cﬁelcs préjudices gue les tribunaux
allouent aux ayants droit Ou aux victimes. Tous ces facteurs

contribuent & lz hausse du colit des sinistres,

Il apparait donec que cet accroissement de colt moyen
des sinistres qui résulte egalement de 1'inflation et de 1'éro-
slon monétaire implique un déséquilibre, entre les primes émi=
ses (insuffisantes) et les sinistres payés (montant treés élé-

*| vé).

Ce déséquilibre de 1a branche auto que nous venons
d'analyser appelle de notre part des essais de solutions seus

~

1

>eine de voir 1'ARC sombrer & plus ou moins lengue échéance.

=l
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DEUXIEME PARTIE : ESSAI DE SOLUTIONS

Suite & tout ce que nous venons d'évoquer, 11 y g

I

lieu de proposer des essais de solutions. Nous n'avons pas
la présomption de proposer ici des solutions miracles, il

-

agit de voir par rapport aux maux recencés ce gu'dl -y a

5

]

ieu de faire.

o

Chapitre 1 Dommgges Matériel

S SECTFON 1 ie réajustement du tarif

Le tarif actuellement en vigueur a été agrée depuis
1962 comme nous 1lfavons dit précedemment . L'inadéquation de
ce tarif constitue 1'un des facteurs du déséquilibre de 1la
branche prépondérante du portefeuille de 1a soclété,

Pour assainir cette branche, la solution initiale
est le réajustement du tarif, parce qu'il a été démontré que
les risques sont sous-tarifiés compte tenu de la caducité du
tarif,

La difficile conjoncture actuelle comnande plutdt
une augmentation graduelle a étaler sur plusieurs années ceci,

A

pour eviter d'éventuels remous sociaux.

Au départ cela ne constituait pas tellement un pro-
bleme parce que les autres branches généraient d'importants
surplus, la bonne santé €conomique du pays aidant.

Depuis un certain temps Lesdites branches ont des
problemes. Ainsi chaque branche, doit pouvoir couvrir ses si-
nistres & partir des primes percues.

eco/oon
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- SECTION 2 Colit du Sinistre

Pour réduire le colit de la main-dfoeuvre et éviter
des fraudes en matiére de devis présentés par les garagistes
(les prix des piéces de rechange étant généralement gonflée

par ces derniers) l'on pouvait envisager.

- s0lt d'imposer des prises de vue pour tout sinistre

deéclaré avant les réparations,

- 501t inciter les autorités compétentes & fixer un
baréme de prix d'heure de travail auquel devraient se confor=-
mer les garagistes. L'efficacité de cette mesure est assurée
fait d

r

)

(@
<

ql

> la situation de monopole dans laguelle évolue 1'ARC.
7

D

o

(Ds

pry

ment dfun garagiste auprés de 1'ARC serait alors condi-

a3

(o5

ot

ionné par le strict respect de ce baréme,

- 801t doter le service d’un employé formé en mécani-
que et aux techniques d'expertise automobile et qui pourrait
reviser les dévis présentés par les garagistes en les confron-
tant au p

1

*1x du marché. Prévoir en cas dedésaccord le recours
a un expert agrée. Le cas échéant, un garage avec comptoir de

vente des pieces de rechange.

. SECTION 3 Amélioration du service aprés=vente.

Les clients doivent &tre gérés au moins autant que

les contrats puisque c'est le client gul -fait-le contrat,

(08

‘entretenir avec lui devrait &tre une regle d'or parce que

1'écouter;, c'est lui permettre d'exprimer son mécontentement,

de parler de ses problémes, de faire des réclamations.

En assurance la qualité doit &tre un terme familier
& l'image des entreprises japonaises qui sont des fanatiques

des obsédés de la qualité.

ono/oﬂo



-

e
L]

& 06 =

Pour illustrer ces propos, nous pouvons citer un

dirigeant d'entreprise de renommée internationale.

Le Président d'IBM, THOMAS WATSON a déclaré :

({ I1 faut que nos vendeurs agissent comme s'ils étaient les
salariés du client. Quand un client revient pour un service

apres—vente je me bats pour qu'il obtienne le meilleur.

Nos technico-commerciaux doivent &tre des médecins
81 quelque chose ne fonctionne pas chez le client ils doivent
avoir de la peine pour lui : Il faut absoclument que notre
personnel sfattache a 1°'idée suivante : Les clients ne nous
dérangent pas ; 11 ne sont pas casse=pieds, ils nous font
vivre )).

Donc les entreprises d'assurances devraient s'ins-—

)
P

rer de l'exemple des entreprises industrielles qui ont reus-
1 gréce & une bonne introduction en leur sein des concepts
£

raient fournir & l'entreprise d'assurance les moyens de s'a-

O wn
(e

echniques management (le - risk-management) qui, pour-

<
dapter a son marché,

Le client réagit positivement ou négativement selon
gu'iil est bien traité ou non.

Lorsqu'il est bien traité, il renouvelle volontai-
rement son contrat. Dans ce cas, il y a méme possibilité de
le convaincre & prendre d'autres garanties que celle imposée
par la loi;, ce qui a coup sOr procurera a la société un ali-
ment supplémentaire de primes.

Tandis que mal traité, il peut :

- 501t s'assurer, mais en ne prenant que la garantie impo-

ooo/oua

s€e-par-1a loi,




= s50it refuser absolument de renouveller : tout quel-

qu’en soient les conséquences.

Dans ce cas c'est la société d'assurance qui perd
en volume de primes.

Aussi, 11 est impérieux pour toute compagnie dias-

surance qui tient & se développer d'orienter ses efforts vers

la clientele par le biais d‘'une planification et d'une orga-
nisation marketing.

Chapitre 2 Dommages corporels

SECTION 1 La cadence de réglement

Les retards en matiére de paiement sont a long
terme préjudiciables & la société. En effet, en se référant
au tableau N° 7, on peut facilement se rendre compte que, du
fait de 1'inflation galopante les sinistres survenus par exem=
ple en 1974 et qui seraient payés en 1984 ou en 1985 engendre-~
ront nécessairement une perte & moins, d'une gestion finan-
ciere sérieuse susceptible d'en attenuer les éffets.

Malheureusement, si. 1l'cn s'en tient au propos fort
pertinent d*un dirigeant africain que nous reprendrons In ex-
tinso ci-dessous, 1l'on ne saurait miser sur les résultats fi-
nanciers pour compenser les mauvais résultats enregistrés sur
le plan technique.

({ La gestion financiére; elle, se limite aux depots bancaires,

& la gestion de quelques bons du trésor et de gquelgues immeu-

bles. Avec la crise, l'apport des soldes financiers ne sera
pas suffisant pour maintenir 1'équilibre des comptes dfexploi=-
tat

tion, les résultats techniques ¢étant au surplus négatifs ))

e
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Donc, méme les résultats des placements sont devenus

aléatoires.

SECTION 2 Sensibilisation des tribunaux

Eu égard & 1'attitude de plus en plus agressive
des tribunaux, il est souhaitable que 1'ARC pense a favori-
2r de plus en plus les transactions directes avec les vic-

0l
A

times (Assureurs-victimes), & attirer ‘attention des magis-
bar des colloques, si possible leur présenter les

A 1'image de certains pays de la CICA 1'ARC a inté-
rét a convaincre les autorités compétentes de la nécessité de
l2 mise en place d'une législation tendant & limiter les in-
demnités a allouer aux victimes et autres ayant droit des dom=-

mages corporels,

En dehors du probléme rigide de la production en
i'occurence celui du tarif, il faut ajouter celui du sinistre
(cadence de reéglement).

Si la faible cadence de reglement est d'une part
considérée comme une stratégie de la société pour masquer
l'insuffisance de liquidités, d'autre part elle apparait com=-
me un trépan, ce qui n'est pas encourageant.

Par ces temps qui courent, l'informatisation de 1la
societe en générale et du service sinistre en particulier est
d'un intérét capital; parce que la lourdeur dans la gestion
manuelle des polices au niveau du fichier contribue aussi au
retard dans le reglement des sinistres, imaginons par exemple
l'utilisation simultannée d'une police par des différents ser-

<

ices(production-sinistre), ce qui est rendu possible par 1'in-

=

ormatique suite & l'implantation des fterminaux dans ces dif-

érents services.

Hy

sl




EoONeLBsSTON

La situation actuelle de la société diassurances
et de Réassurances du Congo est preoccupante car méme les
branches comme facultés a 1'importation, incendie, risques
industriels, Tous Risques Chantiers longtemps bénéficiaires
et qui servaient de régulateur & toute llactivité de l'assu-
rance, connalssent aujourd’hui de serieuses difficultés a

cause du deépart masgif des opérateurs ¢conomiques étrangers.

Le sort de la branche automobile est treés inquié-
tant, mais pas désespéré. Nous pensons que tout peut encore
s‘arranger 4 condition que, les pouvoilrs publics et les diri-
eants de la Compagnie acceptent de se concerter pour adap-

Jg

ot
('.)

er l'assurance automobile aux réalités de 1'heure,

Pour cela, les efforts doivent &tre faits pour réa-
Juster le tarif automobile stagnant depuis belle lurette,
renforcer la surveillance en matiére des reglements des sinis-
tres matériels afin d'éviter les sinistres frauduleux et leur
surevaluation, chercher un terrain d'entente entre les tribu-
naux et la compagnie dans le but de rendre raisonnables, ac-
ceptables les indemnités que les magistrats allouent aux vig-
times des accidents de la route et enfin, accélérer autant que
faire ce peut la cadence de réglement pour éviter de tomber
chaque feis dans le coup de 1'inflation.

Toutes ces mesures serviront de levier au rétablis-

sement de 1l’égquilibre technique de la branche automobile d‘'une
part et a l'améltoration de la situation générale de la so-

el
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