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INTRODUC TION

La SOCIETE NOUVELLE D'ASSURANCES DU CAMEROUN (SNAC) occupe actuellement sur le

marché Camerounais une des places les plus importantes.

Le portefeuille SNAC vient des portefeuilles PRESERVATRICE et GROUPE DROUOT. LA
PRESERVATRICE étant représentde dans les années 50 par la FRANCO COLONIAL: D'AS-
SURANCES devenue FRANCE COTE D'AFRIQUE puis DELEGATION PRESERVATRICE.

Les compagnies du Groupe DROUOT sont :

- La SORARAF pour la COMPAGNIE GENERALE D'ASSURANCES
- La SOGERCO pour la CONFIANCE

L'Ordonnance 73/14 du 10 Mai 1973 fixant la riglementation applicable aux opéra=-
tions d'assurance au Camewoun, résolut LA PRESERVATRICE A fusionner avec le Grou-

pe DROUOT.

Le 27 Décembre 1973 s'est tenue a DOUALA, l'Assemblée constitutive de la SNAC
avec pour capital au départ : 100 millions de francs CFA, répartis entre LA PRE-

SERVATRICE IARD et le Groupe DROUOT.

Mais le 7 juin 1974, LA PRESERVATRICE et le Groupe DROUOT cé&dent 10 % au groupe
CONTINENTAL AMERICAIN et 20 % a des hommes d'affaires Camerounais.

La SNAC est €galement Agent Général de la Compagnie RHONE MEDITERRANEE, compa-

gnie de complément intervenant dans les branches MARITIME ET TRANSPORTS et INCENDIE.
Ses conseillers techniques sont LA PRESERVATRICE IARD, principal actionnaire et

LA PRESERVATRICE VIE.

SNAC siéggfspcial présente les services suivants : et gl

I A RD (Incendie, Automobile et Risques Divers)
- VIE '

- MARITIME

- COMPTABILITE

- REASSURANCE

- CONTENTIEUX

- INFORMATIQUE

- DIRECTION GENERALE

- SERVICES GENERAUX ET PERSONNEL
.../2
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Mon stage ( deux mois et demi) a consisté & parcourir rapidement quelques services

(3 semaines) et le reste du temps dans un service précis : LA MARITIME.

1°/ - LE SERVICE IARD : (INCENDIE, AUTOMOBILE, RISQUES DIVERS)

L'Automobile : Zlle est importante dans cette section. L'inguiétude

des Assureurs a propos du déficit de cette branche est considérable; mais pourra-
t-on pallier/ép désiquilibre de cette branche dont 1l'assurance est obligatoire
\

en Responsabilité Civile ?

On constate que le souci majeur de 1l'Etat est?gaitriser 1'inflation;
il bloque la gestion automobile; les primes sont statiques, les risques <voluent
et enfin les colts des réparations progressent fortement. Or 1°'Assureur n'est pas
seulement en quéte de bénéfice, c'est aussi un investisseur institutionnel, rdlc

d'une importance capitale dans 1'économie nationale.

La tarification en cours tient compte de la force fiscale, valeur neuve ou vénale,

catégorie et nombre de places du véhicule.

Ay A

Devant le non-refus de la RC Auto, la SNAC vend obligatoirement les garanties an-
S e NG e T e —_—

nexes suivantes : INCENDIE, BRIS DE GLACES, INDIVIDUELLE AUTO et PERSONNZS TRANS-

PORTEES. Cette exigence des responsables n'intervient que pour bouchpr une mince

gu—— RN ION. SR

'fallle d'une branche essentiellement déficitaire.
s
2°/ - L'INCENDIE: On ne couvre que les risques assurés au Cameroun. Les risques
sont classés par zones ( moyenne, humide et sé&che) et par nature (risques simples,
commerciaux, industriels et divers). Les tarifs sont préétablis, mais pour vendre
‘assurance Incendie, il faut connal*re le montant et la situétion du risque, 1l'en-

vironnement, les matériaux de construction, les mesures de protection.
La police SNAC couvre aussi l'incendie des marchandises, des habitations, des ma=-
gasins et des bureaux; mais la sinistralité reste minime. Elle entre en co-assuran-

ce pour les grands risques.

3°/ - LES RISQUES DIVERS

V o 1 : C'est un contrat de confiance; la sélection de la client&lc
et des risques est de rigueur. Les personnes que l'on couvre doivent &tre de bonn:

moralité.

La police SNAC couvre le vol d'habitation et surtout des magasins et des bureaux

eee /3
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Pour les habitations, Bureaux et Magasins, il faut déclarer la valeur du mobilicr

interne ou des marchandises, les matériaux de construction, la situation du risgu.

(quartier), les mesures de sécurité. En cas de vol, il y a lieu de oprévenir 1o

Police immédiatement ou dans les 24 heures.

Ia Responsabilité Civile : Chef de Famille - Chef d'Entreprise

La RC Chef de Famille :
La police SNAC couvre les pays de 1'UDEAC (CAMEROUN, GABON, REP. CE=

TRAFRICAINE) et le TCHAD. La prime nette annuelle coflite |A|FRS €I, avac

une franchise de\E}plus les accessoires et la Taxe d'Enregistrement.

= Cette police couvre les Assurés dans le monde entier 3 1l'exclusiocn
des pays de 1'Est. La prime nette annuelle est de A + B avec une fran-

chise deCX, plus les sesessoires et la taxe d'enregistrement.

La RC Chef d'entreprise :

Cette assurance est a prime ajustable, suivant les déclarations des
salaires ou le chiffre d'affaires. La prime minimum dépend de 1'impor-
7 4

tance de la société; le taux applicable est librement discuté entre

les parties et est révisable chaque année.

La R.C. Chasse :

Elle n'est pas tr&s courante; cependant on note deux formules :
. 'La Grande chasse

. La petite chasse

En dehors des risques divers précités, la SNAC offre toute une variété de controts

A.P.A. (ASSURANCE PERSONNELLE CONTRE LES ACCIDENTS) BRIS DE MACHINES, TOUS RISOUIS

CHANTIER, MALADIE, BRIS DE GLESES.

4°/ - L'ASSURANCE V I E : La SNAC a obtenu l'agrément pour pratiquer des opdr:i-—

tions

d'assurance~Vie a sa créahion. Cette branche est dibisée en deux parties :

» La Temporaire Déceés

. La Mixte

A/ - La Temporaire Déc2s : Elle est constituée de la GRANDE 3RiIICHRD

et l'Assurance Groupe.

La Grande Branche : Comme son nom l'indique, la Temporaire Décés

consiste en. l'assurance en cas de Décés ou d'Incapacité perm-nent.

totale («P.T.) qui est assimilée au Décds.

Sl M
eees / i
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Sihas

Les tarifs utilisés ont été confectionnés a partir des tables

de moialité francaise qui, malheureusement ne réfldtent en rien

la mortalité africaine. Pour pallier A cette lacune, la SNAC vieil-
1it tous ses assurés de deux ans. Ce vieillissement permet d'¢wvi=
ter de graves erreurs qui consisteraient a utiliser les tarifs
basés sur la mortalité frangaise qui est de loin inférieure a 1o

mortalité africaine

L'Assurance Groupe : C'est aussi une forme d'assurance temporaire=

décés.

1) - Assurance au Crédit : Elle consiste & assurer en Décds un

groupe de personnes, telle la client&le d'une banque en matiére
de crédit. Ici la tarification repose sur des taux négociés comp-
te tenu de la concurrence sur le marché d'assurance. Ces taux
sont fonction des classes d'dge et de la durde du crédit. Cles

la course- aux bonnes affaires. C'est & qui offrira des taux plus

intéréssants :

Exemples des taux possibles en fonction des catégories de crcdit

a) Préts Personnels

Durée Taux
24 mois 0,65 %
25 - 36 mois 1,00 %

b) Découvert

Classe d'Age

39 ans 0,55 %
40 - 49 ans 0,92 %
50 - 59 ans 1,50 %
60 - 65 ans 3,50 %

2) - Assurance Groupe Prévoyance : Elle constitue une assurance

Décés ou Maladie pour le personnel d'une entreprise donnée. La

tarification groupe a des taux préétablis.

L'Assurance Mixte : Elle englobe la Temporaire-Décds et la Retrai-

te; 1l'un ou l'autre contrat jouant & 1'échdance. Cette police
SNAC a la dénomination C.A.D.R.E. 105 ( Cadre = Retraite - Expan-
sion). C'est un contrat revalorisable : & chaque anniversaire de
la prise d'effet de l'assurance, le capital garanti ainsi que la
prime augmentent de 5%. Ainsi ce contrat est une sorte de capita-
lisation. Il existe pour cette assurance Mixte un tarif bien ordic-
tabli.

- aies /15
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6.

aprds les émissions, il se pose les problémes de gestion : il faut surveiller s
échéances, le renouvellement et surtout procéder aux calculs des provisions (PRC -

Mathématiques et PSS) et aux placements.

50/ - LE SERVICE SINISTRES : Il s'occupe des sinistres Automobile, Maladie, Vic,

Vol et Autres, sauf les sinitres maritimes.

Automobile : Les imprimés de constats amiables pour déclaration de
sinistres sont remis gratuitement a la clientdle. Ils permettent en cas d'accident

3

aux parties, si elles sont conciliantes, de reconnaitre la matérialité des faits

commis et surtout de gagner du temps lorsque le service de Police ne peut interve-

nir pour un éventuel -constat et établir le procés-verbal.

L'LAssuré doit avertir sans délai son Assureur et veiller a la transmission de tou-

tes les pidces susceptibles d’engager la responsabilité de celui-ci.

Une fois la déclaration et les pidces justificatives réunies, c'est l'ouvorture du
dossier sinistre. La fiche sinistre informatigue présente 5 feuilles de couleurs

différentes (blanche, bleue, rose, verte et jaune).

. La bleue est envoyée au service Informatique siége et poer-

met de suivre la statistique sinistre ;

‘« La Rose et la Jaune, envoyées ¢également au si&ge ;

. La Blanche est transmise au service Malus ou elle est clas-
sée dans le dossier sinistre (Auto). Ceci permet de réunir
les antécddents des clients ou mieux de constituer une sortc
d'extrait de casier judiciaire, pour savoir quand et comi:nt

les pénaliser ;

. La Verte est agrafée au dossier et permet de suivre attenti-

vement 1'évolution du dossier de point de vue raglement.

V i e : Dans le cas de l'Assurance Crédit, la banque informe la SNiC
du décés de son débiteur ainsi que de la situation de son compte au jour du dlcls.
Elle joint & la déclaration de sinistre un certificat de décds délivré par le Doc-

teur traitant et un acte de décés <tabli par 1'Officier d'Etat Civil.
Maladie : Il faut joindre au dossier de déclaration toutes ordonnancec,
quittances ou factures signées du médecin traitant et m@me des pharmaciens, bref

réunir toutes les pi&ces justifiant la réclamation.

V o 1 : L'Assureur exige un CERTIFICAT DE DEPOT DE PLAINTE CONTR& IHCON

NU pour vol déposée soit au Commissariat, soit & la Gendarmerie pour besoin <'encul-

te, d'expertise et d'évaluation du préjudice subi.
.oo/6
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Toutes ces ddolarations ont leur importance, elles permettent a l'Assureur 4o
i 1 oy g e
procéder rapidement aux réglements ou d'exercer les recours dans les dulais rat

sonnables

6°/ - LA REASSURANCE : ILa Réassurance est un contrat d'association en porticipn-

z : - Al anTrio

tion a modalités diverses dans les résultats donnés par un risque ou unc categorie
£ -

de risques déterminés, intervenu entre un Assureur et un Réassureur, aujuel

! & /g
sure reste etranger.

A la SNAC on note deux sortes d'Assurances :

Il ya d'abord l'assurance directe qui constitue le premier nivezu et
ensuite la réassurance, qui est le 2° niveau. La SNAC offre deux formules de cou-

vertures en réassurance :

- Les Traités ou Convention de Cessions

- Les cessions facultatives

Le Traité est un document qui sert i concrétiser l'accord de la cddan-

te et du réassureur. Il définit l'objet de la convention, énumere ses conditions,

énonce les clauses de sauvegarde réciproque. Il est établi en deux exemplairos ci=-

gnés par chacune des deux parties. Il précise ensuite l'engagement maximal de 1o

cédante, ainsi que la date de prise d'effet de l'accord et sa durée.

Les Cessions Facultatives : L'acte par lequel 1l'issurcur se dégage

d'une partie de son engagement est une cession.

La cession dite facultative signifie d'une part, que l'Assureur n'est 1lié par au-
cune obligation de céder une part de sa souscription, et d'autre part, le Réassu-

reur est libre d'accepter ou de refuser l'engagement qu'on lui propose.

-7

Traités ou Convention de Cession : On a deux sortes de cessions : Légn

les et Conventionnelles.

a) - Cession Légale : Elle est fixde par la loi.

La SNAC ainsi que les autres Compagnies sont tenues de verser

Spe

10% du chiffre d'affaires A la CAISSE NATIONALE DE REASSURANCE (CNR); ceci est ins-

titué par une loi Camerounaise. La CNR est tenue de participer jusqu'd concurrence
de 10% dans les sinistres enregistrés par les Compagnies d!Assurances opirant u

CAMEROUN. Aucune dérogation n'est admise & cette loi.

La SNAC et les autres Compagnies percgoivent des commissions sux
les affaires apportées & la CNR. Il existe un bardme de commissions ndgocié par 1
CNR et les Compagnies d'Assurances.

--./7
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b) - Cession Conventionnelle : On note deux grands points :

~ Cession ou Traité Quote=part

- Cession ou Traité Excddent de sinistres sur Conservation

Traité Quote-part : Le Réassureur participe & concurrcnco

50 % dans le Chiffre d'Affaires et 50 % dans les sinistres. Ce traité ne sfapplicuc
bien entendu, qu'apres cession légale. Les commissions se prélévent, pour couvrir

les frais d'acquisition du contrat.

Traitd Bxcédent de sinistres sur Conservation : Ce traitd

s'applique aprés la cession légale et la quote-part. Le Réassureur a unec particina
tion fixée par les parties suivant le Chiffre d'Affaires de la Compagnie mais, il
ne participe au sinistre qu'd partir d'un montant préwvu au Traité, ce montant ost

appelé seuil ou franchise.

Annexe : Traité Auto - ATC - RCD (Accident de Travail Compidé-

mentaire, Responsabilité Civile diverse) sur BExcd ent

de sinistre

Ce traité a une application particulidre. Il contient une formule qui permet d.
déterminer la prime ACD au Réassureur; d'aprés cette formule, la primefACD est
fonction de sinistres enregistrés et concernant le Traité. Plus 1'Assureur congta=
tera les sinistres, plus il cédera les primes. Le sinistre 3 charge du Réassurcur
n'est déterminé qu'apres franchise ou priorité. Il existe une clause d'indexati o
de sinistre, c'est-a-dire que la franchise fixée est réajustde tous les ans d'anr .-

l'indice du colit de la vie au CiMEROUN, suivant publication de 1'0.N.U.

Pour la Trait¢ d'Excédent de sinistres sur Conservation, le responsable deo la X s5-
surance SNAC dresse tous les trois mois, la liste de tous les sinistres excédant
la priorité; ce dépassement de la franchise est apprécié sinistre par sinistre.

c) - Cessions Facultatives : Elles ont une liberté réciproque ot tctal:

’—J
@

pour les parties. La Cédante n'est astreinte 3 aucune obligation de cesgion,

Réassureur, lui, n'est soumis a aucupe obligation d'acceptation.

; La notion de plein ou capacité d'engagement est importante : c'est une somme moxi-
male que l'Assureur peut raisonnablement risquer par sinistre pour pouvoir en touc
temps régler le montant des sinistres survenus. Cette notion de plein de conserva-
tion va se¢ diffdrencier du plein de souscription, somme maximale que l'Assurcur -
pourra accepter sur uh risque suivant son plein de conservation et ses possibilit s

de réassurance.

000/8
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Dans la pratique, on ¢tudie d'abord le risque avant de faire une proposition

. réassurance facultative aux réassurcurs.

. . z '
Réassupance Facultative cas par cas : Les commissions sont generalement

. . 2 o Jen NI
inférieures a celles fixées par les traités. L'Assureur <&tablit des borderenux de

cessions de primes suivant la participation du Ré€assureur lorsque ce dernier donne

sOon accorde.

En cas de sinistre, 1'Assurcur réclame sa participation au sinistre, par un borde-

reau de réclamation de sinistre.

Réassurance Maritime : Les Traités énumérés s'appliquent en ce qui con-

cerne maritime. Dans cette branche, 1'Assureur verse 10 % & la CNR ainsi gu'au

POOL AFRICAIN DE CO-ASSURANCE (ABIDJAN).

Comptabilité en Réassurance : Qu'il s'agisse de la cession ldgale, conventionnclle,

. (4 -
les comptes sont arr@tés tous les mois et les bordereaux envoyés au Réassureur pour

. vérification des soldes.

Cessions Excc¢dents de Sinistres : Ce sont des Traités 3 application annuslle. ies

comptes sont arrétés le 31 décembre de chaque annéde.

7°/ - LA MARITIME : Ce service est aussi vieux que la Compagnie. D'une originalité
particulidre et spécifique, la sciencé maritime n'est pas facile A appréhender. Ce-
pendant, elle reste & l'heure actuelle 1l'une des formes d'assurance les plus com-
pldtes : c'est intéressant de garantir par un méme contrat non seulément les ris-

ques de mer, mais également des risques aériens, terrestres, le vol, l'Incendié...

Mon travail porte précisément sur le déroulement de la technique maritime % trayers

1'e¢xploitation d'une police maritime : Cas de la Police BASTOS

DEFINITION DES TERMES TECHNIQUES

Contrat d'Assurance Maritime: C'est un contrat par lequel l'Assureur s'cngage cn-

vers 1'Assuré, moyennant le paiement d'une prime, a réparer le préjudice subi =n

cas de survenance d'un sinistre de mer.

Corps : Navire
J Facultés : Marchandises chargdes sur le navire et couvertes par une assurance.

Avarie Commune : C'est une opération de sacrifice décidée par le Capitaine dans 1

(&

souci de 1'intérét commun pour un résultat utile, devant un danger pressant, qui
menace 2 la fois le navire et la cargaison,

co-/g
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Avaries Particulicres : Pertes ou dltériorations subies par la marchandisc «u

, ’ . s & 1 - .
cours de son transport résultant d'déveénements caractérisés (naufrage, abordig:,

incendie, heurt, échoucment... mouillure, casse, perte).

CONDITIONS

s . & Y e
Tous Risques : Garantie s'¢tendant & tous les risques de transport, a la sculc

exception de ceux limitativement exclus par la police.

F A P Sauf : (Franc d'Avaries Particulidres sauf) garahtie couvrant les averies

particulidres dont la liste est donnée limitativement par la police.

Certificat d'Assurance : C'est un extrait de police signé de 1'Assureur ot ~ttes-

tant gque la marchandise a été assurde.

Vente CAF : Coflit, Assurance, Frét) Vente dans laquelle l'exportatcur trai-
te pour un prix englobant la valeur de la marchandise, la prime d'assurance mariti-

me et le prix du frét.
Vente F.0.B.: Free on board) Vente dans laquelle la valeur de la marchandisc ost
seule considéréc.

e

Surprime : Prime supplimentaire correspondant aux risques spéciaux ou aggravés dont

1'Assuré demande la couverture.

Franchise : Limite en degd de laquelle les pertes et avaries ne sont pas & la char-

ge de l'Assureur.

Co-Assurance : Division du risque entre plusieurs assureurs qui interviennent cho-

cun pour un pourcentage de la valeur totale assurdée.

Agériteur ¢ Assureur chef de file. Il discute et arréte lcs clauses ot conditions

de la police.

Avenant : Document destiné & compléter ou modifier le contrat d'assurance.

= Avenant de convention : Compleéte les termes de la police ou los modi-

fie.

- Avenant de ressortie de primes : Décompte des sommes que 1°Assurd

doit A 1l'Assurecur.

Risques Ordinaires : Risques normaux de transport par opposition aux risgues dc

guerre, greéve ...
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Police : Document é€crit qui constitue le contrat contenant les conditions de 1

. Sy L
garantie donnée par les Assureurs et portant tous les renseignements rclitifs o

(6}

la nature des risques couverts.

- Police au voyage : Police faite pour un seul voyage et dans laguzl-

le l'objet en risque est nettement déterminé.

- Police d'Abonnement : Police conclue d'avan?e et pour unc périocda

. . . Yol 3
donnée, couvrant automatiquement tous les envois falts7;xpcdlteur.

Dispache : Document établissant le décompte de 1'indemnité due par les

% la suite d'un sinistre, conformément nux clauses et conditions de 1o Polico.

Commissaires d'Avaries : Personne désignée par l'Assureur sur la Police ou la Co-

cument d'assurance pour effectuer a destination la constatation des pertes et

e avaries.

Constat d'avaries : ération par laquelle le Commissaire d'Ava aries détermine "
b q

nature, la cause et 1'importance des dommages.

PRESENTATION DU SERVICE MARITIME SNAC

La Maritime est aussi vieille que la Compagnie elle=méme. Mais sa gestion dtait

bloguée & cause des taux trdés faibles appliqués par les courtiers : ainsi les gros

sinistres ont déséquilibré cette branche.
e
La réorganisation de cette brancheig9f le décret n® 76/334 du 6 Aolit 1976 rendont |

au Cameroun S
obligatoire l'assurance/des marchandises omn facultés 3 1'importation. Aussi pout=on |

i

dire que ce service a trois ans d'Age; le chiffre d'affaires avant ce toxte ost
de 50/60 millions; aujourd'hui la progression est intéressante : 600 millions

frs CFA

Ce service rattaché directement au sidge, se présente en deux grandes scctions @

La Production et les Sinistres. Le schéma est le suivant :

A A s 2t b g i

$ i
/ﬁ/’ * RESPONSABLE MARITIME é\\\“\\\
o St ol S TR e
o -"”A / i "‘\ \‘\,
1m§§§ons s16~$eétTon i | i Respopsabie So
r);ri~ Production b } wm,ﬁf;giﬁ?itxse?FiﬁﬁJ \\\
> PN e p nae : ; R B s e
SIS Lo PR B S e s R . I e ete st ey
i S § %ug ig o : i b8 i ¥ Redac-
o oat wrm i ARG A e e SO i‘.-.‘~ § A i e M I 1 e - i teurs A,
’ Coptdle Dactylo Dactylo . Surveillande ... Sl fEe Recours
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: ; e el o b I
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La police la plus usitée en production maritime est celle de l'assurance on I

tés, elle se subdivise en police au voyage, d'abonnement, et tiers chargeur.

Les polices au voyage

flles ne sont valables que pour une seule expédition. La prime est fixée au moment

néme de leur établissement, 1l'Assureur connaissant la valeur 3 assurer, le voy

a effectuer.

Généralement, lfassureur n'offre que le garantié FAP SAUF. La "TOUS RIGQULS" o Jt.
supprimée a cause de sa grande sinistralité et du non-respect des mesures d¢ sauve-

garde. Cependant; il peut la donner en garantie avec autorisation spéciale dc

> Direction Générale.

Les polices d'rbonnement

Ce genre de'police est réservé aux clients importants dont le volume d'importation
est constant; il ne s'agit que d'une promesse de gatantie donnée par 1l°'Assureur guc
le client va exploiter dans des conditions détermindes. Un carnet d'Aliments ou
d'hpplications kui est remis afin qu'il puisse 3 tout moment faire assurcr sos

expéditions.

Cette police comporte une clause de bonne foi couvrant 1'Assuré contre un oubli cu

retard de déclaration. Les conditions particulidres portent un tableau des it

rentes natures de marchandises avec en regard les taux de primes correspondante.

L'Assureur vérifie que:le plein par navire n'est pas dépassé avant signature.

Les garanties FAl sauf, Tous risques, Perte totale et partielle, vol ... sont co-
cordéeg .

La police Tiers Chargeur

Elle est réservée aux Transitaires. Les conditions générales appliquées zu Camcroun
sont celles de la police Frangaise d'Assurance Maritime sur Facultds, imprimé cu

17 Aot 1944, modifié le 1° Janvier 1947.

Tarification

Les tarifs sont fixés selon les décisions du Comité des Assurcurs Maritimos. Los

paramétres considérés sont :

- Nature ~ Emballage - Pavillon

- Provenance Age du navire - Chargement en cale ou en Jcntiz

= Transport

ceee / 12
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Les marchandises sont classées par nature. Les taux sont differents suivant les

provenances; il peut arriver qu'il y ait transbordement, alors on applique unc suxr-

prime (0,15 %) car il peut y avoir disparition, vol ou casse du colis.
L'emballage utilisé peut &tre (caisse, carton, container). Il existe une surprime
carton de 0,50 %.

On veille sur 1'Age et le pavillon du navire, dans certains cas, on appligue une

surprime :

Surprime d'Age

- Navires construits entre le 1/01/40 et le 31/12/45 : La surprime va de 0,75 S35
= Mankers 167 = 20 ANS. sieeessesnisasasseaeDel2:®
- Butres navires : 16=20 .cccescvceccacss 0,125 %

2T =250 i e et 20,2558

26=30 ", ¢ vsieree s vaisaicise .t O7IHS. %

31=35. 0 i s s eweaies e OO0 1B

plus de 35 cecesacaaan 1,00 %

Le SHIPPING INDEX {tabli en 1880 par les LLOYD'S renseigne le producteur sur la dz-

te de construction et la nationalité du navire.

Barime surprime pavillon

~ Navire moins de 15 ans .sceececccesccses 0,125 %

- Navire plus de 15 ans ..eecveeceercccses 0,25 %

Ces surprimes sont doublées pour tous les navires battant pavillon Chypriote, Iika-

nais et Somalien.

Le chargement est important; les marchandises en pontée (chargdes sur la platefor-

me) ne sont assurées qu'en FAP Sauf.

Transport : Généralement, l'Assureur garantit dans un méme contrat muri-
time les risques terrestres et aériens, en ajoutant une surprime transport suivoent

la destination déclarée.

La prime se calcule en fonction des différents taux et de la valeur d'assurance
(FOB, CAF). Il peut se poser le probldéme des devises. La devise se calcule cn fcnc-

tion des fluctuations monétaires.

Le Certificat d'Assurance : Ce document est établi en six exemplaircs:

il contient les mentions suivantes :

- date d'expddition ~ numéro de police Sl ST
-~ nom du navire - numéro d'ordre

.
- voyage - chargement en cale ou en pontce

- cohditions d'assurance

marques et numéros

sae / 13




- nature marchandise - nom commissaire d'Avaries

- valeur marchandise date <tablissement du certificat

- prime < signature de l'Assureur
ILa liasse des Certificats comporte 6 feuillets

- Les 3ers feuillets sont remis a 1'Assuré (couleur blanche)

- Le 4° feuillet & la Compagnie RHONE MEDITERRANEE si elle entré en Co-assurance;
dans le cas contrairc, il est gardé par la SNAC (couleur verte)

- Le 5° feuillet est réservé 2 la SNAC (couleur jaune)

- Le 6° feuillet est class¢é dans le dossier du client

La police corps : Les polices corps ne sont pas nombreuses,elles font

toujours l'objet de la co-assurance entre les compagnies a cause des sommes impor-

tantes engagées.

La Police d'Assurance Transport de marchandises par terre - Garantie

nu nocidents Caractérisés™™

Cette gérantie est assimilde 3 la FAP Sauf. La liste des accidents est limitative-
ment énumérée. Elle prend effet aprds le chargement et se termine au point final

du voyage avant le déchargement.

Le calcul de la prime tient compte de 1l'état des conditions de transport et de la

nature des marchandises.

Transport Aérien : La garantie offerte est la PERTE TOTRLE et non »oxr=

tielle. La "Tous Risques" est supprimée a cause de la fréquence des sinistres ot

de la mauvaise organisation du Transit Aérien.

Assurance des Embarcations de Plaisance

La sinistralité est faible. Elle garantit :

s

- les dommages subis par l'embarcation assurce ;
- La Responsabilité Civile ;

- La Défense et le Recours

Les Avenants divers :

Avenants de Ressorties de Primes

Les primes sont payées soit par mois, soit par trimestre, se¢lon ic
choix des clients. Au termé de ces différentes périodes, on récapitule les montants
de prime totale figurés sur tous les certificats d'assurance. Ce procédé ast rosvr-

vé aux polices d'abonnement, les polices au voyage ¢tant payées au comptant.

“eae /14
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Liasse quittance-transport : La quittance permet 3 1'Assureur d'encaisser 1.

me et de tenir une comptabilité saine.

/ ’
Elle est femise en six feuillets :.

1° feuillet quittance (original) client : couleur blanche

29 -"- &vis d'échéance Production " verte
390 == Informatigne v blanche
40 e, Avis d'encaissement Comptabilité jaune
52 -- Exemplaire dossier Rose

60  wfa Avis d'émission Comptabilité bleue

Avenant de Modification

Ou Convention
Régularisation

Augmentation

I1 arrive souvent que les parties ou méme les assureurs reviennent sur las clauses

de la police qui les engage.

Le contr8le des agences : Il concerne surtout les piéces Production : Certificats

d'Assurance, Avenants de ressorties de Primes, Quittances et taux de primes.

Le contrdleur vérifie sur les certificats {tablis si les taux ont été rigoureusce
ment &tablis; si ces certificats {tablis au courant du mois sont portds sur i fi-
che de ressortic de primes et enfin si les totaux des primes sont égaux au moniint

figuré sur la quittance.

La Surveillance Portuaire : Le service maritime possdde un surveillant portuaire;

il a pour occupation quotidienne de surveiller le débarquement des marchandiscs
assurées par la SNAC ainsi que leurs conditions de stockage et de bAchage. Il
contrSle surtou* les marchandises couvertes en Tous Risques et particulidrement

celles ayant une valeur assurde de plus a'un mitliion.

Tous les lundis matin, le responsable du service lui remet les Certificats d*aggfe
rance établis durant la semaine ¢coulde. Ceux-ei lui permettent de suivre le tablecu
des mouvements des navires (tableau dressé chaque semaine par le SYNDICAT DES COii-

PAGNIES DE NAVIGATION). Il se préseﬁte'comhe suit :

5 Port e : s ;
Date : Navire : B/L *chargement Mqrque ¢ Poids : Destin.: Aconier: O?oerva
______ e AP iy i [ S ML TS e o s SRR e e v B R Bes, s R LTS ATk ok o (= (O
~Exeméle : f f : 317.475-Olf f f f Sace liga=-

3/9/%9°ST. PAUL 1 _DUNKERQUE 'n° 6 et .6.000 ' SABC . SOAEM _ turés et

7 : 2 ‘n%: 5 ’ : : . béants pe-=

- i i > - . - : sant onsem-

: - : . . : 3 ¢ ble 17610
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Date : Il s'agit de la date d'arrivée a destination du navire
Navire : Le nom du navire transporteur.

Port chargement : Port &'embarguement

Marque : Nom du destinataire et numéro porté sur le certificat d'assurance
Poids : Poids au chargement du navire

Destinataire : Nom de 1'Assurd

Aconier : Transitaire

Observations : Constater les avaries si possible

B/L : Connaissement

Le surveillant Portuaire s'assure du magasin ou le navire a été déchargd; il con-
sulte le manifeste ( decument rdécapitulatif de la cargaison dont un exemplaire est
tenu par le Capitaine, les ‘autres étant envoyés & chaque port de destination) tenu
le magasinier, pour vérifier si le numéro du connaissement corresponéd au numirso

figuré sur le certificat d'assurance. Il doit dgalement vérifier si les marchanci-

ses sont effectivement existantes.

Son r8le s'arréte lorsque les colis sont bien rangés et couverts. Les colis sont

mis par-déstinatairc et par bateau.

Le Surveillant Portuaire, aprds toutes les vérifications retourne les certificats

au sidge.

L'enlevement des colis et le constat d'avaries concernent les clients et leurs

transitaires.

SECTION SINISTRES

L'Assurd doit déclarér son sinistre dds qu'il en e eu connaissance; le client aver—
ti envoie & son Assureur le double de la LETTRE DE RESERVES (protestation dorite
et circonstanciée que ka loi fait une obligation au réceptionnaire d'envoyer aux

teéers £ventuellement responsables des dommages en particulier au transporteur pour

conserver une voie de recours judiciaire contre lui), avant la constitution du

ser sinistre. Néanmoins, cette lettre de réserves permet déji & 1'Assureur d'ocuvrir

un dossier sinistre et de faire une évaluation des dommages subis par son client.
Certains Assurés déclareront leur sinistre aprds plusieurs mois.
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Ouverture des dossiers : Les documents sinistres sont enregistrés dans un granc

Livre dés réception. Ce registre comporte les molomnes suivantes :

- Date (enregistrement du dossier)

- Numéro du dossier

- Nom de 1'Assuré

- Navire (nom et date arrivée, considérée comme date du sinic-
tre)

- Voyage

- Observations

Ensuite il faut ¢tablir une fiche d'ouverture avec le montant de la réclamation

porté soit par le client, soit par l'aAssureur. La réclamation est 4gale 3 :

E - MANGUANTS

Valeur d'Assurance x ‘ le;” : o VA x Manquants
Valeur de la Marchandise oT

x Lo SP
Notons toutefois, que le montant de la réclamation ne doit jamais Etre supérleur

a la valeur d'assurance. D'autre part les fiches sont €tablies suivant le type de

- mouvement o
- Déclaration

= Paiement

- Recours

=~ Versement (RHONE [MiDITERRANEE)

= Modification R A R (Reste a Régler)

- Commissions sur Recours

Le dossier passe ensuite & 1l'instruction; les rédacteurs dcrivent aux clients pour

leur réclamer les pidces constitutives du dossier.

La constitution d'un dossier sinistre : Les pidces constitutives sont les suivantegs

1°/ - Le Certificat d'Assurance
2°/ = L'Original du Connaissement

3°/ = La facture du fournisseur (Original)

4°/ - La facture frét et frais

5¢/ - Le Certificat d&fAvaries

6°/ - Le Certificat d'Expertise

7°/ = La Fiche de constitution

8°/ -- Le Bon de Livraison

9°/ - La Lettre de Réserves

10°/ - Le Certificat Définitif de Non Livraison

11°/ - Le Procés-verbal de destruction en Douanc (éventuellicmont)

Quelle est l'importance de chacune de ces 11 pisces ?

- Le Certificat d'Assurance : Il faut vérifier si la garantie est effectivement
acquise, car on sait que 1'assurance maritime n‘est pas une source d'enrichissem. &
(L 30).

= L'Original du Connaissement : L'Assureur doit vérifier si lcs colis ont effecti~

vement voyagé et qui est le propridtaire.

=~ La Facture du fournisseur : Elle permet de connaltre exactement le montant de ic

marchandise.

soiad. A5 3T
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- La facture frét et frais : Elle permet également de savoir le montant du tran.

portas.

ey

Sl s . s L = = ~r
- Le Certificat d'Avaries : Document délivré par le Commissaire agréé de la Cou.

gnie attestaht les dommages subis.

- le Certificat d'Expertise : Il faut vérifiér que les honoraires de 1'Expert sc. :

justes.

~ La Fiche de Constatation : Manuscrit signé par 3 personnes :

- Commissaire d'avaries
- Réceptionnaire
- Agent de la Compagnie

by

Document établi a quai.

- Le Bon de Livraison : Il est délivré par le magasinier lorsque les consignataircs

@ ou les clients retirent leurs colis.

- La lettre de Réserves : Cette lettre faite par le consignataire ou le client ust

adressée a 1l'Armateur pour l'informer des dommages subis dont il est responsable

et d'une ¢éventuelle expertise et réclamation.

=~ Le Certificat Défiinitif de Non-Livraison : Généralement, 1'Armateur délivre un

Certificat Provisoire de Non-Livraison du colis pour permettre d'éventuelles rc-
cherches; si 6 mois plutard le colis n'est pas retrouvé, 1'Armateur ddlivre un
CERTIFICAT DEFINITIF DE NON-LIVRAISON qui permet a l'Assuré d'obtenir sa rdclama-

tione.

L'Armateur peut exiger également un procés-verbal de destruction en douane, lorsqu:

1'assurd déclare le colis inutilisable ou inconsommable.

L'¢tude du dossier ne commence que lorsque toutes les pi&éces sont rdunies.

- Etude du dossier : Une fois que 1l'Assureur est certain que la garantie est ac~

quise au client, il lui propose un reglement, et une dispache (exemplaire dispach
cf sinistre 22 cartons). Il -enverra ¢galement les quittances et un Acte du Subro-
gation, que 1l'Assur¢ signera et les lui retournera s'il accepte le réglement pro-
posé. Cet acte de subrogation permet a 1l'Assureur d'exercer un recours contre la

compagnie de navigation.

Les pitces visées et retournées, permettent d'dtablir les fiches de raglement,
b P g

les chiques et d'engager les recours.

- Les Recours : E'action en recours des assur€s contre leur assureur est de deux
‘ans alors que celle de l'Assureur contre la Compagnie de navigation est de un an.
d'ou la nécessité de la transmission rapide des pi&ces, car un dossier prescrit nc

permet pas le recours.

ece / 18
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Notons, cependant qgue tous les dossiers n'entrent pas en recours, 1l'Assureur pout

Y régler les simples frais d'expertise ou les frais de reconditionnement.

25 dossiers inscrits pour les recours doivent comporter toutes les pitces affds .

tes au voyage

1°/ - Le Connaissement original

2°/ - La facture du fournisseur

3°/ - La facture frais et frét

4¢/ = Le Bon de Livraison ou Certificat de non~Livraison

59/ = Le Certificat d'Assurance

6°/ = L'Acte de $ubrogation

7°/ - La facture de réclamation (que 1'Assureur adresse 3
1'Armateur)

Lorsque le dossier est complet, on l'enregistre. Ce registre des recours se presSons=

te ainsi :

= La page de gauche : Elle est prévue pour 1'Armement et est divisde en 9 colonnce :°

® 1°/ = Le numéro d'ordre
29/ - Ie numéro du dossier
3°/ = Le nom de l'Assurd
4°/ = Le Nom du navire
® 5°/ = L'Armement (son représentant sur place)
6°/ - Date du recours
7°/ - Montant réclamation
8°/ - Encaissement
9¢/ - Position du dossier

- La page de droite : Eille sert d'échéancier, divisde en 13 colonnes; les 12 re-

présentent les 12 mois de l'annde et la 13°, la date de l'assignation.

Le responsable des recours doit veiller scrupuleuseument 2 la tenue de ce registre.
Lorsqu'un report de recours est obtenu, il faut modifier 1'échéancier, car une nicli-

gence peut entralner une prescription.

Le dossier envoyé a 1'Armateur, l'assureur attend un riglement en fonction de 1-
nature de la marchandise, de la qualité de liemballage, et en considération deg -
réserves portées sur les documents -par -ses proposés. (Certains Armateurs limitent

tous leurs réglement exemple : CAMSHIPPING LINES 33-40 %)

Dans le cas ou 1l'Assureur accepte la proposition de riglement faite par 1l'Armateur -

la prescription est éteinte; lorsque le riglement est effectué, on classe le¢ dosgir.

Tous les recours n'aboutissent pas nécessairement. Certains dossiers sont prioscrits
soit par la faute du responsable Recours soit par celle des clients (transmission
tardive des pi&ces)..D'autre finissent par se classer sans suite

» R : e

- Cas du trahsport aérien : Il ne pose pas beaocup de problémes.Ea prescription

est biennale. Il faut ajouter au dossier recours une lettre de Transport A¢rien
(LTA) qui n'est rien d'autre qu'un connaissement.

° o0 /19
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Les recours méritent une attention particulieére car ils viennent en dcduction dos

réglements effectués.

. 3 o e LA .
On évite au maximum les prescriptions qui font perdre le recours a la Jocicte. Lo

transactions amiables sont toujours préférables zux assignations du fait du cclt

de la procédure.

La Statistique : Elle représente la synth&de de la production et du sinistre.

~ Sinistre : Les sinistres sont répartis par trimestre ou par mois. Le responsuble

tres sont enregistrés suivant les dates portdes sur les certificats d'cssurance. Zur
la fiche figure le montant évalué & l'ouverture, ce qui permet de constater aprie

étude du dossier s'il est égal ou inférieur au montant déclaré.

Tout dossier suit le cheminement suivant : Evaluation, Réglement (si possible) ot
Recours. La prudence et exigée dans les reglements de gros sinistres, les recours

venant en déduction des sinistres payés.

- Production : Une autre fiche est réservée aux primes. Le¢ responsable rellve sim-

plement les primes nettes portées sur les avenants de ressorties de primes clozod
chronologiquement. Il procéde ensuite A une comparaison entre les sinistres ot las
primes. Le résultat du rapport S/P obtenu permet de porter une appréciation sur l.us

différentes polices en étude.

A ce stade, peut intervenir la revalorisation de la police, situde (A partir de 7Cu°

en raison des mauvais résultats statistiques obtenus.

Il peut également arriver que l'on révise les taux de la clientdle; mais pour Dend-

cu

o]

ficier d'une révision, le client ne doit pas avoir connu de sinistre pendant

3 ans.

SITUATION DE LA POLICE BASTOS DANS LE SERVICE

La police BASTOS est aussi vieille qgue l'histoire de la Compagnie elle-méme.

La Société JUAN BASTOS dont le sidge est & Yaoundé est 1l'une des clientiles orivi-

légices du service Maritime et Transports de la SNAC.

La police d'abonnement, signée a Douala le 6 Novembre 1956 pris effet le 1°/11/56
a 1l'époque ou la SNAC était dénommée FRANCO COLONIALE D'ASSURANCES; celle-ci £ix

des annexes a la police de base.

Les Compagnies (PRESERVATRICE = PRESERVATRICE MAROCAINE, RHONE MEDITERRANLZ - TUT. -~

OCEANE), furent présentes. sl ey
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Cette police au départ fut {tablie sous forme collective avec un plafond de 25 mi_-

=920 =

lions de FRS CFA par navire. Lé répartition @n co-assurance fut la suivante :

- Rhdne MEditarrande ...eeeeve.. 30 %

- Interocdane Sereeeeeiiieiaiia, 30 %
- Préservatrice_...1.....{...... 30 %
- Préservatrice Marocaine «..... 10 %

100 %

Mais le 6 Novembre 1956 LA PRESERVATRICE MAROCAINE fut supprimée de la policz ini-
tiale en raison de son impossibilité de souscrire des affaires en devises; la rizar-

tition demeure a 1/3 pour chacune des compagnies :

- Rhdne Méditerrande 1/3
-~ Interocéane 1/3
- Préservatrice 1/3

Une nouvelle répartition en co-assurance intervint le 1° Janvier 1966, 1°IIT3Zi0-
CEANE ayant renoncé 3 son agrément au Cameroun ot cessé toute opération dans co

territoire, les affaires se répartirent ainsi s

S PRESERVATRICE (i ot siesins on 50 %
= RHONE MEDITERRANEE 4evuvepenee 50 %

FRANCO COLONIALE D'ASSURANCES ¢tait d¢jd devenue FRANCE COTE D'AFRIQUE avec 1'in~

dépendance.

L'Ordonnance 73/14 du 10 Mai 1973 qui obligea Li PRESERVATRICE & laisser son portae-

feuille A la SNAC entratna une nouvelle répartition en co-assurance :

TS NRC cvicirerasst i O R (Apéritrice)
=~ RHONE MEDITERRANEE .. utaves.s . 309

La Compagnie RHONE MEDITERRANEE <tant une compagnie de complément, elle ne peut dd-
passer 150 millions, n'étant pas de droit local sa participation dans h'affaire

BASTOS a diminué.

Ie 4 Avril 1979, par un Avenant de Convention, la répartition passa & :

=~ SNAC Aperitrice as.ool v . 80 %

~ RhOne Méditerranée ........... 20 %

Toutes les répartitions en co-assurance ne sont pas identiques pour toutes les af-

faires BASTOS.

Les taux sont <galement trds différents dans cette police. Ils furent ¢tudiés dans
la police de base par 1°INTEROCEANE et fixés en fonction de la provenance et de i=
nature de la marchandise.
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Le voyages proviennent de divers points du globe & Yaoundé, via DOUALA avec trang-
bordements ¢ventuels, ayant pour aliment les tabacs bruts, matériels et fournitur o

diverses sous emballages appropriés.

Dans ce dossier BASTOS (1978) qui fait l'objet de mon travail, on note en dehors
de la police initiale, des avenants de convention, une correspondance volumincus:

. . - . £t et
et les avenantsde ressorties de prime des 12 mois de l'année 1978, classdés par tri-

mestre ainsi que les doubles des certificats d'assurances.

Lo Société BASTOS est 1'un des grands clients de la SNAC pour toutes les affaircs

placées & la SNAC; ses filiales sont les suivantes :

-~ CAMER INDUSTRIELLE
- SOLRRD
- SOCIMAF
- TROPIC
- J. BASTOS - SACTA

JUAN BASTOS deux grandes polices : une police facultés et une police Droits do

ol

Douane. Elle a une gestion maritime bien organisée ce qui leur permet de bien suivrc

leurs dossiers a la SNAC.

LE TRENSPORT DE 22 CARTONS TABACS EN FEUILLES KENTUCKY USA DE NEW ORLEANCE A YI.OUNDE
vIA DOUALA

- Avant la demande d'Assurance : La Socidté BASTOS Yaoundd 3 commancd

en février 1978 22 cartons de tabac en feuilles KENTHCKY USA par l'intermdédiairc
de la SOVACODI PARIS (groupe financier BASTOS, chargé de faire les achats pour lesg

socités a 1l'étranger).

SOVACODI, aprds avoir rempli le Certificat d'assurance en 8 exemplaires avec tous
les renseignements sur la marchandise (22 cartons), les envoie a 1'Assureur BASTOZ,
la SNAC, pour le calcul de la prime, signature de l'Assureur et vérification decs -

tres mentionse.

- Le Certificat d'Assurance (Voir page suivante)
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2 expédition: 20 JANVIER 1978 11.134/150.00 e

M du navire . BILLE OLDENDORFF 484 = o wh 09/02/73
gyege  NEW ORLEANS/YAOUNDE VIA DOUALE o T
onditions d'zssurancss . TOUS.RISQUES + VOL TOTAL &1 PARTIEL (FRANCHISE 50.000 FRS CFA)
SSUré agissan )

S B A C / YAOUNDE
VIA DOUALA
638%/1 ~ 22

p
$!
SUr-to ¢ /
Seba s -
Hrir
L] A
5

- SORARODI/PARIS

22 CARTONS PABACS EN FBUILLES FOB $ 30.225,60
KENTUKY Usa s esisieis o e aniseniesesissnees CAF DOUALA
7.954.000

RENDU YLOUNDE
8.046.300

LICENCE D‘H‘PuR ATION N2 2-2749 AP/LT7

5.711 XGsS : Boids brut

6.120 XGs

HUXY MYILLIONS QUARANTE SIX MYLLE NLEUF CENTS FRS CFj

DOUARLA 16/02/1978_

f&

SHRRC AP 70% § A CFA . &t
RHONE MEDIT. 30% S B CFA b'

100% Sa+b Cra a'+b?
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Ces certificats d'assurance comportente les mentions suivantes : AJ

- Les dates portées sur les Certificats d'assurance : Date de chargement, seswssd

w

du Certificat d'é ablissemqunAles dates permettent & l'assureur de se couvrir @n
eI SR | o BRIt

cas d'avaries.

4 . : . = ~51 A
- Le Nom du navire : Il faut déterminer absolument le navire, ce qui permet cd'étre

le cas ;
slr que la marchandise a été expédide. Dans/ou le nom n'est pas marqué, l'Assurcur

applique une surprime de 0,50 %.

- Voyage : Les taux sont offerts en fonction des provenances des marchandises.

= Conditions d'assurances : Si les conditions ne sont pas marquées, l'Assureur con-

sulte la police de base.

Toutes les affaires BASTOS ont une franchise de 50.000 frs par expédition.

- Nature de la marchandise : Les marchandises sont classdes par nature, les toux

dépendent de cette classification ainsi gue leur provenance.

On constate que l'emballage est en carton, mais la surprime carton n'est pns appli=-

7

quee dans les affaires BASTOS.

—- Co-assurance : Lea mention en co-assurance marquée sur le Certificat d'assurance

ne concerne pas l'Assuré, car il ne connalt que son seul Assureur.

Dans la mesure ou un certificat est envoyé au co-assureur, 1'apériteur est obligé
de mentionner la participation en Cco=assurance, pour lui permettre de fazire tout.cz

les vérifications possibles.

= La valeur de la marchandise : Elle est importante puisque c'est & partir de cctte

valeur que sont basés tous les calculs de la prime et des devises, s'il y en a.

- Numéro Licence : Cette mention est figurée lorsqu'il se pose un probléme de devi-

ses {trangdres. SOVACODI marque sur l'un des 3 certificats que SNAC envoie a BASTCS
"OFFICE DES CHANGES"; BASTOS signe et renvoie cet exemplaire accompagné de la photo-
copie de la licence d'importation correspondante. L'Assureur dcrira & la banque <t
joindra & la lettre les 2 pidces pour réclamer le chéque (montant des devises cal-
culé et porté au verso du certificat). La banque demande l'accord de 1'OFFICHE DEG

CHANGES avant de payer l1l'Assureur.

Il vérifie ensuite si le montant porté sur le chéque est identique 2 celui du cer-
tificat d'assurance; ce ch&que est renvoyé au Comité des Assureurs de France pour
encaissement. 'L'Assureur fnforme BASTOS qu'il a regu le chéque de la banque; cc

cheque n'est rien d'autre qu'une prime payée par le client, mais en devises dtran-—

gores.

- Commissaire d'Avaries : L'ABsureur recommande au bas de la police 1'Expert agrdéd

auprds de sa compagnie en cas sinistre. Il est spécialement conseilld pour les affai-
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el
res BASTOS les Commissaires d'Avaries Réunis 3 Douala ou Yaoundd.

~ Chargement : L'Assureur a intéré&t 3 savoir si la marchandise est suffisamment °

tégée. Les chargements peuvent &tre en cale, pontée ou containers, les taux et i..

garanties ne changent pas pour les affaires BASTOS.

- Décompte de la prime et répartition : Il a &td exigé par le Services de Douancs

du Cameroun.

Le co-assureur participe sur le montant de la prime nette constituce des risgues

ordinaires et des rdsques de guerre.

Les accessoires sont retenus par 1l'Assureur.

La taxe d'enregistrement est versée & 1'Etat. Enfin la prime totale (prime nette +

accessoires + taxe d'enregistrement) est payée par 1'Assuré.

= Calcul de la prime :

=~ En devises : Chaque mois, 1'Assurcur retire & la banque une cdte ncn-
b SO IS
suelle des changes. On se réfare A celle~ci lors de toute conversion, car il faut
suivre au jour le jour toutes les fluctuations monétaires.

Du 9 février au 16 flvrier 1979, le dollar US valait 236 frs CFA, d'ou

X = Taux appliqué au tabac en balles pressées en provenance des USA,

avec une garantie "Tous Risques" ;

¥ = Surprime séjour, ajoutée pour le temps ou la matrchandise reste !

quai, que ce soit 30, 15 jours ou moins :

Z2 = Surprime voyage Douala/Yaoundé. Ce taux est spécial pour BASIOS,

vu le rang qu'il occupe dans le service maritime.
La devise se calcule i partir de la valeur FOB : 1 $US = 236 FRS CFA

$ 30.225,60 x X = § B - soit CFA ....... B

9 1305295060 x ¥ =8 T - soit cPFA At o,
: $ B X L soit CFA “.v.s BU 4+ P

Cette devise est une prime en monnaie étrangere que le client paie 3 1'Assurcur par
le canal de la banque. L'Assureur adresse ce chéque au COMITE CENTRAL DES ASSUREURS

DE FRANCE, chargé de l'encaissement pour le compte de l°'Assureur.
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Valeur FOB DOUA! g
$ 30.225,60 «x. 236. = FCFA 7.133.242
Valéur CAF DOUALA :.iencvcsesssnas FCFA 7.954.000

Différence Valeur CAF et FOB «eeeeccsone 820.758

820.758 x X =

820.758 x Y = b
Rendu YAOQUNDE eeecscscscsosscscncsnnasnse 8.046.900
Rondu. DOUATRL sl 'sis sitisiaiainee oioih brocs si6iobe nieo 7.954.000
TLANSPOLL eeeesassacacsoanns 92.900" x 2. = C
Prime nette a + b + o] = A

Accessoires : Il existe un tableau des accessoires. Il faut partir de la

’

‘La taxe d'enregistrement : La taxe d'enregistrement, versee a 1'Etat, se

sur la prime payée par l'Assuré plus les accessoires X par 4%, d'ou :

Pt x i hooA d X 4% = Tk

A ¢ 4 + TE = P. Totale . FCFA
Le co-assurcur n'intervient que sur le montant de la prime nette.

La Compagnic RHONE MEDITERRANEE interviendra pour la somme de :

Nt X 307% = X FCFA
La SNAC(apéritrice)
Doron s T0L% = Y FCFA

devise 9

calcule

. 5 : A S 5 4
L'Assureur, apres avoir calculé la prime et signé la liasse des certificats, 1§ re-

partition s'en suit :

3 ook 3 : ’
- 3 exemplaires lOriginal + 2 doubles) sont adressés a BASTO3 Yaounde.

Sur 1'un des doubles est écrit la mention suivante "OFFICE DES CHAN-

GES". Celui-ci est signé et renvoyé joint d'une photocopie de 13

licence d'importation & l'Assureur

- 1 exemplaire est retourné a la SOVACODI Paris

-1 - envoyé a BASTOS Douala

-1 -t 4 la Comptabilité SNAC (s’
devises)

b - au dossier client

-1 - A RHONE MEDITERRANLE

-1 -V 3 1'OFFICE DES CHANGES

il a
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L'Avenant de Ressortie de Prime : BASTOS/SOVACODI paie ses primes menusllement.

on <tablit une récapitulation de toutes les primes émises par Certificat et par

numéros d'ordres au courant du mois écoulé.

La fiche de ressortie gomprend les colonnes suivantes :

- Avenant

- Numéro d'ordre (SNAC - SOVACODI)
- Devises

- Contre-valeur

- Prime nette

- Accessoires

- Taxe d'Enregistrement

- Prime totale

et la répartition en co-assurance.

Exemple : Avenant de ressortie de prime janvier

i MMP/ - QUIT._1559 EM. 12/78 E - DOUALA
i02753/752

i{STE: J. BASTOS

IB.P. 94

! :
}YAOUNDE
E RESSORTIE DE PRIMES

150 006 PREMIER JANVIER

SO0IXANTE QUATORZE
PREMIER JANVIER 1979

SOVACODI P/C STE. J. BASTOS YAOUNDE

4 TS A A A AR A S WS

;AVENANTS - N°¢ D'ORDRE . DEVISES : C/VALEUR : RO/CFA : ACC, : T.HE. : . TOTA\E,

]

%
A
2

3
i

X CFA X!

e
U

: REPARTITION : SNAC AP. 70
; RHON: MED. 30 %

100

Y. CER Y!
X+Y CFA x'+y

£

o
U

: Fait & Douala en sept exemplaires, le PREMIER JANVIER MIL N2UF CEH'T
'SOIXANTE DIX NEUF./-

]

L' ASSURE, P. LA SNAC,

Cette ressortie de primes est ¢tablie en 6 exemplaires.
- 4 exemplaires sont envoyés a BASTOS; sur l'un des exemplaires figurae
la mention " A RETOURNER SIGNE SNAC "
- 1 excmplaire original) plus la quittance de réglement a la SOVACODZ
PARIS 3

- 1 exemplaire dossier client

La répartition intervient aprés l'encaissement de la prime totale; mais il ne faut

pas oublier qu'elle se fait sur la prime nette.
cioe: /26
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Au cours de cette expdédition est survenu un sinistre.

SE. TN T SR K

Premidre étape : Déclaration de sinistre : Lettre de réserves

A l'arrivée du navire "HILLE OLDENDORFF le 24 mars 1978, Y Douala, il a <té daébgr-

qué pour le compte de la Spciété BASTOS, 22 colis sur lesquels :

- Ie colis n° 6389/19 albarqué est déchiré et porte des traces d'ef:

fraction faisant présumer un vol en cours de route.

- Une lettre de rdserves n¢ 368 a été adressée par J. BASTOS au consi-
gnataire SOCOPAO, l'informant que sa Compagnie est responsable du
préjudice causé, et le priant de bien vouloir faire lui-mme procé-
der aux constatétions d'usage et de se faire représenter h 1l'exper-—

3 tise qui sera effectude par le Commissaire d'Avaries.

- Une copie de cette Lettre de Réserves est envoyée a lfAssurcur, ain-
si qu'une déclaration de sinistre (n® 369), ces deux pi&ces permet-

tent 3 l'Assureur d'ouvrir dés lors un dossier sinistre.

BASTOS constitue ensuite un dossier sinistre, auquel il joint sa facture de récla-

mationea

Deuxidme étape : Le dossier sinistre et la réclamation du client

BASTOS a réuni le 8 juin 1978 toutes les pidces constitutives du dossier sinistre :
- Un Certificat d'assurance n° 00769/518 du 16 Février 1978 sur ordre
n° 484 dau 9 février 1978 ;
- Un Connaissement n° 02 du Port de NEW ORLEANS du 20/01/78
- Une facture fournisseur de GUSTAV-H-RAJH du 10/02/78 pour ¥ 30.225,60
- Une facture de frét du 10 février 1978 pour § 1.044,38
- Une liste de colisage du 10 février 1978 de GUSTAV H. RASCH

- Un Certificat d'Avaries n® DOS.45.110 des Commissaires aux Avaries
Réunis de Douala en date du 28 Avril 1978

- Une fiche de Constatations n® 87545 du 17 Avril 1978

- Un Bon de livraison n® 18.689 du 19 avril 1978 de la SOCOFPAC~CAMEROUN
mentionnant les avaries portées lors de 1l'enlevement des colis

- Une note de frais d'honoraires de 1'Expert du 28 avril 1978 pour
" Francs CFA_}Z-OGI ;
- Une facture SBAC en double exemplaires pour frs CFA 98,997 ;
1°/ - Le Certificat d'assurance permet de vérifier si la garantie est acquicc au
client ;

20/ - Le connaissement atteste que le colis a été embarqué dans le navire adsicme@
HILLE OLDENDORFF. C'est un titre de transport.

3¢/4- Cette facture fournisseur permet de vérifier la valeur de la marchandise em—
barquée. Elle est FOB jointe a la facture fré8t, elle est CAF. Ellec permet 4@
vérifier le colt du transport

6°/ - La liste de colisage donne les détails des marchandises manifestdes (valeur,
4 /7 27



DT
poids unitaire, référence, numéros des colis ...)
6°/ = La Fiche de constatation des avaries : document sur lequel on porte lcs
dommages éventuels constatés lors du débarquement, en présence de 1figent
de la Compagnie Maritime, le réceptionnaire et les Commissaires d'awvarico.

Réunis.

7¢/ - Le Certificat d'avaries : Confirme les dommages survenus au colis 3aST0S.

8°/ - Le Bon de Livraison signé du livreur et de l'enleveur, justifie la livraisga
du colis au destinataire.
9¢/ - La facture de réclamation de 1l'Assuré : reprend la valeur du dommage subl par

le colis assuré.

Du montant des dommages, 1'assureur déduira la franchise (50.000 frs CF4j.
Lorsque l'assureur a regu ce dossier, il l'envoie Y l'instruction; le regle-

ment n'interviendra gu'aprds son étude.

Troisiéme étape : Etude du dossier et riglement

Le dossier passe a 1'étude; onvvérifie les garanties, la valeur d'assurance,  la aa-
ture de la marchandise avaride, le titre de transport, la nature des dommages su~
bis, les différentes réserves portées sur la fiche de constatation, le Certificat
d'avaries et le bon de livraison, avant de procéder 2 1'dtablissement de la dispa-

che.

Le constat d'avaries a ¢été le suivant :"Un carton tabac 6389/19 débarqué déchiré,

reconditionnés en 3 sacs pesant brut brut 57 kgs et 21 cartons intacts”

. . . 4 .
Cause des avaries : "Déchirure du carton survenue au cours des diversecs operations

de transport favorisant la dispersion de son contenu".

N ‘- . 7 7 '] \
L'Assureur procéde au r&glement subi par la Société BASTOS. Il lui adresse un che

que, suivis de deux regus, d'une dispache et d'un acte de gubrogation.

Ilrenvoie le regu en double exemplaires dlment signé ainsi que l'acte de subroga-
tion correspondant; cet acte atteste 1l'indemnisation relative aux manguants sur les
marchandises, objet du connaissement n°® 2 ¢tabli % NEW ORLEANS le 20/01/78 & savoir
frs CFA 98.997, et subroge, la SNAC dans tous ses droits et recours pour percavoir

en ses lieu et place toutes indemnités dues par les tiers responsables.

L'Assurcur procdde au recours.

Quatriime ¢tape : Recours contre le tiers responsable -

Le dossier recours comporte les documents suivants :

- Un acte de subrogation

Un exemplaire du connaissement/LTA

= Une copie de la facture originale :

Un décompte de réclamation de 1l'assureur : 296.559 frs
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- Une Fiche de constatation et certificat d'avaries
-~ Un Bon de livraison
- Une facture frais et frét
Le dossier est adressé 3 SOCOPAO, consignataire, qui le transmet a 1'Armateur

aprés étude.

SOCOPAO constate que le recours (facture n° 198/78) porte sur 296.653 frs CFA

alors que l'acte de subrogation fait état d'un reglement de 98.997 frs CFi.

L'Agent SNAC n'a pas repris exactement les premiers calculs donnant lieu & la ré-

clamation due : 98.997 frs CFA.

On note une correépondnnce lente de la SNAC qui devait déji songer apres la lettro
d'accusé de réception adrissée par la SOCOPAO (concernant la meodidficatiom de récla-
mation SNAC & 98.997 frs CFA) A& obtenir un report de prescription. Le sinistre a
eu lieu le 24 mars 1978; 1l'aesumé de réception porte la date du 18 janvier 1979

et enfin une lettre de relance de la SNAC du 20 Aolt 1979 adressée a la Compagnie
de navigation DAFRA LINES. Mais on constate que l'Agent de la SNAC aurait al dais

janvier obtenir par mesure de prudence un report de prescription.

N\

La Société perd ce recours d'une valeur = 100.000 frs CFA i cause de 1l négligen-
ce de 1'Agent. L'Armateur le 3 septembr: adresse une lettre de rejet.. lLe dosasier
est prescrit, le recours de 1l'Assureur contre 1'Armateur Stant d'une durde @fun
an. On ne peut invoquer la transmission tardive das pi&ces recours par le client;

le courrier BASTOS ayant ¢té regu & la SNAC le 18/8/78.

7z

Ce dossier recours est une perte pour la Société; il est soldé et son circuit ast

également terminé.




4 OCIETE_A) f OUVELLE 47 7' aSSURANCE JZ7U I AMEROUN

DT~ I

6, Bouleverd de la Liberté

B.P. 105 -~ DOUALA - Té&1

¢ 42,13,46 -~ 42,40,72

e IS T T e T e

‘XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX%

N° DOSSIER 000 1/15.019

DISPACHE FACULTES Ne°

& ~ N T e - -
SNAC AP "70% = X

RHONE M. 3C% = Y

100% 98.997

472778

ASSURE BASTOS

POLICE N° 150.006

CERTIFICAT No

484

DU o©9/02/78

.. TRANSPORT PAR S/S HIILZ OLOENDORFF

VOYAGE NEW ORLEANS/YDE VIA DCURLI

* ALIMENT TABACS -

VALEUR D'ASSURANCE  7.954.000 FRS CFL

? CONDITIONS D'ASSURANCE ToUS RISQUES + VOI XX TOTAL ET PARTIEL

*XJXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX>

E 61, VoL 02 DISPERSION 03 CASSE .

; CODE 04. DEFORMATION 05 RAYURES 06 ERAFLURES

; DES 07. ECRASEMENT 08 DECHIRURES 09 OXYDATION
e 10. EAU DOUCE 11 EAU DE MER 12 BUEE DE CALE &
: ' 13. AUTRES MOUILLURES 14 POLLUTION 15 ECHAUFFEMENT ¢
3 16. POURRITURE 17 NON LIVRAISON 18 CHUTE A LA ME
il 19. RETRECISSEMENT {20 CONTAMINATION 21 AUTRES

s ' ne

EXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Riglement selon facture de rdcl

Soit indemnité & la charge des

XHXXRRKS

amation de 1'assuré vérifiée par nous,

ASsSUreurs . o s aeid




B T E DE /T 0B ROGE AT T ON

®  N° DOSSTER SNAC

Nous soussignés SOCIETE J. BASTOS
démeurant & YAOUNDE y, reconnaissons avoir .regu de la
Compagnie d'Assurances la S5.N.A.C., 1l'indemnis&tion rela-
tive aux manguants et/ou avaries constatés sur les marchan-
dises obiet du connaissement n°® o2

€tabli & NEW ORLEANS le 30701778

: S ST Se SR S

& savoir F/CFA : o9g.997

En conségquence, nous déclarcns par le présent,
subroger ladite Compagnie dans tous nos droits et recours
pour percevoir en nos lieu et place toutes indemnités dues

par les tiers responsables.

Fait 3a le

(Priére d'apposer signature
et cachet commercial)
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La Branche MARITIME ET TRANSPORTS joue dans l'activité dconomique des Assurances

32 ‘1 f’

un r8le remarquable; son épanouissement a ¢té favorisé par le décret n® 75/321 du
6 Rofit 1976 portant application de la loi n° 75/14 du 8 décembre 1975 rendant
obligatoire l'assurance des marchandises ou facultds a 1'importation.

Cette loi s'applique aux marchandises dont la valeur FOB excide 500.000 frsz; o1l
a permis de développer le secteur des assurances et de couvrir davantage les hon=
mes d'affaires en quéte de sécurité. Cette assurance n'estpas que maritime, aucsi
serait=-il agréable d'étendre ce caractire obligatoire au transport adrien, afin
d'augmenter a la fois le portefeuille et les provisions de la branche maritinc. I
faudra réorganiser le transit aérien; l'assureur tiendra compte des paramitres

. s

tels que : les moyens de transports utilisés, les zones fréquentées ...

Ces paramdtres font penser au sujet d'actualité : l'assurance automcbile. Les
compagnies d'assurance souffrent du déséquilibre constant de cette branche renduc

obligatoire par la Loi 65/LF/9 du 22 Mai 1965.

L'Etat conscient des difficultés rencontrées par les assureurs doit adavter 1.s
tarifs automibile aux réalités nationale, surtout & 1l'évolution constantes dc nctro
société.

Le parc automobile croit sans cesse, augmentant les risques et les colits de ropara-

ticns; les primes, cependant, demeurent stat®tiques. L'acuité du problime &

conjoncture économique devrait déterminer 1'état A réviser les différente tarif

porrais do

T

nais cette révision devra tenir compte de 1'dtat des routes, 1l'Age du

conduire et du conducteur, la situation matrimoniale, la profession, le¢ sexe ctc...

A défaut de cette premidre dventualitd, on pourra envisager celle=-ci

= Soit permettre aux assureurs d'inclure obligatoirement

-
]
)
H
[ai]
[}
ct
b=

complémentaires suivant la catdgorie et l'utilisation du véhicule, dans tout con-

trat automobile ;

~ Soit opposer & la RC/RTI une limitation des engagements de 1'hAsgi~-

reur, formule qui €viterait les indemnitds démesurées et fantaisistes des tribunaux.

Revenons & la Maritime ol j'ai passé la majeure partie de mon tcrps:
c'est un domaine captivant, spécifique et original. Mais il ressort de primc

bord les remarques sulvantes :

L'Agent Producteur doit &tre accueillant, souple, muni d'un es»rit
rationnel et plein d'initiative; cette qualité lui permet d'innover, surtout J'ilar-

gir les horizons de ses polices, de les adapter aux exigences de sa clientllec.
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L'Agent de la section SINISTRES, par contre, doit avoir un esprit
rigoureux ct vigilent.vll doit éviter les réglements de complaisance, une comiis-
sion de riglements des sinistres maritimes a été créée 3 la SNAC. Il lui faut suxr-
vemller au maximum les recours qui constituent un bénéfice pour la Socidté : Il
doit les engager le plus t8t, avertir la clientile du danger de la transmission

tardive des pidéces recours, penser aux reports de prescription c¢t toujours prifil-

rer les transactions amiables aux raglements judiciaires.

Le service Maritime et Transport, détient le 1/3 du portefeuille de I
Compagnie, et l'assurance étant une mutualisation, la direction devrait lui accor=
der une attention particulidre et des possibilités d'épanouissement plus grandess
organiser des stages, des conférences, mettre 2 la disposition des agents, des jour=

neaux, des livres qui las informent sur l'assurance maritime.
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DEFINITION DES TERiiZS TECHNIJUES

1/ - PRESENTATION DU SERVICE MARITIME A LA SNAC

PRODUCTION

SINISTRES

II/ - SITUATION DE LA POLICE BASTOS DANS CE SERVICE

- HISTORIQUE DE LA POLICE
- ETAPES

III/ - LE TRANSPORT DE 22 CARTONS TABACS EN FEUILLES KINTUCKY USA
DE NEW ORLEANS/YAOUNDE VIa DOUALA - 1978

A - PRODUCTION
- Ordre d'Assurance
- Etablissement du Certificat d'Assurance

~ TARIFICATION
B = SINISTRE

- Constitution du dossier Sinistre
- Etude du dossier (Dispache)

- Recours
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