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AVANT-PROPOS.

A 1a fin de ce stace de deux(2) mois et demi effectué & Foncias
il est de mon devoir de mentionner ici et de remercier les bonnes
volontés qui m'ont suivi et encadré durant mon stage.

Ainsi j'exprime toute ma gratitude 3 tout le personnel,du Directeur

général au manoguvre,qui a rendu mon séjgbr agréable parmi eux et
permi la naissance de ce travail:

Ces remerciements vont particuliérement a:
-Monsieur C. GOLIAS ,Directeur général de Foncias,qui a bien voulu

permettre ce stage.

-AuxCamarades chefs de services,les agents de Foncias qui,malgré

leurs activités intenses,ont consacré leur temps non moins négli-

geable a toutes mes questions.

-Au Camarade BARRO Joseph quia bien voulu me guider sur la bonne voie

et n'a pas hésité un seul instant & mettre & ma disposition des docu-

ments ‘665535$§:§écessaires 4 la confection de ce rapport et de mon fu

tur mémoire de fin d'étude & 1'Institut International des Assurances.
I1 va sans dire nue towt ce qui sera écrit dans ce rapport,hormis

les citations,reste ma propriété intellectuelle et n'engage que ma

personne.



*01M300q 29111

*140dsuDd *saouaby *saQ1Yyody B ka0 do *ead3ei1uUrg U0120NPOJdd
7004 =1QD2dwo) *jwaedanooady
w T T T _ T _ u T
| 1 ) | “ “ | :
: | | I _
| | | |
! . ; . | _ .
| ; ) | | | ) | |
*240dsuUDU *2ouaby | *07hAz00q | | *01qD1dwO) *JUpUOD 1o *j0uuosJad ap Jfay)
8010488 np 2010438 | 2010438 ﬁ 2010ad38 *anooay aod1a At HT saudpsIuUls
L
21qDsuodsay np foyp np fayp _ np foyp ~49S op foyp 10 uol10npodd op fayn

o 10042Q . 30" 1D1UD oIS

220Dy SuUsD: *100d1q
|

1
1043UdH UN3} 08U

NOILVHLSININGY ,d TIZSNOD

ATVHANTD JATENISSY




®

"

INTRODUCTION GENERALE

- A la solidarité traditionnelle africaine ayant pour but d'aider
les individus a retrouver leur situation en cas d'accidents, de si=-
nistres fait place une autre solidarité
1'assurance moderne dont l'objectif est de precurer aux assurables la
certitude de trouver la reparation de leurs préjudices en cas d'ac-
cidents. Ses méthodes se resument en une collecte de cotisations aupres
des personnes exposées au méme risque puis a une repartition des sommes

dies gux simistrés et aux bénéficiaires des contrats.,

: ) 2 b ).
L'assurance au Burkina a evolué depuis andependance
d'une fagon trés sensible avec le devéloppement économigque,
Deux compagnies de droit national se partagent le marché d'as-
surance dans notre pays & savoir
- Foncias (Fonci assurances)

- la Sonar (Société Nationale d'assurance et de réassurance).

Dans ce rapport nous avons choisi d'analyser" la structure interne de
Foncias et "1l'assurance maritime sur facultés",

Toutefois un observateur peu averti pourrait se demander pourquoi ac-
corder de l'importance & 1l'assurance maritime dans un pays enclavé,

sans acces direct & la mer ?

Le Burkins, pays agricole dépend & 80% de l'importation des pays
industriaslisées 3 l'importation ou l'exportation se fait par voie ma=-
ritime. Et le plus souvent le transport terrestre ou aérien n'est qu'un

accessoire d'un transport maritime,

/
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1ére Partie: Genése et fohctionnement de Foncias.

INTRODUCTION 3

L'industrie des assurances a beaucoup évolué au Burkina cela para-
llelement & l'évolution économique du pays. Le marché Burkinab® de l'as-
surance est disputé par deux compagnies s Foncias et SONAR.

Pour faire face a cette concurrence, l'entreprise doit disposer d'une or=-
ganisation solide des services permettant d'attirer et de garder la
clientele,

Dans cette premiere partie, nous avons choisi d'adopter la demanﬁgdp

suivante -

= Dans un premier temps, nous évoquerons la naissance et 1l'évo-

lution de Foncias,

En fin dans un second temps, .2.ous présenterons aussi sommairement
que possible les différents services et leur rdle dans le fonctionnement

de cette entreprise,

1e1s Naissance et évolution de Foncias

Avant de rappeler l'historique de la compagnie

il est opportun de donner une définition simple de 1l'assurance.

lelels Définition de l'assurance

ok

NombreuxVc eux qui définissent l'assurance par rapport & la convention

par laquelle elle est réalisée. Plusieurs tentatives de definition de l'as~-
suréﬁg%t été données,

Toute fois nous retiendrons que l'assurance est l'opération par la=-
quelle une partie, l'assuré se fait promettre moyennant une renumération,
1 rime, pour lui ou pdur un tiers, en cas de réalisation d'un risgue
une prestation par une autre partie l'assureur, qui, prenant en charge un

ensemble de risques, les compense conformement aux lois de la statistique,

i
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1.1.2.Historique de Foncias

1.1.2.1., De 1'agence Fonciére & la compagnie Foncivolta

Avril 1961 -Novembre 1978

L'agence Fonciére fut créée en avril 1961, et 1l'agent général
était Mr J.LOTORE.Son objectif était de pratiquer 1'assurance
transport,incendie,accident,riscues divers(T.I.A.R.D.).

Rapidement elle devint la premidre agence en Haute-Volta(1)
et cella pour plusieurs raisons:

-le sens du contact de l'agent g*nér=1 ~vec les clients.

-son dynamisme etc...
L'obligation d'assuramce instituée en Décembre 1966 vint donner un
coup de fouet aux activités de la Fonciére.

En Novembre 1974 sur l'inssistance du rouvernement du n=yc,
plusieurs agences furent regroupées pour créer la SONAR. Masis 1l'a-
gence de la Fonciére fut transformée en 1978 en société orivée de

droit nationdl,du nom de Foncivolta,une société au capital de
140.000.000F CFA reparti comme suit:

-52% des actions a la Fonciére(Paris)

-48% des actions reparties entre les privés VoltIques(2)

1.17.2.2. Foncivolta de 1978-1983

Les affaires réalisées par Foncivolta lui étaient apportées par
1'agence de Mr LOTORE.
Ily a une mainmise de la préservatrice Fonciére dans la gestion

de la Foncivolta. toutes les affaires importantes sont traitées i Par:

(1) Aujourd'hui Burkina
(2) " Burkinabé
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1.1.2.3. D& Foncivolta & FOncias(1983-1985)

L'Etat decide, vour mieux contrdler le secteur économinue,
d'inservenir dans les sociétés vnrivies. La particination de 1'Etat
date du 1er Janvier 1984,

La structure du capital est desormsis la suivante:
-51% des actions 3 la P.F.A.(1)

-29% aux privés Burkinabeé.

-20% a 1'Etat Birkinabé.

En Novembre 1984 Foncivolta prend le nom de Fongias.

1.2. Présentation de Fonciss

Outre la Direction générale,la compagnie compte sept(?7) services
que nous allons étudier et montrer leur ré8le respectif dans le

fonctionnement de 1'ensemble de la société;

1.248. La direction générale

Elle est 1'instance politique de décision de la société.C'est & partir
d'elle que les informations partent vers les serviges.Autuor d'elle
s'articulent les différents services.Elle sera assistée dans un avenir
proche d'une direction générale adjointe.flle s'occupe detous les
problémes de 1la compagnie,supervise et coordonne les’géa différents

services.Elle a donc un@nuvoir plus étendu.Elle est également en
relation étroite avec 1'extarieur,

(1)Préservatrice Fonciére Assurance
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1e2¢101. relation gvec les différents services
——===orl 8780 -@8 dillerents services

Ses relations avec les services sont d'ordres tech-
niques et poljtiques .,

Au niveau du service Production, certaines négociations
avec les clients importants se font directement & 1lg direction
générale , C'est aini qu'elle fixe le taux de tarification de
certains risques (en collaboration avec PFj (1). C'est le cas

de l'assurance incendie risques multiples et industriels,

= Au niveau du service sinistres, tous les Problemes
ayant trait au réglement du sinistre trés important dokvent
étre discutés avec elle,
Ainsi pour des reglements de sinistre d'un montant supérieur

& un million (1000.000.) de F CFA, elle doit receuillir 1l'avis
de la maison mére (PFa),

1e20162 Relation avec l'extérieur

En dehors des relations avec PFA (relation d'assistance
technique), la direction générale est en contact avec les or-
ganismes officiels & savoir le service du contr8le des as=
Surances du ministére des Ressources Financiéres, l'inspection
du travail, la caisse nationnale de Sécurité Sociale, (C.N.SS,)

e e A e <N (BN
A / <3 S 3 AN / ~ = ';‘ " | § -1 A A
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(1) Préservatrice Fonciére d'assurance,
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1¢2¢2¢ Le Service Production IeAsReDo (]}

Ce service applique 1la Aﬁ'politique commerciale de la
oompagnie,
A ce titre elle a plusieurs téaches f recevoir les clients,
les informer sur les conditions de garantie sans toutefois

écarter les exclusions, les formalités de souscription,

120201 De la souscription du contrat d'assurance,

Ayant regu les informations relatives aux conditions de ga-
rantie, aux exclusions, l'assuré ou l'assurable peut se dé-
cider & renouveler ou & souscrire une police d'assurance,
Il faut signaler que le travail de renouvelement d'as-
surance est effectué un mois avant l'expiration du contrat

d!'assurance,

Procédure d'une souscription d'assurance :

La déclaration consiste en la présentation du permis de
conduire correspondant & la catégor‘e de Yéhicule,

- La présentation des papiersg'afférents (carte crise...)
Pour ce qui est de l'assurable en cas d'accord pour la sous-
cription d'une police, l'agent chargé de la tarification
établit un détail de calcul, faisant resortir, comme la note
de couverture provisoire, tous les éléments nécessaires a la
tarification que nous verrons dans le paragraphe suivant, Conforme-
ment & la loi de 13 juillet 1930 et la police d'assurance auti-
mob?le, la prime est en principe payable au comptant, toutefois
pour des raisons de strategie commerciale, il peut &tre accordé

& un assuré la possibilité de paiement factinné, )

(1) Incendie,Accidents,Risques Divers
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1.2+242, Le calcul de la prime d'assurance,
Y

Il existe qu Burkina, tout comme dans leEV(;ys membres de
la CICA (1) des 1eg191at10ns reglementant 1'industrie des
assurances,

Ainsi dans le but de protéger les assurés, les victimes,
les autorités ont pris les mesures rendant 1l'assurance auto=
mobile obligatoire,

Ainsi "toute personne physique ou morale, dont la respon-
sabilité civile peut €tre engagée en raison de dommages COr=
porels ou matériels causés a des tiers par un véhicule ter=-
restre & moteur ainsi que par ses remerques ou semiremarques
doit, pour faire circuler les dits véhicules, &tre couverte par
une assurance garantissant cette responsabiiité." (2)

Aussi la prime est imposée par les autorités publiques du Burkina.
Le tarif en automobile est imposé par decret du Ministre des

Finances 3

La prime doit tenir compte :
— de la puissance fiscale du véhicule
. de la catégorie du véhicule..s

Bu groupe du véhicule.

Il ressort que la prime totale est composée de
prime nette donnée par un tableau

Cofit d'acte ou ageessoires ou, cofits de police
Le tout est appliqué d'un tauxvgzﬁz % (impoéé)
PT= PN + CA # Taxe.

Exemples 1 Pour un véhicule 2 C V groupe 1

PN = 18, 078
Ca = 2 500

Taxe = (PN + CA) x=6 % = (18.078 x 2500) 6 % = 1. 235,
PT = RN + CA # Taxes = 18078 + 2500 + 1235 = 21,813 F CFA
Soit 21.813 F CFA que l'assuré doit payer,

(1) Conféence Internationale de Controle des Assurances.
(2) Ordonnance du 30 Decembre 1966 ,instituant une obligatlon d'assurance en mati-

ére de circulation de véhicules terrestres: Amoteurn en Haut
e VOlta



s

Exemple 2 : Il peut arriver que pour des raisons diverses,
L'assuré souhaite faire des deplacement dans les pays limi-
trophes du Burkina (Ghana, cdte B'Ivoire, Togo, Mali, Benin,

Niger), on applique une §urprime de 25 Yor

PT = 18078 x 25 % + PN + CA + Taxes,
= 18078 x 25 % + 18078 + 2500 + 1235 =
4520 + 18078 + 2500 + 1235 = 26, 33% F CFA.
Il doit donc payer une somme de 26. 333 F CFA.

Pour 1l'assurance tout risque = la methode change,

Il est pris en coupte la valeur neuve du véhicule.

Ememple = soit un véhicule 504 d'une valeur de 7.000.000.

F CFaA
a) Prime net s Responsabilité civile (RC) = 31.464
b) Dommage 9 % de la valeur neuve 630.000 F CFA
7000.000 x 9 %

¢) Incendie = 1 % valeur neuve

7000 000 x 1 % = 70 000 F CFa
d) Vol = 0,28 % de la valeur neuve

7000 000 x 0428 % = 19 600 F CFA
e) Colit d'acte = 2500 F CFA
f) Taxe (31404 + 630.000 + 70. 000 + 19600) x 6 % =
, 798+ 778 F CPFA. 45. 214 + 2500.

PT = g+b+c+d+B+f =
630.000 + 70.000 + 19600 + 2500 + 31464 + 45.214 =
798.778 F CFA.

Nous signalons au lecteur qu'il existe d'autres principes de
tarification en incendie, R.C chef de famille etc ese Que nous

n'avons pas voulu évoquer ici.
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Un service aussi important que la production ne peut pas
fonctionner sans problemes. Ces problémes sont essentiellement
d'ordre humain Foncias compte de gros clients qu;hxiainent derriere

eux d'autres clients qui sont § "leur service" jouissant de la
popularité au sein de la compagnie, ces derniers peuvent profiter

pour exercer un "trafic d'influence" au sein du service production

J‘gmenagant de resilier tout leur contrat pour le souscrire a la

SONAR.

Ces pratiques ne sont pas sans bloguer quelgue peu le
fonctionnement du service, C'est le cas ou en assurance in-

cendie d'autres demandent et obtiennent un tarif plus bas.

Il appartient aux agents du service praduction de mener une
Campagne de sensibilisation et d'explication afin que les as-
surables et les assurés comprennent davantage, le bien fondé de
l'assurance. los pazwrlh « m ‘ 7

M au A K y BANA AAAAN (A (
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1¢2.3, Le service sinistres

D'une fagon générale, on peut définir le sinistre comme
étant la réalisation du risque prévu au coatrat.

Nous allons essayer d'analyser le rdle de ce service con=-
stdéré comme une‘bofte & dépenses" & travers la déclaration
du sinistre, la condition de recevabilité de la déclaration et

fin le reglement des dommages.,

122¢3¢1s Déclaration du sinistre par l'assuré

Apres l'accident, "sous peine de déchéance, 1l'assuré doit
JonA les cing (5) jours de la date a laquelle il a pris connaissance
dﬁ sinistre sauf cas fortuit ou de force majeure en faire par écrit
ou verbalement contre recepissé la déclaration au siege de 1la
société ou a une de ses agences" (1).

Toutefois il est important d'emettre des reserves quant a l'ap-
plication stricte de cet article. Plusieurs raisons militent a son
non observation

- L'assurance au Burkina est peu développée, et continue
d'étre un mystére pour les assurés et les assurables,

- Plus de 75 % des assurables et des assurés §ont anal=-
phabétes et ne peuvent pas connaltre avec précision le contenu
d'une police d'assurance.,

- PFoncias ne possede pas de bureaux dans toutes les provinces
du Burkina. A part les agences de Bobo et Quahigouya, toutes les
opérations des autres provinces sont centralisées au niveau du
siege a Ouagadougou. :

Il serait necessaire, et cela dans le but de démystifier
l'assurance, d'ouvrir des bureaux directs dans la région de l'est

pour les provives de Boulgou, Gourma etc,

(1) Foncias, compagnie d'assurance : police d'assurance auto-

mobile, chapitre P article 24.
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Compagnie d'm -
one s e DECLARATION de SINISTRE AUTOMOBILE
30CiHé anonyme ou capral de 140.000.000 de Francs CFA
o Social B 1,98 OUACADOUGOU R C 15 PARTIE a remplir par I’Agent ou le Courtier
: Risques Couv. Garanties Franchises Renseignements sur la Police

g o [1limitée néant || Date deffet : :

S. B, Ts PP 30/01/85
§

Date Exp"
¢  ouacaDOUGOU N° Sin. Agence 3 29/01/85
< ; Tierce
E Risques Connexes : @
| g 255 798 g Bris Glaces
& e Dispositions prises :
2 CODE Vol. {
E o {vahicuh
a PARTIE a remplir par I'Assuré :
o
Accident survenu le. 23/07/8‘5 a OUAGA

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE SOUSCRIPTEUR

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L’ADVERSAIRE

Nom et Prenoms . . . . . S.B.T.F.B.
N@ e i i i a Nte
Profession . .. ......
: B.P.1146 OUAGADOUGOU
Domicile . .........
As;uuncl (C* Agence N° Police) 255 798
Cond du véhicul ey
- DIALLO Issa
Nom et Prénoms . . . . .
Neé Ie1.96.9 ...... Lougsi yre_Burkinabe
Domiciles: = nhi iy Secteur 23

Permis de conduire N°.

c 8551

date :

18/02/81

'VEHICULES

504 10 c Vv

Marque et Force

N> d’'immatriculation . .

D.6139 HVO1 g9 . Promenade

DEGATS (*)

Néant

V:lo enfomma-~A

MATERIELS

(Nature et estimation
des dommages)

Iieu (ou garage) ou
1le vehicule peut étre

examiné

DOMMAGES (»)

des personnes transportees dans le véhicule de I'assuré

des autres tiers blessés

CORPORELS

Blessure 3

cde Cde cde 2 Ccde
1'oreille et sur
Noms et Prénoms . . . .
la téte.
Adresses
Age Age : Age : Age i ___
Professions

Qualité par rapport a
1*assuré ou auconducteur
Salarié (Parent) (degre)

Nature des bl es




CIRCONSTANCES: complétes et détaillées de l'accident :

Date : 23/07/85 Heure :_10H _Lieu: OUIDI Localité : __ OUAGA

J'ai empeinté la route traversant le secteur 11,aprés avoir dépassé 1'école

communale de Ouidi,un véééllard sur un vélo a debouché de ma gauche pour franchir la

Toute et je l'al cogne.

CROQU'S DE L’ACC|DENT : (Ne pas omettre d'indiquer le sens de 1a marche des véhicules par une fléche ——y

CONSTATATIONS

Un constat amiable de l'accident a-t-il été établi ? (dans 1'affirmative prendre soin d'annexer votreé exemplaire de ce constat)

Qualité par rapport a 1'assuré

TEMOINS : Noms et prénoms . Adresses ou 1'auteur

salarié ? Parent ? (degrd)

la Police de: OS“GADOUGOU

Rapport établi par

la Gendarmerie de:

Constat (a ne faire établir que lorsque 1l'assuré estime n'étre pas responsable) dressé par

Huissier a 2 ___a la requéte de

A QUAGADOUGOU ~ le 23/07/85

1.0. (02-80)

D.E. 45 -
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1.20%.2. Condition de recevabilité et prise de céclaration

Tout sinistre n'est pas pris en charge par la compagnie, encore
faut-il‘qu'il remplisse certaines conditions, Lors de la dé-
claratidn du sinistre, l'assuré doit pouvoir présenter certaines

. pieces a savoir :

- L'attestation d'assurance en cours de validité délivré par
Poncias.,

= La carte grise

- Le permis de conduire du conducteur du véhicule accienté.

- La visite technique pour les véhicules de categorles 20,
21, 23 (1).

La déclaration du sinistre est prise sur un formulaire im-

primé pour .la circonstance. Sur cet imprimé deavent figurer tous
les renseignemnntéidg;véhicule, de 1l'assuré, dﬁfconducteur...

- Apres la prise de déclaration, une fiche sinistre est ou=-
verte, elle est affectée d'un numéro de sinistre. Dans ce dossier
sont versées toutes les pleces neceSSalres au reglement de si-
nistre, tel que leg\x\tray de la gendarmerle ou de la police, l'exm-
pertise, les factures de reparation, les frais pharmaceutiques,

La déclaration de l'assuré permet d'estimer le cofit de si=-
nistre, il s'agit, sur la base du dire de l'assuré de déterminer
la responsabilité civile de la cowpagnie et d'evaluer une pro-

i vision pour sinistres a payer.

’ sy 1.2.%5.%3. Du reéeglement du sinistre

Sur la base de la conclusion de l'expert et du conffﬁt de

N\

gendarmerie ou de police, l'agent procéde aux formalités de
Paiement du memtant déterminé au bénéficiaire,
Le reglement du sinistre peut se faire sous deux formes di=-

fféramies

3 - Le réeglement & l'amiable, la compagnie peut a cet effet
trangiger avec le "sinistré",

- - Le reglement judiciaire intervient lorsque le litige
relatif & un sinistre est tranché par un proceées et que le
réglement du sidnistre a lieu sur la base des dispositions de ce |

Proces,

(1) Véhicules destinées au transport des marchandises ou voyageurs
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Dans tous les cas "le réglement de l1'indemnité sera

effectué dans le delai de quinza1nq%§ compter de ladate de 1'acco

"des parties ou de la décision Judiciaire passée en force de
chose jugée,

Toutefois en cas de vol, le réglement ne pourra &tre exigé
par l'assuré qu'aprés un delai de trente (30) jours a dater de
la déclaration du sinistre" (1).

L'agent établit un accord de raglement signé par le Directeur
général et le chef de service sinistres., Il est delivré un

cheque a la victime,

1e2¢4. lLe service de recouvrement et contentieux

Ce service a pour mission d'une part de recouvrer les Primes
et d'autre part de régler les différents contentieux inhérents
& ce recouvrement, L'agent peut adresser a 1l'assuré une lettre
de mise en demeure, Psaiiol

A partir de la mise en demeure, Passé un certain aélai!\les
dispositions de la loi du 13 juillet 1930 sont mises eﬁrﬁp-
plication., Dons au bout d'un délai de 40 jours & compter de la
mise en demeure, la compagnie peut résilier le contrat., Il est
dit aussi que l'on peut, par voie Judiciaire, contraindre l'as=
suré a payer la prime, mais cette formule reste ingppliquée
puiqu'elle ne semble pas commerciale,

Pour certains "gros" clients, le service ne se voit pas dans
l'obligation de les poursuivre, car ayant des affaires importantes
avec la société, ils finiront par revenir,

A la fin de chaque journér, les primes collectées en espice,
QoLchéquegjsont versés a la comptabilité qui est chargée de

Passer les écritures comptables en la matisre,

1s2+25. Le service comptabilité

I1 joue un rdle non moins important au sein de la socidté,
Les copies des paélices d'assurance, des quittances sont en=
voyées dans ce service,

(1) Foncias , police d'assurance automobile, chapitre VI, article
30.
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C'est lui qui est chargé de la paie du personnel,
Toutefois sa mission premiére est de tenir certains livres
comptables. Car l'essentiel des documents de fin d'année est
fait & Paris, au siége de la maison mére,

- Le journal financier 3 il existe un journal financier

de caisse, un journal financier de banque POUT enregistrer les

recettes et les depenses de la société.
- Le quittancier s c'est un document dans lequel sont en-
registrés les primes émises, les annulations de Primes et les

remboursements,

- Le journal d'opérations diverses, .

e Service transport :

C'est un service en plein expansion, grice surtout au
dynamisme de son chef de service, du sérieux de ses agents,
L'ordonnance N° 83-028/CNR/PRES/FM rendant obligatoire 1'as-
surance transport au Burkina a contribué & donner un coup de
fouet a ce service., Et pour preuve, pour 1l'annéde 1984 les "primes
émnises et accessoires, nets d'annulations et de tous impdts et
taxes " sont de 209.501.004 F CFA (1), 80it 26,23 % du montant des
primes émises pour l'exercice 1984, contre Paiement de sinistres
de 1842354545 F CFA. Ces deux chiffres sont significatifs,

Il faut souligner que ce service regroupe en son sein

un bureau de production,un bureau de sinistres et une Caisse.

Comme son nom l'indique, ce service a pour mission d'effectuer les
H

opérations d'assurances maritime, terrestre et aérienne,
’

1:2.7o Le service agences

Le réseau commercial chargé de la distribution de l'assurance

a Foncias est peu diversifié,

(1) Btat CICA : ventilation par catégorie d'opérations
exercice 1984.



Il est & noter que le mot agences est impropre, car les agences
ne remplissent pas les conditions requises d'agences d'une com=
pagnie,

= Bobo et Ouahigouya sont en fait des bureaux directs ou
délégations de la société : ces agences sont tenues par des
enployés de la compagnie. Ces derniers participent & la gestion et

au financement indirects des risques,

- Le bureau de Koudougou n'est rien d'autre qu'un apporteur
d'affaires, simple partenaire épisodique. Son but est de placer
ledcontrat: auprés des assurables. L'apporteur d'affaires bénéficie
d'un pourcentage de 10 % sur les affaires réalisées,.

Le service agences a Quagadougou joue donc le rdle de superviseur,
de coordonnateur des agents, Il est chargé de recevoir des agences
les notes d'assurance qu'il ventile au niveau du service transpors,
Pour les notes d'assurance transport et au niveau du serwice recou=-
vrement et contentieux pour les affaires concernant 1'automobile,
Pour rapprocher l'assurance a l'assuré et a l'assurable, il serait
souhaitable d'ouvrir une sous agence & Koupéla pour la région de
1'Est,

1e2¢8, Le pool de dactylographie =

Ce service est chargé de la frappe de tous les documents de
la Foncias & l'exception des quittances démission et d'an-
nulation de l'assurance transport,

Ce service se charge de l'établissement des différentes
conditions particuliéres tels que les avenants, les attestations
d'assurance, sans oublier les lettres d'affaires, les lettres de
renouvellement, les correspondances administratives, les lettres
de mise en demeure, les fiches clients.

Le service dactylographie a pour mission aussi d'ouvrir un dossier
au nom de chaque client, établir une fiche échéance.

A la fin de chaque journée il remet les avenants de polices tapés
au service de comptabilité,
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CONCLUSION

Nous venons de faire une description critiqﬁé)de la structure
de la société. L'organisation et le fonctionneménf d'une société
commerciale en général et d'une compagnie d'assurance en par-
ticulier jouent un rfle non moins important dans la bonne marche
de cette société, _

Toutefois a travers la description sommaire de ses services il
est permi de constater qu'ils sont peu structurés.

En plus l'essentiel du travail de conception est réalisé & Paris
par la préservatrice fonciére . Or le contexte socio politique du
Burkina est fondamentalement différent de celui de la France,

Mais nous osons croire qu'avec le dynamisme du Directeur
général iir C, Golias assisté de son adjoint, des transformations
interviendront afin de permettre a Foncias, tout en vendant la
SECURITE, de participer davantage au developpement économique du
Burkina par ses nombreuses réalisations 3

G Participations au capital des sociétés, politique d'em-
bauche de personnel Burkinabé, placement des fonds dans les

établissements financiers monétaires eti;
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2° PARTIE s L'asmurance maritime sur facultés et guelgues
Problemes y afférents,

Outre 1l'assurance IARD (1), la Foncias vend l'assurance
transport mar@&éﬂg, terrestre et aérienne. Cogwe nous 1'avons
déja souligné - L'introduction générale, cette branche est en
pleine expansion, et cela pour plusieurs raisons, La prime passe
de 1984493502 F CFA en 1983 & 209.501. B CFA en 1984 soit une
progression de 26,23 %.

Toutefois nous nous pencherons sur 1'assurance maritime
sur facultés ou l'assurance des marchandises Par voie maritimke,

Dans un pays contimental .comme 1le Burkina, le transport ma-
ritime revét un intérét national . Et une certaine politique en ce
sens est deja mise en place, ainsi il existe le C.B.C (2) afin
de faciliter en partie le transport maritime,

Notre étude se situe dans le seul cadre de Foncias,

Nous essayerons, dans une! sous partie, de décrire le cycle vital
du contrat d'assurance maritime sur facultés.,

Et nous nous proposerons en deuxiéme sous- Partie d"aborder
quelques problémes rencontrés et d'esquisser les perspectives

d'avenir de Foncias,

ologie des polices d'assurance les lus courantes
2elele GEnéralités s

Pour répondre aux attentes des assurables et des assurés,
pPlusieurs polices d'assurance leur sont offertes par Foncias,
A savoir 3

= La police au voyage

- la police & alimenter

- 1la police d'abonnement

= la police "tiers chargeurs",

Toutefois pour tenir compte de la réalité économique du pays,

2 Conseil Burkinabé des chargeurs.




\préxistant.Cette police d'abonnement est renouvelable annuellement parx

Foncias n'utilise que deux (2) polices & savoir police tiers
chargeurset la police d'abonnement ou police flottante.

La pelice au voyage est definie comme une police faite pour un

seul voyage et dans laquellel'objet de risque est nettement identifié.
La police & alimenter est une police conclue & l'avance pour une

durée indéterminée,valable;jésqé?é concurrence d'une somme totale fix:
Say

20102 La police d'abonnement

Elle est souscrite d'avance,mais pour un: période donnece
¢t couvraat automeatiyucment tow: lcs :avois fuits Lur le mBme
expéditeur.Il n'ya pas de distinction pour les ‘_Marchandises
expédiéé les modes de transport et des lieux de départ ou de

destination et cela dans les limites fixées & la demande de 1l'as-

\ suré lui méme,

Il faut souligner que c'est une police qui convient au mieux aux
commergants qui font fréquemment des importations ou des ex-
portation%i}de marchandises diverses a destination ou en pro-
venence de différents pays.

L'assuré n'a pas & souscrire une assurance avant chaque
envoi, Cette police couvre automatiquement tous les envois $ans
qu'il ne fasse de déclaration préalable m8me s'il ignore les ex=
péditions qui ont été effectuées, La seule mise en route des mar-
chandises entraine la garantie automatique des assureurs ; il lui
suffit de leur déclarer ensuite dans le delai convenu, en "aliment"
& sa police, & l'aide d'un carnet a souches, toutes les expéditions
faites pour son compte la "déclaration d'aliment" ne fait pas naftre 1

l'engagement des assureursjelle regularise cet engagement,qui lui est

tacite reconduction avec possibilité de résilier sous reserve d'un

reavis d'un mois
Y

2.1.% La police "tiers chargeurs"

Il existe a l'usage des compagnies de navigation,ecoo-
commissionnaires de transports et transitaires,industriels des polices

d'abonnement{etablies a leur nom et sur lesquelles ils peuvent appliqy




T

les marcheandises -ue leurs clients leur demandent d'assurer en
méme temps que de les transnhorter ou de les faire transvorter,
C'est une police d'abonnement dsns laruelle 1la garantie n'ert

pas automatique, 5 - 7 . o
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2.2 Les principaux modes d'assurances maritimes

L'assurance maritime sur facultés a un caractére hautement
commercialk.Contrairement & 1'assurance IARD, les modes,les taux de

primes font 1l'objet de convention entre les deux parties-assueur et

assuré-
Ainsi-Y¥a=police d'assurancemaritime préveit deux;moééq}principaux@
des—marchandises: ./ , . J,,, Pat St R S

\ gl V.0 A / 7Y . all y/‘/ '/)u ] /L (;{x./;r"‘, O e
\) N X
-Une/ assurance"Tous risques"" ‘

AAA A “X + ~ £
AAAJoANNLE_

-Unefassurance"F.A.P-Sauf"(1)

22l Condition"Tous risques"

Dans 1'assurance "tous riscues",sont sux risrues des assureurs’
dans les -onditions AiterminZes mer (les nrésentes; les dommages

et pertes matériels ainsi que les pertes de noids ou rusntitése

causés aux objets assurés tant var un des événements,

(1) Franc d'Avaries Particuliéres-Sauf.
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énumérés ou paragraphe 3 du présent article, que, généralement

par fortunes de mer ou éménements de force majeure., (1) Cette
garantie est accordée pour couvrir les dommages subis par les
marchandises confiédes & un transporteur public. Cette garantie
est aussi large que possible et n'a d'autresllimites que les
risques expressement exclus.

En effet l'expression "tous risques’ne signifie pas "Tous les
risques",

Il y a dans la police des risques qui sont formellement exclus

nous les verrons dans un sou paragraphe.

20242, Condition "F-p-P=- sauf'

L'assuré pourrait opter pour cette garantie, Au contraire de la
couverture '"tous risques", ou la garantiez des avaries particulieres
est de regle, la couverture "FAP sauf" ne garantit que les avaries
particuliéres prevenant d'événements limitativement énumés dans
les conditions générales de la police d'assurance.

Il faut noter qu'a propos des différentes garantles offertes par
Foncias = une vaste | compagnéjdoxt 8tre men‘!b- 2
par les assureurs afnn d'apporter “des précisions a ces derniers.
En effet il n'est pas rare de rencontrer des assurés (surtout

les commergants) confondre ces deux modes d'assurance.,

Les exclusions

Il ne suffit pas de souscrire une police d'assurance pour
bénéficier des indemnités en cas d'avaries, encore faut=-il que les
évenements soient couvertse.

- Ainsi ne sont pas garantis les événements provenant d'am@ndes

conféscation, vice' F‘*ae l'objet assuré ; faits ou fautes de

(1) Police d'assurance maritime sur facultés, conditions générales

CHpr. 1 article 2 paragraphe 2.




l'assurés ... etc,
- Certaines marchandises sont exclues

Ce sont des bijoux, métaux précieux, billets de banque etC...

2239 Conclusion du contrat et le calcul de la
prime d'assurance.

0 ,;\j_ /) £
J A
“AANA

Bien quele contrat d'assurance soit un contrat d'adhésion, )
celui d'assurance maritime fait l'objet de négociation entre les
deux parties, Cette negociation est necessaire aussi bien pour

le principe que pour la tarification,

2e3e1e Principe et éléments pris en compte 3

Dans les deux polices, le contrat est parfait aprés le
consent?@ent des deux parties, Toutefois un certificat d'as-
surance est délivré a l'assuré par l'assureur pour servir de
preuve du contrat d'assurance au niveau de la banque pour crédit
d@cumentaire, au nivesu de la douane?pur la delivrance des mar-
chandises importées,

= Dans ce document . apparait ¢t le nom de l'as=-
suré, la nature et la quantité des marchandises, le moyen de
transport de ces marchandises, le poids, le trajet, la valeur
d'assurancetggffffya%eﬁr%EB%ﬁestimée en fonction de la valeur
CeA.F de la marchandise.

Le certificat d'assurance doit comporter la date exacte
de déclaration car en-cas-dlavarie l'assureur pourra savoir si
la marchandise était garantie ou nongur ™Merun} de Lo puadenand dld Amm,

Tous les éléments de tarification figurent sur le certificat

d'assurance,

2:%+2s Tarification s
L'assurance transport est une.@UQMc&Qqui(EQ connait pas en
principe une tarification. préétablie, comme c'est le cas en
assurance qutowobile. Ainsi le tarif varie selon l'entendement

de l'assureur si l'assuré est un mauvais client il lui est

appliqué
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- une franchise ou un taux fort afin de parvenir & un équilibre,

: i;& 1¢e;‘i- Le taux garantie "tous risques" varie entre 0,35 % & 1,25 %
ﬁ@ﬁ#aMQi@ff{ﬁv Pe la valeur d'assurance des marchandises en provenance des pays
il&j;} Mﬁii:ﬁde la CeEsEe (1)s Il est augmenté de 0,20 % pour les expiditieas
brbx;%“Afﬁ " ‘maritimes de Chine, Gorée du Sud, Pakistan,

- Le tarif "FAP sauf® varie entre 0,30 % & 0,5% pour les
marchandises en prevenances des pays de la CEE, Il est majoré
de 0410 % pour les expéditions maritimes de Chine, Corée du Sud,
Pakistan, :

La reférence de calcul de Brime est la valeur d'assurance, la
valeur sur facture, _

Tout comme 1l'automobile, la prime totale d'assurance maritime
se compose 3

Prime nette = Valeur d'assurance x taux

Cofit d'acte = fixé selon l'importance de la prime nette

Taxes = (Prime nette + cofit d'acte) x 3,5 %

Ce taux de taxes est imbosé par les services des imp8ts du
Burkinae. Il est donc de 3,5 % de la prime nette et du cofit d'acte
en assurance maritime sur facultés,

ex 3 Sur la base d'une facture d'achat des marchandises pré-
sentéezpdhf:l'assuré, il lui est établie la prime d'assurance.
Valeur de la marchandise 3 3, 645, 373 F CFA.

PN = 34645 373 X 0,30 % = 10.936
Cofit d'acte = 2 000
Taxes = (10.936 + 2000) X 3,5 % 453
PT = 13+ 389 F CFa.

L'assuré doit payer 13. 389 F CFA.

En princip%} la prime est payable au comptant,
Toutefois pour les polices "Foncias pour compte" ou "tiers char-
geurs", elle est payable’dé% moment de la remise & l'assuré ou &
ses répresentants,

Pour les polices d'abonnement, il est adressé & l'assuré a

chaque mois une facture, récapitulant le total des primes du mois.

(1) Communauté Economigue Européenne,




B Client

Foncias

Compagnie d'assurances transports, incendie, accidents et risques divers
entreprise privée régic par la loi 37 AN 63
Soc1été anonyme au capital de 140.000.000 de Francs CFA
Siége Social B.P. : 398 OUAGADOUGOU R.C. Ouagadougou 1850
Tél. : 33.43.57/ 47
TELEX : 5323 BF

N°  288/85

CERTIFICAT D'ASSURANCE

Sauf indication contraire, le présent

certificat est établi en un seul exemplaire
original.

; = =
Assuré agissant tant pour son compte que pour le compte de qui il appartiendra Application N Date :

a la police
0 018 25/02/8
SCIMAS 12 2/92/%5

. °
Marchandises (nature marque et nombre des colis) : Poids N

550 CARTONS DONT
FB(I),I 253&??32 o FRANCE- OUAGADOUGOU

POUDREUSES AJAX \
P_N

EN CONTENEUR DE BOUT EN BOUT

S $ > COURANT SEPTEMBRE

[\ oy‘u&e tvransoort : MARITIME

En cas d'avaries A destination, pour les constatations s'adresser
Ce GUERINEAU B.Pe. 118 Pour le paiement des dosmages susceptibles d'dtre mis 4 la charge des
. 1

assureurs, adresser le dossier complet a :

OU AGADCUGOU \ FONCIAS B.P. 398
QUAGADOUGOU

3

PN
- V) (lettres) FROT F T ATy SN AT s AR AT AT
Valeur d'assurance (chiffres) T T =5 =7 =tams 7 ta s e = m— e
= i s
T i e e e e o i s o
3 645 373 F CFA =50 =L
Ordre ou avis N° pate :

Conditions générales d'aliment

GARANTIES : F.A.P. SAUF 298/85 12/09/85

DECOMPTE DE LA PRIME

Capitaux Taux Primes
3 645 373 F CFA RO  0,30% 10 936
R G
Surprime
Total prime nette T0 935
Cout d'acte 2 000
Taxes 453
‘_: Prime Totale 13 389

IMPRIMEFIE NOUVELLE DU CENTRE 8P 2981 TEL 332530

OU AGADOUGOU ----------- c1e—12/09/1985

Signature des Assureurs

FONCTIAS

comp?ﬁnfe A’ A .,

s

ciim o

: () e
EN-CAS D'AVARIES VOIR INSTRUCTIONS AU VERSO UAGADOY™~

Lors du paiement des sommes incombant aux assureurs toutes primes dues par 1 ‘assuré sont compensées
avec l'Indemnité due par eux
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DES FORMALITES ESSENTIELLES A REMPLIR
EN CAS DE SINISTRE

1° Prendre, provoquer ou requérir toutes les mesures conservatoires
ou de sauvetage que nécessite la situation pour proteger les biens
assurés ou limiter les dommages dont ils sont atteints.

2° Requérir l'intervention du commissaire d'avaries au plus tard
dans dn délai de 30 jours aprés que les marchandises auront
été déchargées du navire ou du véhicule de transport, ce délai
élant réduit & 15 jours lorsque le lieu de destination est un
point de Iintérieur.

3°  Conserver tous droits et recours contre les transporteurs et/fou
“tous aulres tiers responsables pour pouvoir vy subroger les
assureurs.

4°  Présenter la déclaration aux assureurs dans les plus brefs délais
et en tout cas avant l'expiration de la prescription annale prévue
a larticle 26 de la police

CONSERVATION DES RECOURS

Se conformer aux lois, usages et réglements locaux gui sont
variables, mais en régle genérale
1° EN CAS DE DOMMAGES APPARENTS.

a) Avant de prendre livralson des marchandises, fairc sur le
requ de livraison des reserves précises et mentionnant les
marques, numéros, nombre et poids des colis litigieux

b) Au plus tard dans les 24 heures de la livraison, confirmer ces
réserves par lcttre recommandée.

2° EN CAS DE DOMMAGES NE SE REVELANT QU'APRES
LA LIVRAISON,

a) Arréter aussitot le débailage et convoquer le commissaire
d’avaries.

b) Expedier sans delai une lettre de reserves recommandec au
transporteur ct/ou autre tiers responsable. I'nformant des
dommages constatés. 3

3* DANS TOUS LES CAS, convoquer a l'expertise, au besoin

par leitre recommandee, le transporteur. et/ou autre ters res-
ponsable et en cas de refus de leur part de s’y faire représenter,
provoquer une expertise judiciaire si les dommages sont impor-
tants.

4° INTERROMPRE LA PRESCRIPION 2a I'égard du transpor-

teur et/ou autre tiers responsable si les dossiers complets ne sont
pas remis aux assureurs au plus tard un mois avant I'échéance
de cette prescription.

AVARIE COMMUNE
Signer le compromis ou engagement & contribuer. en faisant
précéder la signature de la mention manuscrite suivante  « sous

réscrve de contester s'il y a lieu le principe méme de I'avarie commune
ct les chifiresn.

RAPPEL DES PIECES A FOURNIR
A L’APPUI DE LA RECLAMATION
A PRESENTER AUX ASSUREURS

POUR TOUTE RECLAMATION :

— Certificat d'assurance original.
— Copie des factures d'origine de la marchandise et des frais

divers engagés.
— Titre de transport original.

EN OUTRE, AJOUTER A CES PIECES :

1° AVARIES PARTICULIERES,

— Certificat du.commissaire d'avaries.

— Eventuellement : constat du tsansporteur, notes de pqids etc.

— Correspondance relative aux réserves faites contre les
responsables.

i
2° COLIS NON DELIVRES,

~

— Joindre en plus lattestation de non-livraison délivrée par
le tiers présumé responsable.

3° AVARIE COMMUNE,

a) Coutribution provisoire,

— Regu de contribution provisoire régylierement endossé en
blanc par la personne qui a versé la contribution.

b) Contribution définitive,

— Extrait «parte in qua» du régl d’avarie
signé du dispacheur.

— Regu de contribution définitive.

4° PERTE TOTALE D'UNE CARGAISON A LA SUITE DE

LA PERTE DU NAVIRE,

— Lettre de I'arm isant le desti
navire.

— Extrait du manifeste établissant que les marchandises se
trouvaient bien a bord, ou, 2 défaut, attestation du trans-
porteur.

de la perte du
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24 La Problématique du réglement d'avaries

Bomme il est dit a l'article 18 des conditions générales
de la police d'assurance maritime sur facultés, le receptionnaire
est tenu de provoguer les constatations dans les trente jours a
compter du moment ou les facultés assurées auront été déchargées,
& destination, du navire transporteur ou autre véhicule de trans-

porte
2e4e1s L'ouverture du dossier avaries

2e4¢1e1e Principe de base 3 avant l'ouverture de dossier

l'assuré doit faire établir un constat dans le délai impartis;
Prendre les mesures nécessaires pour éviter 1l'aggravation des
dommages causés aux marchandises et ensuite veiller & la conser=
vation des recours contre les tiers responsables. Si toutes les
conditions sont remplies par l'assuré, l'assureur est amené a

ouvrir un dossier avaries,

2049102, La composition du dossier <

Dans la perpective de la gestion des sinistres (avaries)
l'assureur tient une fiche dans laquelle sont versées toutes les
pieces a conwiction" nécessaires au reglement des avaries, Le

dossier est composé comme suit 3

a) Le titre de transport Original (Connaissement ou L24)-
b) ;Certificat d'assurance (original).

c) Facturetlu fournisseuz

d) Le rapport d'expertise.

e) Lettre de reserves du receptionnaire (preuve)

f) La reponse & la lettre de reserves.

Une fois le dossier complet, et les conditions de garantie
remplies, 1l'assureur entame les procédures de réglement des
) indemnités.

N

29420 Le reglement des indemnités

Le remboursement se fait sur la base de la valeur d'assurance

et de la valeur réelle,




Dans le cas ou il y a des manquants, le réglement se fait
sur la base unitaire des articles ou des quantités assurés .

Pour la dépréciation en pourcentage le reglement est obtenu
en appliquant le pourcentage de la dépréciation & la valeur d'as-
surance de l'article avarié,

Quant aux réparations, l'assureur paie le coﬁﬁ de réparation

1
reconnu par le commissaire’

2¢4+201. Le dispaching

Pour déterminer le montant exact dfl & 1l'assuré et parvenir
au paiement, une piéce est établie appelée "dispache",

C'est un document établissant le décompte de l'indemnité
due par les assureurs & la suite d'un sinistre, Elle permet
l'évaluation exacte de l'avarie.

En principe trois (5) pieces suffisent pour 1'établir s

L d

= Le rapport d'expertise

= Le certificat d'assurance

= Facture fournisseur,
La dispache joue le rdle de quittance car elle permet de traduire
en valeur ce que le comuissaire d'avaries a déterminé en qQuantum,

De plus elle confére a 1'assureur un droit de subrogation

lui permettant d'agir dans les droits et actions de son assuré

4 & l'encontre des tiers responsables. Un exemplaire est gardé au

A geln de la compagnie, un remi$ au client et un autre a 1la compagnie
' ﬁere a Paris,

S iaged L'indemnité due au bénéficiaire est payable dans les 30
Jours qui suivent la remise d&4éossie:)compleh1@es pieces jus=-

| tificatives du dommage,




. FoNncias .
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d’assurances iransports, Incendle, accidents et risquey divars
entioprise privée régie par la loy 37 AN 63

socidté au capital de 140.000.000 de trancs CFA
Sidge Social E.P. 398 &MGAOOUGOU R.C. Ouagadougou 1850
Tel. : 33.43.57 / a7
Télex 3323 &fF

DI SPACHE N°® 26 034

POLICE N° ORDRE N° 11/8% ' | MODE DE Dj&mNSPORT SINISTRE N°
002 HARL?
120 CERTIFICAT N° ® MAASHAVEN * 15 020/85
ASSU.RE : 8, ‘g R, BENEFICIAIRE : Be A P,
OBJET : 15 Tonnes dg Socal en sacs CONDITIONS ¢ %+R.V,T.P.

VOYAGE : ANVERS/BOBO-DIOULASSO via ABIDJAN,

VALEUR FACTURE : 42 750 F¥ VALEUR ASSUREE § 2 137 500 Cfa

DESIGNATION DES MARCHANDISES AVARIEES OU MANQUANTES PRIX DEPART

Pertes par suite de manipulations brutales
246 Kgs & 2 850 FF la tonne

Soit 1 246 x 2 850

—_— ! 701,10 ¥
1 000

TOTAL ..., 701,10 FF

VALEUR ASSUREE DES MARCHANDISES AVARIEES 0O MANQUANTES :
03210 x 2 137 500, 35 055 Gfa
42 750

17 000 C2fa
FRAIS & HONORAIRES D'EXPERT - Rapport n° 50416-a~42 -

TOTAL .,..... 52 055 Cfa

i’ aAssuré reconnait avoir recu dge la Ccie FONCIAS, la somme de & CINQUENTE DEUX
MILLE CINQUANTE CINg PR3 OFA/~

tous ses droits, actions et Recours
es (transporteurs et/ou autres en raison

d : - _En tant que besoin, le pPrésent acte vaudra
aga}ement cession et transfert 3 15 dite Compagnie d'Assuranc :

€
N
o’

FE)

FONCIAS

POUR LA COMPAGNIE (:‘ommpmc d’Assurances
R

L e TRTFH IUJ""\MI“]AMMMMI
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uelques problémes lids a 1l'assurance et perspectiv

d'avenir de ~ Foncias

Aprés avoir étudié le fonctionnement et les opérations
d'ﬁssurance qu'elle pratique, nous sommes tenté d'affirmer que
Foncias est pleine d'avenir dans lg mesure ou, outre la bonne
entente entre tout le personnel, la gestion saine et le dynamisme
de ses dirigéants lui ont attir¥ la confiance et la sympathie des
clients,

Toutefois pour 1l'esprit critique l'on s'appergoit bres
vite des probléemes de fond qui existent, 1liés au caractére de
Foncias,

2e2¢1. Les limites

Ces limites sont d'ordre technique humain et mental,

299+7e1s Du fonctionnement techniqgue

Comme nous l'avons dit dans la premiére Partie, la compagnie
ne fonctionne pas tout a fait comme une société autonome, mais
Plutdt comme une agence, .

Tout d'abord nous remarquons l'omniprésence de lga Direction
générale dans lg plus part des services,

- Dans ce méme ordre d'idée, un seul chef peut s'occuper dhay
moins deux services., Or la théorie de l'organisation scientifique
du travail et de 1lga gestion du personnel Tecommandent une repar-
tition fonctionnelle du travail, repartition nécessaire a la cire-
culation verticale et horizontale des informations au sein d'une
firme,

Il est & noter aussi qu'une entreprise & Caractéere commercigl
et financier tel 1la Foncias devrait disposer des services

commercial et personnel et d'un organigramme,

22912, Des ressources humaines et inguffisance da

==
materiel

A travers notre analyse dans ce rappog}, nous nous sommes
of A
rendu compte que lg plus part des documenté%;raﬁaux de conception

sont effectués au niveau de Paris,
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Tout en ne remettant pas en cause la nécessaire assistance de PF A

il serait souhaitable que certains travaux de conception soient faits.

sur place.jpussi compte tenu de l'augmentation des affaires dans certai-

nes branches(transport,..),il serait dans 1'intérét de la société de
doter certains services du bersonnel suplémentaire,

Nous nous sommes rendu compte que la compagnie ne posséde Pas de matéri
el nécessaire pour permettre aux agents de visiter les risques et les
sinistres.Car anotre avis il est dangeureux de laisser 1'appréciation

des sinistres aux seuls experts,

Aussi pour sauvegarder ses intéréts et ceux de ses assurés, la

société doit asiister de temps en temps aux procés en cas d'accidents,

2e0e1e3,s De la mentalité des assurés et assurgbles,

La plus part des clients, Nous l'avons dit sont analphabétes et
1'assurance demeure & l'heure actuelle un mystére pour beaucoup d'en-
tre eux,

Aussi si Foncias g des milliers de francs comme arriérés a
recouvrir, des problémes de réglement de sinistres, cela est 4
a l'attitude des assurés, Aussi certains commergants tentent de

contourner les obligations d'assurance, en temoi gne la souscription

Bobo Dioulasso, Ce qui fait disparaftre l'objet et l'esprit de
1l'assurance 1'gléas étant écarté,

Toutefois, toutes ces difficultés ne devraient pas nous faire
Perdre de vue le dynamisme de lg compagnie,

20902, Perspectives d'avenir

Pour notre bart, nous pensons que pour résoudre ces quelques
Problemes une orientation et une redifinition des activités de 1g
société s'imposent, en tenant compte de 1'environnement économique

du Burkina, Pour cela la Direction genérale devrait avoir les mains
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libres quant & certaines décisions car le climat socio-économico-
politique est fondamentalement different de celui de la France,
Foncias doit demeurer et devenir davantage une compagnie
d'assurance la plus performente., Ainsi elle doit, pour conquérir,
garger la clientéle, sous peine devoir Ssa crédibilitey baisser,
mettre sur pied une structure commercigle ou de relation publique,
Par rapport a son colléege SONAR, Foncias ne fait pra-
tiquement pas d'effort pour se faire connaftre du public Burkinabe,
Il serait donc souhaitable d'ouvrir certaines sous agences

dans les provinces,

2eD+2e1s TFoncias face i 1l'avenir

Avec ses quelques sous agences et apporteur d'affaires,
Foncias tente un rapprochement de l'assurance a 1l'assuré et &
1'assurable, pussi grace au dynamisme du directeur général et de
ses chrfs de serviceg des transformations sont entrain d'étre
opérées au sein de 1lg société, Il y a eu une réorganisation quasi
totale du service transport, Afin de tenir compte des réalités
éconoumiques du pPayse. D'autre part le Service de comptabilitg est en
pPleine mutation, Il est méme prévu dans un avenir pas trés loine-
tain la micro informatisation de 1lga coumptablité,

Contrairement aux rumeurs selon lesquelles Foncias, (société
étrangére ?) rapatrierait Ses capitaux, force est de reconnaitre
qu'elle Participe au méme titre que les autres entreprises au
devéloppement du bays = participation gu Ccapital des sociétés,

investisseument etesoee

29992¢2, Pour un elargissement de Ses activités

Bien que la vocation de Foncias soit 1lg vente des assurances
TIARD (1), nous pensons que pour varier ses activités; elle peut
tenter 1l'aventure de l'assurance dans le domagine de l'élevage, de

d'assurance vie et beaucoup d'autres formes d'assurances,

(1) Transport, incendie, accidents et risques divers,
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CONCLUSTION
— =

Comme le temoignent les gtatistiques, la branche transport
en général et la sous branche maritime est nettement bénéficiaire.

est le meilleur.

M8&me au niveau du transport, le resultat de l'assurance maritime

Primes et sinistre de la branche transport 1'annde 1984
ler, 2er trimestre I985.(Cf Page suivante)

Commentaire du tableau: Ce tableau est signicatif.
e

En effet on assiste’un boom de chiffres Q'
transport. Ainsi les primes 4d°'

de toute l'annde 1984
1985

by

affaires de la branche
a

assurance maritime sont passées de 46.425.744F C
88.605.647F CFA pour les deux pPremiers trimestres;de
s Soit 12.585.730 et 76.019.9I7 respectivement au ler et 2er trimestes.

Et parallélement le pourcentage S/P evolue en de croissant soit
respectivement pour la seule branche maritime 39,38% en 1984; 2,I9 au Ier
trimestre I985 et 2,I6% au 2er trimestre.

De plus pour toutes les branches,

le rapport S/P est inférieur
il faut donc noter que les assuraeurs ont intérdt i exploiter au maximum ce
marché d°assurance transport.

N

a 50%
Gar il est plein d'avenir et le taux de

progression le montre :il est de 83,44% entre le ler trimestre et

2etrimestre de 1'année 1985 pour la branche maritime.
-




]
(D]
-
L
o
Ve
]
*3210dsuRI3} 90TAISS ‘SYTONOJ © S90Inog
LI’ GIZ 6L vSsE°00G5°C 0s‘Z9 086°299 SGL°090°T €9’g 086G °SPI 26Z°€8G°2 Q2UuUITIAY
I0‘Y 0o0vP°G699 8EE€°08G°9T (o) 0 LSS°ZL9°Y sty IIZ°09¢€°g 68S°016°21 913531137,
91’e ZE8°EVO°I LIG*6I0°9L 61’2 I2v°G6Le 0€L°GBS"2I | 8€’6¢€ G99°€£82°8T bvL SZy°op |swtltIey
%d/S S213STUTg seuTxg %d/s S9I13STUTG sewtTxg %d/s S2I3STUTS souTag SeMousag
G861 SI3SaWTIY, 197 ax3sawrtay Is1 Y86 I
"S86I I3S3WTIF 13z ‘Io1
¥861 Suue

T 3zodsueay syosuexq ey 9p5dI13STUTS 39 sawrag




SFhe

- Tableau comparatif des primes de 1983 et 1984
@ 0 i -
primes sinis ' 2
\;I;:B\/ 1983 198‘#
Branc
=l .part sgnistre
: : Primes % sinistres Porimes
Primes pgrt Ry N =
Automobile 321 187 334 | 26,90 | 409 131776 | 51,23 104 838 560/ 25,62
Incendie 212 462 184 | 24,41 107 718 832 13,49 170 486/ 0,16
Transports 198 493 502 | 22,80 209 501 Oo4 26,23 18 233 s45 8,70
Autres risques | 138 343 464| 15,89 72 304 578§ 9,05 8 727 54% 12,70
Total 870 486 484| 100,00| 798 656 211 1oo,o?J- f
e ]
SOURCES: Direction générale,états CICA
Il ressort de ce tableau que la société,d'une maniére générale se
portebien.
- La branche la plus| exédentaire reste pour le moment celle de 1'auto ,

soit 36,23% de la prime totale de 1983 &% 51,23% en 1984,

Il est & noter la progression trés remarquable de la branche transport
dont la part dans les primes totales émises par la société est respec
tivement de 22,80% a4 26,23% en 1983 et en 1984 ,soit le ouart(1/4)
des chiffres d'affaires de la compagnie en 1984°
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Conclusion Générale
22l usSion Generale

Au terme de cette analyse de structure, fonctionnement et
l'assurance maritime sur facultés quelques conclusions peuvent

€tre degagées.,

Bien qB'ayant été qualifiéde a tort d'entreprise étrangere"
Foncias joue un réle non woins important dans le Processus de
developpement économique du Burkina- Ainsi les taxes que la
compagnie verse au trésor Burkingbe passeJae 384240112 F CFA
®n 1583 & 47.247.472 F CFA (1) en 1984,

Sa liquidité - provisions techniques,mathématiques eee= dans
les bangues, contribuent énormement & financier les Projets de
developpement gu Burkina,

Toutefois quelques reformes s'imposent pour bien redynamiser
les activités de 1g société. Pour se faire tout en maintenant sa
solide coopération avec la préservatrice Fonciere, elle doit essayer
d'acquerir une autonomie dans sg gestion de risques et de sinistres,
Le secteur de l'assurance est beu developpé du Burkina, Ainsi

comme tous les gutres secteurs, plusieurs obstacles s'opposent &
son évolution,

C'est pourquoi nous nous proposerons, dans 1lga mesure du
possible, d'étudier dans un futur proche, dans le cadre de notre
mémoire de fin d'étude & 1'Institut International des assurances

de Yaoundé ", "Lg Problématique de 1'assurance transport au
Burking",

(1) Foncias pjj,, de 1'exercice 1984 .

D ——
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-FONCIAS,Police d'assurance automobile.

-FONCIAS,Police d'assurance maritime sur facultés.
-Bilan de 1l'exercice 1984,

-Entretiens et informations susras du personnel de FONCIAS.




foncias

(FONCI ASSURANCES)
BP. 398 - Télex :5323 BF

Tél : 33.43.47 - 33.43.57 - 33.51.27
OUAGADOUGOU - BURKINA FASO -

Ouagadougou, le

OBZET : Dossier d'Avaries N°

M.

Nous accusons téception du Dossier d'Avaries que vous
nous—avez aditessézle .. .. .. .iviiuicinas o

Nouis L entegistzons sous le numdro i oioiniui que
- vous voudzez bien nous tappeler dans vos cortespondances telatives

a cette atfaize. :

O UVotze Dossier est complet. Le t2glement intetviendza
incessamment.

O VotreDossier est incomplet .Veuillez nous transmetive
dans les meilleurs delais les pidces suivantes :

Le titre(katransportoriginal(connaissement<n1LTA)
Le Certificat d'Assurance Original

La facture fournisseur

Le Rapport d'Expertise

La lettre de réserves

O OO ¢ e HO TS

La reponse a la lettre de réserves

AUTRES PIECES
0)
0}

o)

Veuillez agiéer Moo sneiviinesens I lexpression-de nos
sentiments dévouds.
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Shipper

NAVEX /OCETRA/SERTEC/INTERAF
P/C sap

Corsame A L'ORDRE DE :
STE AFRICAINE DE GROUPAGES
01 B.P. N° 1543
ABIDJAN 01
REP. COTE D'IVOIRE

Notifying Address **

STE AFRICAINE DE GROUPAGES
B.P. N° 381
> BOBO-DIOULASSO / REP. DE HAUTE-VOLTA

TO/AND FROM WEST AFRICA

of Lading N* £ 6 0 O . A

nv. CMB sa.

ST. KATELIJNEVEST 61
B - 2000 ANTWERPEN
TEL.: (03) 22321 11
TELEX: 72304 CMB-B

H.R. ANTWERPEN 2077
B.T.W. 404.535431

Ch

CABLE: COMARBEL/ANTWERPEN

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER OF GOODS

/v
| Racogtionnaira —— oA
C G13006 - 1984-09875542

Pre-carnage by * Place of Receipt (by pre-carner) *
Vessel Port of Loading
EASTERN UNICORN ANVERS ‘E Crip,
Port of Discharge Place of Delivery (by on-carrier) * v pﬁ 477°~
ABIDJAN 4, e
Marks and Nos : Number & kind ot packages : Description of goods ) Gross weight : Measurement

Carrier only responsible for leading marks
Sy g Yy,
SAP/ 1488 : 600 SACS 3PLIS PAPIER

BOGBO-DIOULASSO  PALETTES A 30 SACS S0US FILM RETRACTE
VIA ABIDJAN CARBONATE DE CALCIUM PRECIPITE

SOCAL U1S1

25 KG NET, SUR-20:

! at
a3 cuiiior '
[ouonn‘.al- miowns of checking.

e s e
Rk Lo acio for welght
' leading hed ®e

15.162 KOS

FRET AYABLE AU DEPART | gocidté Africamo we Freumnalques

ON BOARD

Enregistié & | arriven

sw 4T

Le_Z'-éo—ﬁ"‘i‘S:"

MARCHANDISES EN TRANSIT A ABIDJAN-DESTINATION FINALE BOBO~DIOULASSO HAUTE-VOLTA

Applicable only when document used as Through Bill of

SHIPPED by the Shipper above named in apparent good order ang
Lading. appearance o the packages. cases. bales. wrappers and cover
Party to be notified, but no claim to attach for failure to Otherwise at the Piace of Rece:pt.

notity. contain goods above mentioned for carriage
26). by the above vessel (or vessel

!rom the above named Port of Loading. (or other port or place determined by the Carrier under the said clause

acharge Such carriage and discharge being always Subjoc 10 the jime.

circumsiances hnally cease for delivery unio t
©of Delivery 1s named above the.

under the said c'ause 26) on a voyage as d

a by clauses 3.11 and 17 of this Bul of Lading ang

he above mentioned Consignoe f 1G hus of thelr assi
a

. therein or othy
charges thereon

The particulars of the goods. unless

their correctness. as the Cattier has had no

considered as an agreement 1o the contrary.

In accepling this Bul of Lading the Merchant expressly HCcepts and agroes Lo all s lerms. conditions and exceptions, whet
otherwise incorporated. of which the Merchant is fully aware notwithstanding the non-signing of this Bull of Lading by

In witness whereof the number of Original Bil

clause27 of this Bl of L
agreed for Y Unto the abo 10 his or their assig 9htana
a ishereby ‘made by the Carnier asto
ly 10 check the de of the Shipper. Ti 'l ol trus Bdloll-ang shall not be

her panted. stamped or written o
the Merchant

Is of Lading stated below. all of his tenor and date, one. hich being accomplished the others to stand void,
has been signed by ot on benalf of the Company contracting hereby, herein namea my/“\

b
Regu & D.C | [Feommmmen

Place and date wl/{\ue

ANVESS

) _

) ar ANVERS
j DO'Q M [ 2 3 /’4 . I Number of onginal B's/L

' Heure /lﬁ 20 3/3

For the magfer

(continued on the reverse sidej

CMS 38

=

NIMERIE NOUVELLE DU CENTRE 8P 296! TEL 332830
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E Exemplaire CLIENT

15 S, 1985

Regu le

POLICE DASSURANCE N 750 20 & au_ 0 / 4 / 1984
ORDRE D'ASSURANCE N°./7/5) .
Assure . S0 lele’  Hucoune 2l (e vzt 2y gy,

- .
Navire ou mode d’'expédition : Maa S/Z Atz (R—&cf"//&/)
Date du Connaissement 2///3/5(7‘)".
ou de l'expédition
Voyage : %KI/P/)".S — y/;/f = :BOA-D
DETAIL DE L'EXPEDITION
el : " NATURE DES MARCHANDISES | .. ..
| MARQUES NUMEROS POIDS e ek aae VALEUR |
SGp - VLGP VAT Socal ta sq Z 437 580
Lz /9[1//5({, 8. S@up Lo Wijurer —

Garantie _ﬁib 2 XIS AL .o Vert ’/Lf)/?/ { et Lz lie Z

DECOMPTE DE LA PRIME

Capitaux Taux Primes
N
L2 lsco o v X))
; R G o
Surprime

Total prime nette e “wan
=

Cout d'acte 2P A
Taxes N G at
Prime Totale Qe @ an

- e e |

IMPRIMERIE NOUVELLE DU CENTRE B.P.2981 TEL.33.2530 OUAGADOUGDY

((1\;:\'39 5 -Qq_') '1\, ,Q,Q_g:

Compagnie d’Assurances
Transports, Incendie, accidents ec risques
enlieprise privée régie par lo loi 37 AN 63 D
§ $0ciélé anonyme ou capial de 140 000 000 de froncs
Siége Social B.P. 398 OUAGADOUGOU R C, f '}dul&o
Téléphone : 33-51.27 Télex 5323 UV .
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SOLVAY EBENSEER SOLVAY WERKE

: Kople der Rechnung
Ebenseer Solvay-Werke - Solvay & Cie, KG Postfach 118 - A-1015 Wien Bei Zahl und bitte stets W
F Ny Wien, Kunden-Nr.
SOCILTL AFRICAILE m/’\ 4385 L n a7
DL PNEUMAYLIQUES . s
1 6. - - po } . -
BOITLE POSTALL 389 ihve Besidudagl 3 4 2
1{V-BOB0O DIOULASSA nEA . s m
L S ]mwg&&m“gtg 12.L2. REF.SAP 1488
Hr. KOLLMANN / K&. 66 DW
Versandadresse:
LIEU DE CHARCEMENT: ANVERS; PORT DE DECHARGEMENT: ABIDJAN
NAVIRRgiawdE : EASTERN UNICORN, JOUR D'EMBARQUEMENT: 85.03.14
Wir sandten Ihnen auf lhre Rechnung und Gefahr gemaB unseren i ifs- und L
W i kg Betrag
Artikel-Nr. Artikelbezeichnung Menge in kg 1000 FF
44042 CARBCNATE DE CALCIUNM
Ty, -1 =iPRECTIPITE SOCAL ULS]1 - 15.000,0 2.850,00 42.750.00
42.750,00 *
LMBALLACE: o
600 SAUS PAPIEPR 25 KG NET SUR
20 PALETTES SOUS FPILH
BRUT: 15.162,0 e
NET - 15.000,0 k&:
PAYS D'ORIGTHE: AUDRTCHL v — S
“FOB" NOH ARRIME _ AWVLRS ' Recu o D.C
MARQUES: SAP/1483 ' Date J"‘/ "[ /?J
BOBG DTOULASSO 'H
VT4 ABTDJAN are ‘?” 7“

21 A 4o . Receplionnaire éﬂ
"NGUS CERTIFICNS OQUE LES MARCHANDISES 5
DENDMIERS DANS CleF FACTURE SONT DE
FABRICATION FT D'ORIGINE AUTRICHIE IINE‘}&
ET QUE LES PRIX INDIQUEQ CI DESSUS £
$!ACCORDENT AVEC LES PRIX COURANT SUR|Seckté Mriceine ae Prsumauques
LL MARCHE D' LXPORTATION 2 - 3
ESgistrd & ¥ orrivey
Rime
o EBENSERK LVAY-WERKE
3 VY i
% 'g Boginn der Zahiungsfrst : FF
% & = Stowon S Gesamtbetrag .42.750,00.. - .
Zahlungsbedingungen:
ENCATISSEMENT CCIYRE REMISE DES DOCUMENTS: -
Bei g werden in Hohe von 4% uber der Zahi g rt und W ist Wien.
Hausanschrift Telefon Telex Telegramm Banken s
Parkring 12 (02 22) 01-11328 Soivaywerke Creditanstalt-Bankverein, Kto. 21-60265/00
A-1015Wien | 52 95 80-0* " Solvw a - "Wien __ Dsterr. Landerbank AG, Klo. 102-130-112/00
ka1 ~ g _..._f..W!erECo Klo 142509 SRS
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RAPPORT

(—f Dossier N° 50416 A 42

D’EXPERTISE

RAPPORT DELIVRE PAR
Cloude GUERINEAU
— EXPERT -—

COMMISSAIRE D'AVARIES

B. P. 118 OUAGADOUGOU
B. P. 1141 BOBO-DIOULASSO

AREPUBLIQUEX d HAUTENDLTAC
BURKINA PAsO
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N. 8 Ropport délivré sous toutes réserves de droits résultant pour les assureurs de l'application des clauses et conditions de fa Police.

5
NAVIRE : EASTERI-UNICORN  (CLB) .
Armement ou Consignataire :
Arrivé a:  ABIDJIAN Le:
CONNAISSEMENT N° o Emisan s Lo le:  14/03/85
Libellé : 600 SACS DI CARBONATE DE CALCIUL (SOCAL) 15 162 Kg

SAP/1488
BOBO DIOULA4SSO
VIA ABIDJAN
PARCOURS TERRESTRE: ABILJ AN BOBO DIOULASSC : CHELTH DIE FER ReAel.-

WAGON X 14332 — BL ‘¥°: 6895/6896 DU -15/04/85 DB Li-SAG TRANSI TAIRE
BOBO UIOULASSO - DOSSIER W° 5 100 509 -

Réserves prises au Port:

FACTURE N°: 16217/4 Etablie le : 14/03/85 par :EBENSEER-
o SOLVAY-WERKE

(Vienne) Autriche
LIVRAISON :

Date de livraison au destinataire:  15/04/85
Date d'entrée en magasin du destinataire : 15/04/85

EXPERTISE EFFECTUEE PAR: Cl:ude GUERINEAU -Expert-—

Date de la requéte : 14 AvrIL 1985

Date de I'expertise: 16 AVRIL 1985

Lieu de l'expertise :Dans le magasin du réceptionnaire

Parties présentes: kMr DOLLY Simon, magasinier de 1la SAP (réceptionnair

" TRAORE Adama, Azent du transitaire SAG-

RESERVES PRISES CONTRE LE TRANSPORTEUR :

SUR BL N° 6896 DU 15/4/85 DE LA SAG BOBO DIOULASSO

32 sacs déchirés resant en tout 554 Kg au lieu de 800 Kg-
perte 246 ¥Kg

DELIVRE SUR SA REQUETE A:

3¢ A P.
BOBO DIOULASSO

Honoraires .............. Frs CFA 11.000

Fraisdivers . ............. Frs CFA

Tolal o i Frs CFA_17_000
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EXPERTISE &

EMBALLAGE : Nature et description

o~

Sucg papicr kraft mul tiplic-

ETAT DES COLIS :

Sacs déchirés ;3 ayant perdu partielleunent leur contenu-

AVARIES : DESCRIPTIONS - nature et cause N

I1 nous a ¢&té prisenté et nous avons constats, aprlis déchargement, tri

et wesaze les dommaes suivants 3

CALCIUL

CONSTATONS 2 257 SALSE v eas iivaavesrsiamsinias e eamponesoy o sone ¥raCTs

32 5462 : (agehiv s 3 pertiellement

vidas de leur contenu)

Poidz attendu : 25 x 32 = oGO0 KG

SIZ KILC3"

CONCLUSION : Dommaces imputables a des cilocs et manipulations brutales

survenus au cours du transport et des différentes

manutentionse=

DC-DICULASSO, LE 10 LATI 1985
(WL XPERT

ez}

OB -  BRETH LAS F;(‘“




™ “ »

o b,
L 45 AVR. 198D

[041111LELLLLL1 111 BnEIna=Fisl

A L'ATTal iTioi LU Capngilii bAKA.

gb]ot

‘i o)

Pode = 1 Photocopie Bl 6893
ot 6896

AneL.

" e

et

Cabimet GUskINEAU

TeHe100.501 Ble 2* 0896 & 6895 ¢C.
~00569 /rue/us

§ Couserns liveaicon Aotre
ocnuunce HaF/148% BULVAY
15 T »/i Xastera Uajcera
du 14/03/85 Cat 600 Anvers.

Camarudesy

A 1'issus do la livraisea de motre comaaade eitée ea rubrique,
Rous avons le regret ds vous imforser que aur 60C 5aes attendus BROUS AVeRs
regu 566 sacs iantacts et 32 dbonirés posant ensesble 554 Kis au liev de
600 kgs ®soit une perte totele de 2ho Kgs.

Alnsi, pour préserver nos intérdts neus faisons appel & l'expert
maritise your constater les dighte et vous deaandons de preadre toutes
dinpoaitions utiles pour aseister i la constatatien qui aura lieu dans ls
angasin de notre ueins sise & la some industrielle sur la route de Banfora.

Nous Vous soukaitons beans réception de la présente et vous
pricns dlagrier, Camarade, nes salutatioss distingudes.

La Fatrie ou la mert, Rous vaiasreas !

e
DB‘;, %h I et
2y 4

DC¥ i Cots ’1‘(“‘—% \
Ele g . o

D Becapiichinet 2 el



