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AVANT-PROPOS,

Avant de passer au sujet proprement dit de mon rapport, je tiens
& exprimer ici ma gratitude et ma reconnaissance & 1'égard de tous ceux

qui m'ont apporté leur concours au cours de ce stage pratique.
Mes remerciements vont & 1a FONCIVOLTA en général s

=~ & la Direction (énérale

=~ aux chefs de services

~ & tout le bPersonnel, du plus'petit au plus grand
pour les relations cordiales qu'ils ont entretenues
avec moi, créant ainsi une atmosphére agréable de
travail, : ‘

Je remercie en particulier Monsieur Joseph LOTORE qui n'a 3
aucun moment menagé ses efforts bour me guider sur la bonne voie 3 d'une
part en mettant 3 ma disposition tous les documents de 1a Compagnie et
d'autre part en me faisant profiter de sa longue expérience dfassureur

professionnel, Je n'oublie pas également Mlle RE et Mr. Simporé Jeatie

Pierre qui m*ont toujours apporté leur lumiére.

Je remercie Parallélement le contrble desg Assurances en
général et en pParticulier Messieurs BELEN et HEMA Bablo pour la documene
tation abondante qu'ils ont bien vouluy me fournir et pour leg renseie-

gnements divers concernant les assurances en Haute~=Volta,
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En Haute~Volta il existe une agence et deux Sociétés d'assurances

a savoir

= L'Agence U.A.P. Vie (Union des Assurances de Paris) qui
totalisé pour 1'exercice 1978 un montant de primes émises et
accessoires nets d'annulation de 40 988 815 F.CFA, comme son
nom 1'indique, cette agence ne pratique que 1¥assurance-vie,
Hais elle est appelée 3 disparafire en 1980, son portefeuille
sera racheté par la Société Natlonale dfAssurance et de Réaw-
ssurance (SONAR) ainsi sera la SOVAR~VIE.

= La FONCIVOLTA (Société Anonyme d'Assurances au capital de
140 000 000 F.CF4. créd 'le fer novembre 1978, )
1

~ La SONAR (Sociéts Natiénalc dfAssurance et de Réassurance) qui
a réalisé au cours de l'exercice 1978 un montant de primes
émises de 674 492 090 F,CFA, o Jusqu'en 1974 seuls exergaient
chez nous gdes Sociétés Etrangéres essentiellement d'origine

frangaise,

En Janvier 1974 a &t crée la SOIAR, s0ciété d'économie mixte
avec participation majoritaire de 1t ETAT, En Novembre 1978 création de
la FONCIVOLTA Société privée avec part1c1pat10n majoritaire des capitaux
étrangers., Au cours des deux chapitres qui vont suivre, nous retracerons
1'évolution de 1'assurance cheg nous depuis 1'indépendance Jusqu'a nos

Jours en parlant respectivement de 1'histoire de 1a SONAR et de celle de
la FONCIVOLTA,

HISTORIQUE DE LA SONAR,

Au lendemain de 1'indépendance (1960) 1es opérations d'assurances
étaient,presentees Par un certain nombre d'agences dont les principales

étaient s
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oee L¥Agence G.F.A, (Groupement Frangais d'Assurance)
- " SACRA (société africaine de courtage et de représen-

tation d'assurance)

- " IMutuelle du Hans.
- " UoA.P. (union d'assurances de Parig)
- - " FONCIERE

La création de 1a conférence internationale pour le contr8le des

assurances (C.IOC.Aa) et le r8le joué par cet organisme a donné 3 nos
Autorités-un regain d'intérét pour ce domaine de 1'économie, Ainsi en
Janvier 1974, création de la Société Nationale d'Assurance et de Réa~
ssurance (SOAR) qui rachdte le portefeuille du G.F.A. d'un montant
de 82 000 000 F.CFA,

Les actions de cette nouvelle société au capital de 80 000 000 F,

sont réparties comme suit ¢

= 51 % reviennent & 1'Etat Voltafque,
= 11 % reviennent aux particuliers voltaigues

~ 38 % aux étrangers, essentiellement au G.Feh. qui
'

assure en méme temps 1'assistance technique. La SONAR a été créée dans
le but de limiter 14 fuite des capitaux vers l'étranger, nous verrons

ultérieurement si ce but est atteint.

Entre 1974 et 1975 la SONAR a absorbé 1a SACRA, agence au POrtee
feuille de 45 000 000 FaCFA. constitué uniguement de risque automobile,
portant ainsi son capital social 3 114 000 000 F,CFA, En 1977 la SONAR
Teprend le portefeuille des Ilutuelles dy lans et enfin en 1978, elle
absorbe 1'U.4.P,

Au cours de 1'exercice 1978 la SONAR a fait un encaissement de
700 000 000 F.CFA. et selon les Prospectus, l'exercice 1979 doit donner
lieu & un encaissement d'environ 800 000 000 F.CFA, Vue 1'évolution
satisfaisante de 1a Compagnie, la Direction Générale est en train de
faire établir un nouvel organigramme qui permettra une restructuration
Plus rationnelle et une organisation Plus fonctionnelle qui sera fonction

de 1'importance de la Société,
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oso La SONAR g regu l'agrément pour pPratiquer toutes les branches

d*assurance. Mais Jusqu'a présent
et TRANSPORT. Cependant
VIiE,

1 elle ne pratique que les assurances I.A.R.D,
y 1l existe un projet de création d'une section SONAR~
Ce projet sera mis en application dés les premiers mois de 1'année
1980. Cette branche vie sera dotée d'un capital de 45 000 000 F.CF4,

Selon les propos recueillis auprés du Directeur Général en 1la
personne de Monsieur CODOMBO, le traitement informatique de certaines

données sera fait sur place par le CENATRIN 3 partir du début du prochain
exercice,

L'ASSISTANCE TECHNIQUE DU G.F.A.

Lfassistance technique du G.F.A. porte sur la
production, le service sinistres et la comptabilité., Le traité d'assistance
est congu de telle fagon que par ce biais le GeFo.A. dirige pratiquement
la société. Cette situation se vérifie surtout au niveau des traités de
réassurance, car étant installé 3 Paris, le G.F.A. s'occupe de la quasi
totalité des traités de réassurance, ce n'est qu'aprés avoir conclu le
traité que le G.F.A. envoie un exemplaire du traité a la SONAR, Dans ces
conditions, on ne saurait dire pour le moment que la création de la SONAR
a permis de limiter la fuite des capitaux vers 1'étranger quand on sait
que les réassureurs prennent 80 % environ des primes encaissées.

La seule technigue qui permet d'attenuer légérement cet état de chose,

clest la co-assurance pratiquée avec la PONCIVOLTA.

HISTORIQUE DE LA FONCIVOLTA,

La FONCIVOLTA en tant que telle n'existe que depuis novembre 1978,
Elle est née des cendres de 1'Agence FONCIERE qui a €té créée en avril 1961
par Monsieur Joseph LOTORE qui en est devenu ltagent général.

Ltagence a été agréée pour pPratiquer les assurances TRANSPORT, INCENDIE,
ACCIDENTS et RISQUES DIVERS.

a) Evolution de 1'Agence jusqu'au 1er novembre 1978

Crég)rapidementf la FONCIERE est devenue la premidre

agence en Haute~Volta pour diverses raisons qui sont @
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soo le dynamisme de 1l'agent général,

~ sa connaissance pratique des assurances,

= son sens du contact avec les clients et surtout
- le gfrieux dans le fonctionnement de l'agence et

~ defiréglement des sinistres.

Entre temps diverses dispositions légales sont venues légaliser
et renforcer la position des assureurs en Haute~Volta. Clest ainsi que
la loi n® 37/63/AN du 24 Juillet 1963 est venue enterrimer une situas
tion de fait en réglementant les organismes d'assura£CQQFAe toute nature
et les opérations d'assurance, alors qu'il existait déja sur le sol
national plusieurs organismes d'assurances depuis plusieurs années tel
était le cas de l'agence FONCIERE.,

De méme 1'ordonnance du 30 Décembre 1966 a institué 1tobligation

d'assurance en matidre de la responsabilité civile en raison des
dommages corporels ou matériels causés & des tiers par un véhicule terregm
tre & moteur ainsi que par ses remorques ou semi=remorques. L1 faut
signaler que concernant les transporteurs, cette ordonnance ntinstaurait
pas une situation nouvelle dans la mesure ob avant 1966, il pesait déja
sur ceux~ci l'obligation de souscrire un contrat d'assurance "Responsas
bilité Civile Transport".

Mais concernant les particuliers qui avaient des voitures a
usage persomnel l'ordonnance de 1966 créa une situation nouvelle qui a
eu pour conséquence directe de gonfler quelque peu le portefeuille du rige

que automobile. Cette augmentation était positive dans la mesure ou 3

1'époque, les réclamations d'indemnisation des victimes étaient rares.

Tous ces éléments aidant la FONCIERE a acquis de plus en plus
d'importance & tel point qu'a la veille de la nationalisation faisant
suite & la création de la SONAR, 1'ensemble du portefeuille de 1'agence
était sensiblement égale & la source des portefeuilles des autres
agences a savoir : 1'U.A.P, , les MUTUELLES DU MANS et la S.AsCeRoA.
(Société Africaine de Courtage et de Représentation d'Assurance) . C'est
dfailleurs 1l'une des raisons pour laguelle la Foncidre a échappé au
fagocitage ; la seconde raison essentielle étant qu'il fallait éviter le

monopole qui est souvent néfaste aux intér8ts des assurés.

eol/o.n -—5-—




eve Cependant si la Foncidére n'a pas été absorbéepar la Sonar

conformément aux recommandations de la C,N,U,C.E,D. (Santiago) les
autorités voltai'ques entendaient en faire une société de droit national,

Cl'est ainsi qu'a la suite de longues négociations en Novembre 1978,

1'agence a été transformée en une Société Privée Volta¥que du nom de
FONCIVOLTA, C?

est une société anonyme au capital de 140 000 000 F.CFA,
dont les actions sont réparties comme suit

=~ 55 % de capitaux étrangers revenant a la Fonciére

~ 45 % répartis entre quelgues capitalistes volta¥que,

Comme nous pouvons le constater,
& la FONCIVOLTA. De ce fait il gt

étrangers sont majoritaires,

1'Etat n'a aucune pParticipation
agit d'une société privée o les capitaux
Cet état de chose se resentira sur la marche
La coexistence et la complementarité de deux types de sociée

tés différents permettra a long terme de tirer des legons constructives
pour l'avenir des assurances en Haute~Volta,

de la société.

S'il est vrai qu'tentre ces deux compagnies la concurrence esgt

inévitable, elle est attenude par une collaboration franche et cordiale.
Cette collaboration s'impose dfaille

seul moyen par lequel

dispositions 1légales,

urs aux dites sociétés car clest le
elles arriveront ensemble a combler les lacunes des

étant donné que chesz nous, la législation n!
abondante dans le domaine des assurances.

vers la fin de notre exposé.

est pas
Nous reviendrons sur ce point

Pour revenir 3 1a FONCIVOLTA, nous avons vue une transformation
Juridique intervenir lc fer Novembre 1978, mais ¥ous en conviendrez avec
ﬁoi que le changement pratique ne saurait se faire concofpitamment. Plus
concr&tement le Ter Novembre, 1'agence Foncidre est devenue la Foncivelta
qui est une compagnie d'assurance a part entidre ayant son siége soeial &
OUAGADOUGOU, S'il a pu &tre ainsi dans 1la "théorie", il faudra au moing
un oxercice entier pour que tous les documents Fonciére deviennent FONCI~
VOLTA, Clest cette transformation Progressive gue nous allons expliquer
dans la partie suivante,
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b) Le Caractére Hybride de la FONCIVOLTA de la Période
du 1er/11/78 au 1er/11/1980

La durée de cette période a été conventionnellement
choisie parcequfelle aurait pu Stre plus courte.
Dés le 1er Novembre 1978 au 1er Novembre 1979 les choses se passent

comme suit ¢

~ les contrats antéricurs au 1er/11/78 restent acquis & la Foncigdre,
mais au fur et & mesure qu'ils arrivent a échéance, ils devienw
nent des contrats FONCIVOLTA. Les nouvelles affaires sont inge
crites directement & 1l'ordre de la FONCIVOLTA.

~ Les avenants sont établis au nom de la FONCIVOLTA., Durant

cette période la FONCIERE (Paris) joue le r®le d'assistant techw

nique. I1 s'agit 134 d'une assistance technique accrue, assistance

qui porte pratiquement sur tous les domaines & savoir st la

Production, le service sinistres et le service de la comptabilité

sans oublier les traités de réassurance.

La Fonciére intervient pour la tarification de certains risqgues
tels que les risques industriels en incendie, et en perte d'exploitation.
De m@me les contrats d'assurance corps en aviation sont directement

établis par Paris.

= Sur le plan du service sinistres ¢

In cas de sinistre grave, la société envoie le dossicr sinistre
a Paris qui attribue au dit sinistre un numéro spécial, en m@me temps

Paris dirige le réglement du sinistre.

-~ En comptabilité

L'original de tout document comptable est envoyé & la Foncidre
(Paris) qui est chargée en fin dfannée d'établir le bilan de la FONCI—
VOLTA et cela jusqu'en 1980,

sies) nge 5.2




eeo = Sur le plan de la réassurance @

C'est Paris qui est chargé de faire jouer les traités de réassuw
rance. Quand il attribue un numéro spécial & un sinistre grave, si le
réglement du dit sinistre nécessite l'intervention du réassureur, la

Fonciére contacte ce dernier,

Comme on peut le constater, la FCHCIVOLTA ne fonctiomne pas
comme une société a part entidre. Cette situation apparaitra tout au

long de notre développement qui se fera selon le plan suivant :

Titre ler : CRGANISATION ET FLuCTIONNEMENT DE LA COMPAGNIE,
Titre 2 : ACTIVITES DE LA COMPACNIE.

CONCLUSION,

e il
TEEFTER)

Titre fer : ORGANISATION ET FONCTIONNEMEND DE LA COMPAGNIE,
La Société comporte une Direction (énérale et cing (5) services :

- la Direction Générale

~ Le Service Producticn

~ Le Scrvice Sinistre

=~ Le Service Comptab e

=~ Le Service Dactylographie

— Le Service Recouvrement et Contentieuxe.

* Cf, 1'Organigramme norra’isé ci-joint.
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= Chef de Service
Jean Pierre

-~ Chef de Service
Jean Pierre

~ KARAMBIRI
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~ Chef de Service
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-~ Chef de Service

Mr SILBOU

~ 1 Encaisseur

~ 2 garcgons de course,

- Chef de sers
vice
Germain

- Mr SERRE

-~ 4 employés




il

INTRODUCTION,

Compte tenu de la nature Eybride actuelle de 1la société, 1'orga~
nisation et le fonctionnement dc 1a société s'en ressent car il faut avouer
que jusqu'en Novembre 1980 1'organisation et le fonctionnement de la
société ressemble beaucoup & ceux d'une agence. Ceci egt gt
vrai que depuis Novembre 1978, rien nta fondamentalement changé ni dans

1'organisation ni dans le fonctionnement,

autant plus

Cela explique la raison pour
laquelle exception faite de 1'agent général qui joue le r8le de Directeur
Général, la compagnie n'emploie aucun cadre. I1 en résulte que la Direction
Générale doit intervenir constamment au niveau de la quasi totalité des
services pour assurer la bonne marche de la société. Cette situation de
fait entraine la centralisation des attributions au niveau de la Direction
Générale ; si ceci est concevable pour une petite agence, cela ne ltest

bPas pour une société anonyme d'assurance.

I1 resulte de ce type d'organisation que le titre 1er de ce

rapport ne saurait faire 1'objet d'un long développement. Nous nous

attarderons surtout sur le fonctionnement des divers services.




Chapitre I : LA DIRECTION GENERALE.

Organisation 3

Dans ce cas particulier 3 la FONCIVOLTA 1'appelation
"Direction Générale" cst quelque peu impropre car s%il est vrai que la
personne en place joue le rBle de Directeur Général légalement et statu=
tairement parlant, il n'en est pas un. En cffet le r®le de Directeur Glg.
est assuré par Monsieur J. LOTORE (2gent général de 1la Fonciére) et son
Fondé de Pouvoir en la pPersomne de lMlle RE.

Monsieur J. LOTORE garde toujours le titre d'agent général mais
en fait c'est lui qui dirige la sociétée. I1 a 6té doté de pouvoirs des
plus étendus et effectue toutes les opérations incombant & la sccidté 2
1'exclusion de la présentation du bilan qui sera assuré par la Fonciére

jusqu'en fin 1980,

La Direction Générale ainsi sommairement décrite assure la
gestion du personnel ; supervise et coordonne les activités de tous les
services,

Mais son r8le ne sfarr8te pas 13 car la direction générale

‘w intervient dircctement dans le fonctionnement de divers services 3 savoir :

- le service production
~ le service sinistre
- le service comptable

~ le service recouvrement et contentieux.

19/ Au Niveau du Service de Production :

Pour les affaires d'une certaine importance, lc client introe=
duit auprés de la direction générale, négocie directement avec le Patron.
C'est souvent le cas en assurance incendiec qu'il s'agisse d'un risque
8 simple ou d'un risque industriel. Il en est de m8me pour certains contrats
d'assurance transport étant donné qu'il faut établir un taux & 1%estimation.
Alors dans ce cas s'il n'y a pas un tarif préétabli, la direction établit
E le taux de prime. Parfois la direction prend contact avec le client.

% Confére visite des risques industriels.

‘; ooc/o.o = 10 e
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20/ Au Niveau du Service Sinistre ¢

Pour les sinistres d'une certaine importance, la direction se

charge de régler le sinistre.

3°/ Au Niveau du Service Comptable ¢

Il n'y a qu'un agent qui s'occupe du service comptable proprement
dit, alors la direction le seconde dans sa tfche. Quotidiennement la
direction vérifie les écritures comptables par le biais de la fiche
comptable (fiche sur laquelle nous reviendrons quand nous aborderons ce

service.)

4°/ Au Niveau du Service Recouvrement ct Contentieux :

La direction suit quotidiennement les recouvrements par le biais
des fiches comptables et delle décide du transfert des dossiers au service
contentieux ; le chef du gervice contenticux ne fait qu'éxécuter ses di-
verses décisions.

Ainsi que 1'on peut le constater, en plus de son r8le stricte de
direction générale, la direction joue un r®le prépondérant au niveau de

la plupart des services.
Chapitre II : LE SERVICE PRODUCTION

I1 se compose du chef de service : Monsieur SIHPORE Jean-~Pierre

aidé de son assistant SAKIRA.
A Ces deux (2) agents viennent s'ajouter deux (2) collaborateurs

(le directeur général et son fondé de pouvoir) .

Attritutions du Service Production ¢

Les fonctions du service consistent 2

~ recevoir les clicnts
- Leur donner divers renseignements

- Leur expliquer quelle est l'étendue et les limites

.ooo/.oo -1 -



eeo de la garantie & laquelle donne droit tel contrat,
~ remettre au client la police et 1'attestation d'assu-

rancee.

Dire que le service production joue un r8le de Premiere impore
tance dans une compagnie dlassurance est une vérité de Lapalisse car le
contact avec le client est trés important. Sans toute fois jouer le r8le
d'organe de publicité, le service production doit avec un bon contact
accrocher le client. Bien recevoir le client = le mettire & 1l'aise - se
mettre & son entiére disposition ... Rien que la réception du client peu
jouer un r8le important au niveau de la concurrence entre plusieurs
compagnies. C'est pourquoi les agents de la production doivent &tre trés

accueillants et ouverts au public.

Un r8le non moins important de ces agents est la fagon dont ils
donnent les renseignements dont les assurés et assurables ont besoin. Ce
r8le est encore plus capital quand il s'agit de dire au client quelles
sont 1%'étendue et les limites de telle garanticco.

I1 arrive souvent que pour convaincre le client l'agent se
contente de dire que dans tel et tel cam, il sera couvert et omet volon-
tairement de lui dire que dans telles circonstances il ne sera pas couverts
De ce fait quand 1'assuré a un sinistre, il se présente pour faire sa
réclamation, c'est & ce moment gque le service sinistre lui dit que vu les
circonstances dans lesquelles le sinistre est survenu, il ne scra pas
indemnisé. De parecilles situations viennent confirmer lYopinion gelon
laquelle "un assureur est un HBU:;é’: Alors qu'il n'en est rien, C'est la
raison essentielle pour laquelle les agents du service de production doie
vent &tre compétents pour expliquer clairement au client la technique de

1%agsurance.

Une fois le contrat souscrit, le service production remet &
1t'assuré la police et l'attestation dYassurance.

En un mot, les agents de la production ont le plus souvent un
travail d'explication. Car pour ce qui concerne la tarification, ils se

reférent soit & des tarifs déja établis soit a des bases de tarification.
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Chapitre IIT ¢ LE SERVICE SINISTRE.

Ce service comporte : un chef de service (Monsieur SIMPORE Ju P
assisté de Nonsieur KARAMBIRI S.) A ces deux (2) agents viennent stajouter

le directeur et son fondé de pouvoir.

Attributions du Service Sinistre @

Les fonotions de ce service sont les suivantes 3

= recevoir les déclarations de sinistre
A cwibhen~ Al

- ouvrir fihe estimation du sinistre)

e faire une estimation du sinistre

- faire appel & l'expert si nécessaire

- régler les sinistres

-~ payer les sinistres.

Sans toutefois nous étendre sur l'importance du service sinistre,
il convient de signale;wfé sérieux avec lequel l'assureur exécute son
obligation de régler les sinistres ne laisse pas les clients indifférents.
I1 faut que l'assuré puisse constater que ce n'est pas seulement au moment
de la souscription du contrat que 1l'assureur s®occupe de lui mais qutil
s'occupe de lui surtout au moment du paiement de l'indemnité. I1 faut

créer un climat de confiance entre l'assuré et l'assureur.

1°) La Prise de Déclaration de sinistre

Les déclarations de sinistre sont prises sur un formulaire
g
standardise. I1 existe un formulaire type pour chaque branche d'assu-
rance. Sur le formulaire doivent figurer essentiellement : les références

de l'assuré et les circonstances dans lesquelles le sinistre est survenu.

2°) Ouverture du Dossier Sinistre 3

Aprés avoir pris la déclaration, 1l'agent ouvre un dossier sinistre

aun] ns = A3 =



~so auquel est affecté un numéro dit numéro sinistre. Dans ce dossier

i 3 . s -
viendront s'accumuler toutes les pidces necessaires au réglement du
sinistre & savoir :

le conata™ de police ou de gendarmerie
- l'expertise
- la facture de la réparation ou

=~ les frais pharmaceutiques.

3°) L'Estimation du sinistre.

I1 sfagit en fait d'unc estimation des dommages consécutifs au
sinistre. Par ce biais, 1! ~gent essale de fixer & peu prés le montant
du dommage. Mais il est clair que guand cette estimation est infirmée par
1'expertise cfest cette derniére que lfon prend en considération. I1 en

résulte que l'estimation n'a pas une valeur intringéques

4°) Le Réglement de sinistre.

Un sinistre est rcglé lorsque l'on connait le montant exact des
dommagesconcécutifs au dit sinistre. Alors il ne reste plus quta
procéder au paiement de l'indemnité.

Mais il y a deux (2) formes possibles de réglement de sinistre ¢

-~ le réglement & l'amiable

— le réglement judiciaire.

a) Le réglement amiable @

Le réglement a l'amiable se définit par opposition
au réglement judiciaire. Ce mode de réglement se rencontre surtout en assu-
rance auto. Le réglement & lfamiable peut avoir lieu dans deux (2) hypo=

theses ¢
- 1°/ réglenent amiable sans constat préalable

~ 2°/ L i sur la base dfun constat de

police ou de gendarmerie.
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1°/\Le réglement amiable sans constat préalable s

Il ¥ a un accident de circulation entre deux automoe
bilistess Les antagonistes n'ont pas fait appel aux hommes de dfordre
public, soit parce que cela n'était pas indispensable ; chacun va faire
sa déclaration de sinistre & son assureur. S'ils sont tous deux assurés
auprés de la FONCIVOLTA, la compagnie tranche le litige sur la base des
deux (2) déclarations et régle le sinistre.

Si 1'un des antagonistes est assuré auprés de la SONAR, la
FONCIVOLTA prend contact avec la dite compagnie et les deux assureurs
tranchent le litige sur la base des diverses déclarations et réglent le
sinistre en fonction de la solution adoptée. Pour trancher de tels litiges,
les assureurs sc référent souvent au baréme de responsabilité de la Con=
vention d'indemnisation directe de 1l'assuré (I.DeA.) . Mais le rappro=—
chement avec la convention I.D.A. se limite 13 car le réglement du sinistre

ne se fait pas conformément aux régles de ladite convention. Le régle-

ment se fait comme suit ¢

Exemple : un accident de circulation oppose un assuré de la Foncivolta a
un assuré de la Sonar. Selon le bar@me de responsabilité, 1/3 de la
rcsponsabilité incombe & 1lfassuré Foncivolta et 2/3 incombent & l'assuré
Sonar.

Soit X 1l'assuré Foncivolta

et Y 1ll'assuré Sonar.

La Foncivolta reparera a Y 1/3 des dommages par lui subi

La Sonar reparera a X 2/3 des dommages par lui subi.

Or une des régles essenticlles de la convention I.DoA. est que l'assuré
est indemnisé par son propre assureur contrairement & ce qui apparalt
dans 1l'exemple sus—cité.

Et puis il y a aussi 1'impossibilité d'application du eonstat
amiable compte tenu du maigre pourcentage dfalphabétisation de nos popu=

lationse.
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2?/ Le réglement amiable sur la base d'un constat.

_ C'est de loin la formule la plus fréquente. La procée
dure est la suivante ¢

Un accident de circulation survient ; le constat de police est

fait ;5 sur la ba

. se de ce constat, les assureurs ou l'assureur régle le
L i !

sinistre. D'ailleurs sur ce point les deux compagnies s'entendent car
pour des sinistres opposant les deux sociétés, il n'y a jamais cu un
reéglement judiciaire car les assureurs en place croient‘ﬂj]édage selon

, s : < o :
lequel "mieux vaut un mauvais réglement & l'amiable qu’un bon procés".

b) Le réglement judiciaire 3

I1 y a réglement judicinirc lorsque le litige ' rélatif & un cinistre
est tranché par un procds et que le réglement dudit sinistre a lieu sur
la base des dispositions dudit procése

Il y a deux formes de réglement judiciaire

- le réglement judiciaire effectué par les juridictions
civiles
- le réglement judiciaire effectué par les juridictions

pénales.

1°/ Le réglement judiciaire effectué par une juridiction civile ¢

Un assuré est auteur responsable d'un accident de
circulation qui a causé des dommages matériels. L'assuré a causé ltaccident
sans commettre d'infraction. La victime demande 3 1l'assureur de l'auteur
de réparer les dommages par lul subi. L'assureur conteste la responsabilité
de son assuré et refuse de régler le sinistre. Alors la victime décide de
faire procéder & un réglement judiciaire. T1 doit saisir une juridiction
civile telle le tribunal d'instance ou le tribunal de grande instance. Le
tribunal ainsi saisi déterminera qui cst responsable ou s'il y a partage
de responsabilité, mais en plus le tribunal évaluera les dommages et

fixera le montant desdits dommagese Alors l'assureur n'aura plus quta

payer 1'indemnité fixé par ledit tribunal.

- 17 -
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2°/ Le réglement Judiciaire devant la juridiction répressive :

Suite & une infraction par lui commise, un assuré a
causé des dommages matériels ou corporels & autrui. L'infraction sera
par exemple le non respect du feu rouge d'un panneau "Stop" ou de la

priorité & droite,

Du fait de l’infraction, la juridiction compétente pour trancher
le litige est la juridiction pPénale. Au cours du prgcés, afin d'obtenir
la réparation des préjudices par lui subi. La victime va se constituer
partie civile. C'est la raison pour laquelle la FONCIVOLTA fait assister
1'agsuré (prévenu) par un avocat qui assure sa défensec.

Cette garantie n'est mentionnée bar aucune clause de la police
d'assurance responsabilité civile auto. Clest une garantie que l'assureur

prodigue gratuitement 3 ltassuré.

Lfagsureur fait cela pour défendre ses intér8ts. S'il démandait
une surprime pour cette garantie, beaucoup d'assurés trouveraient la
prime globale trop élévée. Or si 1l'assureur laisse son assuré sc défendre
tout seul, du fait de manqueX de moyen ce dernier n'aura pas une bonne
défense. Il en résultera que le montant des dommeges seraient trés &1évé

et cela entrainerait des pertes non justifiées pour l'assureur.

Chapitre IV LE SERVICE COMPTABLE :

La comptabilité est assuré par Mlle B, assistée du directeur et
de Mlle RE.
La comptabilité est tenuc & base de trois (3) documents essen—

tiels & savoir :

=~ bordereau primes ou bordereau blanc

~ borderecau rose ou le bordereau rigptourncs

-~ bordereau sinistres : bordereau récapitulatif des
divers réglements de sinistes qui ont eu licu au

cours du mois.
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1°) % Le “ordercau blanc ou bordereau primes ¢

.

Sur ce bordereau, lfagence est débitée du montant
total de primes ; elle est ensuite créditée du montant total des commissions

a savoir les commissions proprement dites et les commissions sur coflt de
police,

Le principe général étant que la prime est payable comptant.
Le fractionnement de la prime ne se retrouve pas au niveau de ce bordereav.
Dés que lfassuré a payé une fraction de 1la prime, tout se passe comme s?il

avait payé la totalité de ladite prime,

29) % Le bordereau rose ou bordereau ristourne @

Sur ce bordereau, l'agence est créditée du montant total de la
ristourne ou du bonus pour non sinistre (B.N.S.) Elle est ensuite
débitée du montant total des commissions correspondantes & ladite ristour-
ne a savoir : '
- commissions

- commissions sur cofit de police.

3°) ¥ Le borderecau sinistres 3

I1 s'agit d'un borderecau récapitulatif. Dans ce bordereau est
mentionné les divers réglements de sinistres qui ont eu lieu au cours du
mois écoulé. Donc il s'agit d'un bordereau mensthigl.

Les mouvements de fonds entre l'agence et la société mére ont

lieu au niveau du compte courant de llagence.

Chapitre V ¢ LE SERVICE DE RECOUVREMENT ET CONTENTIEUX :

I1 a pour chef, Monsieur KADIO Siébou aidé de trois (3) plantons

ot assisté du directeur général et de son fondé de pouvoirs

Le service est chargé d'une part du rocouvrement des primes et des dife

férents contentieux inhérents & ce recouvremente
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A ~ 1LE RECOUVREMENT s

A cet effet, les agents du recouvrement se servent de
trois (3) fiches 3

= la fiche échéancier
e T fiche de renouvellement

~ la fiche comptable,

19) La fiche échéancier @

Sur cette fiche figure le nom de l'assuré, son numéro de police,
les références de 1l'objet assuré et la période d'assurance. Elle permet
de savoir la date d'expiration d'un contrat donné. Comme son 1%indique,
elle donne la date de 1'échéance. Quand cettc date approche, le service
recouvrement envoie une lettre au client pour lui dire que son contrat
vient & expiration & telle date et 1'invite & procéder zu renouvel—
lement sinon passé le délai, le contrat concerné sera considéré comme
résilié. Ceci est en accord avec la clause des conditions 2énérales
qui banit le principe de la tacite reconduction. Cette clause est la
bien venue dans la mesurc ol le principe de la tacite reconduction souffre
en Haute-Volta de nombreuscs imperf ections/. MW*’ e AL OMER QL&O

La notion de la tacite reconduction échappe aux assurés, ils ne

comprennent pas qu'un contrat qu'ils ont conclu pour une année, se renou-~
velle chaque année sans leur accord. Alors souvent les conséquences sont
les suivantes : & 1l'échéance du fait de la reconduction tacite, dans ses
documents, l'assurcur considére que toutes les anciennes affaires sont
renouvelées ;3 & ces anciennes affaires viennent s?ajouter les affaires
nouvelles et avenants.

L'assuré qui n'a pas encore payé sa plime de nouvel exercice,
vient pour faire une déclaration de sinistres I1 ne comprend pas que
1'assurcur refuse de régler son sinistre, dans la mesure oh il y a
$acite roconduction, qu'il ait payé sa nouvelle prime ou pas, il se ait
couvert. Et souvent méme lfassureur entamme le réglement du sinistre

avant de se rendre compte que l'assuré n'a pas payé sa prime. Ccla

l../‘... -20.‘



L

DE LA NOTION DE RENOUVELLEMENT H

Pour qu'un contrat soit renouvellé, il ne suffit pas
que le client assuré signifie & 1l'assureur son désir de renouveller son
contrat ; il faut qu'il paie la prime. En Principe il devrait payer la
totalité mais compte tenu de 1%organisation particuliére de 1la société,
il existe un systémec de paiement fractionné par le biais des traites
normalisées,

Nous reviendrons la dessus quand nous parlerons de 1'échéancier

proprcment dit,

3°) La fiche comptable 3

Chaque contrat fait 1'objet d'une fiche comptable sur cette
fiche figure le nom de 1'assuré, le numéro de police, la période d'assum
rances Sur cette fiche I'assuré est débité du montant total de la prime
s'il bénéficie d'un systéme de paiement fractionné. Chaque foig qutil
verse une partie de la prime, ce montant est mentionné au crédit de son

compte.

Soit un assuré cui doit une Prime de 100 000 F,CFA, Le jour de
la souscription du contrat il a versé 45 500 F.CFA, L'écriture sur la

fiche comptable sera la suivante ¢

( : :

(Nom & Prenom B 5

(N° Police ¢  Débit T Crédit

§N° Véhicule . T

Période d*Assurance 2

s s )
: 100 000 3 45 500
3" 54500

K\/\N\/-\/\/\N\/\/\

% 96 o0 b e ¢
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ese 11 est clair que quand 1'assuréd aura versé la totalité de 1a
prime, le montant du crédit sera égal au montant du débit,

Concernant les primes terme et certaines Primes comptant, il existe
un échéancier,

Cet échéancier contient toutes les traites normalisées qui per-
mettent & l'assuré[@e—prim§ de payer fraction par fraction,

Le service de recouvrement a aussi pour mission de poursuivre
1'assuré qui ne Paie pas sa prime. L*agent peut adresser a 1'assuré une
lettre de mise en demeurre. A partir de la mise en démeurre, passé un
certain délai, 1les dispositions de la loi du 13 Juillet 1930 sont mises
en application. Donc au DHout d'un délai de 40 Jours 3 compter de la
mise en démeurre,l'assureur peut résilier le contrat, I1 est dit aussi
que l'on peut par voie Judiciaire, contreindre 1'assuré & payer sa Prime,
mais cette formule reste lettres mortes dans 1a mesure ou elle va & 1fen—
contre d'une certaine politique. Certains clients verraient d'un trés
mauvais oeil qu'on leur envoie un huissier parcequ'ils n'ont pas payé
leur prime,

Alors dans la pratique 1'assureur ne résilie pas lecontrat une
fois la date*zgg;g%‘il procéde par menaces et souvent le client se dépém
che de venir exécuter son obligation craignant de voir sa réputation salie,
C'est d'ailleurs 1a méthode la plus &fficace car sur un marché aussi rese
treint que le marché voltaique d'assurance, ol la clientéle est trés peu

variée, le "client est vraiment Toil: 4

00000

Chapitre VI : LE SERVICE DACTYLOGRAPHIE,

On trouve un chef de service : Monsieur Germain,
Un sOuUS=Chef = m = — o 1t : Monsieur SERE

et quatre (4) dactylographes.

C'est un pool dactylo. chargé de 1la frappe de tous les
documents 3 part les documents standardises comme les conditions générales
et autres borderecaux. Le service établit les diverses conditions particu=
liéres :

~ les avenants
~ les attestations ‘1'assurances,
avislune - 23 -
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eee Le service assurc aussi la frappe de diverses correspondances
a savoir la correspondance administrative, les lettres d'affaires, les

lettres de mise en demeurre.

I1 établit les diverses fiches 3 savoir s les fiches clients,

chaque client a une fiche pour chaque type de contrat,

exemple: Ej matidre d'assurance auto. Si 1%assuré a souserit dix (10)
contrats pour des différents véhicules, ces contrats seront mentionnés
sur sa fiche avec leg références nécessaires,

= Les fiches échéancier dont nous avons déja parléaes,
: E W :
— Les fiches comptables dont nous avons eﬁ%ect:vement'parleéq.

Le service dactylo. regoit également divers documents de la sous-
agence de Bobo. Ce sont des deocuments tcls que les notes de couvertures,
des déclarations de sinistres voir certains réglements de sinistres.

Nous ne ﬁhvons parler des activités de la compagnie sans au préalable
faire allusion 3 1a Sous—-agence de BOBO~DIOULASSO.

LA SOUS=-AGENCE DE BOBO~-DIOULASSO.

On ne saurait en barler ici en tant que service car comme son
nom 1'indique, elle fonctionne comme une agence ou l'agent serait chargé
de présenter les opérations dfassurance au public et de régler les petits

sinistres matériels,

La sous-agence a mandat pour délivrer 3 1'assuré une note de

couverture lors de la souscription d'un contrat Par ce dernier,

LA NOTE DE COUVERTURE

Le droit des assurances veut que 1la souscription d'un

s ofans s DA, e
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eso contrat d'assurance se bPasse comme suit : ltassurable fait
& l'assureur ou 3 son mandataire une proposition d'assurance, proposition
que l'assureur peut rejetters I1 en résultc une pPériode pendant laguelle
1l'assuré n'cst pas couvert. C'est la période situde entre le moment ol
1'assurable dépose sa broposition et le moment ol 1%assureur donne son
acceptation. Cl'egt—a~dire que si le client a un sinistre entre ces deux

dates, il n'aura pas droit 3 la garantie.

Alors le législateur a comblé ce "trou d'assurance" en instituant
la note de couverture. A partir de 13, la note de couverture apparaft comme
un accord provisoire auquel 1!assureur supplée une acceptation définitive

matérialisée par 1a délivrance d'une attestation d'assurance.

C'est sur cctte base que certains agents généraux incomplets ne
sont pas autorisds 3 délivrer avec assurés des acceptations définitives.
C'est le cas de 1la Sous-—-agence de Bobo -Dioulasso. Le jour o le client
dépose sa proposition 1%agent lui délivre mne note. Il fait parvenir un
cxemplaire de cette note 3 Ouagadougou qui en retour, délivre 3 1'assuré
une attestation. Comme cela se voit, la sous-agence n'est Pas un service
en tant que tel, c'emt la raison pour laquelle elle n'apparaft pas sur

notre organigramme.

Le fonctionnement de 1a FONCIVOLTA tel que nous vemona de le
voir n'est pas celui d'une société 3 part entiére, Cette analyse est venue
justifier et confirmer leg inquiétudes que nous avons exprimées dans 1'ine
troduction générale. Cette situation est également étroitement lide & 1a

pPériode de transition que vit la société,

L'ex—agence cst en train de subir une mutation pour devenir une
société. Cette mutation est d'autant plus difficile que compte tenu de
1'absence de variétés des opérations d'assurance cheg nous, la société
nouvellement créée doit ge soumettre & une assistance technique trés
profonde. De plus, on ne saurait transplanter directement les régles
d*assurance frangaises chez nous dans 1a mesure ol les contextes économ

miques et sociaux sont trés différents. Pour qu'une compagnie
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eee d'assurance africaine Puisse avoir un épanouissement €Conomie
que durable, non seulement il faut une organisation plus structurée ou
chaque chef de service assume une responsabilité entiére, pour sec faire,
il faut*%edit chef soit & la hauteur de 1la t8che ; car il faut un travail
de conception. Or actuellement que ce soit & la FONCIVOLTA ou & la SONAR,
ce travail de conception est fait par des agents du G.F.A. et ceux de 1la
FONCIERE. Cecs agents résident & Paris et nont qu'un vague apercu des réam
lités économiques voltaiques, La meilleur solution serait qu'un jour, ce
travail soit effectué par des cadres supériecurs volta¥ques qui baigent
quotidiennement dans cesg réalités, car n'oublions pas que si 1l'assurance
@ pour objectif principal d'assurer 1a SECURITE, les opérations d'assurane
ces sont aussi des produits & la eonsommation, De ce fait, 1'assurance
doit avant tout satisfaire 1a mission de donner la sécurité mais elle doit

répondre aussi aux aspirations profondes de la clientéle,

*$$33388885%
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Titre IT : LS ACTIVITES DE TA FONCIVOLTA

INTRODUCTION

Comme 1'indique 1l'ent8te des conditions généra-
les de 1l'assurance auto, la FONCIVOLTA est une compagnie
d'assurances Iransport, Incendie, Accidents et Risques

Divers. Donc une compagnie d'assurances I.A.R.D. et
TRANSPORT,

Nous allons parler succintement des diverses
opérations d'assurances pratiquées par la compagnie en
essayant de détermincr 1'importance et 1'impact de chacue
sous-branche sur 1l'ensemble dous activités de ladite com-
pagnie,

Ainsi nous verrons que si l'assurance auto
efuions
constitué%@b 7# du portefeuille, il Yy a des sem@-branches
qui sont entrain de se développer et qui permettront &
1'avenir de pratiquer des opérations plus varides.

- INTRODUCTION

— Chapitre I : LILes assurances respcensabilité

~ Chapitre II : Les assurances domages ou
assurances de choscs

- Chapitre III : Les assurances de personnes

~ Chapitre IV : Ios assurances de¢ Transport




INTRODUCTION

L'assurance automobile sous des multiples formes eﬁtla sqzﬁh
branche des assurances terrestres qui se trouvent 3 cheval sur toutes les
sous~catégories des assurances I.A.R.D. En effet, si nous divisons les

assurances l.A«R.D. comme suit

= assurances responsabilités, - C/?\ 03eS.
~ assurances dommages QA A SSUsQMC e

= assurances de personnes

Dans chacun des sous—catégories, nous pouvons classer une

assurance auto,

1°/ Sur le plan des assurances responsabilités, nous trouvons 1%assurance

responsabilité civile obligatoire pour les automobiles,

2°/ Au niveau des assurances dommages, on ne saurait parler de cette sous-
catégorie sans parler de 1'assurance dommages au véhicule qu'il s'agisse
de l'assurance dommages, tous accidents (tlerce-assurance) ou qutil s'aw
gisse de l'assurance dommages accidents avec franchise (tlerce—collus1on)

on y trouve aussi 1lfassurance incendie et vol du véhicule.

3%/ Sur le plan des assurances de bersonnes, on trouve essentiellement

1'assurance personnes transportées.,

Les trois (3) sous-catégories dont nous avons parlées englo-
bent la totalité des opérations des assurances I.A.R.D,
Dans la rubrique "Assurances Responsabilité" , nous trouvons les assu~
rances des risques divers tclles que les diverses responsabilités qu'il
s'agisse de 1a responsabilité civile (chef de famille) ou qu'il s'agisse

de la responsabilité civile (chef d'entreprise)

Dans la rubrique "Assurances dommages" 4 nous trouvons essene

tiellement 1'assurance incendie,
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ses Dans la rubrique "Assurances de Personnes" , nous trouvons

1'assurance personnes transportées ou 1'individuelle accident. Ponc

Lo Apsptanets:

00000

Chapitre I : LES ASSURANCES RESPONSABILITES 3

Avant de parler des différentes assurances de responsabilité, il
convient de faire une distinction essentielle & savoir la différence entre

la responsabilité délictuelle ou quasi=délictuelle ; et la responsabilité

contractuelle, Car s'il est vrai que les deux formes de responsabilités

relévent du domaine de 1a responsabilité civile, souvent avant de réparer

un dommage causé 3 autrui, l'assureur devra savoir si la faute qui est &

1'origine du sinistre reldve de la responsabilité délictuelle ou quasie~
délictuelle ou si la dite faute reldve du champ de 1la responsabilitécﬁDﬂiT{lLﬁxLeﬁ&

Prenons 1'exemple suivant :

Monsieur OUATTARA est un Pére de famille qui exerce
la profession d'h8telier, I1 a souscrit un contrat d'assurance "respon-
sabilité chef de famille", I1 a également souscrit un contrat responsae

bilité "dépositaire" h3telier,

Ces deux contrats sont souscrits aupfés de ‘deux assureurs dife
férents. L'enfant mineur de Fr. Ouattara caus§ un- dommage & un client.
Si la victime intente une action en réparation sur la: base de la responsae
bilité civile du pére du fait de sonenfant mineur, i'éssureur concerné

sera l'assureur responsabilité civile (RC; chef de famillé,

Par contre si 1a victime demande une réparation sur la base du
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soo contrat qui le lie 3 Mr, Ouattara, la réparation du dommage

devra &tre effectude par l'assureur "responsabilité dépositaire " h8telier.

LA RESPONSABILITE DELICTUELLE OU QUASI-DELICTUELLE,

Cette responsabilité est régie par les articles 1382 3 1386 du
code civil frangais qui est applicable chez nous jusqu'a nouvel ordre,
Les grandes bases de 1la responsabilité délictuelle et quagi~-délictuelle

sont les suivantes

1°/ La_Responsabilité du fait personnel 3

Cette responsabilité est édictée par les articles 1382 et 1383
du code civil dont 1%'idée principale est celle—ci 3 "Tout fait quelcongue
de l'homme qui cause & autrui un dommage, oblige celui par la faute la
négligence ou 1'imprudence dugquel il est arrivé 3 le reparer' .,

Parconséquent en matiére de responsabilité du fait personnel,
pour obtenir la réparation du dommage par lui subi, la victime est tenue
de prouver

- le préjudice subi,
~ la faute de 1tauteur,

~ le rapport de cause 3 effet entre la faute et le

dommage allegué,

2°/ Responsabilité du fait d'autrui ct du fait des choses dont on a_la garde

Cette responsabilité est édictée par 1l'art. 1384 du code civil.

Une présomption de responsabilité cst établie 3 1*encontre

- des parents du fait des dommages causés par leurs enfants mineurs
vivant avec eux,

~ des artisans du fait des dommages causés par leurs apprentis,

~ des employeurs du fait des dommages causés par leurs préposés

dans les fonctions auxquelles ils les ont employése.
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+es Les parents et artisans peuvent lever 1la présomption en
prouvant qu'ils n'ont pas commis de faute, mais pour dégager leur respone
sabilité, les autres doivent prouver un cas fortuit ou de force majeure,

la faute exclusive de 1la Victime ou d'un tiers.

Conformément a 1'alinéda Premier de l'article 1384 y la responsa~
bilité du fait des choses est basée sur la notion de garde. La notion de
garde se caractérise Par les pouvoirs d'usage, de direction et de contr8le
de la chose,

Le gardieppeut s'eXonerer de sa responsabilité en invoquant un
cas fortuit : la force majeure ou la faute exclusive d'un tiers ou de 1a

victime,

3°/ Responsabilité du fait des animaux

Cette responsabilité dont parle 1l'article 1385 du code Civile
est également fondée sur 1la notion de garde. Pour s'élonerer, le Propriéem
taire ou le gardien de la chose doit prouver lec cas fortuit, la force ma~

Jjeure ou la faute exclusive de la victime ou du tiers,

4°/ Responsabilité du fait des b8timents 3

L'article 1386 qui édicte 1a responsabilité du fait des bBti-
ments dit : "Le propriétaire d*un bAtiment est responsable du dommage
causé par sa ruine lorsquielle est arrivée Par suite d'un défaut d'entre-

tien ou par le vice de construction" Dont il appartient & la victime
de rapporter la preuve que la ruine a pour cause le vice de construction
ou le défaut d'entretien. L'article 1386 a été élaboré de telle sorte

qu'il assure la protection du propriétaire immobilier.

§2 ~ LA RESPONSABILITE CONTRACTUELLE :

Alors que la responsabilité délictuelle et quasi-délictuelle ne
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eoe nécessite pas 1'existence préalable d'une relation dtaffaires
entre l'auteur et la victime du dommage, la responsabilité contractueclle
implique 1'existence dfun contrat Passé entre leg Parties, Le dommage
Ffésulte de 1'inexécution ou de la violation d'une obligation née du
contrat. Sur ce point, il convient de distinguer entre 1'obligation de

résultat et 1*obligation de moyen.

1°/ L'obligation de réesultat

Le débiteur au contrat s'engage & procurer le sésultat recherché.

S1i le résultat escompté n'est pas atteint, il est responsable de plein droit

du créancier, Ainsi le débiteur d'une somme dfargent doit payer a 1l'échée

ance la somme due,

2°/ L'obligation de moyen :

Le d@ébiteur s'engage vis 3 vis du contractant & apporter toute
la diligence 3 faire tous ses efforts en wue de la réalisation du but
poursuivi, mais ne garantit pag que le ™ut recherché sera atteint,

Le demandeur obtiendra réparation en Prouvant que le débiteur

nfa pas apporté dans la réalisation du contrat les soins que l'on pourrait

attendre d'un homme prudent et obliwcant, - CLLQLSFDAJ:

L'exemple traditionnel est cclui du médécin 3 ce dernier s'engam
gc a donner 3 son malade des soing consciencicux et attentifs, conformes

aux données de la science et non 3 le guérir.

A) L' ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE (RC) auTO,

Comme nous 1*avens dit dans notre introduction, cette assurance
a €té rendue cbligatoire chegz nous par 1lfordonnance du 30 Décembre 1966,
Mais nous devons signaler au Passage qulavant 1'entrée en vigueur de

1*ordonnance sus-citée, pesait gur les transporteurs, une obligation
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eos d'assurance, Donc 1'obligation édictée par 1l'ordonnance de

4966 concerne surtout les particuliers,

Dans les conditions générales, la police d'assurance "automobile"

FONCIVOLTA classe les risques comme suit

A = responsabilité civile,

B = recours des tiers incendie

C -~ dommages éprouvés par les véhicules
D -« incendie

E - vol,

Concernant 1g territorialité, une clause du contrat stipule
"La garantie du présent contrat s'étend 3 1a RBépublique de Haute~Volta,
les pays limitrophes, Elle peut Etreétendue 3 d'autres Pays moyennant

stipulation aux conditions particulidres,.

OBJET et ETENDUE de 1a GARANTIE RELATIVE ay RISQUE A,

Ltarticle 4 des conditions générales stipule : "La société
garantit les conséquences Pécuniaires de 1la responsabilité civile que
1'assuré peut encourir a raison deg accidents corporels oy matériels
causés aux tiers bar les véhicules automobiles désignés aux conditions
particuliéres”,

Dans 1la Pratique, si lecg dommages immatériels consécutifs
aux préjudices corporels sont pris cn charge par l'assureur, il n'en est
Pas de méme des dommages immatérielsg consécutifs aux dommages matériels,
ceux—-ci sont laissés & 1a charge de la victime,

Et 1'article 4 bPoursuit : "La garantie s'étend

a) aux accidents causés par les objets tombant des véhicules en circulam
tion. Ici, il convient de faire 1a distinction entre objets tombaﬂvf

et objets tombés. Si 1'objet est déja immobilisé ay sol, il s'agit d'un
objet tombé, Pour que l'objet soit dit tombant, il faut qu'il soit en

train de tomber au moment méme ol il cause le dommage.
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b) Aux accidents causés par le véhicule remorquent occasionnellement un
véhicule en panne oy remorqué 1lui méme par wn autre, les déglts subis par

ces véhicules n'étant Pas couverts,

c) Aux dommages matériels résultant de Jet de flamme, d'incendie ou dlex=
pPlosion consécutifs & un accident et & tous accidents corporels résultant

de jet de flamme, d'explosion ou d'incendie des véhicules (les dommages

matériels non consécutifs 3 un accident faisant 1'objet du risque B, )

d) Aux accidents causés aux tiers transportés : sur ce point, conformée
ment aux dispositions de 1'article 10 des conditions générales : ne sont

bPas considérés comme tiers:

1° = 1'assuré clestmd~dire le souscripteur, le bropriétaire du
véhicule et toute bersonne ayant la garde avec leur autorie
sation.

2° ~ le conducteur

3° = lorsqu'ils sont transportés dens le véhicule ; le conjoint,
les ascendants et les descendants dy conducteur,

4° = lorsqu'ils sont transportés 3 1toccasion de 1'activité prom

fessionnelle commune, les associés de 1tagsuré,

5° - pendant leur service, les salariés ou préposés de 1'assuré
ou du conducteur dent 1a responsabilité egt engagée du fait
de 1l'accident, Ceci reléve du dommaine de 1'accident du
travail dfol 1a réparation deg dommages incombe 3 la

Sécurité Sociale,

DE LA PRIME D' ASSURANCE R.C, AUTO,

Le montant de la prime est fixé par 1'Etat Sur proposition du
contrBle des assurances créé par le décrét no 49Z/PRES/M.FK/SC 4. du 25

Septembre 1963. Ce montant est fixé en fonction de Puissance fiscale du
véhicule,

Ainsi la prime pure bour un véhicule de 9 C,V. ogt de 61 344 F.CFi,
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ves Les assureurs estiment 3 Juste titre que cette Prime n'évolue
bas proportionncllement au cofit de vie, car en 1976, i1 Y a eu une augmen—
tation de 5% et environ 10 % en 1978 soit globalement de 1976 3 19ﬂ9 une
augmentation de 15 % alors que nous savons qufentre 1976 et 1978 du fait
de la crise économique généralisée, le prix des marchandises et des DI Owe
duits pharmaceutiques ont bratiquement doublés, En 1979 malgré toutes les
négcciations, les assurcurs n*ont Pu obtenir aucune augmentation. De plus
le systéme d'augmentation au coup par coup est mal wvu par le client qui
souvent n'essaie pas de comprendre et se contente de constater que dum

jour en lendemain, la prime augmente,

I1 serait souhaitable que cette prime soit indexée sur 1le coup
de la vie. Ainsi elle subirait unec augmentation progressive Proportion-
nelle au cofit de la vie et cette augmentation serait moins crucllement
ressentie par les assurés. Car aussi curieux que cela Puisse paraftre,
si 1'assuré admet malgré lui que le Prix du paquet du sucre augmente,
il congoit mal oy ne congoit pas du tout la hausse de 1a Prime d'assue~
rance ; au centraire, la plupart des assurés pensent que chaque année,
on devrait leur abaisser 1a pPrime par le biais du bonus ; 3 1la fin de

notre'exposé, nous reviendrons sur ce point.

B ~ L'ASSURANCE CHEF DE FAMILLE

Cette assurance est trés peu développée chez nouse. Cette situgm
tion est essentiellement créée au fait que d'une maniére générale, la no-
tion de responsabilité egt encore mal pergue par la Population, I1 ¥ a une
conception traditionnelle qui veut que tout ce qui arrive devait arriver
quelque soit la[précotion)prise et que la personne Par le fait duguel un
dommage est arrivé n'est que 1¥intermédiaire pamdﬁquel se sert la fatalité,

I1 en résulte que le responsable n'est pas une Personne nommement
désignée mais la famille dans laquelle est incluy cet €lément auteur du
dommage. I1 faut entendre ici le mot famille dans le sens le plus large
du mot. Ainsi un enfant a causé un dommage & autrui. Il n'y a pas que le

pére de 1'enfant qui sera responsable mais toute la grande famille,
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ese 11 en découle¥la nécessité de s'assurer contre les conséquen~
ces pécuniaires de la responsabilité qui peut nous incomber du fait des
préjudices paqgﬁim? autrui n'est pas imminente. Ajoutez y un pouvoir
d¥achat ﬁgzgéue<nar‘et on comprend aisément le non développement des asSSus-
rances en général et des assuranccs non obligatoires en Particulier,

Mais dans 1le domaine de 1'assurance R.C, cette conception tradie

tionnelle de 1a responsabilité est largement dépassée.
Etant donné 14 moindre importance de 1'assurance chef de famille
dans le portefeuille de 1*assureur voltalque, nous nous contenterons d'une

définition sommaire de ladite assurance.,

Objet de 1'assurance R.C. chef de famille s

Teésponsabilité civile qu'il peut encourir aux termes des articles 1382 3
1386 du code civil au cours de la vie familiale et privée, en dehors de

toute fenction publique oy politique et de toute activité Professionnelle,

L'activité Profescionnelle devant faire 1'objet d'une assurance

R.Cs & part.

Sont assurés

a) le souscripteur

b) le conjoint vivant au m@me foyer

c¢) les descendants mineurs célibataires du souscripteur
vivant avec lui

d) les domestiques et Préposés

e) les proches Parents du souscripteur vivant sous le

toit de ce dernier,

C = L'ASSURANCE R.C. CHEF D'ENTREPRISE ¢

Cette catégoric d'assurance R.C. est en train(de se\
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oo de se développer de pair avec le développement économique

industriel, n'emp&che que ce développement demeure 3 un niveau peu élevd,

Objet de 1'assurance R.C. chef d'entreprise

Avant de définir 1%objet de 17assurance R.C, chef d'ene
treprise, il convient de fa}re la différence entre la RC, exploitation et

la RC. produits livrés,

Comme son nom l'indique, la premiére est 1a RC. chef d'entreprige
Proprement dite alorsg que la seccnde nlegt qu'nn complément de la Premiére,
elle n'est pas toujours nécessaire,

La Tesponsabilité civile produits livrés egt la responsabilité
que le chef d'entreprise encourt du fait des dommages causés Par ses
Produits aprés leur livraison au client,

L'assurance 1a Plus usuelle egt celle relative 3 1'exploitation

ea—temt et clegt de 1%objet de cette derniére que nous allons parler,

Objet de 1a garantie

Selon leg conditiong générales de 1a police : le contrat
garantit 1'assurd contre leg conséquences Pécuniaires de 1a RC. que celui-
ci peut encourir ep vertu des articlesg 1382 & 1386 ay Code Civil & raison
des dommages corperels, matériels et immatériels caugég aux tiers par un
accident résultant de 1'exploitation dc son entreprise, telle que définie

aux conditiong Particuliéres,

La garantie demeure acquise 3 l'assuré dans les limites qu

contrat si 3 1'occasion deg dommages corporels, matériels ot immatériels

Il est clair que l'objet de 1ga garantic de base ici est de couvrir
les conséquences de la responsabilitd délictuelle Ou quasi~délictuelle que
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eeo tout chef d'entreprige peut encourir quelle que soit

1tactivité professionnelle exercée,
<¥

Toutefois, il a paru opportun de stipuler dans un deuxiéme alinéa

LXY

une clause tempérant 1a rigueur de 1'exclusion de grantie des conséquences
Pécuniaires de la RC, de 1'assuré encourue en vertue d*obligations contrace

tuelles, Ainsi, 1'assuré doit demeurer garanti lcrsque sa responsabilité

bu tout aussi bien établir 1a responsabilité de 1'assuré én se plagant sur
le terrain délictuel Ou quasi-délictucl,

Autrement dit, lorsque le m&me fait qui constitue une faute
contractuelle constitue en m8me temps une faute délictuelle oy quasie-
délictuclle distincte et extérieure ay contrat, la responsabilité de
1l%assuré reste couverte, méme si, pcur obtenir réparation de son préjudice,

la victime blace son Tecours sur le terrain ceontractuel,

4 cOté des diverses assurances RC. dont nous venons de parler,
& il existe une 8rande variétés d*assurances RC, sur lesquelles nous ne
saurons nous étendre goit barce qu'elles ne sont Pratiquées par 1a
FONCIVOLTA oy barcequ'elles le sont mais & 1'état embryonnaire, Cependant

g

nous allons énumérer certaines telles H

* la RC. bropriétaire d'immeuble bagée sur 1l'article
1385 du code civil,

* La R.C, incendie qui est un complément de l'assurance
incendie Proprement dit,

* Tesponsabilité gy vendeur vis-a-vig de 1'acheteur

* responsabilité "mandataire",

'll
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Chapitre II - LES ASSURANCES DOMIAGES. et @¢ﬂik{WW

Introduction : ILe principe général. des assurances dommages est

le suivant : 1'assurcur garantit la réparation des dommages subis par la
chose assurée (véhicule oy maison) ,

Pour que ces demmages soient prisen charge par l'assureur, il faut
qutils soient la conséquence directe d'un sinistre survenu dans les circong—

tances prévues aux conditions générales et particuliéres réservation faite

®n ne peut pas parler des assurances dommages sans mentionner 1fassurance
dommage au véhicule, 1'assurance incendie est 1a scus-branche la plus
importante, Cetie sous~branche esgt d'autant plus importante que 1*assureur
voltafque souhaiterait 1a développer davantage, Compte~tenu de cela dans
un premier temps, nous Parlerons de 1'assurance dommage au véhicule et
ensuite nous nous attarderons un beu sur 1'assurance incendie avec un

de ses compléments essentiels 3 savoir la garantie perte d'exploitatione

A) L'ASSURANCE DOMMAGES AU VEHICULE s

[§

Contrairement 3 1'assurance RC, auto qui repogse sur la
notion de faute, 1'assurance dommage repose sur la notion de dommage-Avant
de passer 3 la Pratique de 1tassurance dommage, il conwvient de faire 1la
différence entre 1Tassurance dommages toug accidents (tierce-assuranoe)
et 1l'assurance dommages tous accidents avec franchise (tierce—collision) o

Alors que dans le ler cas pour que la garantie Jouey, il suffit
qu'il y ait accident cfested~dire collision avec un autre automobiliste,
un motocycliste, un piéton, un animal, un obstacle quelconque voir m&me
un versement sang collision prézlable,

A&egs-qaeigans le 2¢ cas bour que la garantie jouey, il faut
qu'il y ait non seulement collision, maig collision avec une personne, un

automobiligte identifié oy un  animal dont le Propriétaire egt connu,
Mais en 1'espéce cette distinction ne restera que théorique car la

Foncivolta ne Pratique que 1'assurance dommages tous accidents,
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see Conformément 3 ltarticle 6 des conditions généralesg s

"La société garantit les dommages subis par les véhicules dégie
gnés aux conditions particuliéres, avec leg accessoires et les pidces de
rechange dont le catalogue du constructeur prévoit 1a livraison en m8me
temps que le véhicule, Yrsque ces dommages resultent soit dfune collision
avec un autre véhicule, soit d'un choc contre un corps fixe ou mobile,

soit d'un versement sans collision préalable! »

On retrouve 13 Presque mot & mot 1a définition de 1'assurance

dommages tous accidents. Bt 1tarticle de poursuivre s

a) "la garantie s'étend aux dommages éprouvés en cours de transport
par terre ou par €au, dans le ou lesg territoires indiqués aux conditiong

Particulidres, Toutefois, en cas de transport par mery la société ne

Cette clause Permet & 1'assureur dféviter que le véhicule assurd
ne soit transporté 3 bord d*un petit navire on d'un vieux navire de plus

de 20 ans car dans les 2 cas, le risque de perte est aggravé.

b) En cas de dégats au cours dfun transport, 1'assuré s'engage
a les faire ccnstater Vis=3m=vis du transporteur oy des tiers par tous
les moyens légaux,

¢) In cas de sinistre, si les Piéces ou accessoires nécessaires
a la réparation dy véhicule sont introuvables sur pPlace ou dtun modéle
périmé, 1'indemnité afférente & ces pidces Ou accessoires ne pourra &tre
Supérieur soit ay Prix du %9rnier cours coté,

La clause Suscite@g n'est autre qu'une application concrte du
pPrincipe selon lequel "1'assurance ne saurait &tre une source de profit
pour l1'assuré"

Les assurances incendie et vol du véhicule sont aussi des

assurances dommages mais elles font 17objet de Primes separées,
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B = L'ASSURANCE INCENDIE

* Objet de la garantic H

Lfassurance contre 1l'incendie garantit les dommages matériels
causés directement par le feu aux biens mobiliers et immobiliers 3
1'exclusion de tous dommages corporels.,

Pour que la garantie Joue, il faut qu'il y ait dommage causé
par une flamme ou un foyer anormal suivi d'embrasement ou susceptible
A'8tre suivi d'embrasement.

Ici nous ne parlerons que de l'assurance incendie du risque
direct c'est-3~dire 1'assurance de 1a chose elle-m&me ou de sa propriété
én vue de sa conservation,

Car il existe aussi 1'assurance incendie des risques indirects
ou l'assurance des responsabilités encourues &.propos des choses § cctte
assurance—responsabilitd s'il est vraiequgette assurance est un
complément indispensable de l'assurance incendie proprement dit, elle se

rattache & 1'ensemble des assurances RC, dont nous avons déja parlé.,

§ 1 - ELEGNTS DE TaRIFTCATION .

Le taux de Prime pour une m@me catégorie de risques étant fonction
du danger d'incendie, plus ce danger csgt grave, plus le taux est élevé,
Un risque construit en boig est Passible d'un taux pPlus élevé qu'un risque
construit en pierre i un risque situé dans une région chaude et sdche ou
dans un village est en Principe passible d'un taux plus élevé qu'un risque
situé dans une région humide oy dans une agglomération possédant des
moyens de secours.,

Ce taux dépend
‘ ~ d'éléments qui sont propres au risque lui-m8me

- = d'éléments autres qué occux propres au risque ct

qui 1l'aggravent,
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A/ ELEMENTS PROPRES AU RISGUE LUI-MIE :

19/ Nature ou affectation du risque

Cet élément permet de sistinguer 3 catégories de risques 3

savoir ¢

= risques simples ou risques d'hatﬁtation auxquels est appliqué
le tarif simple.

= risques commerciaux auxquels s'applique le tarif commercial,

~ risques industriels et divers.
Ce sont souvent des usines auquelles s'applique le tarif

industriel encore appelé tarif rouge.

2°/ Nature de la construction des murs extérieurs s

Cette nature est fonction des matériaux qui’ont servi i la conge
truction desdits. On classe les matériaux en matériaux durs, matériaux
semi-legers et legers., Sur ce point il existe un tableau recapitulatif
des différents matériaux, ces matériaux sont classés bar ordre décroissant

de résistance,

de la toiture, Ces matériaux sont aussi clasgés selon leur résistance
= matériaux incombustibles

~ matériaux semi-legers

= matériaux legers,
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4°/ Classification des B&timents

Les b8timents se classent d'aprés la nature de la construction
de leurs murs extérieurs (risque) et d'aprés la nature de leur couverw
ture (classe) . Le risque ou la classe d'un bBtiment se détermine d'aprés
le pourcentage des surfaces occupées par les matériaux de différente
nature par rapport & la surface totale des murs d'une part ou des toitures

d*autre part.

b) ELEMENTS AUTRES QUE CEUX PROPRES AU RISQUE ET QUI L'AGGRAVENT s

19/ REGLE GENERALE DE LA COMIUNAUTE

En assurance incendie un des principes. fondamentaux
veut que le taux d'un risque soit fonction de sa nature et de 1l'usage
auquel il est destiné, Cependant ce taux peut &tre influencé par l'exige
tence d'un risque plus grave en communauté avec lui : "deux risques se
trouvant sous le m@me toit, dans un seul et m8me bAtiment forment un rige
que commun et sont passibles tous les deux du taux de risque le plus
grave" . Mais par la suite, nous verrons que cette régle de la comnue

nauté peut &tre assouplie par la "régle du quart de 1¥immeuble" ,

2°/ CONTIGUITE DE PLUSIEURS RISGUES 3

Contiguité avec communication

Lorsque deux risque qui ne sont Pas sous un
méme toit sont contigus avec communication, ils sont passibles tous les
deux du taux du risque le plus grave,

Fondement de 1a Régle @

Lorsque deux risques sont contigus avec communication
51 un incendie se déclare dans 1l'une des construction, il peut se Propam

ger rapidement et facilement 3 1'autrc construction du fait de 1'ouverture.,
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vee Du fait de 1'inexistence d'un obstacle tous se passera comme
si les deux risques ne forment qu'une seule construction. Il en résulte
que la probabilité qgue le risque le plus grave ne prenne feu est presque

égale & celle que le risque le moins grave ne bfle aussi ¢

Exemple s Un risque de boulangerigest Plus grave qu'un risque
ordinaire d'habitation, Bien que ces deux risques ne soient contigus avec
une communication, le risque d'habitation sera passible du taux du risque
de boulangerparce que les chances que la boulangerie brftle sont quagi-~

équivalentes & celles que la maison d'habitation briile,

LA REGLE DU CUART DE L'IITEUBLE s

Elle est applicable wiquement aux risques prévus dans les tarifs
des risques simples et des risques commerciaux. "Lorsqu'un risque passible
du tarif des risques commerciaux n'occupe pas plus du quart d'un immeuble
passible du tarif des risques simples, le b&timent de mlme que les mobilicrs
marchandises des autres occupants peuvent &tre assurés a leur prime propre,
Par contre, les mobiliers et marchandiscs contenus dans la partic de 1'ime
meuble occupée Par cette profession subissent le taux de Prime dont cette
pProfession est passible, il en est de mBme pour les risques locatifs ot
Tecours de cette partie,

Exemple 3 Soit un immcuble dans lequel une boucherie occupe moins
du quart ; le risquedc 1'inmcuble dtant composé de risques gimplcs cu de
risques d'habitation, La boucherie scra Pasgible de son taux propre

alors gue les autres risques seront soumis an tarif simple,

3°/ CONTIGUITE sANs COMUNICATION s

On dit que deux risques sont contigus et sans communie-
cation lorsqu'ils sont separés et sous toiturcs distinctes ou sous terram
sse incombustible,

Ils peuvent &tre separés 3
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* =~ S0it par un mur séparatif ordinaire, c'est & dire un mur sans
aucune ouverture de la base au fafte entiérement construit en
Pierres, briques, beton armé, parpaings de béton ou de ciment.

* o Soit par un mur séparatif coupe~feu, cleste-a~dire un mur de
construction homogdne situé entiérement dans wun méme plan
vertical, continu de la base au fafte, A la partie haute, le
mur séparatif coupe-feu doit dépasser la toiture de 50 cm au
moins sur les cﬁtés, les murs séparatifs coupe~feu doivent

déborder les facades d'une largeur de 50 cm,

En cas de contiguité sans communication, on aprlique a chague
risque son taux de Prime propre sans que le taux de prime du risque le moins
grave ne soit inférieur auy 4/10 du taux de prime du risque le plus grave.

Cette tarification se comprend dans la mesure oy malgré 1tabsence
de communication et malgré le mur séparatif, il existe toujours des risques

de communication d'incendie Gu seul fait de contiguité,

4°/ VOISINAGE = PROXINITE s

Lorsqu'un risque est séparé d'un risque par une distance [

a) de moins de 5m si les deux risques sont du fer risque de
construction (clest-a~dire si les murs compremnent au plus 10 % de
materiaux legers ou semi~-legers) .
: mounlk
b) de moins de 10 m dans les autres cas. Le taux du risque le PpUs
grave sera de @

-~ 25 % du taux du risque le plus grave dans le cas a)
- 33 1/3 % du taux du risque le plus grave dans le cas b)

Sans toutefois que dans 1'un oy 1fautre cas il Puisse &tre

inférieur 3 son taux propre.
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c) AGGRAVATIONS DE RISQUE s

a%

I1 existe essentiellement 3 cag d'agsravation Propree-

e

ment dite de risque

10) aggravation résultant de 1a présence des produits dangereux

20) 1" " dans le méme risque ddﬁn travail accessoire
du bois

39) aggravation resultant de l'emploi de peintures et vernis cellue—

losiques.

Comme cela apparalt dans notre exposé, la fixation du taux de prie
me d'un risque incendie nécessite une étude technique du risque. Ce travail
est plus ardu en matidre dfassurance de risque industriel dans la mesure
ol nos industries naissantes ne respectent pas souvent les moindreg reégles
de la sécurité., Les industriels ne demandent pas des renseignements aux
assureurs avant la constréction des bEtiments. Ce n'ost qu'aprés avoir
construit les b&timents comme ils l'entendent qu'ils viennent manifester
- leur désir de s'assurer, Or i1 n'existe pas de dispositions 1égales

précisant les conditions de securité que doit remplir un batiment destie

né a €tre une usine. Orleg éléments de tarification dont seéggzgﬂﬂdﬁs aSSU~
reurs frangais ne peuvent Pas servir d'une maniére de base de tarification.,
Pour ces diverses raisons et afin d'avoir wn taux de prime qui me soit

pas trop é1évé, 1'assurcur voltafque est large dans sa tarification,
Cependant il ne saurait descendre en dessous d'un certain minimum sinon

il risquerait de faire de 1la Sous~assurance,

QUL S'ASSURE CONTRE L'INCENDIE EN HAUTE~-VOLTA ?

S*il est vrai que l'assurance incendie est en train de
- se développer, cette évolution est lente. En effet, la FONGIVOLTA regoit

€n moyenne 2 Propositions d'assurance incendie par mois. Cette lente
évolution 3 Plusieurs causes H

—~ Concernant les maisons d'habitation

Les risques d'incendie sont presque inexistants.
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eeo D'une maniére générale, les maisons sont séparées les unes
des autres de sorte que quand une maigon brille, il y a peu de chance que

1*incendie se propage & d'autres constructions.

= I1 existe essentiellement 2 types de maisons d*habitation
d'une part les constructions dont les murs sont faits avec des
briques en banco ou en ciment et la toiture en t8le, d'autre
part, il y a les "villag" qui sont des maisons en dur avec & 1l'extérieur

un jardin ou une grande cour"parsemée" dYarbres,

Souvent les propriétaires du premier type d*habitation n'ont pas
les moyens pour souscrire un contrat d'assurance incendie, et puis ils eg-
pérent que "ga ne briilera pas" ; m8me "si ga brfille” clest Dieu qui 1'a
voulu,

Les propriétaires des villas pensent 3 Juste titre que Uca ne
brfilera pas" vu 1a nature de 1la construction et les dispositifs de sécue

I‘itéo

Ce qui permettrait le developrement de 1tassurance incendie rige
que simple, clest 1la construction deg habitations 3 loyer moderé (H.L.M.)
car jusqu's brésent, ce style d'habitation egt Presque inexistant cheg

nous.

-Compte~tenu de divers éléments Sus-mentionnés il est clair que

est le risque industriel. I1 existe 2 catégories de risques industriels

a savoir s

- les petits risques industriels

= les moyens et €ros risques industriels.

00./.0. -47-.




by

P

a) Les petits risques industriels ¢

La Foncivolta établit elle-m8me 1le taux de prime

au vu des éléments de base qui sont ¢

1taffectaticn du risque

I

la nature des murs extérieurs

= la nature de la toiture

1'état de 1'installation €lectrique.,

b) Les moyens et gros risques s

C'est 1tassistance technique (Fonciére) qui se charge
de la tarification et fixe le taux de prime conformément aux taux du Pool
Incendie concernant les risques industriels la Foncirolta bPratique la coe
assurance avec la Sonar. De 1972 & 1979 1a cempagnie a réglé seulement

trois (3) sinistres incendie.

Pour qu'un contrat incendie risque industriel soit complet, il
faut qu'a la garantie inccrlie proprement dite scit jointe la garantie
perte d'exploitation, Cette forme dtassurance qui connait un grand dévee

loppement en France est en train de faire son chemin chez nous.

L' ASSURANCE PERTE D'EXCLOITATION : UNE CRANTIE COMPLENENTAIRE
DE L' ASSURANCE INCENDLE : '

L'assurance perte d'exploitation a pour objet de garan~
tifpr 1'assuré contre le risque de perte de bénfices conséecutive & un sinige
tre. Le sinistre dcit répondre 3 la définition de 1%un des événements sui-

vants ¢
a) incendie

b) chute de foudre ou explosion de toute nature sous réserve

des exclusions.
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eee Donc la garantie perte diexploitaticn est une assurance de
rertes indirectes ou une assurance de dommages immatériels,

Il en ressort clairement que pour 1l'industriel prévoyant qui
veut avoir une gestion maine de ses affaires la garantie d'exploitation
est un complément direct et indispensable de 1*assurance incendie, Car si
l'agsurance incendie est destiné & reparcr les dommages causés directement
par l'incendie souvent les rertes indirectes ou les dommages immetériels
consécutifs & cet incendie sont plus lourds que ces pertes directes,
L @pAMr
V.

Prenons 1'exemple qtun industriel Vson usine uniquement ccntre
1%incendie., Son usine blile, son matériel de travail est abfmé, I1 est
contraint d'arréter 1'usine en attendant que son assureur regle le sinise—
tre et lui verse 1'indemnité nécessaire P uar reconstruire ladite usine,
Entre la date de survenance du sinistre et la date a laquelle l'usine
est entiérement reconstruite, 1'assuré ne réalise aucun bénéfice, Cependant
il doit supporter certains frais généraux bPermanents incompressibles tel
que les salaires des employés les charges sociales, les intér&ts sur
emMPruntsoee

Dans de telles conditions, l'assuré aura de serieuses difficultés
financidres et risque de né Pas pouveir relancer son usine., Alorsvsi ledit
assuré jouit d'une garantie perte d’exploitation, il n'aura aucune diffie
culté financidre, Sur la base de 1'assurance incendie, son usine sera re-
construite et sur 1a base de la garantie perte dfexploitation tout le
bénéfice neéx\qu'il aurait pu réaliser Pendant la période d'interruption
des activités lui sera remboursé.

Donc tout se Passera presque comme si le sinistre n'avait pas eu
lieu étant domng que les pertes directes et indirectes ont fait 1*objet

d’indemnisation.

*§5E g
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; Chapitre 3 ~
*

4 la difiérence deg assureiices recionsabilitsd ot conEia -

L4
§ {esy lesassuronces dont il est questicn oy ce crapiire concernent cxclu~
sivencut les sCrsoines, Les assurances cerantiscent la repg atlon des Commo—
;68 coriiorels subi gcit Lor le souseripteur s it oor un béiélicizire dépimé
aux coaditions marticuliéres, L'ivcennitd vor ‘agsureur revient
s0it au béncficinire désimé u scit & & (2ssurarce—vie
caritalisation) Ak
Rous arlerens ici cde q«-ggg ’\j,\ scus-branches esseitielles
des assurances fe DETEONIES & saveir
- 1'assurance -c cidert
- 1tasouraiice maladic
~ llassuraxice-vie,
. A) 258 ASEURAVCES LOSTDELD .

‘e scius--braiche nous lavoguerans Lilccessivement g
~ 1'apsurance JCrsonnes trausporides 3 titre ;ratuit

~ lassuriice indivi‘uelle accident,

Jour gque 1'une ou llautre ée ces ceux purnatieg Joue il fans
qutil ¥ ait accicdent,

Diejres le centem deg goigs vions . énérales, 1%accident egt

.
.

"Tout Svénement won intentionnel ceo la urt ce Ilossurd o rovenart de

27

licet  om scudaine &'wae Couse exidrieuret

@

Une Céfinditicon auszi somesire ¢ e notion ausei importonte

2 qilest celle de lizecicde .4 veut r8ter

(57

v co.fusion dang certoines
circe nstonces, Certaing en feit we iborirdtation extcnsive, Cravtres une

3

i:’.'b@I“.}I‘é"G&.‘tiOXl ressriciive, Clert aj:ngi e cudormément & wae clause
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ses firurant aux conditions £6nsrales ; l'absorition non

inteiicnuclle de ;az ou de vayeur, ltaspigxie par inmersion ou lten.pci-
** . e
soniement 2ifu war des woisons violeats ou substences vengneuses sont
. aseimilés avx lesions ccusdoutives & un accident.
e

1ﬂ/ L’ asiuranpge Lersonies t;&ns*ortécg :

Selon le chazitre 1er des ceC.“itions réuérales, co contrat a peuy
ovjet de parsntir le calement cem indeimits srévies aux co: Citions parti~
culiéres en cas de lesions corvorelles coupferiives aux aecidents subis
bar toutes ersonnes tra.goortées A titre (ratuit avee l'autorisation cdu

L

% gue conduchtour ou Lassager ceans le ou les

e}

scusceripteur ¢t ce en -
véhicules désiznds lovsqutily v mentent, en descendent cu rarticipent 2
la mise en marche ou & la réraration.

e )

La me:tion Ttoutes personues irong;oritées & titre fratuit est low

Lo

#igue @ons la mesure oi celles traussortdes 3

. tlers Jar rasiort o 1'assuré ot ourront ¢ {ondr la resarasion des OTé Jue

Cices ;ar eux suti sur la bage ée 1llassuriiec RUs Ce l'automobiliste.

Douc il s'a:1t dlassurance lersaries traisyorifes A Sitre gratuit

a4

Getde srrantie egt couy-lémentaire a#1’ agsurence TC, 2UT0. car & ce niveau,
nous avons vu cue n’4itaient considerds comme tiers lors:ulilg staient
transsortés 3 Tord cu veidcule : le ocujcint; les ascendents et les cese
cencants, airsi cue les re, rssentants des “ersonnes morales et lesg
concsticues ot sreoosés lorsquiils smnt transperiés cans le cadre cde leuw
fonetion,

Liassurance ~erscunes transyorides sermet ce combler le "iroun

dlescurance™,

&

Le varagraphe 2 cu chositre fer ces conditions ;énérales stipule ¢
"Dans le cas o le noabre ce irersonnes se trouvant dang le véhi-

cvle au moient dy sinisire sercis suvérienr av nombre Baxiinm ce laceg

vrévues ar lo conetrucieur, tel cu'il est seutionné sur la carte srise
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eee et indiqué aux oonditions particulidres, les indemnitég
seraient reduites Proportiomnellement ay nombre de ces Places par rapport

au nombre d'occupant “ .

fait dans des conditions suffisantes,

Une clause remplissant leg conditions d'apparence renforcée
dispose : "Toutefois, il n'y a pag assurance lorsque le nombre de Personnes
transportées dépasse de plus de 13 moitié le nombre de places pPrévu par

le constructeur”

N

Cette clause frappe de déchéance l'assuré, elle est destinée 3
meltre un frein an surcharde excegsgif que 1'on rencontre souvent dang lg
circulation. Sinom dans 1la pratique, 1'assureyr n'applique pPratiquement

ohirurgicaux, pharmaoeutiques et d'hospitalisation i sans oublier leg

indemnités 3 Verser en cas de déces, d'incapacité temporaire et d'incapam
Ci%¢ permanente,

Decés : En cas de mort Survenant dans un délaj d'un an 3
compter de_l'accident, Paiement du capital fixé aux conditions partioy—
liéres an conjoint survivant ou & défaut aux ayants droits de 1'assuré dang

les quinze (15) jours de 1a remise 3 1'assureur deg Piéces Justificatives

montants gy capital 3 Payer. Plus le capital est éleve Plus la prime Itest

aussi. Ce bar8me rermet & 1'assurs de choigir le montant du capital,
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INCAPACITE TEMPORATRE g

En cas d'incapacité tenporaire totale, causée par un
accident et constaté bar une autorité médicale d‘exercer toute activité
de sa profession, paiement & 1'assuré de l'indemnité journaliére forfaie
taire indiquée aux conditions particulidres 2 Partir du jour de 1'accie

dent et jusqu'a guérison ou reprise d'activité.

REIBOURSEMENT DE FRAIS 3

Remboursement 3 concurrence par sinistre de la somme fixée aux
conditons particulidres des frais médicaux, chirurgicaux, Pharmaceutiques
et d'hospitalisation,_effectivoment supportés par l'assuré i 1a suite d'un

accident, K

INCAPACITE PIRMANENTE :

IEn cas d'incapacité bPermanente causée & 1'agsurd
bpar un accident et dés que celle=ci est considerde comme définitive,
Paiement d'un capital dont le montant fixé en proportion du degré d'inva~
1idité céfinitive évalude suivant le bar@me(?é—an&exé)(sans tenir compte
de la profesgion exercée) et au maximum égal 3 la somme prévue aux
conditiong Particulidres,

Donec 1le baréme(?i-enncxé/est un baréme fixe dans la mesure on
il ne tient Pas compte de 1lg profession exercéce Il en résulte gque les
bourcentages fixés sont invariables, Dang 1'intérdt de 1'assuré, ce baréme
devrait &tre plus souple ot 1*'élement profession devrait &tre bris en

considération. Car un menuisicr qui perd son bras ou sa main ne peut plus

& exercer ga Profession. four un méme dommage corporel, les doux Personnes
subissent des préjudices de gravités différentes,

I1 convient de signaler que leg conditions générales ne font pas
allusion au pretium doloris, au préjudice esthétiques..
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eee Ces diverses omissions sont liées au maigre développement
que comnaft en particulier 1'assurance de persomnes chez nous parce que
1'étendue de la garantie offerte par 1'assurcur est fonction du montant
de la prime que paie 1'assuré. Etant donné que 1l'on ne saurait demander
a ltagsurd voltaique une prime trés élévée en contrepartie, on ne lui

offre que le minimum de garantie nécessaire,

2°/ CONTRAT D! ASSURANCE INDIVIDUELLE ACCIDENT

Ce contrat d'assurance peut &tre souscrit Par tout
assurable quclque soit la profession gue cc dernier exerce., Pour gue
la garantic Joue il suffit qu'il y ait accident tel qu'il est défini dans
les conditions générales du "contrat d'assurance individuelle accident
de courte durée" & savoip : "Toute atteinte corporelle, non intentionnelle
de la part de 1'agssuré et Provenant de l'action soudaine d'une cause

exbtérieurc”,

Ce contrat peut &tre souscrit pour une longue durée telle que
1fannée, il peut Btre souscrit aussi pour une courte durée de quelqgues
heures ou de quelqucs jours correspondant 3 un voyage aérien,

Cetlc assurance fonctionne sur les méres Erincipes de base que
1*assurance Personnes transportdeg que nous venons de voir. Son objet étant
la réparation deg dommages corporels qui sont : toute atteinte corporelle
subie par une bersonne physique Y compris lesg dommages immatériels gqui en
sont la conséquence directe. Cette conséquence directe peut survenir
dans un ¢élai d'un ap & comp4er du Jour de 1'accident tel est le cas de

décés de 1'assuré, resultant d'un accident,

B) L'ASSURANCE MALADIE

social 3 savoir la Sécurité Sociale., Mais en Haute«Volta, il en est

autrement pour diverses raisons
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rents aux accidents de travail. Alors pour que le citoyen jouisse du

remboursement des frais conséoutifs & une maladie, il faut qu'il arrive

1ﬁ/ La Sécurité Sociale Voltafque ne rembourse que les frais inhé=

a placer cette maladie sur lc terrain de 1'accident de travail, Ceci cst
souvent difficile compie tenu cssenticllement de 1lga notion d'acecident.
11 en résulte que 1sa Plupart des travailleurs se résignent & supporter

eux-mémes lours frais médicaux ct pharmaceutiques,

Zﬂ/ L'assurance maladie tellc qu'clle est Pratiquée actuellement
n'est pas é la portée de 1a majorité des citoyens voltafques compte teny
dfune part \ie 1t'insuffisance de 1'information relative & 1'assurance en
généralc, ef reclative 3 ce contrat d'assurance en particulier ct compte

tenu dfautre Rart des taux de Prime appliqués dans cetie sous-branche.,

fu vu de cette situation, certains employeurs souscrivent des

contrats colleétifs dfassurance maladie pour le compte de leurs employés,
\

i(
s

Ce scr%it souhaitable que 1'on trouve une nouvelle structure 3
cectte scus—branc?o, cn faisant des &tudes qui aboutissent 3 1'élaboration
d'une nouvelle police avee des clauses adaptées aux réalités sociales vole
talgucs et deg taux de vrimes accessibles aux citoyens moycns. Hais
cctte réforme doit Ctre faite en tenant compic de 1a marge de bénéfice
de l'assurcur.

C) L'ASSURANCEVTE ,

. Pour le moment la Foncivolta ne pratique pas les
opérations relatiyos a cette brancte, Cependant & ce Propos, il cxiste un
projet qui est 3 i'étude. Ici nous traccrons lcsg grandces lignes que pourra
avoir cctte assurance quand ellc ficra pratiquées I1 y aura s

- les assuranccs—-vie grarces branches
- lcs assurances pectitesg branches

=~ les assurances de groupe.,
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1°/ LES ASSURANCES GRANDES BRANCHES s

Ellcs comprennent d'unc part l'assurance-vic avece capitalisatiaon

ct d'autre part 1'assurance=vic temporaire.

2) 4 la conclusion de 1'assurance~vic capitalisation, l'assuré souscrit
w capital qui lui scra versé majoré d'intérEt 4 unc période déterminée
s'il cst cncore en vie. 4u cas ou 1'assuré décéde avec la date désignée,
le capital majoré des intér€ts cst versé 3 wn bénéficiaire désigné aux
conditions particulidres. Vu leos fluctuations monétairces, on indexe le

montant du capital sur 1'indice de niveau de vie.

b) L'assurance-vic temporaire

Le capital souscrit an bénéficiaire désigné si 1'agsuré décéde
avant la date fixée. Au cas ou l'assuré nc décdde bas les primes rcstent
acquiscs 3 1la compagnies Le capital fixé cst fonetion de la prime

contraircment & 1a capitalisation, lc capital est versé net d'intérdts,

2ﬂ/ LES ASSURANCES PETITES BRANCHES QU ASSURANGES POPULLIRES ¢

Ces assurances fonctionnent comme 1'assurance temporaire.,
Sculement 1'assurance populaire est préscntée aux citoyens qui ont un bas
pouvoir d'achat, Lesg Primes sont peu élevéess I1 cn est de méme des capi=
tauxe. Cette formule d'assurance & &té pratiquée vers les années 1270 en
Haute~Volta par 13U 5.8,

3°/ LES ASSURANCES DE GROUPE ;

Cette forme d'assurance-vic cst semblable 3 15
temporaire, Elle consiste cn un contrat collectif que souserit unc société
pour le compte de tout le personnel. Cette forme dfassurance=vie cst

souvent utilisée par certaines sociétés financiéres telleg que les banqucs.
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eee S'il cst vrai que de nos jours l'assurance-vie est encore
mal connue en Haute~Volta, les derniers résultats de cette branche sont
assez significatifs,
fu cours de 1'exercice 1978 1%accroissement de la
broduction & UsA.P. VIE a été de 44,46 % .

Cette évolution a permis de passer du chiffre d'affaie-
res de 28 372 355 F.CPFA. en 1977 & 40 988 815 F.CFA en 1978,

Cela laisse Présager un avenir plltot brillant.,

*Eebebebelch
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Chapitre IV : LES ASSURANCES TRANSZORT 3

INTRODUCTION s

* e

L'assurance transport a un caractére hautement
commercials Le taux de prime est un taux 3 l'estimation.
Q; taux de prime est un taux 3 l'estimationJiIl n'existe pas de taux
préétabli alors 1'assureur fait 1'estimation & ses risques et périls.
5'il fizxe wn taux trop €lévé, il risque de perdre une Partie de sa
clientéle. Lec contrat étant établi d'aprés les déclarations de 1tassuré.
S*'il s'aveére incdispensable que ce dernier fasse une déclaration exacte de
toutes les circonstances bouvant permettre 1'appréciation du risque par
1'assureur socus peine des sanstions prévues aux articles 21 er 22 de 1a
Loi du 13 Juillet 1630,

Les assurances Transport comprennent @

§1 1assurance terrestre ou l'assurance sur marchane

«®

dises transportécs Par route

§2 : 1'assurance maritime

$3 & 1tassurance aviation,

§1 : L'ASSURANCE TERUESTRE s

L'assurance sur marchandiges transportées par route peut &tre
souscrite soit aux conditions "Tous-risques" soit aux conditions
"Accidents caractérisés" ou soit aux conditiong "Vol partiel et total"

Aux conditions "Tous risques" g

L*assurance couvre tous dommages et Pertcs matérielles,

vol compris, subis par les marchandiges transportécs tant 3 bord du
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see Véhicule qu'au cours des opérations de chargement ct de
déchargement,

En ce qui concernc lcs marchandises transportécs par véhicules
citernes, 1'assurance couvre également les pertes résultant d*une rupture
des canalisations utilisées pour les opérations de chargement ct de

déchargement.

AUX CONDITIONS "ACCIDENTS CARACTERISES" s

Sont couverts tous lesg dommages et pertes matérielles
subis par les marchandises transportées lorsque le moyen de transport a
¢té atteint lors d'un des événements figurant dans 1*énumération limitam

toire ci-aprés 3

= collision du véhicule oy de son chargement avec un autre
véhicule $ un corps fixe ou mobile, rupture d'essieu, bris de
roue, bris de chassis, renversement du véhicvle, chitc dfarbres
de construction oy de rochers sur le véhicule, éboulement subit

de terre ou de montagne, affaisscment subit de route ou chausséce..

La garantic "accidents caractérisés" ntest qu'une restriction de

la garantie "toug risguesh,

LA GARANTIE "VOL PARTIZL ET TOTAL " o

Cette garantic assure le cleint contre le vol des
marchandiscs au cours du trajet de transport,

Dans tous lcsg casy la garantie prend cffet au moment de 1a
remise des marchandises assurées au premicr transporteur ct ne cesse gula
la livraison au destinataire, I1 s'agit done d'une garantic de "domicilc
& domicile",

Toutfois, lorque 1'assurance ost souscrite aux conditions
"accidcnts caractérigésth y Sans cxtension aux opérations dec déchargement

¢t de déchargement, la garantie de 1a compagnie ne commence qutaprés
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see que les marchandises ont été chargées & bord du véhicule

transportcur ot cessc lorsqu'elles quittent celui-ci.
LA PRIME s

La primc est calculéc suivant le choix dec l'assuré,
soit & forfait, soit sur lc tonnage transporté cu soit sur lec chiffre
dfaffaire réalisé.

Ces différentes modes de calcul de primec sont matérialisées par

~ la policc d'abonnement
~ la police au voyage

«~ la police & alimentcr.

La police "Ticrs chargeurs" fonctionnant comime une assurance
pour compte.

Ltassurance transport pcrmet une personification réelle de la
prime. Comnaissant 1l'assurd ot 1'importance du risque qu'il cst appclé
a couvrir, l'assurcur peut moduler le taux de prime sur le risquc.
Parlant du transport terrcstre, Oon ne saurait passcr sous silcnce lc trange
port par voic ferroviére, mode de transport fort usité par les importatcurs
¢t cxportatcurs volta¥Yques soit bour achcminer leurs marchandiscs vers le
port d'ABIDIAN cu goit pour lcs achemincr 4'ABIDIAN vers 1'intéricur du
Payse

Ltassurance transport par chemein de fer fonctionue sur les

mmes bascs techniques que 1'assurance transport par routc,

L' £SSURATCE MARITILE 3

La Haute~Volta étant un bPays cnclavé, l'assurance
corps cst incxistante dvol nous ne parlerons ici que de l'assurance facule
tés clest=a~dire 1'assurance transport dcg marchandises.

La pratique de cotte opération d'assurance cst rendu possible du
fait de 1'importation et de l'exportation. Hais cette sous-brainche de

1%assurance transport donne des résultats négetifs pour divcrses raisons
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eee =~ les importateurs voltaiques préférent achetor CeLePe dans
la mesure ol les taux de brime sont plus bas dans los Pays développés tel
que la France,
De m8me coux qui achdtent les produits voltaiques achétent

Fo.0sB. Clegted~dire qu'ils assurent leurs marchandisces dans leurs Payse.

I1 en résulte qu'il n'y a qu'une petite frange d'importateurs qui
souscrivent auprés des assurcurs voltalques des contrats d'assurance cou-
vrant leurs marchandiscs depuis le pays d'achat Jusqu'a destination.

Alors glest développée la pratique suivante ¢ "lVimportateur assure sa
marchandisc auprés dfune compagnie étrangére depuis le point de départ
(Paris ou Tokyo) Jusqu'd la fin du transport maritime proprcment dit
(tbidjam).. T1 no slassure auprés de 1'assureur voltafque que pour le
trongon ABIDJAN - OUAGADOUGOU ou BCBC~DIOULASSO,

Or cctte bPratique comporte de nombreuses conséquences tant pour
1*assurcur voltafque que pour 1tassuré lui-m€me. Car daus de telles
conditions avant le chargement & Abidjan destination Haute~Volta, une
expertise doit 8tre faitc afin de savoir précisémont quellec gst 1la
quantité de marchandiscs Prises en charge par 1t'assurcur voltalque 3
savoir la FONCIVOLT.A. De Plus étant domné 1'cxistence de deux contrats
distincts portant sur lcg m@mes marchandiscs cn cas de perte, il faudra

que l'assuré sache 3 quel assureur s'adresscr s

~-soitd 1l'assurcur rmaritime

=s0it & 1'assurcur terrestrc (ForicIvoLTs)

En plus de ces complications sur le trongon Lbidjan - Ouaga, pour
la Foncivolta le résultat cst mauvaig dans la mesurc ou le taux dec prime
est trés bas ct les pertes de marchandiscs sont trés fréquentes,

Il faut reconnaftre quc ce probléme rclatif & 1'assurance
maritime ne se posait pas d'upce manidrc aussi aigu quand l'actuclle Fonci-
volta était agence Fonciére, L'agence jouissait de certzins avantages 1lids
a4 son afiliation. Car nul n'ignore que la Fonciére est unec Puissante

société dont 1%unc des activités Principales cst 1'assurancc maritimcs,
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see Les pertes que connaissaicnt son agence en matigrc d'assy=
rance maritime étaicnt combées par lc systéme dc 1a compensation. Aprés
la transformation de cette agence en société de droit voltaique, lecs
donnécs du probléme ont changé.

Mais lc contr8le des assuranccs a conscience de 1'handicap que
connait cectte branche, car il existc un projet qui doit aboutir 3
1'élaboration d'une loi qui fera obligation aux importateurs ct exportateours

voltalques dassurcr leurs marchandiscs auprés des assurcurs nationaux.

Quand on sait que les importations ammuclles s*élévent cnviron
aJEb milliards, on imaginc aisément l'influcnce gqu'une telle disposition
légale aura sur les assurances transport.

En tout cas lc moing quc 1'on puissc dire cst que cela

permettra wn certain dévcloppement de 1la branche maritime,

L' ASSURANCE TRANSPORT AFRIEN

Dans ce domainc la Foncivolta Pratique l'assurance corps ct
1'assurance facultés,

Actucllement 1a compagnie a cdans son portcfeuille environ 15
contrats d'assurance corps. Elle conclut comoyenne 2 contrats d'assurance
Corps par an. I1 stagit 13 des contrats éﬁfhrms qui gont & tacite reconduce

P

tione Mais dans 1a braticque, quand 1'échéance arrive la compagnic envcie

ygux assurés dcs lettres pour les mettrc en demeure de renoc eller)leurs

contrats. Tout cela pour dire que malgré la clause de tacite reconduction,

cclle=ci n'est pas automatigue,

de la tarification, elle élabore également les conditions générales, Vu
qu'i sfagit d'unc catégorie d'assurance qui cst pou dévcloppée ot que
1'¢tude d'un risque corps aviation nécessite 1a Prisc en considération
de bon nombre d%éléments techniques, 1la compagnie ne dispose pas de
moycens pour tarifer un tel risquce.

L'assurance facultés cstmoins dévcloppd cuc 1l'assurance COrPsSe
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*es Cetie assurance comnaft un taux de prime trés‘élové
alors les importateurs ct les cxportateurs évitent au maximum d'utiliser
cc mode de transport qui gréverait le prix de leurs marchandiscs qui cst
déja trés élevé pour lc consommatcur. Cet élédment majeur fait que sculs
certains particulicrs souscrivent cc type de contrat pour dcs transports
ponctuels,

Mais 3 moins de cas d'urgence, lcs commcrgants ct industriels
préférent soit leo transport maritime s0it le transport terrestre par

route ou par chemin de fereee

N T ST T '



L)

0‘.

Lo

Conclusion

N Aprds cet exposé sur la FONCIVOLTA nous pouvons émet-
tré\quelques jugements sur 1'évolution de 1'assurance en Hte-
Volta. Il est aisé de constater que l'industrie de 1'assuran-
ce est trés peu développée déns notre pays. Cette situation
est liéde d'une part au sous développement économique que nous
connaissons et d'autre part au fait que 1'assurance est une

.,discipline_complexe difficilement pénétrable par le "profan¥"

qu'est l'assurable. D'une manidre générale 1l'esprit Africain
n'est pas encore assez Ouvert & la notion d'assurance. Une
grande majorité des cituyens voient en 1'assureur un "usurier"
celui qui percgoit 2es primes maj € paie presque jamais 1'in-
demnité. Bien que cette’perceptiun de l'agsureur suit répandue
méme dans les pays développés, elle semble 8tre accentude en
Afrique.

Ainsi en régle générale les assurables ne souserivent
un contrat d'assurance Que quand une disposition légale le
leur impose. C'est 1a raison pour laguelle en Haute-Volta
69,54 % du portefeuille de 1'assureur sont constitués de ris-
ques automobile. Les autres branches ; vie, incendie, mari-
time (transport) et risques divers se répartissent seulement
30,46 % du chiffre d'affaires.
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Répartition du chiffre d'affaire par branche d'activité
: : : !
! BRANCHE D*ACTIVITE PRIMES sMISES POURCENTAGE !
! : : !
! : : :
! Assurance Vie : 40.988.815 3,50 !
! : : !
! Automobile : 862.460.898 69,54 !
] : : :
! Incendie : 169.114.465 13,65 !
! : : :
! Maritime et transport : 34.479.117 2,79 !
! : : :
! Autres risques : 133.08%.616 10.75 !
! : : !
! : : !
! 2 : !
! TOTAL ¢ 1.240.126.905 100,00 !
: : : :
! : : :

Ce tableau met en relief 1a précarité de 1'équili-

bre technique du marché tout entier.

Cette situation est viable dans la mesure ou le
rapport sinistre A prime dans la branche autcmobile est 1'un

des plus bas des pays de la C.I.C.A. soit 67,92 %

pour 1l'exer-

cice 1978, C'est-a-dire : quand 1'assureur percoit une prime
ndemnité.

de 100 F il paie 67,92 francs en guise d'i

S9i ce rapport venait 3 atteindre au moins 100 % et
que la répartition du chiffre d'affaires par branche d‘acti-
vité restait inchangé, les sociétés d'assurance connaltraient

des difficultés financidres qu'elles ne saurai

Sed.

ent surmonter.



Tableau d'Equilibre Technique

!

! : : - :
! CATSGORIES :SINISTRE A : PRIMES ACQUI-: (1)x 100!
! : CHAR 1 ¢ SES - 2 : 5 }
! : : : :
! : $ : ]
! Vie et capitalisation : 10.116.555 :  40.988.815 ; 24,68 %z
! : : : !
! Automobile 2 534,672,044 : 787.177.710 67,92 %!
] ° . H : ' !
! Incendie :  3.146.838 : 148,572,962 2,11 %!
! : » : : :
! Maritime et Transport : 25.304.474 30.316.097 : 76,87 !
! : : 2 3 !
! Autres risques : 41.016.500 : 109.016.628 : 37,62 %!
! : : : !
! e ——— —=2 e ——————
1 2 : : !
! TOTAL : 612,256,411 :1,116.,072.218 ; 54,85 %!
1 : : : !
28 : : : !

Le rapport d'équilibre s'est amélioré dans toutes
les branches et surtout en "Incendie" ou ce rapport passe de
60,57 % en 1977 & 2,11 % en 1978,

Le rapport d'équilibre pour l'exercice 1478, toutes
branches confondues est de 54,85 % contre 06,97 % l'exercice
précédant.

Parallelement le chiffre d'affaires global du mar-
ohé de l'assurance est passé de 953,330,907 & 1.240.126.905
80it un acecroissement de 30,08 %,
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EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFATIRES
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40,988,815 &

CATEGORIE 1 1o T 1975 T H9Te L g 1978
ASSUTance Vi€ sesesescscesrasnoconncanacas 3 13298711 3 12,280,746 1 12,256,943 3 28,382,355 3
Automobile vooesveccsneroncnoconacnaniaces 4702.067,950 Ziin 154, 002 2020.465.529 $670.819.519 1862.460,898
HBO@SQH@ loC.oaeooooiaaocwotoosoaosouaﬁ000 W ﬂOlmm#oNWW w MQQW#WnWQM w WOH@NQGWQW Iémmtmﬂ#ogmw u
lawiktdme et Mrensport o o o0e ol L cobl gl e w 3849104723 w 2T.545.362 w 30.87T7e572 w 183156¢ 111 ¢
B1sques DIVETS suvevecersrcvacnncansanses 2 63.568.844 't 51,199,245 5 91.080.277 3 704108,127 :133,085.610
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169,114,465

% 34499717
M
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déja mentionnés, nous

Compte tenu d'une part de 1!évolution que traduit: ce tableau et a!
bpouvons dire que les

autre des éléments
assurances ‘e portent bien en HAUTE-VOLTA .



