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AVANT PROPOS

Ce rapport de stage et d'étude est une oeuvre qui couronne deux
agnées de formations théorique et pratique sous 1'égide de
1'I.I1I.A.

L'Institut International des Assurances de Yaoundé au Cameroun
comprend 3 cycles de formations en plein temps:

- Le cycle 1 : Cycle moyen ;
- le cycle 2 : De diplome de technicien supérieur d'assurance
- le cycle 3 : De diplome d'étude supérieure en assurance.
Ce document n'a pas pour prétention de spécifier avec )
exhaustivité toutes les différentes opérations effectuées ; mais
d'étre plutdt bref et réaliste.
Nous ne saurions le commencer sans toutefois dire merci a tous
ceux qui de prés ou de loin; par des moyens divers ont su
contribuer a la réalisation de ce document.
Qu'on ne nous tienne pas rigueur si tout ce gue nous avions

appris formellement ou non au cours de ce stage ne transparait
pas dans ce rapport.

Notre gratitude va droit a la direction générale de la COLINA

L'honneur revient particuliérement a

Mr RAYMOND FARHAT : Directeur général ;
Mr TAWIL KHALIL : Directeur commercial ;
Mr GUY KONDE : Directeur production

Mr SOUMAHORO ADAMA: service risques industriels et techniques

Mr N'GORAN ALAIN : service risque simples et des
particuliers
Mr LOBA SIMON : service auto

Mlle GOMEZ PELAGIE: sécrétaire de direction.

A notre maitre de stage revient le mérite d'avoir tout prévu et
tout mis a notre disposition.

A tout le personnel qui nous a accueilli avec cordialité nous
disons merci.



INTRODUCTION

y'assu;ance est une institution financiére dont le rdle
eéconomigue, social et financier est trés prépondérant dans
une nation.

Elle a pour objectif de mener des activités lucratives ayant
gqur finalité la sécurité des agents économiques et de leurs
iens.

C'est dans cette visée gque la COLINA S.A ex filiale de Cigna
Worldwide, compagnie étrangére d'origine Américaine installée en
Cbte D'ivoire en 1980 et achetée par la Libano-Suisse depuis 1989
effectue ses opérations.

Elle est une entreprise privée régie par la loi 6. 2-232 du
29/06/62.

Loi faisant obligation de constitution de réserves de solvabiliteé
et de garantie. Elle a un capital entiérement libéré

de 600.000.000 FCFA et une organisation classique hiérarchisée
comprenant les structures ci-aprés ( cf annexe 1 ).

Ayant incorporé la GST ( Général service & trading ) principal
réseau de distribution de la société d'assurance

LIBANO-SUISSE elle est en instance de fusionner avec 1'ALLIANCE
AFRICAINE d'ASSURANCES ( 3 A : A.A.A ).

Mais tout comme bon nombre d'entreprises dans le mgrché Ivoirien
elle est aussi confronté a de nombreuses difficultés

d'ordre organisationnel ;

d'ordre technique ;

de communication interne ;

- commerciales ( liées essentiellement a 1'emprise des
intermédiaires d'assurances dans le portefeuille de la compagnie.
De ces divers problémes nous nous attarderons sur le deuxiéme.

Ainsi donc dans notre étude nous serons amenés dans un premier
temps

- A décrire de facon analytique les différentes taches pratiques
exercées dans les servicgs techniques tout au long de notre
stage, puis dans un deuxiéeme temps

- A proposer des solutions aux problémes techniques gqui naissent
des fractionnements de prime et du mauvais usage de la clause
réduction-majoration (bonus-malus) en assurance automobile a la
COLINA S.A.

Aussi, guidés par le souci de concision, de précision et par

*



l'exigence de la Direction de 1'I.I.A sur le nombre de pages a
fournir ( 25 au maximum ) pour notre rapport, nous serons obligés
de faire abstraction de quelques développements théoriques,
quitte a les expliciter en cas de besoin reéel.
Toutefois nos propos seront étayés a 1'aide des documents
techniques que vous voudriez bien consulter en annexe au rapport.



PREMIERE PARTIE

DEROULEMENT EFFECTIF DU STAGE

CHAP I : Le Département Production

Ce département comprend 4 branches dont celles :
- De risques simples et techniques :

- de risques industriels et des particuliers
- de l'automobile ;

- du transport aérien, terrestre et maritime.

.
’

La préocgupation majeure dans ce département est la souscription,
la cotation, la rédaction et le suivi des contrats.

Les affaires sont apportées par plusieurs canaux de
distributions :

- Soit directement ;

- par courtiers et apporteurs ;

- ou par agents généraux.

SECTION I : SERVICE RISQUES INDUSTRIELS ET TECHNIQUES.
A/ - Elaboration du contrat

Ici les affaires sont pour la plupart apportées par les
courtiers.La souscription directe y étant rare toutes les
relations commerciales s'effectuent avec le grand courtage.

Deux options sont généralement privilégiées.

- Soit les courtiers nous font parvenir des propositions rédigées
grace a leur technicité et en fonction des éléments descriptifs
du risque pour approbation. Et dés que la cotation rencontre
l'assentiment du responsable du service, ordre leur est donné de
rédiger le contrat.

- Soit apres agrément le contrat est rédigé par nous par
application des tarifs appropriés notamment le traité d'incendie
et les tarifs appropriés.

Les produits suivants sont offerts aux prospects

- multirisque industriels ;

multirisque professionnels ;

tous risques chantier ;

tous risques informatiques ;

les différents types de contrats vols: effraction, transport de
fonds, coffre forts, vols sur...



La tarification de ceux-ci est faite de procédés de calculs
souvent complexes basés sur des taux, des valeurs assurées et des
caractéristiques du risque.

Apres avoir rédigé, dactylographié et vérifié avec munitie 1le
contrat , deux copies sont expédiées a 1'assuré dont une pour
conservation avec la mention exemplaire assuré et 1'autre a
retourner a la compagnie signée.

Le paiement de la prime est généralement effectué par chéque.
Le dossier client comprend pour un seul produit; une chemise de
couleur selon le risque souscrit. Il est composé de la police,
des divers avenants , de la situation de compte relative au
reglement des primes et des correspondances

A l'extérieur de la chemise cartonnée sont mentionnés; le numéro

~de police, la nature du risque, 1'intermédiaire concerné et 1la

période de garantie.

Le numéro de police & la COLINA comporte les codes des rubriques
suivantes : Pays-branche_année de souscription-chiffres
attribués par le service informatique-rang dans le registre.

Exemple : 45.31.94.101.102
B/ - Gestion technique et administrative

Une autre tache et non des moindres consiste au fur et a mesure
gue des modifications interviennent durant 1le contrat, a établir
des avenants, a rédiger des avis d'échéance, a adresser des
lettres d'injonction a payer, a répondre aux appels téléphoniques
et télégraphiques puis a suivre les réglements des primes et a
sécuriser le dossier constitué(suivi et entretien).

Sur le plan de 1l'organisation des services, le responsable dépend
de la direction production et recoit eégalement des directives de
la Direction Commerciale.
Ainsi dans ce service le responsable n'a pas d’actiyité )
commerciale. Son travail est trés sédentaire mais nécessite par
moment des déplacements liés aux visites des risques.

Procédé de tarification

Assurance incendie

Articles Désignation des risques Capitaux Taux Primes
art 1 batiment 3 000 000 0,7% 2 100
art 2 risques locatifs 2 700 000 0,525% 1 418
art 3 recours des voisins 10 000 000 0,175% 1 750
5 268



prime nette
accessoires
taxes (10 268 x 17,125 %)

Prime T.T.C

A titre d'exemple de travail effectué nous
contrat ci-aprés (cf annexe 8 )

5 268
5 000
1 758

12 026 FCFA

vous présentons le



SECTION 2 : SERVICE RISQUES SIMPLES - DES PARTICULIERS ET AUTO
A/ - ELABORATION DE CONTRAT

Les produits offerts dans cette branche sont

- en risques simples et des particuliers ;

R.C. entreprise, R.C. chef de famille, incendie, hospitalisation,
maladie, individuel accidents, multirisques commercant...

- en auto les garanties suivantes sont accordées :

R.C. auto et recours incendie (obligatoire), incendie, tous
risques dommages, tierce collision, bris de glaces, passagers
transportés et/ou clandestins, vols, avance sur recours,
majoration zone (CEDEAOQO).

Ici la tarification se fait par lecture directe et les contrats
sont souscrits directement ou par le biais des courtiers non
gestionnaires et des apporteurs.

En auto il est prévu un tarif établi par 1'A.S.A.CI (Association
des Sociétés d'Assurances en Cote d'Ivoire) duquel les sociétés
s'inspirent pour concevoir les leurs.

Ainsi, la COLINA S.A. a-t-elle constitué, un tarif permettant de
déterminer la prime.

Dans son tarif, les primes sont exprimées en TTC ; ¢'en est une
particularite.

A chaque catégorie de véhicule est associé un tarif spécial.

Le regroupement de ces tarifs spécifiques forment le tarif de
référence.

Exemple de processus d'élaboration de contrat en auto

Réception du client

Pour un nouveau client, nous lui exposons les différentes
garanties accordées et les formules d'assurance auto a la COLINA
S.A. telles :

- l'assurance tous risques (R:C. + Recours + Dommages + Incendie
+ Vol + Personnes transportées) ;

- l'assurance aux tiers (R.C. + Recours + Incendie + Vol +
personnes transportées) ;

- l'assurance simple ou stricte minimum (R.C. + Recours +
personnes transportées).



Lorsque le client est consentant sur 1'une des formules, nous
passons a la tarification. (cf annexe 2)

Elle consiste d'abord a rechercher dans Fraterma Argus Auto (cf
annexe 3) les valeurs assurées (valeur a neuf ou valeur vénale)
et ensuite a lire directement le tarif auto pour déterminer les
primes correspondants aux garanties et conformément aux
caractéristiques du risque.

Aprés avoir déterminée la prime annuelle TTC, l'assuré a deux

. options de paiement

- au comptant ou ;
- par fractionnement de primes

% 3/3/6 mois
* 6/6 mois

Ce fractionnement s'opére avec majoration de 5% de la prime R.C.
+ Recours.

I1 s'entend pour renouvellement et réglement de la prime aux
dates d'échéances ou au maximum avec un délai de 20 Jours.

Au dela de ce délai le contrat prend fin et on procéde a un
nouveau contrat.

Les contrats fractionnés ne bénéficient pas de suspension de
garanties.

Le paiement s'effectue par chéque ou au comptant mais avant, 1la
quittance de prime est remplie et 1'attestation d'assurance
apprétée (cf annexe 4). Celle-ci lui est remise contre la piéce
de caisse.

La carte grise (cf annexe 5) est trés importante dans cette
opération tout comme le certificat de visite technigue (cf
annexe 6).

Ce n'est gqu'aprés gque la police est rédigée et expédiée au
client.

Cas particulier des polices flottes auto et des deux roues.
FLOTTE AUTO

Dans la police flotte la période de garantie est uniformisée pour
tous les véhicules. Mais le calcul de prime s'effectue véhicule
par véhicule selon les garanties respectives sollicitées.

La prime T.T.C flotte est déterminée par sommation garantie par
garantie accordées aux différents véhicules.



De cette prime totale T.T.C on déduit la "réduction flotte"; 1la
bonification pour non sinistre et certaines réductions
exceptionnelles.

Le résultat final est trouvé aprés calcul en cascade.

Pour les incorporations de véhicules nous tenons compte du
prorata de temps dans la détermination de 1la période.

En situation de retrait par ailleurs il faut restituer a 1'assuré
la part de prime non épurée par la couverture du risque.

Dans la flotte le tracteur et la remorque sont considérés comme
deux véhicules distincts. Cependant il n'est pas prélevé de prime
de la remorque. Elle est prise en compte dans la garantie R.C du
tracteur.

Les deux roues

Elles sont uniquement assurées en R.C

En assurance flotte un échéancier de paiement de prime est offert
a l'assuré lui permettant d'échelonner le paiement sur une
période déterminée de commun accord. Lorsque 1'assuré n'est plus
en mesure de payer il est redevable & 1'assureur de la part
restante de la prime totale.

L'Assureur suspend le contrat et engage des procédures de
recouvrement contre 1'Assure.

B/ - GESTION TECHNIQUE ET ADMINISTRATIVE

La démarche est la méme que précédemment.

Nous procédons par :

- élaboration des avenants (de renouvellement, d'incorporation,
de suspension, de retrait, de remise en vigueur, de
résiliation...)

- classement de dossiers et leurs suivi ;

- émissions de primes ;

- établissement de cartes GESA-ASSISTANCE :

- transcription sur bordereaux des fiches d'émission (cft
annexe 7).

L'émission des primes consiste a quantifier & 1'aide d'une fiche
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toutes les affaires Qe la production mensuelle et a visualiser
tous les mouvements intervenus au niveau du contrat.

Elle se fait police par police.

Les bordereaux d'émission quant a elles récapitulent toutes les
émissions mensuelles des affaires nouvelles ou celles issues des
avenants.

Sur chaque ligne de bordereau on enregistre une fiche d'émission.

Dans cette branche les activités de cotation purement techniques
sont grandement facilitées par les tarifs a lecture directe.

La délicatesse des taches réside néanmoins au niveau du suivi

commerciale et de la gestion administrative (cas de gestion
police flotte auto par exemple).

En maladie la prime est déterminée en fonction du sexe et de
1'age de 1l'assure.

CHAP II : LE DEPARTEMENT SINISTRE

Ce département gére les sinistres par dissociation

- des sinistres matériels ;

- des corporels.

SECTION 1 : LES SINISTRES MATERIELS

La gestion du dossier sinistre suit les étapes suivantes
PARAG I : Le réglement du dossier

A/ La déclaration de sinistre

Elle est faite soit par 1l'assuré ou le conducteur ; soit par le
tiers au siége de la COLINA S.A. ou de son mandataire.

Cette déclaration est faite selon les conditions générales et
conformément a la réglementation.

Toutefois, en cas de vol 1l'assuré dispose impérativement de 24
heures pour la déclaration.

La compagnie adverse ou le tiers victime de l'accident adresse a
la COLINA S.A. une lettre de mise en cause si l1'assuré n'a pas
encore fait de déclaration.

Dés lors le sinistre est référence.

Et 1'on passe a l'ouverture du dossier qui consiste a



- vérifier l'acquisition des garanties

- a attribuer un numéro au dossier.

B/ L'INSTRUCTION DU DOSSIER

Elle se fait en deux temps

D'abord par une évaluation approximative du dossier.

Pour un sinistre & raison le dossier n'est pas évalué (c'est-a-
dire lorsque notre assuré a raison).

Ensuite on situe les responsabilités.

Se référant aux circonstancgs du sinistre et aprés étude on
détermine les responsabilités.

En cas de sinistre a tort, la compagnie se prive de toute action

en réparation et attend la lettre de mise en cause de la partie
adverse.

Mais en sinist;e a raison, c'est plutdt la compagnie qui adresse
la lettre de mise en cause avec signification des piéces
justificatives de requéte : c'est le recours compagnie.

Les documents exigés sont les suivants

- le constat de police

.
’

- le rapport d'expertise :

4

- la facture des frais de réparation

.
14

- 1'évaluation chiffrée du montant a devoir par la partie
adverse.

Lors de mésentente sur les parts de responsabilités entre les
deux parties, le conflit est soumis a l'appréciation de 1la

commission d'arbitrage qui statue et rend toute décision qui a
autorité de la chose jugée.

PARAG II : LE PAIEMENT DU SINISTRE

Lorsque la responsabilité de notre assuré est engagée a hauteur
d'un montant supérieur a 500.000 FCFA, 1l'ordre de paiement est
donné par le Directeur Général. En deca le responsable du
sinistre s'en charge.

11



12

Aprés toute vérification et signature de cet ordre, il est
transmis a la comptabilité pour paiement soit par chéque ou au
comptant pour les montants minimes.

SECTION 2 : LES SINISTRES CORPORELS

A la différence des sinistres matériels gui concernent les dégats
matériels occasionnés par les biens assurés ou a ceux-ci ; les
sinistres corporels sont des dommages atteignant la personne 1lui
causant la mort ou des blessures corporelles.

PARAG I : Réglemeht du dossier sinistre corporel

A/ La déclaration de sinistre

Ici l'assuré fait la déclaration dans les meilleurs délais a
l'aide des documents appropriés - déclaration de sinistre, a
remplir ou propre narration manuscrite des faits et circonstances
par 1'assure.

Aprés la déclaration, on passe a 1'ouverture du dossier.

Le procédé est le méme que précédemment.

B/ L'INSTRUCTION DU DOSSIER CORPOREL

Des la réception d'un dossier corporel, un courrier est adressé a
l'avocat chargé du dossier, de nous faire parvenir le pProces-
verbal d'enquéte.

Ce document nous permet de situer les responsabilités et de les
répartir.

Lors d'un sinistre a tort nous donnons & 1'avocat toute autorite
de défendre les intéréts de la compagnie.

Une possibilité amiable de régler le conflit est laissé aux deux
parties au lieu d'une assignation en justice.

Si malgré les tentatives d'entente, il nait un désaccord total,
l'une ou 1l'autre des parties peut saisir la juridiction
compétente en la matieére.

Concernant un sinistre a raison, la responsabilité incombe a 1la
compagnie adverse de réparer le tort causeée.

Et les plaintes sont directement dirigés contre elle.

PARAG II : PAIEMENT DU DOSSIER CORPOREL
La procédure de paiement est la méme qu'en matériel.

Néanmoins avant tout paiement la victime doit produire les
documents ci-aprés :
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- le certificat médical ;

- le certificat de guérison ;

- le rapport d'expertise ;

- le certificat de déces ;

- le certificat de genre de mort.

Les deux derniers sont fournis par les ayants-droit.

Le montant a payer est évalué a l'aide de ces documents.

En définitive les taches exercées dans ces départements ont éteée
passionnantes et instructives. Cependant elles portent
1'inconvénient majeur d'étre répétitives et ce faisant
susceptibles d'annihiler 1l'esprit de créativité et de dévaloriser

les dites taches.

Elles sont de surcroit exécutées a la main pour la plupart du
temps.

Cela est dd & un mangque criard d'outils informatiques en quantite
et qualité suffisantes.
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DEUXIEME PARTIE

FRACTIONNEMENT DE PRIMES
ET -
APPLICATION DE BONUS A LA

COLINA S.A.

Ce stage a été riche en enseignements.

Durant son déroulement nous avions constaté que 1l'automobile est
un risque trés important dans le portefeuille de la compagnie.

Nous nous référant a 1'évolution du chiffre d'affaire des
exercices 1985 a 1990, nous sommes a méme d'affirmer gue 1la
tendance est a la hausse guant a 1'apport de cette branche dans
le chiffre d'affaire total durant ces trois derniéres années(c{
INNNERE 9 ) «

Dans ce service ou nous étions restés durant un mois au guichet,
nous avions pu observer que la COLINA accorde aux assurés des
facultés de paiement par fractionnement de primes et des
réductions généralement dénommées "BNS".

Aprés étude méticuleuse nous affirmons avec certitude que 1la
bonification pour non sinistre dans son application ne tient pas
compte de la technique d'assurance et que le fractionnement de
primes concédé aux assurés porte le germe d'une rétention
insuffisante de primes.

Nous serons obligés de démontrer au préalable ces assertions a

l'aide de documents & 1l'appui et ensuite nous essayerons d'y
trouver des solutions.

CHAP I : FRACTIONNEMENT DE PRIMES ET CLAUSE DE
REDUCTION-MAJORATION
Ce sont des mesures d'encadrement tarifaire.

QUE RECOUVRENT ELLES ?

SECTION I : LE FRACTIONNEMENT DE PRIMES

Au guichet nous avions pu noter qgue les clients s'appesantissent
davantage sur le coiit de 1l'assurance auto.

Certains en dehors des réductions qui leur sont accordées exigent
encore mieux.
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C'est certainement pour concilier 1l'exigence de ses assurés et la
rétention de la prime en vue de pouvoir couvrir les risques auto
que la compagnie leur a offert la possibilité :

’

- soit de payer au comptant la prime ;

- soit de la répartir sur le temps en deux modalités.:
- 3/3/6mois .

Par cette option le 1/3 de la prime T.T.C est libéré a chaque

gousgription ; le premier 3 mois; le deuxiéme 3 mois ; le dernier
mois.

- 6/6mois.

Par celle-ci 55% de prime T.T.C est exigé a la souscription; et
le dernier 6 mois au renouvellement du contrat fractionné.

Exemple un assuré a souscrit pour la période du 03/03/94-02/03/95

-un contrat de prime T.T.C 105.350 FCFA.

e schepma
Par 3/3/6mois; il paye la prime selon¥ci-suivant établi :
Du 03-03-94 au 02-06-94 35.115 (105.305 : 3 );
Du 03-06-94 au 02-09-94 35.115 ;
Du 03-09-94 au 02-095 35.115 ;
Par 6/6mois
Du 03-03-94 au 02-09-94 57.945 (55% x 105.350 ) ;
Du 03-09-94 au 02-03-95 47.405.

Dés chaque renouvellement périodique ; & 1l'échéance il lui est
delivré une attestation correspondant aux garanties et période
sollicitées.

Ces modalités de paiement laissent certes a l'assuré la latitude
de mieux s'organiser et donc savoir gérer son contrat sans étre
traumatisé par le paiement imminent de prime élevée mais
entrainent de nombreux inconvénients a la compagnie.

SECTION II : INCONVENIENTS

Cette méthode permet de retenir moins de prime gqu'il n'en faut. A
l'extréme on pourrait méme la comparer a la sous tarification
mais nous n'osérons pas l'affirmer étant donné les chiffres de
sinistres, de primes acquises , de commissions et autres charges
qui n'ont pu étre en notre possession afin de pouvoir faire la
comparaison entre le taux du sinistre effectif et le rapport S/P.

. Toutefois le terme manque a gagner conviendrait.



Nous pouvons démontrer ceci a 1'aide du baréme de courtes

periodes issu du tarif automobile ivoirien dont le contenu suit:

Des assurances temporaires peuvent étre souscrites sur les bases
ci-dessous :

- Jusqu'a 5 jours consécutifs de garantie 10% de la prime
annuelle ;

—de 6 @ 10 JoUrS...cuuueet s, 15 % de 1la P.A.
~ A8 11 & 20 JOUDS . wawssssomssameesnmes s s o 21 % de la P.A.
—de 21 Jours @ 1 MOiS..ueueneeensseeunnnnnn.. 28 % de la P.A.
—del a2 moiS...ieei it 36 % de la P.A.
—de 2 @ 3 MOiS.uiuiiinniit e, 44 % de la P.A.
= G683 B A MO e s wwin s 55555 s emen s 5w s S S . o 52 % de la P.A.
—de 4 @ 5 MOiS. ittt 60 % de la p.A.
—de 53 6 MOiS.ceeecieeennenncnnoenncnnennnn 68 ¥ de 1la P.A.
—de 6 @ 7 MOiS.eieiieeeeeeneeeeenneennnnnnn. 76 % de la P.A.
—de 7 a B8 mMOiS.ieieeinniitiie e 84 % de la P.A.
= 6 8. D MOLE s s i m e e e E e & . 92 % de la P.A.
—Plus de 9 mOis....ociiiii 100 % de la P.A.

Au dela de 9 mois, la prime annuelle est exigible, ainsi qu'en
cas de circulation déclarée exceptionnelle, mais non limitée a
une période fixe.

Dans tous les cas de renouvellement d'un contrat d'une durée
inférieure a une année, la prime correspondant a la période
continue totale de garantie doit étre calculée sur la base du

bareme ci-dessus. Il est bien entendu que pour une durée totale
de garantie de plus de 9 mois en plusieurs fractionnements,

la somme des fractions de primes ainsi percues ne doit pas étre
inférieure a 105 % de la prime annuelle. _

Ainsi, si nous reprenons notre exemple de 105.350 T T C de prime
annuelle ;

Par application du tarif COLINA et concernant le paiement
fractionné (3/3/6mois), 1'assuré est tenu de payer (35.115 x 3)

Or tel que vue précédemment la prestation fournie lors de 1la
premiére souscription c'est-a-dire le premier 3 mois est
identique ou semblable & celle de courte Période mais un hiatus
apparalt au niveau des primes correspondantes.
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Lorsqu'on applique le baréme de courte durée ; pour 3 mois la
prime TTC sur les mémes bases de garanties revient a
105.350 TTC x 44 % = 46.355 TTC.

On peut constater dés lors une différence de 46.355 - 35.115 =
11.130 FCFA gui constitue un manque & gagner, montant gu'on
aurait dG percevoir sur ce véhicule de 10 CV et de valeur vénale
500.000 FCFA assuré a la COLINA.

Supposons qu'il y ait 1.000 assurés ayant les mémes
caractéristiques de ce véhicule et qui bénéficient d'un tel
fractionnement, on peut aisément déduire que la compagnie
perdra a coup siGr (1.000 x 11.130 soit 11.130.000).

Encore plus 1mportante est la perte enregistrée sur la derniére
période c'est-a~dire celle du 03/09/94 - 02/03/95 (6 mois). En
effet la prime courte période est de : 105.350 x 68 % = 71.638 =
71.640 FCFA TTC.

Nous notons une différence de 71.640 - 35.115 = 36.525 FCFA.

En définitive la COLINA par cette méthode perd plus de primes en
retenant moins qu'il n'en faut.

Une perte et non des moindres est due également & 1'accroissement
des frais de gestion que nécessite le fractionnement de primes.

Car a l'échéance du contrat de premiére tranche soit 3 mois ou 6
mois & la souscription, le client revient avec 1l'ancienne
attestation qui reste caduque.

Nous nous y referons pour faire sortir le dossier grace au numéro
de police inscrit dans l'attestation. Le dossier sorti, nous
utilisons une nouvelle chemise cartonnée qui sert a constituer le
nouveau dossier et lui rétrocédons une nouvelle attestation en
remplacement de l'ancienne devenue inutilisable.

Mais en fait il n'est prélevé aucun frais a l'assuré de cette

opération alors que nous n'ignorons pas que l'établissement du

carnet d'attestation et de quittances de primes tout comme les
chemises cartonnées n'est pas accordé gratuitement a la COLINA

?.A. a moins qu'elle n'ait un autre moyen de couverture de ces
rais.

Cette modalité de fractionnement de primes engendre des frais
généraux supportés en totalité par la compagnie ce gqui ne
saurait étre normal .

De ce qui précede nous savons dores et déja que pour les primes
fractionnées la COLINA S.A. en retient moins qu'il n'en faudrait.

On peut comprendre que cela ne pouvait poser de problemes si le
pr1nc1pe de mutualité Joualt par le trichement du grand nombre
d'assurés qui viendraient s'assurer.

Cependant nous reconnaissons que la concurrence est vive et les
aliments se font rares. La mutualité pourrait alors étre
compromise.
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Si tel est le cas, il peut s'avérer que des sinistres
surviennent- d'ailleurs en auto, la sinistralité est trés élevée-
et la Colina pourrait éprouver des difficultés s'il advient que
ces sinistres sont d'ampleur.

Elle est de ce fait obligée d'accroitre son niveau de
provisionnement de sinistres en vue d'étre a l'abri d'éventuelles
déconvenues gqgui pourraient entachées son image de marque,
d'inconstance en paiement de sinistres a 1l'instar de certaines
entreprises d'assurances du marché ivoirien.

Cet accroissement de provision pour sinistre a payer (sinistres
non réglés, sinistres restant a payer, sinistres inconnus a la
date de 1'inventaire ou sinistres tardifs) peut se justifier
mais il constitue également une source de conflit avec le
contrdle qui y verrait une technigue de fraude fiscale.

La COLINA doit aussi prévoir la constitution de provision pour
risque en cours (PREC), en complément

Toutefois la couverture de ces contrats fractionnés reste
insuffisante.

Justification de cette insuffisance de PREC.

Supposons que notre assuré consente payer la premiére tranche de
6 mois sur sa prime annuelle TTC de 105.350 FCFA.

Quelle serait la provision pour risgue en cours correspondante.

Admettons que l'émission est faite en Octobre 1994 et que
%’assuré s'acquitte mensuellement du méme montant de la prime de
mois.

La détermination par ies deux procédés est la suivante :
a) Fractionnement de prime a la COLINA

57.945 x 36 $ = 20.860 FCFA

b) Baréme de courte période

71.640 x 36 $ = 25.790 FCFA

Soit une insuffisance de : 25.790 - 20.860 = 4.930 FCFA

N.B. : Cette comparaison est valable du fait de la résiliation du
contrat fractionné au dela de 20 Jours.

L'insuffisance de primes retenues, l'influence de la provision
pour sinistre a payer et de la provision pour risque en cours
affectent la prime acquise.

Ce qui peut réduire le rdle financier de la compagnie, si au
surplus celle-ci est astreinte a constituer des provisions pour
annulation en vue de se préserver contre les impayés des
courtiers et agents gui restent lui devoir des primes encaissées.
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En résumé le fractionnement de primes tel gue concgu par la COLINA
facilite l'acquittement des primes par les assurés mais comporte
de nombreuses tares.

Une autre technique de réduction de primes (BNS) reconnue dans la
pratique de 1l'assurance est concédée a la fois avec le
fractionnement de primes.

Toutefois, la clause de réduction-majoration ou bonus-malus
semble étre dénudée de tous ses fondements techniques et

s' applique sans détermination préalable de sa valeur comme il se
devait a la COLINA.

CHAP II : LA CLAUSE BONUS-MALUS

Le bonus vient en déduction de la prime tandis que le MALUS la
majore. Aprés une perlode annuelle d'assurance sans sinistre,
l'assuré bénéficie d'un certain pourcentage variable de réduction
de prime de 5 % a 50 % au maximum.

Mais pour chaque sinistre engageant la responsabilité de
l'assuré, la prime précédente est majorée d'un coefficient
exprimé aussi en pourcentage.

Ainsi ne sont pas pris en compte dans le cas du malus

- les sinistres dans lesquels 1l'auteur de 1l'accident a conduit le
véhicule a l'insu du propriétaire ou de 1l'un des conducteurs
désignés.

- les accidents de force majeure ;
- les accidents entiérement imputables a la victime ou a un tiers

Les accidents dans lesquels la responsabilité du conducteur est
partiellement engagée ou accident mettant en cause un piéton ou
un cycliste.

Les accidents dé dommages entrainent "un gel" de la situation ;
donc ne permettent pas d'appliquer un bonus mais n'entraine pas
de malus.

SECTION 1 : CHAMP D'APPLICATION ET MODE DE CALCUL DE LA BNS :
BONIFICATION POUR NON SINISTRE

L'octroi de la bonification est subordonné aux conditions
suivantes:

1) Aucune suspen51on de la police donnant lieu a remboursement de
prlme ou report d'échéance ne doit étre intervenue dans 1'année
d'assurance.

2) La bonification calculée sur la prime de 1l'année d'assurance
écoulée s'effectuera sous forme d'une ristourne partielle de 1la
dite prime.
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Formule destinée au calcul de la bonification -:
15 % P x (V-S5)
v

P = somme des primes,surprimes et prorata de primes encaissées
dans 1'année;

V = nombre de véhicules garantis:
S = nombre de sinistres déclarés.

En BNS deux cas peuvent se présenter:
- SITUATION DE MONO VEHICULE

Aux assurés ne possédant qu'un véhicule il pourra é&tre accordé
une ?gnification calculée a raison de 10 % de la prime de 1'année
écoulée.

La bonification sera versée a l'assuré par la société ayvant
garanti le risque durant 1'année écoulée.

La bonification pourra étre portée a 15 %Si deux années,
conséecutives d'assurance remplissent les conditions

mentionnées précédemment; a 20 ¢ si tel est le cas pour trois

années consécutives ou plus.

— SITUATION DE FLOTTE DE 2 A 10 VEHICULES

Aux assurés propriétaires d'une flotte, une bonification de

15 % portant sur la prime ou une fraction de prime {(calculée
comme ci-avant-de 1'année écoulée sera accordée par la compagnie
ayant assuré le risgue durant la dite année.

Si le nombre de véhicules a varié au cours de l'année: V sera
€gal a la moyenne arithmétique entre le nombre de véhicules
garantis le premier jour de 1'année considérée et le nombre de
véhicules garantis le dernier jour de la dite année, arrondi au
chiffre supérieur.

Champ d'application du BNS

La bonification s'applique & tout véhicule sauf aux cylindrés
inférieurs a 80 cm3, aux véhicules de transport public de
voyageurs ou a ceux dont le poids en charge est supérieur a 3,5
tonnes.

Comment cette bonification est elle appliquée a4 la COLINA.S.A ?

.

SECTION II : USAGE DE LA BONIFICATION A LA COLINA S.A

A la souscription auto nous prenons au préalable connaissance du
dossier de 1l'ancien client avant tarification.
Le dossier client en assurance auto & la COLINA comprend:
- les conditions générales et particuliéres rédigées;
la fiche de tarification:
le certificat de visite technique:;
la piece de caisse;
la guittance de prime.
n n'y trouve pas d'état de sinistres pouvant nous orienter sur

Q1111
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la conduite a tenir devant un tel assureé.

De surcroit la tarification est faite par application de la BNS
aux assurés avec des variations motivées par des raisons
commerciales.

La BNS est donc déterminée de maniére forfaitaire sans
application de la méthode de calcul ci-avant exposée

Et en toute logique elle récompense les bons assurés et ne
saurait profiter a ceux qui enregistrent des sinistres engageant
totalement leur responsabilité. Or aussi paradoxalement que cela
ggisse paraitre a la COLINA on accorde aux mauvais assurés la

Nous tenons pour preuve parmi tous les dossiers bénéficiant
indistinctement de la BNS celui de 1'assuré B.G de numéro de
police 45. 41.94.500.099 (cf documents ci-aprés).

En effet cet assuré ne peut avoir droit & la réduction 1'année
d'aprés son accident ayant fait 1'objet de dédommagement de la
victime par la compagnie ( cf ci-jointes les piéces de sinistre
matériel ).
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Quelles solutions faudrait-il alors préconiser pour erradiquer de
pareilles pratiques et pourretenir suffisamment de primes a méme
de couvrir convenablement chagque risque.

CHAPITRE III : ESSAIS DE SOLUTIONS

SECTION I : TECHNIQUES D'ALLEGEMENT DU PAIEMENT DE LA PRIME
ANNUELLE

La COLINA doit étre a mesure d'asseoir certaines décisions.

- soit en faisant seulement la souscription annuelle ; seront
ainsi concernés uniquement les contrats a période annuelle ;
- soit en privilégiant les contrats a courte période avec usage
du bareme de courte période ;

- ou faire une combinaison des deux formules.

Mais nous sommes unanimes @ reconnaitre que la prime en auto est
payable par avance et non a terme échu.

C'est pourquoi nous exigeons que le client s'acquitte de sa prime
annuelle pour permettre a la COLINA de pouvoir honorer ses
engagements en cas de sinistre et ainsi éviter de rompre son
équilibre technique.

Nous préconisons alors :

A/LE PAIEMENT PERIODIQUE PAR MENSUALITE DE LA PRIME ANNUELLE

Ce paiement doit &tre admis pour les assurés ayant une prime
annuelle trés éleveée.

On peut alors leurs accorder la faculté de payer mensuellement

la prime ; mais avec obligation; l'acquittement a la souscription
de la totalité du premier 3 mois au titre de la premiére tranche;
les autres suivront par prélevement a la source.

Pour ceux qui n'ont pas de revenu fixe on peut leur exiger une
caution minimale a déterminer de commun accord avec le client.
Cette solution a 1'avantage d'alléger les charges de 1'assuré, de
se savoir aidé et donne 1'opportunité a 1'assureur de pouvoir
mieux gérer son risque en percevant un peu plus de prime au
départ pouvant lui permettre de le couvrir entiérement.

Cette solution a également 1'avantage de permettre a 1'assureur
d'étre siGr de rentrer en possession de toute la prime et surtout
de fidéliser le client.

Mais son inconvénient réside au traitement de dossiers qui
s'alourdissent et les frais de recouvrement a engager.

Nous pouvons alors recourir a une deuxiéme solution.
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B/ LA METHODE DE 60 %

Elle consisterait a exiger a l'assuré le paiement de 60% de la
prime annuelle a la souscription et de décider personnellement
des modalités de paiement du reste c'est-a-dire des 40 % en
sachant toutefois que le non respect de ses obligations
mettraient en cause son contrat.

En cas de compromission pour retard de paiement au lieu de
suspendre la garantie ou mettre fin au contrat, on peut accorder
QA l'assuré le privilége d'en bénéficier tout en s'acquittant du
reste de la prime & devoir avec une pénalité de x % d'intérét a
déterminer par la COLINA selon les montants.

Cette solution est la meilleure tant elle permet a la compagnie
de pouvoir ¢e garder suffisamment de primes mais elle est treés
contraignante et coilteuse pour 1l'assuré.

En ce qui concerne la concession du BNS aux assurés il faut pour
résoudre ce probléme changer de procédé en réorganisant
le systéme de gestion des dossiers client a la COLINA.

SECTION 2 : LA REORGANISATION DE LA TENUE DE DOSSIERS CLIENTS

Les réductions accordées aux clients doivent étre conformes aux
principes technigues d'assurance.

Quoique de motivation commerciale la BNS est octroyée sans
consultation de la situation de sinistres a un nouveau client ;
et pour un ancien aucune fiche ne figure dans son dossier faisant
état de ses sinistres antérieurs.

Pour éviter cette négligence la tenue a jour du dossier son suivi
et son entretien doivent étre effectués par vérification
épisodique.

Pour cela il va falloir enregistrer guotidiennement toutes les
souscriptions, les différentes correspondances, les sinistres et
la situation financiere.

Ainsi donc le dossier client a tenir doit comporter les éléments
suivants : .

- Les avenants successifs ;

Les correspondances ;

La Situation de compte ;

L'état de sinistres.
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A cet égard une franche collaboration doit exister entre 1le
service auto et le service sinistres matériels. Celui-ci doit
impérativement communiquer au service auto tout sinistre survenu
afin d'étre incorporé dans le dossier du concerné.

Apparemment rien n'est fait a ce niveau puisque les dossiers ne
contiennent pas de situation de sinistre, or les déclarations de
sinistres sont enregistrés au jour le jour.

La conservation de ces dossiers, ne doit pas &tre négligée. Aussi
faut-il éviter que ceux-ci soit & la portée de tous : comme c'est
le cas actuellement en instaurant un systéme de décharge qui
obligerait toute personne désireuse de s'en munir de pouvoir
émarger.

Ainsi pour l'application de la BNS il est nécessaire de se
référer obligatoirement a 1'antériorité de 1'assuré gqu'il soit
nouveau ou ancien.

On peut délimiter les taux de BNS a appliquer selon les
considérations commerciales ou particuliéres.

Ou tout simplement on peut accorder la BNS & un assuré sans autre
consultation en contre partie d'autre risques hors de 1'auto (ex:
individuel accident, R.C. chef de famille...)

Pour les véhicules de date de circulation lointaine on peut
exiger aux assurés certaines garanties tels le. vol, vol a mains
armées contre la BNS.

Globalement pour mieux appréhender les sinistres et maitriser le
bon usage de la BNS ; la COLINA gagnerait a informatiser ses
services clés.

A travers ces propositions de solutions nous pensons avoir
contribué a résoudre des difficultés d'ordre technique pouvant
étre erradiquées en se conformant aux principes techniques de
tarification auto.

Ces solutions ne sont pas exclusives ; mais leur application
nécessite des études préalables. De leur bon usage dépendra une
éventuelle autonomie financiére, objectif de toute société
d'assurance.
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CONCLUSION GENERALE

La COLINA S.A. s'est spécialisée en IARD.

Le stage que nous y avions effectué était entachée
d'irrégularités.

Cependant, dans l'ensemble les travaux exécutés ont été
enrichissants. Et le métier d'assurance, nous pouvons l1l'affirmer
est dans sa pratique noble et trés complexe. Toutefois nous
faisons 1'expérience amére de guelques situations ou la théorie
différe de cette pratique.

Ainsi l'attention de toute société d'assurance doit étre attirée
sur la nécessité d'élaborer des stratégies d'amélioration du
systéme de gestion technigue.

C'est pourquoi la COLINA ou toute autre société dans lesquelles
le travail manuel est trés excessif et harassant doivent se munir
d'un systéme informatique par 1'adoption d'un plan en
transcendant la simple acgquisition d'outils.

Ce qui permettra certainement d'éviter quelques erreurs
d'appréciation, de bien gérer les fichiers clients, de mieux
contrdler 1'exécution des taches et de favoriser qualitativement
la tarification.

Tout ceci ne peut se faire sans l'émulation‘du personnel_c'est
pourquoi nous sollicitons de la direction générale la saine
gestion de la communication interne.
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JANVIER - FEVRIER IVIA

RS 1994,

Marques et Types

3161 clim 4p*-2p
3201 *
520 clim 6cyl* 1

CITHOEN
AX11 TGE clim - Caban*

FIAt
Uno555-60S clim
Panda 1000 clim.......... .
Tipo 1.600 DGT clim - 1400*
Fiorino 1300-1100*

Clvlc EG852 clim 4p -5p

Accord 2000 CB 353,
Prélude BA 814*-413
Legend

1sUzU Sitdailen i

323 HBS DX clim- GLx‘ ..........
626 NB 1,8 L GLX. clim* ...
929 LTD clim - H.T*..
Plck-Up B 1800 Esa.*.

Ccv

11

11

10
13

13
18

Prix Neuf

31.045.005
36.945.395
41.714.762

9. 300 000
7.140.000

6.360.000

114.250.000

18.900.000
20.400.000

19.494.000

11.069.100

129.700.000

32.100.000
35.160.000
64.080.000
39.480.000

14.982.000

13.500.000

21.730.000
25.860.000*
29.900.000*

6.510. 000
5.000.000
7.700.000*
4.450.000*

13.230.000

31.500.000

24.610.000
44.850.000
27.640.000

9.975.000*

14.280.000°*

10.490. 000'
13.645.000*

7.750.000°

20.790.000*
22.470.000*

9.450.000*

'16.300.000
19.400.000
21.900.000*

4.880.000
3.750.000
5.775.000*
3.340.000*

7.480.000*
9.920.000
10.710.000*
23.625.000

7. BBS 000*
10.235.000*

5.810.000*

15.590.000
16.850.000
18.460.000
33.650.000
20.730.000

7.090.000*

12.420.000
14.780.000
16.690.000*

3.720.000
2.860.000
4.400.000
2,545.000*

5.700.000
7.560.000
8.160.000
18.000.000

7.800.000

11.880.000
12.840.000
14.060.000
25.630.000
15.790.000

5.400.000

5.995.000'

4.430.000*

4.830.000

4.390.000

89"

7.760.000

10.090.000
12.000.000 | 9.240.000
13.560.000 |10.430.000

3.020.000 | 2.325.000
2.320.000 | 1.785.000
3.575.000 | 2.750.000
2.070.000* | 1.590.000*

3.560.000

8.140.000 4.725.000
6.630.000 | 5.100.000
14.625.000 | 11.250.000

9.650.000 | 7.425.000
10.430.000 | 8.025.000
11.430.000 | 8.790.000
20.825.000 |16.020.000
12.830.000 | 9.870.000

3.375.000

6.210.000

7.390.000
8.340.000

1.860.000

1.270.000

4.870.000* | 3.745.000 3.000.000 '
6.335.000 | 4.870.000 3.900.000
5.590.000* | 4.300.000* 3.440.000
3.600.000* | 2.770.000 2.215.000

5.940.000
6.420.000
7.030.000
12.820.000
7.900.000

1.430.000

4.660.000
5.540.000
6.260.000 |

1.390.000
1.070.000

955.000

2.140.000

2.850.000

3.7_80.000 4 2.835.000
4.080.000 | 3.080.00¢
9.000.000 | 6.750.000

2.025.00¢

2.250.000
2.925.00f
2.580 00
1.860.0¢

4.450.00¢
4.810.000
5.275.000
9.610.000
5.920.000

2.7oo.oooi —_ |
Lancer13006Lcllm" 7 112.000.000 | 8.400.000*| 6.300.000° 4.800.000 | 3.900.000 | 3.000.000 2.400.000 | 1.800.000
Colt GLX... weeeeeef - 8114.700.000 110.290.000 | 7.720.000 — — — — —
GnlanlSS -GLS 2000....... . 10 118.000.000 |12.600.000 | 9.450.000 7.200.000 | 5.850.000 | 4.500.000 3.600.000 | 2.700.000
Pick-Up L200 Diesel 10 112.500.000 | 8.750.000 | 6.560.000 5.000.000 | 4.060.000 | 3.125.000 2.500.000 | 1.875.000
Pa]erdGLS Long... 10 127.800.000 [19.460.000 [14.595.000 11.120.000 | 9.035.000 | 6.950.000 5.560.000 4.170.600
* Nouveaux Modeles Etabli avec la Chambre Nationale des Experts Automobi'es de Céle o lvore Copyright « FRATERMA-ARGUS »,

ANMNEXE 3

Tous droits réserves Reproduction méme partiel’e inte:
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Marques et Types

NIsSAN
March K10 - Micra*
Sunny Ex Saloon ® Sriiisinsesanesers
Blueblrd clim-1,8 GL-GT*..,
Bluebird Dlesel cllin*

205 Export clim, GR*
309 GR-SR*

SWIFT
SJ413 MMK524* clim

Starlel EP70-EPg1

10
10

Prix Neuf

11.100.000
13.600.000
21.300.000

7.800.000
11.790.000

10.850.000

14.100.000
15.950.000

12.100.000

23.800.000

8.180.000
8.880.000

8.240.000
12.960.000
13.800.000

'_ 10.800.000

13.200.000

12.090.000

93

5.950.000

14.900.000
5.460.000
8.250.000

7.595.000
9.100.000
9.800.000
11.165.000

8.470.000
16.660.000

5.710.000

7.560.000

8.450.000*

6.215.000*

6.470.000*
9.070.000*
9.660.000°*
14.000.000*

9.240.000*

8.465.000

92

4.460.000
7.090.000°*
‘| 7.6158.000
7.350.000°
‘| 4.095.000*
*| 6.180.000*

5.700.000*
‘| 6.825.000*
*| 7.400.000*
8.375.000
6.350.000
12.495.000

4.285.000*
4.660.000*

4.850.000*
6.805.000*
7.245.000*
10.500.000*

5.670.000
6.930.000*

6.350.000

91

3.400.000
5.400.000
5.800.000
5.800.000*
3.120.000
4.720.000*

4.340.000°
5.200.000*
5.640.000*
6.380.000

6.680.000*
4.840.000

9.520.000

3.265.000*
3.550.000*
4.200.000*
4.000.000*
3.700.000*
5.185.000

5.520.000

8.000.000*

90

2.860.000
4.390.000
4.715.000
4.550.000*
2.535.000
3.830.000*

3.530.000*
4.225.000*
4.580.000*
5.185.000
5.425.000*
3.930.000
7.735.000

'2.850.000*
2.885.000*
3.410.000*
3.250.000*
3.000.000*
4.210.000
4.485.000

4.320.000
5.280.000*

6.500.000

—

4.290.000

2.125.000
3.375.000
3.6256.000
3.500.000*
1.950.000
2.950._000

2.710.000*
3.250.000
3.525.000
3.990.000
4.175.000
3.025.000

2.040.000
2.220.000*
2.625.000*
2.500.000*
2.310.000*
3.240.000
3.450.000
5.000.000

1.700.000
2.700.000
2.800.000
2.800.000*
1.560.000
2.380.000

2.170.000
2.6800.000
2.820.000
3.340.000
2.420.000

1.830.000
1.780.000
2.100.000
2.000.000*
1.850.000*
2.760.n0n
4.000.000

3.300.000

2.02
2.175000
2,10 900
1.170.000
1.77

1.630.000

1 .Qi'OO

2.50(%00
1.814500

1.228300
1.330.000
1.57

1.500-000
1.390,000
2.0709.0nn
3.00,00

1.800.000

2.640.000

.................... 4.840.000 3.930.000 3.020.000 2.420.000 l 1.815.000
Corolla EE97 - Break clim® EE105 14.082.000 9.860.000* 7.390.000* 5.630.000* 4.575.000 3.520.000 2.820.006 2.110pmo
Corolla AEB0 clim - EE100* 13.044.000 9.130.000* 6.850.000* 5.220.000 4.240.000 3.260.000 2.610.000 1.980'0
Corona AT171 clim-AT190* 16.173.000 11.320.000* 8.490.000* 6.470.000 5.260.000 4.045.000 3.235.000 2.425.000
Cressida RX73-GX 81+, 11 — 13.650.000* 10.240.000* 7.800.000* 6.340.000 4.875.000 3.900.000 2,925/ 0 |
Crown SS Ms132 Jzs- . 17 [29.079.000 20.355.000* 15.265.000° 11.630.000 9.460.000 7.270.000 5.815.000 4.360'0
Pick-Up YN55-YNB5* 10 — 7.700.000* 5.775.000* 4.400.000* 3.575.000* 2.750.000* 2.200.000 1.650.000
Pick-UF) LN56-LN85* 9 114.334.000 10.035.000* 7.525.000* 5.735.000* 4.660.000* 3.610.000* 2.870.000 2.150.0 40

-, X N N
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rdelNA S.A.
OMPAGNIE D'ASSURANCES

~oclété Anonyme au Capital de 800.000.000 F CFA
entidremant libéré - R.C, Abldjan 41.598
Immaeuble "Woodin Center'’ 2 étage
Avenue Noguds - Abidjan
01 B.P. 3832 Abldjan 01
Tél. : 32.47.11 - 32.20.74 - 32.26.99
Fax : 32.91.84 - Télex : 23570

CONDITIONS PARTICULIERES
QUITTANCE

N205431

AGENCE : COTE D'IVOIRE - COUV. N°
SOUS AGENCE de

POLICEn® £4 93 _ruc Zho

Profession : S /¢ ¢r5 ¢ AL pUs
Adresse : .

Catégorie 2% 2V ¢ B it
AVENANT N°®
L'Assuré : L/ KN //)/./74//';/ »

La COLINA S.A. - Direction Générale : 01 B.P. 3832 Abidjan 01,
avoir recu la somme de CFA L/J?‘fﬂéfw '

reconnait

dont quittance taxes et accessoireg inclus, en réglement de la prime due sur

la police citée ci-contre.

CODE A B it st 9. .
COMPAGNIE
DUEBE § ot 55 g LE SOUSCRIPTEUR FOUR LA COMPAGNIE
Ol S3C Y,
Date d'effet : le ,u,,{{./.....(.f(lu...fi(. ................
Date d'¢chéance:te. ...~~~
PRIME NETTE FRAIS FIXES TAXES PRIME TOTALE
DECOMPTE DE LA PRIME

I3 960 A OUD

— ALY 96

PAYE : ESPECES
CHEQUE N°
AUTRE REGLEMENT .

CAPITAUX TOTAUX

DATE D'EMISSION: .. o 6/J0

Sur

. N° / QP % . INTERM., Tx CION % MONTANT cloN
35 477 136 cFA | ooy | ijé/l’ 27 59,
REASSURANCES
% MONTANT DEes CAPITAUX PRIME CFA
..................... Mmu/ s L= 2 e VN | AL GG
TOTAL oo IS 477 93¢ £y 9/
— e — | R Ihy




'-lQ:NE)E_E?@l%‘ S.A. /QﬂQ/JIﬁyq; q

COMPAGNIE D'ASSURANCES

Société Anonyme au Capital de 600.000.000 F CEA

: ; TéL : 21.65.05
cnuércm\cnl libéré -R. C. Abidjan 41 598

Fax :22.59.05
Immecuble " COLINA " Télex : 23 570
Bd. ROUME .
01 B. P..3832
Abidjan 01

POLICE : SOUSCRIPTEUR : SOCIETE TRIBOIS INTERMEDIAIRE

45.30.92,100.709 B.P. 342 CBA - IVAC

CATEGORIE : 04 BP 515
SAN PEDRO ABIDJAN 04

GLOBALE’. DOMMAGES

PERIODE :

12/01/94 - 30/09/94 | 1.308.990 10.000 289.802 1.608.792

SITUATION DU RISQUE : SAN PEDRO - Quartlier Nittore

DUREE DU CONTRAT : UN (1) AN AVEC TACITE RECONDUCTION

AVENANT N° 05 DE REVALORISATION

' : * PRIME NETTE ACC. TAXE PRIME TTC

' D'un commun accord entre les parties et sulte au changement de parité
du Franc CFA intervenu le 12 Janvier 1994, 1l est procédé a la revalo-

risation des capitaux assurés par application des indices publiés par
' l'Associlation Nationale des Experts de Céte d'Ivolire (A.N.E.C.I.), a
savolr : '

' - Batiment : 135,92 - Coefficilent $ (1,35)

En conséquence, la nouvelle répartition des capltaux pour la période
Ich112 Janvier 1994 au 30 Septembre est la suivante :

I
' v : VAR

- Matériel : 162,55 - Coefficlent : (1,60)




l V AT o N
COLINA sa  AwWwire g REn

r lCOMPAGNIB D'ASSURANCES

. Société Anonyme au Capital de 600.000.000 F CFA

- \ TéL : 21.65.05
enuémm\e,m libéré -R. C. Abidjan 41598
Fax :22.59.05
Immeuble " COLINA " Télex : 23 570
Bd. ROUME
01 B. P..3832
Abidjan 01
POLICE : SOUSCRIPTEUR : SOCIETE TRIBOIS INTERMEDIAIRE
45.30.92,.100.709 B.P. 342 CBA - IVAC
CATEGORIE : 04 BP 515
SAN PEDRO ABIDJAN 04
GLOBALE’. DOMMAGES
PRIME NETTE ACC. TAXE PRIME TTC
PERIODE :
12/01/94 - 30/09/94 | 1.308.990 10.000 289.802 1.608.792
SITUATION DU RISQUE : SAN PEDRO - Quartier Nittore
DUREE DU CONTRAT : UN (1) AN AVEC TACITE RECONDUCTION

AVENANT N° 05 DE REVALORISATION

D'un commun accord entre les parties et suite au changement de parité
du Franc CFA intervenu le 12 Janvier 1994, il est procédé & la revalo-
risation des capitaux assurés par application des indices publiés par
l'Assoclation Nationale des Experts de Coéte d'Ivoire (A.N.E.C.I.), @&

savolr :
- Bétiment : 135,92 - Coefficient : (1,35)
- Matériel H 162,55 - Coefficient : (1,60)

En conséquence, la nouvelle répartition des capitaux pour la période
du 12 Janvier 1994 au 30 Septembre est la suivante :

voelven

wsd D O 0 G D oD oD G Gl I I N N mm
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2

NOUVELLE REPARTITION DES CAPITAUX AU 12 JANVIER 1994
A).INCENDIE ET EVENEMENTS ASSIMILES
* Risques sis & SAN PEDRO
Articles Désignation des risques Capitaux
Art. 1 - Batiments et risques locatifs de ba-

timents, mobilier, matériel et aména-

gements

Valeur d'assurance globale 3.934.496.725 FCFA
Art. 2 - Stock de marchandises & tous états se

trouvant ou pouvant se trouver sur

les lieux assurés & SAN PEDRO (assu-

rance révisable) 400.000.000 FCFA
Art. 3 - Frals de déblal et démolition et

transports des décombres 12.000.000 FCFA
Art. 4 - Privation de jouissance 23.000.000 FCFA
Art. 5 - Recours des volsins et des tilers 120.000.000 FCFA
Art. 6 - Sauvetage ou intervention des moyens A concurrence des

de secours ‘ frais réellement

exposés

* Risques spéciaux

- Chutes d'appareils de navigation aé-

rienne Garantle accordée

= Choc d'un véhicule terrestre identi-

fié sur Art. 1 et 2

- Fumées dues & une défectuosité acci-

dentelle (4.334.496.725)

- Tempétes, ouragans, cyclcnes, torna-
des

N N e . el N il “? i “o®

Franchise : 10 & par sinistre

Art., 7 - Honorailres d'expert 25.000.000 FCFA

oo/ on
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— COLINA s.A.

* Explosions et chute de la foudre

Sur la totalité des capitaux
solt : 4.514.496.725 FCFA

* Dommages aux appareils électriques
Garantie accordée au ler risque &
concurrence de QUATORZE MILLIONS DE
FRANCS CFA (14.000.000 FCFA)

Franchise : 10 % par sinistre

Total A) 4.514.496.725 FCFA

* Assurance de la marge d'investisse- 196.724.836 FCFA
ment :
PRIME NETTE : 6.594.318 FCFA

B) BRIS DE MACHINES

La garantie s'exerce sur les machines

suivantes :
- Chaudiére & vapeur BOBCOK 511.415.629 FCFA
- Groupe électrogéne 93.262.201 FCFA

Franchise : 10 % par sinistre

- Honoralres d'expert 3.500.000 FCFA

Total B) 608.183.952 FCFA

PRIME NETTE : 1.835.032 FCFA

.‘./lll
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COLINA s.A.

C) PERTES D'EXPLOITATION

1)

2)

Pertes d'exploltation consécutives
aux dommages matériels d'incendie et
événements assimilés

Bénéfice brut y compris ajustabiiité
(20 %)

Franchise : 7 jours

Période d'indemnisation :

12 mols consécutifs sur bénéfice
brut

Honoraires d'expert

Total 1)
Pertes d'exploitation consécutives
aux bris de machine

Bénéfice brut y compris ajustabilité
(20 %)

Franchise : 7 jours

Pérliode d'indemnisation :

12 mols consécutifs sur bénéfice
brut

Honorailres d'expert

Total 2)

PRIME NETTE : 3.744.760 FCFA

1.360.000.000 FCFA

7.500.000 FCFA

1.367.500.000 FCFA

1.360.000.000 FCFA

7.500.000 FCFA

1,367.500.000 FCFA

"./.'I
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PRIME NETTE TOTALE

' De ce qui précéde, la prime nette annuelle est portée & 12.174.110

FCFA + Frails et Taxe, décomptée comme suit :

= Incendie et événements assimilés .......... 6.594.318 FCFA
- Bris de machines Seeeessessessssssssssasess 1.835.032 FCFA

- Partes d'exploitation l....l...ll'll.l..l.. 3.744.760 FCFA

= Nouvelle prime Nette vueeeeeeeeees..

cessees 12.174.110 FCFA

PRIME AU COMPTANT

A la signature du présent avenant, 1l sera pergu au comptant pour la
période du 12 Janvier 1994 au 30 Septembre 1994, la somme ci-aprés

calculée :

- Nouvelle prime nette .....vvevvvvverennnee. 12.174.110 FCFA
= Ancienne prime nette ....vvvvivvvenneiennes. 10.350.516 FCFA
- Solt une augmentation de .....veeveeennnnnn, 1.823.594 FCFA

- Au prorata du 12/01/94 au 30/09/94

1.823.710 FCFA X 262/365 +vvvvrnvnnrnnennes 1.308.990 FCFA

-Accessoires l.l.....l'l....'...‘lll".'l"' 10.000 FCFA

-Taxe '.I..'...I....ll...l'l..l..'ll..'....l 289'802 FCFA

= Montant TTC & Percevolr «iivieeeeeeeeessss. 1.608.792 FCFA




— COLINA s.A.

6

Toutes les déclarations, clauses et conventlions insérées en la police
et avenants y annexés sont applicables au présent avenant en tant que
non contraires.

Fait & Abidjan, le ler Juillet 1994

LE SOUSCRIPTEUR POUR LA COLINA S.A.
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EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRE
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