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INTRODUCTION GENERALE

L'assurance maritime est une assurance de dommages. En tant que
telle, elle permet de garantir les corps des navires, les facultés maritimes et
les matériels portuaires ainsi que la responsabilité civile des propriétaires de

navires.

L'assureur maritime fait beaucoup plus d'assurance de choses que d'assurance de

responsabilité civile.

En effet la multiplicité des polices couvrant les pertes et les dommages aux

navires et aux facultés, 1l'atteste fort bien.

En tant qu'assurance de dommages, la branche maritime est régie par
le principe indemnitaire.
Ce principe signifie que 1'assurance n'a pas pour but d'enrichir 1'assuré mais
de le mettre dans la situation qui était la sienne avant la survenance du
sinistre.A cet égard, on dit que l'assureur dommage ne paie le sinistre que pour

le préjudice réellement subi par 1'assuré, d'ou le terme indemnité d'assurance.

Tout ce qui précéde, distingue 1l'assurance maritime des assurances

de personnes qui sont régies par le principe forfaitaire.

La branche d'assurance maritime est pergue comme un facteur de
progrés économique des pays en voie de développement. Les assureurs maritimes

ont un rdéle trés important & jouer dans les échanges internationaux.

Ce role apparait au plan économique par 1la couverture des
marchandises et le réglement des reclamations avec ou sans recours contre les
tiers responsables de la perte des facultés ou des dommages qu'elles ont subies.
Etant un élément du crédit documentaire, la police maritime remplit une fonction
non négligeable dans le systéme de financement du commerce international.



L'importance des capitaux circulant dans le commerce international
et les risques d'accumulation de valeurs font que les engagements des assureurs

maritimes sont le plus souvent exorbitants.

De plus, les risques maritimes sont généralement des risques
complexes a cause de leur extréme variété.Cette extréme variété se rencontre
surtout en assurance des facultés. Cela engendre quelques fois des difficultés
pour leur couverture.

Dans un cadre global il peut se poser des difficultés dans la- gestion de ces

risques.

Comment définir alors la gestion d'un portefeuille de risques

maritimes ? Et quels sont les principes d'une telle gestion ?

Gérer, selon le petit Robert, c'est "conduire, diriger gouverner,
régir, administrer..."Par conséquent, la gestion c'est l'action de gérer donc de
diriger, de conduire, d'administrer.

Cette définition est d'ordre général et recouvre a ce titre toutes
formes de gestion : celle du personnel, celle d'une entreprise publique ou

privée etc...

C'est ainsi que la gestion d'un portefeuille de risques maritimes

est 1'organisation et 1'administration de ces risques.

L'assurance maritime utilise les principes de la gestion des risques
en repartition. Cela, dimplique que 1l'organisation et 1l'administration des
risques se fait scientifiquement par la technique de la mutualité. Le sujet
recouvre a la fois la gestion-production et la gestion-sinistre. Ce qui peut
présenter un intérét au plan technique, parce que nous seront amenés a aborder
presque toutes les regles de gestin.Sm intérét pratique consistera & apporter des

solutions personnelles a certains problémes pratiques.

Tout systeme de gestion commande par son essence méme la recherche
d'un certain égquilibre dans son organisation et dans son fonctionnement.
L'équilibre du systéme doit pouvoir permettre un certain progrés de la structure

gérée.




Notre étude s'articulera autour de deux grands points :

Les principes et les éléments de gestion du portefeuille d'une part, 1'équili-
bre techniquetet le dé&veloppement du portefeuille d'autre part.

-
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lére PARTIE : FPRINCIPES ET' ELFMENTS DE GESTION DU PORTEFEUILLE

Aprés avoir défini sa politique de souscription, 1'assureur maritime

déterminera les éléments nécessaires a la gestion du portefeuille.

GIAPITRE 1 - IA POLITIQUE DE SOUSCRIPTION DES RISQUES

~

Face a la multitude des possibilités de couverture des risques
maritimes, certains principes essentiels de souscription orientent la politique

de 1'assureur.

Section 1 - _LES PRINCIPALES MODALITES D'ASSURANCE

11 s'agit de 1'assurance des corps de navires et des facultés ainsi

que 1'assurance de responsabilité civile des propriétaires de navires.

Paragraphe 1 - LES ASSURANCES DES CORPS EI' DES FACULTES

Ces deux modes d'assurance se rencontrent dans plusieurs formes de

polices avec des garanties plus ou moins étendues.

A -  EIFNDUE DES GARANIIES

Les pertes, les donmages ou avaries, les vols et les disparitions

sont assurés par la garantie "Tous risques" ou par la garantie "FAP SAUF".

1 — LA GARANTIE "IOUS RISQUES"

Les assurances "Tous risques" ou garanties "tous risques" sont
celles qui accordent la plus large couverture aux assurés. Elles présentent un
caractére extensif en ce sens que tous les événements sont couverts sauf
exclusion expresse aux conditions générales ou aux conditions particuliéres

dérogatives.



Cette situation engendre 1'obligation pour 1'assureur a 1'occasion
d'un sinistre qu'il n'entend pas payer, de prouver que 1'événement, & 1'origine
de ce sinistre, est exclu.

I1 s'ensuit qu'il ne faut pas se méprendre sur le qualificatif "Tous risques".
I1 ne signifie aucunement que tout est garanti. Le concept n'est donc pas
absolu.

Les garanties '"Tous Risques" concernent aussi bien 1'assurance des navires que
celle des facultés.

Sur la plupart des marchés de la zone franc, les imprimés consignant
les conditions générales de ces polices sont d'inspiration francaise. Mais
certaines compagnies d'assurance utilisent purement et simplement les imprimés
francais.

Au plan technique, cela peut ne pas souffrir de contestation eu égard & 1'aspect
international de 1la branche d'assurance maritime. Encore faut-il avoir
conscience de la nécessité d'adapter certains aspects de ces imprimés a nos
réalités. A cet égard certaines sociétés d'assurance, tenant compte des réalités
de nos ports, ont reduit la durée de la garantie a trente jours apres le
débarquement du dernier navire.

Or les textes francais fiixent cette durée a soixante jours.

Au plan juridique et formel, l'utilisation pure et simple des imprimés francais
régis par les lois frangaises, se heurte au principe de la territorialité des
lois. I1 convient donc de faire usage des imprimés qui précisent dans leur

préambule que les contrats sont soumis aux lois nationales.

A propos des facultés maritimes, les nouveaux Imprimés en vigueur
présentent un texte moins long et moins dense que les précédents. Ce qui a
1l'avantage de la simplicité et de 1'encouragement a leur Ilecture par les

assurés.

Les garanties '"Tous Risques" sont généralement sollicitées par les
assurés qui recherchent une meilleure couverture. Mais 1'assureur devant ces

solli(:ations doit-il les accorder forcement aux clients ?.



la complexité des risques maritimes exige la prudence de l'assureur. De plus la
garantie étant intensive il y a de fortes chances que la prestation de celui-ci
soit due en cas de sinislie.

Des précisions seront apportées a la question dans le paragraphe portant sur la

sélection des risques.

2 - LA GARANTIE "FAP SAUF"

Contrairement a 1'assurance "TOUS RISQUES", la garantie "FAP SAUF"
entraine une couverture limitée.
Le principe de cette garantie dicte a l'assureur de ne couvrir que les
événements limitativement énumérés ou dénommés dans la police.
C'est donc une assurance limitative ou énumérative.
la conséquence est que la charge de la preuve est renversée sur la téte de
1'assuré. Dans la mesure ol 1'on présume toujours que 1'événement ayant causé le
sinistre est exclu, il appartiendra a l'assuré d'en apporter la preuve
contraire.
Comne les corps de navires, les facultés et les matériels portuaires peuvent
étre assurées par la garantie "FAP SAUF".
Les imprimés en usage pour cette assurance sont aussi d'inspiration francaise ou
méme des imprimés francais.
La critique précédemment faite a ce‘propos est tout aussi valable.

Dans le cadre des asswrances "Tous Risques" et "FAP SAUF" on peut

accorder des extensions de garanties.

B - LES DIFFERENTES FORMES DE POLICE

Plusieurs polices peuvent étre utilisées en assurance maritime pour

la garantie des risques ordinaires comme des risques extraordinaires.

Fn assurance des corps de navires, en fonction de 1'étendue de la

garantie on parlera de police "TOUS RISQUES" ou de police "FAP SAUF".

Mais en assurance des facultés, quatres formes de polices existent.
11 y a en premier lieu les polices au voyage qui couvrent une seule expédition

et prennent fin. Elles sont adaptées aux expéditions occasionnelles.



En deuxiéme lieu viementles polices d'abonnement qui ont pour objet de couvrir
automatiquement tous les envois de l'assuré. Elles fonctionnent par déclarations
d'aliments et elles sont souscrites pour un an renouvelable par tacite
recondution. On les appelle aussi polices multi-voyages.

En troisiéme 1lieu, il y a les polices tiers chargeurs qui sont
créées a 1'intention des transporteurs, commissionnaires de @ transport,
transitaires etc. En tant qu'assurés en nom ils n'affectent a ces polices que
les facultés que leurs clients les ont chargés d'assurer et de transporter. Ce
sont des polices d'abonnement dans lesquelles 1'automatisme de la couverture
n'existe pas.

En quatriéme lieu il y a les polices a alimenter qui couvrent un
nombre déterminé d'expéditions de marchandises dont la valeur totale est connue
d'avance.Elle s'adapte & 1'execution de contrats commerciaux comportant des
envois échelonnés sur une période indéterminée.

Toutes ces quatres polices accordent des garanties de magasin a magasin ou
garanties bout en bout. C'est & dire que les marchandises sont couvertes du
point extréme de départ au point final de destination, tous les modes de

transports y compris(transport terrestre, aérien, fluvial).

Paragraphe 2 - L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE CIVILE

Les propriétaires de navires de transport, de péche et de plaisance
peuvent voir leur responsabilité civile engagée &a 1l'occasion de toute
utilisations.

Cette responsabilité civile donne lieu la plupart du temps & des versements de
dommages-intéréts tres élevés grévant fortement leur patrimoine.

C'est pourquoi une limitation de leur responsabilité et des cas d'exonérations
au nombre de dix sept ont été prévues par la convention de BRUXELLES de 1924.

la limitation de responsabilité était fixée a 100 livres or par colis soit
120.000 FCFA.

Le protocole de la convention de BRUXELLE de 1968 antrée en vigueur le 22 Juin
1977 &'a portée a 500.000 FCFA Par colis ou unité ou 1.500 F par 'kg de poids
brut.



Par la convention de Londres de 1976 modifiant celle de BRUXELLE de 1968, trois
fonds de garanties ont été crées : le fonds de garantie pour dommages corporels,
le fonds de garantie pour dommages matériels et le fonds de garantie pour
passagers.

Ensuite sont intervennues les régles de HAMBOURG en 1978 qui ont porté 1la

limitation de responsabilité & 835 DTS par colis ou unité ou a 2,5 DTS par kg.

Ces derniéres régles ne sont pas encore entrées en vigueur.

Enfin, la limitation de responsabilité ne sera pas retenue s'il est prouvé que

le transporteur ou ses préposés ont commis une faute inexcusable. La notion de

faute inexcusable a ainsi remplacé celle de faute nautique pour Ile

déplafonnement de la responsabilité civile des transporteurs maritimes.

Sur le plan interne, ce sont les lois nationales qui regissent cette
responsabilité.

Dans leur habitude de prestataires de services, les assureurs
maritimes acceptent d'accorder des garanties canmrant les recours de  tiers
contre les prepriétaires de navires.

Ces garanties sont limitatives. Elles sont énumérées dans les conditions
générales des policesvresponsabilité civile. Elles couvrent les recours de tiers
pour dommages corporels comme pour dommages matériels. Rentrent aussi dans le
champ de garantie, les pertes et préjudices produits a bord du navire assuré ou
en relation avec sa navigation et son utilisation pendant la période garantie.

Les frais, les dépenses, les amendes infligées par une autorité étrangere, sont

tout ausssi bien couvertes que les préjudices engendrés par les accessoires du
navire.

Les polices corps garantissent, quant a elles, les recours de tiers
pour dommages matériels résultant de heurt ou d'abordage uniquement.
A cet égard la police responsabilité civile constitue une assurance sur

excédents et ne couvre que les reclamations en dépassement de celui & la charge
des assureurs corps.

En cas de reclamation par les tiers lésés, 1'assuré doit invoquer la
limitation de responsabilité et les exonérations prévues par la convention de
BRUXELLE de 1924 et constituer un fonds de garantie.



A défaut de cette invocation, 1'indemnité d'assurance ne pourra excéder le
montant que 1'assureur aurait versé si 1'assuré avait respecté cette obligation.
Dans tous les cas 1l'engagement de 1l'assureur est limité par évenement aux
conditions particuliéres de la police.

Les risques de pollution par hydrocabures ne sont couverts que dans
la limite des obligations et engagements résultant de la convention spéciale de
BRUXELLES de 1969 relative aux navires transporteurs d'hydrocarbures, modifiée
par le protocole de 1984,

De plus 1'armateur doit avoir adheré au plan TOVALOP (Tankers, Owners, Volontary
Agreement, Lability OIL Pollution).

Par ailleurs, les indemnités d'assurance peuvent étre insuffisantes
eu égard 4 1'ampleur de leur responsabilité.

C'est ainsi que les armateurs se sont le plus souvent organisés en mutuelles
pourr se couvrir en complément de l'assurance.:

Enfin les polices sur facultés maritimes se refusent a toute
assurance de responsabilité.

Tous les modes d'assurance décrits ci-dessus peuvent ne pas étre en
usage dans une Compagnie dans la mesure ou tout dépend des principes de
souscription mis en pratique.

Section 2 : LES PRINCIPES DE SOUSCRIPTION

I1 s'agit de principes régissant toute politique de souscription.
Ce sont d'une part la capacité de souscription etd'autre part la sélection

des risques.

Paragraphe 2 - LA CAPACITE DE SOUSCRIPTION

La capacité de souscription de 1'assureur se définit comme étant son
aptitude a couvrir les risques a assurer. Cette aptitude tient compte en premier
lieu de ses possibilités de conservation et en second lieu de la co-assurance et

de sa couverture en réassurance.



10.

A - LE PLEIN DE CONSERVATION -

Toute compagnie a pour ambition légitime de retenir ou de conserver
en totalité tous les risques qu'elle souscrit. Néanmoins cette ambition est

diffiicilement réalisable.

1 - LA DETERMINATION DU PLEIN DE CONSERVATION

[a fixation du plein de conservation peut se faire a 1'aide de
calculs actuariels. Mais 1'expérience des assureurs et la pratique ont amené
ceux-ci & situer le plein de toutes compagnies entre 3 et 15 % des fonds propres
(capital et reserves confondus).

L'aspect financier de 1l'opération de fixation du plein consistera donc a tenir
compte du volume de ses fonds propres. Supposons qu'une compagnie ait des fonds
propres d'un montant de 400.000.000, son plein de conservation peut se situer

autour de 400.000.000 x 3 % soit 9.000.000.

Mais en outre, on doit considerer 1' aspect technique de 1la
détermination du plein. C'est & dire 1'environnement technique des risques. En
conséquence , i1 faut régarder la sinistralité du risque et le niveau de

tarifiication sur le marché ainsi que ses possibilités de réassurance.

Enfin 1'environnement socio-juridique rentre en jeu en ce sens qu'il
est nécessaire de prendre en compte les comportements sociaux et les

législations en vigueur sur le marché.

En pratique, la fixation des pleins se fait le plus souvent en

accord avec les réassureurs a travers le plan de réassurance.

2 L' IMPORTANCE DU PLEIN DE CONSERVATION

Les contraintes et les incertitudes liées & la gestion, dues aux
aléas de cumul de risques et a la complexité des risques maritimes,gpre ]jaimhir
pragmatisme, & choisir le montant maximum de valeur & garder sur chaque risque.
En effet la pratique de 1'assurance 1'entraine inéluctablement a prendre des
risques plus ou moins grands. Mais cela doit se faire de maniére calculée afin

de sauvegarder son équilibre financier.



i1,

C'est une question de précaution a prendre d'ou 1'intérét du plein de
conservation.

On distingue la conservation brute de la conservation nette. La premiére est sa
conservation globale en ce qu'elle incorpore la couverture en réassurance tandis
que la seconde 1l'exclut. Cette derniére représente le volume réel de capitaux
que l'assureur retient en dehors de toute cession. C'est d'ailleurs la

réassurance qui lui permettra surtout d'accroitre sa capacité de souscription.

B - L'ACCROISSEMENT DE LA CAPACITE DE SOUSCRIPTION

Deux procédés permettent d'augmenter sa capacité de souscription.

1 - L'AUGMENTATION DE SES FONDS PROPRES

Deux possibilités permettent d'augmenter ses fonds propres. On
peut -soit accroitre son capital social soit accrolitre ses reserves.
Dans le premier cas il s'agira de faire un appel de fonds auprés des associés ou
auprés du public.
Cela pourra poser des problémes en période de recession économique ou les
capitaux se font rares.
le second cas amenera a distraire en réserve tout ou partie des bénéfices nets
réalisés par la Compagnie.
Toujours est-il que 1l'on a la possibilité d'augmenter son capital social en méme

temps que les reserves.

En somme cette opération renforcera la solvabilité de la compagnie

d'assurance.

2 - L'ACCROISSEMENT DE SA CAPACITE DE SOUSCRIPTION PAR
LA CO-ASSURANCE ET LA REASSURANCE

a) PAR LA CO-ASSURANCE

La co-assurance est la division horizontale du risque entre
assureurs du méme marché, chacun prenant une quote part du risque sans qu'ily ait

de solidarité entre eux.
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Son roéle dans l'accroissement de la capacité de souscription résulte de ce que
1'emiettement du risque leur permet de Procéder & d'autres souscriptions.
Mais au plan commercial, 1'inconvénient est que certains concurrents finissent

par conserver toute 1'affaire.

PAR LA REASSURANCE

En tant que technique de division verticale du risque, elle offre
une trés large possibilité de souscription en général. D'abord elle doit pouvoir
apporter une tranquilité d'esprit & 1'assureur pour la souscription des risques.
Ensuite une bonne couverture de réassurance suppose un plan de réassurance qui
s'attélle a éviter le plus possible une trop grande cession de primes. Or la
capacité de retention des marchés africains est généralement faible. On remarque
en outre que les jeunes compagnies d'assurance ont une tendance grandissante &
pratiquer le traité quote-part entrainant une cession importante.

Un bon plan de réassurance se caractérise par son efficacité pendant
1'application. Car il peut étre théoriquement bien établi mais ne pas é&tre
satisfaisant dans la pratique. Il convient alors de le corriger et de 1'adapter
au fil du temps.

Somme toute, c'est par 1l'expérience que s'obtient 1'efficacité du plan de

réassurance en vue de 1'accroissement de sa capacité de souscription.

Paragraphe 2 : LA SELECTION DES RTSQUES

Conflormément 3 15 1oi des grands nombres, 1'assureur doit regrouper le
plus grand nombre de risques afin que les uns et les autres se compensent
efficacement .Néanmoins ce regroupement ne doit se faire indistinctement et
inconsidérément.

[La sagesse de 1'assureur lui recommande d'opérer des choix, des tris parmi les

risques qui lui sont proposés.
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A - LA OOLLABORATION ENIRE L'ASSUREUR ET LE PROPOSANT :
LE QUESTIONNAIRE-FPROPOSITION

La loi fait obligation au proposant de déclarer toutes les circonstances
connues de Tui qui sont de nature a faire apprécier le risque par 1l'assureur. De
1a résulte la nécessité et 1'obligation d'une collaboration de bonne foi entre
1'assureur et le proposant. Le non respect de 1'obligation est sanctionné par la
mullité en cas de mauvaise foi de l'assuré et par la reduction proportionnelle

en cas de bonne loi de ce dernier.

Leur collaboration se concrétise par le questionnaire-proposition
qui est mis a la disposition de 1'assuré au moment de la présentation du risque.

C'est la consigne écrite des informations voulues par 1'assureur,

d'ou son importance.

la collaboration de bonne foi de l'assuré a ce moment présente un
intérét pratique pour 1'un et pour l'autre. Car 1l'assuré de mauvaise foi peut
gtre lui méme lesé dans le prix a payer pour sa couverture. Il risquerait de
payer plus cher que s'il avait permis une bonne opinion du risque a 1'assureur.

Pour ce dernier 1'intérét d'une bonne opinion du risque ne fait aucun doute.

B - TECHNIQUESDE SELECTION

Flles varient en assurance de navires comme en assurance des
acul tés.
1. LA SELECIION DES RISQUES-OORPS

Dans la catégorie des risques corps de navires, en général, les
informations nécessaires portent sur le proposant (nom, profession, adresse) ;
les caractéristiques du navire (année de construction, matériaux de construction
,jauge brute, port d'attache) ; 1'utilisation du navire, les limites
géographique de navigation ; les garanties sollicitées ; la valeur d'assurance
sur corps, moteur et accessoires etc.

Dans ce domaine, 1'expertise préalable pour fixer 1la valeur
d'assurance est primordiale.

La premiére raison est que l'on travaille en valeur agrée.

La deuxiéme raison est que 1'expertise du navire permet d'éviter

o
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toute possibilité de surévaluation de celui-ci par le proposant.

La troisiéme raison est qu'elle permet de savoir, grace & un homme de 1'art,
l'état d'entretien du navire. Ce qui permettra & 1'assureur d'adapter ses
garanties.

Par exemple, si le navire n'est pas en bon état d'entretien méme si le proposant
reclame une garantie "Tous risques" il faudra lui accorder selon les cas, soit
la garantie "FAP SAUF",soit la garantie "FAP ABSOLUMENT", soit la garantie "F.A.
ABSOLUMENTﬁhsoit enfin la garantie perte totale et délaissement uniquement.

Les antécédents du risque permettront d'apprécier Sa sinistralité

Ensuite 1'utilisation du navire, la puissance et la qualité du
moteur, enfin la zone géographique de navigatioﬂ?@TEnIs:yc?ﬁfﬂ°1Fhmesurer

1'ampleur des dangers de perte et d'avaries pcuvﬁnt ménacer le navire.

Possédant toutes ces informations, 1'assureur peut conclure que le
risque est.soit bon, soit moyen, soit grave, soit enfin mauvais. S'il conclut
qu'il est mauvais il le refusera. Dans les autres cas, il 1'acceptera le

plus souvent avec les précautions nécessaires (franchises, exclusions, suprimes).

2 - LA SEILECTION DES RISQUES-FACULTES

-~

Les informations que 1'assureur requiert en vue du choix des risques
facultés, se rapportent & leur nature (caractéristiques propres ou spéciales), &
leur quantité, leur poids ou leur volume, leur conditionnement individuel
(emballage) et général (type de conteneurs), & leur voyage (voyages
préliminaires et complémentaires, le port de départ et de destination), les
moyens de transport (navire, train, camion, avion), les moyens:de manutention

et enfin la valeur d'assurance.

Comme en assurance corps, l'appréciation de toutes ces informations
doit se faire "in concreto" c'est & dire selon 1'espéce. L'appréciation au cas
par cas est inhérente a la trés grande diversité des facultés.

Prenons par exemple le cas des marchandises usagées ou réexpédiées. 1l'article 2
des conditions générales francaises précise que la garantie "TOUS RISQUES" est

donnée pour les facultés neuves. A contrario, au plan juridique cette garantie
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ne peut étre accordée pour couvrir des marchandises usagées. Mais au plan
technique, hormis les objets et effets personnels, les facutlés usagées ou
réexpédiées peuvent faire 1'objet de la garantie "TOUS RISQUES".

11 convient alors de faire une expertise préalable de celles-ci afin de fixer en
accord avec 1'assuré leur état exact au moment de 1'assurance.

Ensuite supposons que 1l'on ait une proposition d'assurance de mangues, d 'ananas
ou de poissons frais.

Ces denrées étant périssables, leur conditionnement est fondamentale. Elle doit
se faire avec une extréme prudence. I1 est en outre indispensable de déterminer
leur température de conservation durant tout le voyage. A ce propos on
distingue trois types de marchandises sous température dirigée : les
marchandises sous température positive, les marchandises surgelées et les
marchandises congelées.

Les facultés sous température dirigée (o°C a 7°c) présentent de grands risques
d'avaries a cause de leur trop grande sensibilité aux dommages. lLa garantie "FAP
SAUF" est alors mieux indiquée pour les couvrir.

Quant dux facultés surgelées 45°C a 0°C) elles ont une sensibilité moins grande
que celle des premiéres eu égard a leur température de conservation non loin de
0°C.T11 convient de les couvrir par la garantie "FAP SAUF" avec arrét accidentel
du moyen de conditionnement de plus de 24 heures consécutives.

Fnfin les facultés congelées sont conservées sous une température trés basse
allant jusqu'a+i8°C.

Ce risque est jugé relativement bon en ce sens que la décongelation, en cas de
rupture de la chaine de froid, est beaucoup plus lente. Elle peut durer plus de

48 heures.
Cette raison pousse les assureurs a étre moins reticents a accorder la garantie

"TOUS RISQUES" pour ce type de marchandises.

'3 - LES REGLES COMMUNES DE SELECTION

De facon générale, dans la sélection des risques, il faut absolument
prendre en compte la capacité de souscription. C'est pourquoi 1la valeur
d'assuracne présente beaucoup d'intérét aux yeux de 1'assureur maritime.

Elle le renseigne sur 1'engagement que peut représenter le risque qu'il accepte.
la valeur d'assurance lui permettra de savoir s'il est a 1'intérieur de son
plein de souscription. Si les capitaux assurés crévent son plafond d'engagement,

cof s
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il procédera soit & la co-assurance soit & la réassurance et quelque fois aux

deux modes de morcellement du risque.

Par ailleurs, les réassureurs apportent souvent des conseils tres
appréciables dans la sélection des risques.
Certaines ifacultés tels que les produits chimiques présentant beaucoup de
complexité, aménent ainsi 1'assureur a se renseigner auprés de ses réassureurs
avant toute souscription.
Enfin la sélection des risques est 1'aspect technique le plus fondamental dans
la souscription.
Elle ne peut étre réussie que grace a une trés bonne connaissance des risques
proposés, mais surtout,gréce & une expérience riche dans ce domaine.
C'est 1'expérience qui confére les bonnes intuitions et les bons reflexes dans
cette opération délicate.

I1 y a certes 1'utilité de mettre en place une bonne politique de
souscription mais il y a aussi 1'exigence de mettre en oeuvre les éléments
nécessaires a la gestion,- ' T

CHAPITRE 2 - LES ELEMENTS DE GESTION

Les éléments de gestion peuvent &tre classés en supports de gestion
g pe
d'une part et en outils de gestion d'autre part.

Paragraphe 1 - LES SUPPORTS DE GESTION

~

Les supports de gestion nous améneront & parler des documents
essentiels sur lesquels 1l'on s'appuie pour gérer efficacement. Ce sont en

1l'occurence les documents Juridiques, technique et comptables d'une part, les
documents statistiques de 1'autre.
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Paragraphe 1 LES DOCUMENTS JURIDIQUES, TECHNIQUES ET COMPTABLES

A - " LES DOCUMENTS JURIDIQUES ET TECHNIQUES

Les conditions générales et particuliéres ainsi que les conventions
spéciales constituent le cadre juridique des contrats d'assurance. C'est dans ce
cadre Jjuridique que toutes les régles de fonctionnement des contrats, sont

consignées.

Bien que le contrat d'assurance soit consensuel, il n'en demeure pas
moins qu'il est nécessaire de faciliter sa preuve par des polices. Ces derniéres
représentent donc les supports juridiques écrits des contrats.

Ce sont des documents importants tant pour la gestion de la production que pour
celui des sinistres.
I1 est nécessaire que les polices soient adaptées non seulement aux réalités du

N

marché mais aussi & ceux de chaque client ou de chaque risque.

Au niveau de la production, il convient de prendre la peine de bien
rédiger les conditions particuliéres.Une précaution consiste & ne pas omettre de
faire selon les cas, soit les dérogations aux conditions générales qui s'aveérent
utiles j soit de bien préciser 1'étendue des garanties j soit de rappeler ou de
préciser certains articles essentiels des conditions générales j soit enfin de
bien indiquer les exclusions de garanties.

Les termes de la rédaction de la police doivent étre non équivoques.
Tout cela permettra la plupart du temps d'éviter des litiges inutiles avec les

assurés a l'occasion des sinistres.

Quant aux documents techniques, elles se composent des régistres de’
production, des bordereaux d'émission de primes et de résiliations des
contrats, des avenants de toutes sortes (avenants de modification, de
renouvellement etc), des bordereaux de sinistres.

Tous ces documents doivent,comme les précédents, étre rédigés avec autant de
soins pour faciliter leur utilisation.
I1 y a enfin les rapports d'expertise qui sont des documents utiles dans la

production comme dans le sinistre.

wuf ua
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I1 permettent de connaitre 1'état des flux monétaires du
portefeuille. Il s'agit des flux d'entrée et de sorties de fonds. Ces donc la
comptabilité qui fournit les documents de recettes et de dépenses.

Ce sont & l'occurence pour les recettes, les bordereaux d'encaissement de prime,
pour les dépenses les bordereaux de paiements des sinistres et des commissions.
Ces bordereaux sont des sources d'informations importantes en cours d'exercice

en ce sens qu'il permettent de savoir & tout moment 1'état des encaissements et
des dépenses de sinistres.

Ils permettent ainsi de réagir en cas de nécessité.
Enfin d'exercice, les états statistiques (Cl, BIO) donnent de larges

informations sur les comptes de la société et permettent d'analyser toutes les
activités des exercices écoulés.

Paragraphe 2 - LES STATISTIQUES

On définit les statistiques comme étant un ensemble d'élements
numériques concernant une catégorie de faits et utilisables selon les méthodes
d'interprétation. Ces méthodes appelés méthodes statistiques consistent a

s'appuyer sur des éléments chiffrés pour conclure & une situation donnée.

Servant de base de reflexion sur les faits de gestions passés,

les statistiques constituent les témoins numériques des actions menées. Ce sont
des soutiens a la gestion. Elles jouent leur roéle tant au niveau de la
production qu'au niveau des sinistres.
En tant que témoins de la gestion, elles permettent de réagir en temps opportun,
par les prises de décisions qui s'imposent. Par exemple, 1'analyse des
statistiques sur les résultats techniques donnera lieu au relévement des tarifs
s'ils sont jugés trop bas.
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Le gestionnaire des risques maritimes, plus que quiconque a absolument
besoin, des statistiques a cause de la complexité et de 1'évolution fréquente de la

~

matiére & gérer.Elles doivent étre élaborées constamment en fonction de 1'évolution
des risques et du marché.

Plusieurs formes de statistiques sont au service de la gestion comme par exemple,
les statistiques des émissions de primes, des encaissements de primes, des
annulations de primes, de sinistres, les statistiques par produit, par client, par
intermédiaire etc.Ces différentes formes peuvent se regrouper en statistiques

externes ou statistiques du marché et en statistiques internes ou statistiques de
la sociéteé.

En cours d'exercice, comme en fin d'exercice, elles donnent 1'occasion au
gestionnaire d'apprécier constamment le travail déja effectué.

En fin d'exercice, 1l'on peut établir un document qui résume 1'ensemble des
statistiques de toute 1l'activitg .C'est un rapport statistique d'activité dont 1la
création est le plus souvent facilitée par 1'outil inf'ormatique.

Section 2 - LES OUTILS MODERNES DE GESTION DU PORTEFEUILLE

I1 existe plusieurs outils de gestion du portefeuille mais, nous

en retiendrons deux)que nous considerons comme essentiels. L'informatique et le
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contrdle de gestion.

Paragraphe 2 - L'OUTIL INFORMATIQUE

C'est un outil certes important pour la gestion mais il faut une bonne

installation du systéme pour qu'il reponde aux besoins.

Dans la mise en place du systéme informatique, il faut d'abord une étude
préalable qui fixera les objectif's et résultats attendus, ainsi que les moyens

financiers nécessaires (le colt d'installation).

Cette étude préalable est non seulement importante, mais tout aussi délicate parce
que c'est d'elle que naltra toutes les phases de la réalisation du projet
d'installation. En outre les chances de réussite du systéme a installer débendent
d'elle. D'ou la ferme nécessité de bien la mener.

Une démarche rigoureuse doit étre suivie depuis la conception du projet
Jjusqu'a sa réalisation finale et son lancement. Cette rigueur consiste & ne pas
sauter d'une étape & une autre de maniére incochérente. Péur éviter cette
incohérence, il convient de mettre sur pied un plan d'installation en associant &
chaque étape tout le personnel utilisateur.
Pour éviter que le systéme informatique soit foiré. aprés son installation il
faut donc que 1les utilisateurs soient absolument écoutés. Les informaticiens
doivent étre & leur écoute. Concrétement il faut faire des enquétes auprés du
personnel et méme faire des sondages d'opinions sur certaines opérations & mener
telles que la réalisation des programmes ou l'achat de progiciels ou de logiciels,
le choix entre plusieurs scénarios d'informafisation etc.
Les utilisateurs du systéme ont un grand rdle a jouer dans le déroulement du projet

et i1 faut leur en donner 1'occasion.

Quels sont 1les outils que les wutilisateurs auront a manipuler
quotidiennement ?
Entre autres, nous citerons les outils informatiques de production (acceptation,
tarification, quittancement, co-assurance, réassurance, statistiques) ; les outils
informatiques de sinistres (ouverture des dossiers, expertise, réglements,
inventaires permanents, statistiques) ; les outils informatiques décisionnelles
etc. Tous ces outils doivent permettre aux redacteur-producteurs, redacteur-

sinistres et aux cadres de travailler aisément. e/
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LL'outil informatique est un outil moderne de gestion sans lequel on ne
peut étre compétitif aujourd'hui.
L'informatique n'est qu'un moyen et non une fin en soi, c'est pourquoi elle doit
&tre congcue de maniére a servir efficacement ceux qui la manipulent. Son rdle
essentiel est de faciliter la gestion par 1'exécution rapide des décisions et le
traitement rapide des informations.
En outre, il permet 1'amélioration des services que 1l'assureur rend a sa clientéle

et doit pouvoir lui apporter la satisfaction recherchée.

Par ailleurs s'informatiser, c'est investir. Et comme tout investissement
il faut qu'il soit rentable & la gestion. Cette rentabilité au plan du travail,
nous 1'avons dit, depend de sa bonne installation, mais elle depend tout aussi bien
du choix du type de systéme. 11 existe en général deux types de systéme ; le
systéme centralisé et le systéme décentralisé. Le premier se schématise par un host
ou cite centrale ou ordinateur centrale auquel sont reliés de simples terminaux

passifs. Le second par 1'installation de postes de travail intelligents, des postes

"multifonctions qui sont des micro-ordinateurs.

Pour une petite compagnie, le premier systéme est le mieux indiqué parce
qu'il est moins couteux et s'adapte le mieux a sa taille modeste. Mais pour une
grande société il est souhaitable d'adopter le second systéme, car avec des micro-
ordinateurs on rendra les postes de travail autonomes, ce qui aura dans cette

derniére hypothése 1'avantage de mieux diluer la gestion.

Fn somme, il est & noter que quel que soit le systeme choisi 1'intérét
aprés tout est que 1'informatique reste un moyen ou un outil de gestion au service
de tous les utilisateurs et a tous les niveaux.

Enfin, 1'absence de cet outil occasionne de grandes difficultés pour la

collecte des informations, puis rend fastidieux tout contrdle de gestion.
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Paragraphe 2 - LE CONIROLE DE GESTION

A - DEFINITIONS ET FORMES DE OCONIROLE

1 - DEFINITION

Le contrdole de gestion, c'est 1'un des procédés éminents de connaissance
et d'action pour la conduite du portefeuille. Un auteur a pu le définir ainsi
"Controler la gestion de 1'entreprise, c'est maitriser sa conduite en s'efforgant
de prévoir les événements pour s'y préparer avec son équipe et s'adapter a une
situation évolutive".

Cette assertion nous permet de dégager les grands traits du contrdle de

gestion :

c'est d'abord s'assurer que les décisions prises et les actions entreprises,

conduisent a 1'achévement voulu.

C'est ensuite le processus regulateur permanent des décisions et actions de ges-

tion.

C'est enfin un instrument de pilotage du portefeuille.

2 - LES FORMES DE CONTROLE
Deux grandes formes de contrdle sont souvent mises en oeuvre.

a) LE CONTROLE A PRIORIL
C'est d'abord le contrdle statique et ensuite le contrdle dynamique.

Le contrdle statique porte sur tout le processus d'élaboration d'un plan, d'une

stratégie ou d'un programme d'action. Elle permet de s'assurer que la démarche
suivie est cohérente et logique.

On fait ainsi une sorte de check-list de toutes les étapes d'élaboration d'une
action a mener, afin que rien ne soit oublié.

Par exemple, dans la mise en place d'un progrerie de perfectionnement du personnel,
le contrdle statique permettra de vérifier que, 'a sélection du personnel a

former, 1a qualité et la durée de formation, le colt de la formation sont prévus.

Le contrdle dynamique est plus volontariste et outrepasse la premiére. I1 s'agit

d'imaginer et d'examiner d'avance les résultats de 1l'action entreprise en vue de

procéder a des corrections avant la fin des opérations. Cela, donne lieu & la



23.

construction d'hypothéses en fonction de 1'évolution du contexte dans lequel
1l'action est en train de se réaliser.

Supposons que pendant la poursuite du programme de perfectionnement du
personnel, en constatant que le personnel supposé déja perfectionné ne donne pas la
satisfaction recherchée, on peut prévoir 1'échec de 1l'opération. Cela engendrera

une modification du programme ou une cessation pure et simple 9€ 1'opération.

b) LE CONTROLE A POSTERTORT

C'est le procédé de vérification aprés l'action. C'est a dire le contrdle-
vérification qui consiste & comparer 1'action effective aux prévisions. C'est un
contrdle retroactif par le mécanisme du feed back. Elle permet la mesure des écarts
entre les souhaits ou hjectifs et les réalisations. Ce procédé est la méthode
traditionnelle du contrdleur de gestion. Dé&s qu'un écard est constaté on procede a

des corrections.

C'est ce procédé qui fonde la mise en place des plans glissants. Supposons
un plan qui est fait pour quatre années (de 1992 & 1995).
Si 1'on constate a la fin de 1992 que les buts ne sont pas atteints & cause d'un
changement de 1'environnement du portefeuille, on actualisera le plan en y ajoutant
1'année 1996. La nouvelle période s'étendra de 1993 a 1996 et ainsi de suite.
Le mécanisme des plans glissants doit pouvoir engendrer les corrections nécessaires
sinon il est utile de faire appel a 1'audit externe du portefeuille.

Ce qui veut dire que le plan ne doit pas s'étendre indéfiniment dans le temps.

B - LES AVANTAGES DU OONTROLE

’
Le premier avantage est la prise de décision éclaire grace au contrdle a

priori. En effet, il permet avant toute prise de décision d'en apprécier les effets
probables.

Plus qu'un instrument de planification, 1le contrdle de gestion en est, un
stimulant.

Ensuite, il oblige & se doter de tout un arsénal d'éléments statistiques comme
moyen de mesure des écarts de gestion. C'est un moyen d'alerte du gestionnaire. Par
exemple il donnera 1'occasion d'apprécier qu'une action commerciale est male menée

et qu'il serait pernicieux d'y persévérer.
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11 facilite la coordination entre les différentes actions entreprises dans tous les
domaines de la gestion.
Enfin elle a une fonction de maitrise de la gestion du portefeuille.

C - CONDITIONS DE SUCCES DU CONTROLE DE GESTION

Le contrdle de gestion a pour finalité 1'efficacité de la gestion.
Mais il ne constitue pas une panacée. Certaines conditions doivent étre réunies €U

égard aux difficultés a surmonter.

la premiére condition, c'est 1'adoption de certains principes
d'administration du personnel. Ce sont les principes de direction par objectif
(D.P.0.) et de direction participative par objectif (D.P.P.0.). Ces deux principes
signifient d'une part qu'il est indispensable de fixer des objectifs a atteindre et
d'autre part ces objectifs doivent &tre déterminés de facon participative en
impliquant le personnel & tous les niveaux hiérarchiques. Ce sont des moyens
d'implication et de motivation du personnel aux actions de gestion et de contrdle
de gestion. Ayant fixé les objectifs ensemble, chacun efflectuera un auto-contrdle a

son niveau et tout cela sera coordonné par le contrdle général de gestion.

Cette coordination général du contrdle se fait presque toujours a travers

un instrument portant le nom de tableau de bord (voir en annexe\,

la seconde condition est de \pouvoir surmonter la réticence naturelle des
hommes & tout contrdle. D'ou la nécessité d'éviter un excés de contrdle. A cet

égard la D.P.O. et la D.P.P.O apporte des solutions.

L'outil de contrdle de gestion est un instrument d'aide a la recherche de

1'équilibre technique du portefeuille en vue d'un certain développement.
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2éme PARTIE : BEQUILIBRE TECHNIQUE ET DEVELOPPEMENT DU PORTEFEUILLE

Les finalités fondamentales de la politique générale de gestion du
portefeuille sont presque toujours la recherche et le maintien de son équilibre

technique d'une part puis de son développement d'autre part.

CHAPITRE 1 - L'BQUILIBRE TECHNIQUE DU PORTEFEUILLE

Ce chapitre traitera de 1'équilibre technique en deux grands points :

la surveillance du portefeuille et 1'amélioration de sa qualité.

Section 1 : LA SURVEILIANCE DU PORTEFEUILLE

Surveiller le portefeuille, c'est le contrdler de fagon permanente.
Les techniques de contrdle de gestion que nous avons évoquées plus haut seront
utiles a cet effet.
Le suivi statistique des risques et le contrdle des charges techniques feront

1'objet de notre développement.

Paragraphe 1 - LE SUIVI STATISTIQUE DES RISQUES

Le suivi statistique des risques reléve de 1l'analyse statistique des
résultats techniques. C'est en fait le contréle continu de la sinistralité du

portefeuille.

A - PROCESSUS GENERAL DE CONTROLE DES RESULTATS TECHNIQUES

I1 commence par 1'établissement de la statistique par risque puis sur
1'ensemble méme de la mutualité formant le portefeuille. La statistique des
résultats techniques n'est rien d'autre que le calcul des taux de sinistres a

primes (S/P). Il s'effectue de la maniére suivante :

S = SINISTRES REGLES NETS DE RECOURS + SUSPENS
p PRIMES NETTES DE RISTOURNES ET D'ANNULATIONS

Cette statistique se fait le plus souvent sous forme de tableau a plusieurs

colonnes (voir en annexe).
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Elle doit étre élaborée périodiquement, non seulement en cours d'exercice mais

aussi en fin d'exercice.

Elle permettra de réagir ou de prévoir les réactions face a de mauvais constats.
Le rapport sinistres & primes permet ainsi au gestionnaire de juger le

niveau de la tarification des risques.

En effet les tarifs ne peuvent é&tre parfaits a cause de la tendance &

1'évolution des éléments de base de leur élaboration. Ces éléments de base sont

a4 la fois endogénes et exogénes au risque.

La fréquence et le colt moyen des sinistres maritimes (éléments

endogénes) puis la structure du marché (élément exogéne) sont en effet
évolutifs. Cela implique par ricochet 1'évolution de la statistique ayant fondé
le tarif & un moment donné. Un tarif peut étre adéquat ou jugé comme tel lorsque
1'on accepte un risque. Mais plusieurs raison peuvent le rendre inadequat plus
tard.
Parmi ces raisons, nous pouvons citer en plus de 1'évolution de la structure du
risque et de celle du marché, la mauvaise information ou la défaillance du
prospect au moment de la proposition de 1l'affaire. Ce qui montre qu'en 1'absence
de certains éléments, on n'a pas pu Judicieusement déterminer un prix
correspondant & la prestation promise.

L'analyse consiste & procéder a un contrdle-vérification en comparant
les taux de sinistres a primes réels & un taux de sinistres & primes
d'équilibre.

On fixe généralement le taux d'équilibre & 72 7.
T1 se compose d'un taux net de 65 % et d'un chargement de gestion courante de 7

% qui se consomme tout au long du contrat.

Mais considérons le cas d'une société qui donne une commission de
17,5 % aux intermédiaires.
Le taux d'équilibre net s'élevera a 67,5 % et le taux brut a 74,5 %. Et
globalement les frais généraux sur 100 % de prime seront de 32,5 %.
On en déduit que le taux d'équilibre du portefeuille est en réalité relatif et

que son niveau dépend de celui des frais généraux.
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Aprés avoir établi le taux d'équilibre et dressé la statistique des
contrats, on procéde & leur comparaison.

Deux constats peuvent étre faits :

- soit le taux réel de sinistres a primes est en dessous du taux d'équilibre

- soit il est au dessus.

S'il est en dessous, il convient de faire une baisse de prime ou son maintien

dans la mesure ou le résultat technique est bénéficiaire.

S'il est au dessus, une correction s'impose ; l'écart étant négatif, le résultat
est alors défiicitaire.
Enfin notons qu'en fin d'exercice, le résultat technique général du portefeuille

peut étre équilibré par les produits financiers.

B - LE CAS D'UNE POLICE CORPS

Supposons que la statistique d'une police corps de la société précitée

se présente comme suit :

PRIMES NETTES D'ANNULATION | SINISTRES REGLES
EXFRCICES ET DE RISTOURNES + SUSPENS a/E
— RECOURS
1989 850.820 640.000 75 %
1990 781.560 660.000 84 7
1991 950. 740 720.000 76 9
TOTAL 2.583.120 2.020.000 78,2 %

En regardant ce tableau on se rend compte que le taux global sur les trois
exercices est largement au dessus du taux d'équilibre de 74,5 % préal?blement

fixé.
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Cela entrainera logiquement une révalorisation de la prime & 1'exercice suivant,

soit 1992.

Le calcul suivant nous permettra de chiffrer la révalorisation :

soit S
P

et S92 :

P32 (1+X)

Taux d'équilibre

On pose que S = S92 = 74,5
P P92 (1+x)

1+ X

1 +X

Pour équilibrer le résultat de

1991 soit augmentée de 4,9 %,

taux revalorisé

= 78,2 %

1 +X

78,2 %

™5 %

1,049

1 -1,049 = 0,049

= 4,9 %.

cette police en 1992, il faudra que la prime de

soit 46.587 FCFA. Ce que le client peut trouver

excessif. C'est une raison pour laquelle le S/P du contrat doit étre comparé a

celui du marché qui pourrait 1'alleger. Mais signalons que la statistique du

marché s'obtient difficilement.

Par ailleurs pour que la statistique soit beaucoup plus fiable, il faut qu'elle

s'étende sur un plus grand nombre d'années (3 a5 ans).

C - LE CAS D'UNE POLICE SUR FACULTES

Pour les facultés la tarification se fait a partir de la statistique

de plusieurs années, généralement trois a quatre années.
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Le taux de prime net s'obtient par le rapport suivant :

CHARGE DE SINISTRE (PAYES + SUSPENS - RECOURS)
CAPITAUX ASSURES

Prenons 1'exemple du riz d'une valeur de 30.000.000 & assurer en "FAP SAUF" de
la THAILANDE en COTE D'IVOIRE par la societé précitée. lLe taux de prime nette

s'obtiendra par la statistique suivante :

CHARGES DE
EXERCICES pmiaiilis CAPITAUX ASSURES TAUX %
1988 9.000.000 10.000.000
1989 I .000. 000 4 .000.000
1990 11.000.000 7.000.000
1991 1.300.000 9.000.000
TOTAL 37.000.000 30.000.000 1,23

Le taux net est de 1,23 % et le taux brut s'obtiendra par le calcul suivant :

1,23 x 100 = 1,23 x 100 = 1,65 %
(100-25,5) 74,5

La prime brute s'élévera a : 30.000.000 x 1,65 % = 495.000.
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Paragraphe 2 : LE CONTROLE DES CHARGES TECHNIQUES

Les charges techniques se constituent des paiements de sinistres et
des provisions techniques (les provisions pour risques en cours et provisions
pour sinistre & payer ou suspens)

Les paiements de sinistres sont des montants certains qui se justifiient par les
factures de réglements. Ils sont cumulés en fin d'exercice et leur contrdle pose

moins de probléme car il suffit de regarder les documents comptables.

A - LE CONTROLE DES PROVISIONS TECHNIQUES

Les provisions techniques sont des dettes probables et estimées. Elles
sont liées a la nature méme de l'opération d'assurance se caractérisant par
1'inversion du cycle de production.

I1 en résulte que lorsque l'assureur encaisse des primes 1l doit absolument
mettre une partie en provision pour pouvoir réaliser ses promesses de

prestation.

Les provisions techniques sont donc des éléments importants du passif
des sociétés d'assurance. Elles représentent plus de 60 % du bilan et doivent
&tre couvertes a 1'actif par des placements financiers répondant au triple
critére de liquidité de sécurité et de rendement. Encore faut-il que ces dettes
soient bien évaluées. La question de leur contrdle est ainsi 1liée a leur

évaluation, a leur liquidation et & leur exigibilité.

1 - L'EVALUATION DES PROVISIONS TECHNIQUES

L'évaluation ne se fait pas de la méme maniére pour chaque catégorie

de provision. Néanmoins une bonne regle consiste & la faire prudemment.

a) LES PROVISIONS POUR RISQUES EN OOURS (P.R.E.C.)

Flles apparaissent comme des produits percus d'avance au 31 Décembre

de chaque exercice.
Deux méthodes permettent de les évaluer : la méthode des 36 % ou méthode

réglementaire et la méthode des 2léme. /
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La premiére est généralement la plus en usage dans les compagnies d'assurance.

Mais on peut les utiliser alternativement.

Par expérience deux régles permettent de choisir 1l'une ou l'autre des méthodes.
En effet lorsque les émissions de primes sont croissantes en fin d'exercice, il
est utile de recourir a la méthode des 2U4éme pour avoir une bonne évaluation. En
outre lorsque le taux de S/P est supérieur a 72 %, les provisions calculées par
la méthode des 24éme seront plus élevées que celles obtenues par la méthode des
36 %. Mais au contraire si le taux de S/P est inférieur a 72 % le minimum

forfaitaire des 36 % donnera une provision plus importante.

EO LES PROVISIONS POUR SINISTRES A PAYER (PSAP)

Ce sont les sommes représentant les montants probables que 1'assureur
s'apprétera a payer aprés une déclaration de sinistre. C'est pour cette raison
qu'elle doivent étre constituées dés cette déclaration. L'évaluation peut se
faire par plusieurs méthodes. Il y a les méthodes dites statistiques (la méthode
forfaitaire, celle de la cadense de réglement et celle du cont moyen des
sinistres) puis la méthode dossier par dossier. C'est cette derniér qui est plus
pratique et plus réaliste en ce sens que 1l'évaluation des suspens par ce moyen,
se fait en fonction des éléments intrinséques des dossiers de sinistres. Or ces
éléments sont susceptibles d'évolution. IL importe donc de faire 1'évaluation
dossier par dossier de fagon périodique, trimestriellement par exemple, puis

d'en faire le cumul en fin d'année.

2 - LA LIQUIDATION DES PROVISTONS THECHNIQUES

La bonne évaluation des provisions techniques resoud en grande partie
les problémes de leur liquidation.
Etant des montants estimés, les risques de sous évaluations sont élevés et
partant ceux des malis de liquidation.
Or il est impérieux d'éviter ces malis car 1'équilibre du portefeuille peut s'en

trouver menacé a la longue.

En assurance maritime 1'on rattache les sinistres a l'exercice de

souscription, contrairement aux autres branches d'assurance de dommages ou 1l'on

A




32.

les rattache a l'exercice de survenance. Ce sont les états statistiques B1O qui
font apparaitre la ventilation des sinistres par exercice de souscription, les
valeurs des réglements et des provisions techniques.

C'est par la différence entre la situation d'un exercice et celle d'un ou de
plusieurs exercices, que se dégagent les bonis ou les malis sur exercices
antérieurs.

Les provisions techniques présentent ainsi un caractére aléatoire. C'est
pourquoi 1l'on a tendance & les surestimer. Néanmoins cette surestimation ne doit
pas étre exagerée. Car cela aura une incidence plus ou moins grave sur les
résultats.

Somme toute la mauvaise estimation des suspens va fausser le montant de la
charge totale de sinistre du portefeuille et consécutivement de la statistique
des résultats techniques. Puis de maniére globale, 1l'aléa des provisions

implique 1'aléa des résultats.
Par ailleurs les réassureurs ont des parts dans les provisions
techniques. Ces parts qui sont les provisions & leur charge figurent & l'actif

du bilan.

Nous verrons dans la section suivante dans quelle mesure les

réassureurs apportent leur contribution & 1'équilibre des résultats.

3 - L'EXIGIBILITE DES PROVISIONS TECHNIQUES

Elle est essentiellement liée aux problémes de trésorerie selon la
nature des provisions. Ce sont des dettes & court et a long terme en fonction de
la particularité de chaque catégorie de provision. Les provisions pour risques
en cours constituent des dettes probables & court terme représentant la part de

primes percue d'avance au 31 Décembre.

Les suspens sont en partie des dettes a court terme et en partie des
dettes a long terme. Ils seront considérés comme des dettes a court terme pour
la part de sinistres réglés immédiatement au cours de 1l'exercice suivant celui
de leur survenance. Et dans le cas contraire, lorsqu'ils trainent sur plusieurs

exercices ils seront considérés comme des dettes a long terme.
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Puisque ces provisions représentent en fait des prévisions de
dépenses, il convient de faire des prévisions de trésorerie 4 cet égard. Mais la

question de la trésorerie repose sur celle des encaissements de primes.

Or 1'on doit faire face a de véritables difficultés dans ce domaine, les assurés
ne payant pas leurs primes. En guise de solution un service de recouvrement de
primes est généralement crée dans les compagnies d'assurance. Afin de rendre ce
service dynamique, une commission en plus du salaire minimum devrait é&tre
accordée aux agents. Cette solution ne resoud qu'en partie le probléme des non
paiements de primes & cause du contexte économique difficile qui continue a se
dégrader. la part de provision a court terme représentant les prévisions de

dépenses a court terme, se déterminera par le ratio suivant :

Provisions — Sinistres de 1'exercice antérieur réglés a 1l'exercice N+1

N

a court terme Provision de sinistre de 1'exercice N

L'exercice N est 1l'année d'inventaire.

L'exercice N + 1 est 1'exercice suivant.

Connaissant cette part de provision il sera plus facile de prendre les
dispositions et les précautions de trésorerie pour faire aux paiements en temps

opportun.

B - DIMINUTION DES CHARGES DE SINISTRES : L'EXERCICE DU RECOURS

L'exercice du recours est trés important en ce sens qu'il va permettre

de diminuer les charges de sinistres. Il est prévu dans les polices maritimes la
possibilité d'exercer une action recursoire contre les tiers responsables du
sinistre que 1'assureur a réglé.
Le recours est fondé sur la cession de droits par 1l'assuré a 1'assureur. Pour
sauvegarder les droits de ce dernier, 1'assuré doit émettre des réserves lors de
la livraison des marchandises par le transporteur maritime. Ces réserves qui
doivent &tre précises n'excluent pas la preuve de la réalité des dommages.

La cession de droits donne lieu & une subrogation légale de 1'assureur
dans les droits de l'assuré contre les tiers responsables. Certains auteurs ont
parlé d'une cession—transfept de droits plutdt que d'une subrogation en tant que

telle.
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I1 s'agit d'un transfert de plein- droit du seul fait du paiement de 1'indemnité
mais a concurrence de ce paiement. En pratique 1'assureur maritime n'exerce pas
toujours les recours. Plusieurs raisons expliquent cela.
En effet tout est une question d'opportunité du recours.

Lorsque les frais de recours sont susceptibles de dépasser les fruits que l'on
va en retirer, toute action s'avére inutile. Par ailleurs, les procédures
d'exercice du recours peuvent &tre trés longues avec des résultats aléatoires.
Pour réduire les frais de recours, il est conseillé de transiger, car la
transaction est moins colteuse que la procédure judiciaire. Mais 1'inconvénient
de la transation est que les barémes de limitation de responsabilité utilisés
sur nos marchés présentent des taux faibles. Ainsi donc les fruits des recours

s'en trouve diminués.

I1 est souhaitable que 1les assureurs et les transporteurs se
rencontrent pour relever un tant soit peu les barémes. En dépit de ce que nous
venons de dire, 1l'exercice des recours ne doit point &tre négligé.

Quel que soit le montant récupéré, il ne fait aucun doute qu'il viendra diminuer

les charges de sinistres.

Section 2 : L'AMELIORATION DE LA QUALITE DU PORTEFEUILLE

L'amélioration de la qualité du portefeuille suscite la prise de

mesures d'assainissement par 1'assureur, aidé en cela par ses réassureurs.

Paragraphe 1 - LES MESURES D'AMELIORATION PRISES PAR L' ASSUREUR

Ces mesures concernent d'une part, les risques en portefeuille et

d'autre part la rotation du portefeuille.

A - 1ES MESURES RELATIVES A LA QUALITE DES RISQUES

I1 s'agit des moyens utilisés par le gestionnaire tendant a prévenir
les sinistres en éliminant les mauvais risques ou en leur apportant des

corrections.
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La qualité d'un risque se mesure par sont taux de sinistre a primes.
Si les résultats techniques sont mauvais, nous avons vu qu'on peut augmenter la
prime en vue de retablir 1'équilibre. Néanmoins ce moyen existe en aval d'autres
mesures que 1'on met en oeuvre.

Il y a les techniques de souscription et en particulier la sélection des
risques. En effet la sélection permet, nous l'avons dit, d'éviter les mauvais
risques. Elle se fait a leur entrée et pendant leur durée de vie en
portefeuille.

Nous insisterons ici, sur la sélection durant la vie du risque en portefeuille.
Elle consiste a prendre certaines dispositions pour réduire la sinistralité de
tout le portefeuille.

Un risque peut étre jugé bon lorsque 1l'on 1l'accepte. Mais par la suite sa forte
sinistralité peut le rendre mauvais parce qu'il est mal tenu par 1l'assuré. Ce
peut &étre le cas d'un navire en bon état d'entretien au moment de son
acceptation en garantie par l'assureur. Mais mal entretenu il sera davantage
exposé aux risques de perte et d'avaries.

En outre 1'évolution de 1l'environnement et de la structure du risque, peuvent le
rendre mauvais.

Ainsi donc durant la vie du contrat, c'est la connaissance des sinistres qui va
permettre de juger sa qualité.

A cet égard, on procédera a la résiliation du contrat si le risque est jugé
mauvais. Néanmoins elle ne doit pas étre systématique dés lors qu'un contrat
enregistre plusieurs sinistres.

I1 convient de mettre en place des critéres objectif's de résiliation. Résilier
un contrat au deuxiéme ou au troisiéme sinistre n'est pas un critére objectif.
Par contre résilier un contrat a cause de ses mauvais résultats, est un critére
objectif. Quoiqu'il en soit 1le choix de ceux-ci dépend du gestionnaire du
portefeuille.

Un autre procédé consiste a facturer des primes prohibitives. C'est la
méthode dissuasive. Elle laisse 1'initiative de la résiliation a 1'assuré.
De plus, il convient de développer la prévention des sinistres afin de réduire
leur fréquence.
I1 s'agit en 1l'occurence de sensibiliser les assurés pour la bonne tenue des

risques. D'ailleurs, dans les conditions générales des polices sur les facultés
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maritimes, i1 leur est fait obligation d'apporter les soins nécessaires et
raisonnables aux marchandises transportées et de prendre des mesures
conservatoires pour limiter 1'intensité des sinistres. Si ces obligations ne
sont pas respectées, la sanction est la réduction de 1'indemnité d'assurance. 11
faut que cette sanction soit effectivement appliquée. Cela pourra les amener a
prendre conscience de 1'intérét a prévenir les sinistres ou en a en limiter
1'intensité. Mais la meilleure facon de les y amener, c'est de les intéresser
aux résultats statistiques de leur contrats en leur accordant des réductions de
primes ou des participations aux bénéfices des contrats.

Nous verrons que cela a aussi une incidence sur le plan commercial.

Par ailleurs lorsqu'on travaille avec des agents généraux, il y a lieu
de faire en sorte qu'ils soient eux aussi intéresser a la qualité des risques
qu'ils souscrivent. A cet effet, on peut leur donner des participations plus ou
moins substancielles aux bénéfices de leurs agences. 11 faut surtout veiller a
ce que les agents généraux appliquent affectivement toutes les directives de la
société en matiére de choix des risques, de prévention des sinistres etc. Une

inspection des agences est alors nécessaire.

B - LA ROTATION DU PORTEFEUILLE

Flle est certes trés importante dans la branche d'assurance-vie mais

non moins dans la branche d'assurance-donmage.

la rotation du portefeuille est la durée de vie moyenne des contrats.
Elle se rattache donc aux résiliations et aux non renouvellement des contrats.
le taux de rotation se mesure par le taux moyen de résiliation et de non
renouvellement des contrats. 11 permettra d'avoir une sorte de "loi de chute du
portefeuille" comme en branche-vie.
Une trop grande rotation du portefeuille est préjudiciable a sa qualité. Car
plus la rotation est grande et rapide plus il devient difficile d'améliorer la
qualité du portefeuille. Par contre un portefeuille qui vieillit a tendance a se
bonifier dans la mesure ou 1l'on connait de mieux en mieux les réactions des
risques que 1'on gére habituellement.
11 convient d'ailleurs de se méfier des risques dits "risques flottants". Une
trop grande rotation peut occasionner leur entrée en portefeuille. Or les

"risques flottants" sont ceux qui tournent parmi les assturéurs d'un marché
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donné. Ils sont souvent éjectés par les uns et récupérés par les autres.

Les mesures que hous avons évoquées, donneront des satisfactions plus
ou moins grandes. Il ne faut pas s'attendre a des résultats ﬂnnégiats et
miraculeux. 11 s'agit d'une oeuvre de longue haleine. la raison est qu'en
assurance, les réactions sont souvent lentes lorsque 1l'on prend des mesures de
redressement ou d'assainissement.
le succés des moyens mis en oeuvre peut étre néanmoins assuré par la mise au
point d'un systéme régulateur. Ce systéme se constituera de procédures de
jugement de la qualité des différentes sections du portefeuille. Dans la

tentative d'amélioration, 1l'apport des réassureurs est non négligeable.

Paragraphe 2 - L'APPORT DES REASSUREURS A L'AMELIORATION DE LA QUALITE DU
FORTEMEULLLE

En parlant des principes de souscription, nous avions évoqué le role
des réassureurs dans 1'accroissement de la capacité de souscription de
1'assureur.

En plus de ce rodle, plusieurs autres fonctions leur incombent. Elles se résument
a deux : la fonction d'assumer les risques acceptés par 1'assureur et celle de
donner des conseils et assistance. C'est a travers ces deux fonctions que les
réassureurs contribuent a 1'amélioration de la qualité du portefeuille de la

cédante.

A - LA FONCTION D'ASSUMER LES RISQUES

Fn assumant les risques tout comme 1'assureur direct, les réassureurs
participent a la stabilisation de la sinistralité du portefeuille. Plus encore
jls pourraient améliorer les résultats de la cédante, si les traités sont bien
montés, dans la mesure ou une partie des charges techniques (les charges de
sinistres surtout) leur reviendra.

Les traités XL, a cet effet, les XL WORKING en particulier, avec de petites
priorités, ajoutés & un stop loss, pourront étre d'un grand apport. Par contre
si les XL ont des priorités trop élevées a tel point que les réassureurs
interviennent rarement, 1'objectif d'amélioration des résultats ne sera pas

atteint.
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I1 conviendra alors de les faire baisser lors de la prochaine négociation de
ces conventions.

Les prestations provenant des réassureurs, dans le cadre de cette fonction,
présenteront 1'avantage de réduire -les écarts démesurés de la sinistralité du
portefeuille.

Gréce & leur soutien, les résultats de la cédante pourront é&tre équilibrés.

I1 importe de distinguer les résultats brutgdes résultats nets de réassurance.
Les résultats nets seront bonifiés par les bénéfices sur cession et diminués ou
aggravés par les pertes sur cession. Ces pertes ou ces gains permettront
d'apprécier 1'aide des réassureurs.

Prenons 1'exemple suivant en guise d'illustration de nos propos.

19809 1-9 90 1.99 1
RESULTATS
RESULTATS BRUTS + 5.500.000 + 10.200.000 + 2.200.000
BENEFICE SUR
CESSION - 4.700.000 - 18.600.000 + 1.400.000
RESULTATS NETS + 800.000 - 7.600.000 + 3.600.000

Au regard de ce tableau de résultats, on voit que les réassureurs n'ont pas
beaucoup aidé la cédante durant les trois exercices. Elle a enregistré des
pertes sur cession pendant deux années consécutives ce qui a diminué son

résultat en 1989 et 1l'a aggravé en 1990. Mais en 1991 le gain sur cession a
bonif'ié le résultat net.
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B - LA FONCTION DE OONSEILS ET D'ASSISTANCE

Cette fonction qui consiste a donner des conseils et leur assistance
a la cédante est tout aussi dimportante que la premiére. Elle en est le
complément ou le prolongement. C'est ainsi que certains auteurs 1'ont qualifiée
de service aprés-vente qui fait que les réassureurs maintiennent le contact
avec leur cédante.
L'importance de cette fonction va s'accroitre de plus en plus avec une gamme
plus grande de services de toutes sortes. Mais pour le moment les réassureurs
jouent un rdle trés appréciable en matiére de souscription, de tarification, de

formation de 1'assureur par la mise & sa disposition de personnels qualifiés.

Devant la complexité de certains risques tels que les produits
chimiques, les denrées périssables, 1ils apporteront leurs concours oOu
assistances technique dans 1'appréciation de ces risques et dans leur
tarification. Ils donneront les conseils nécessaires et préciseront les
précautions a prendre.

Et éventuellement, ils pourront mettre a la disposition de leur cédante, des
eléments d'information sur le marché. Tout cela permettra a celle-ci de mieux
opérer la sélection des risques. Or nous avons vu que le choix des risques est
non seulement une technique de souscription mais aussi un moyen d'amélioration

de la qualité du portefeuille.

Iin outre, elle pourra bénéficier de conseils dans le domaine de la préventicn
des sinistres, de la reduction des frais généraux puis dans celui de
1'informatique.

Fn résumé, il convient de faire remarquer que 1'apport de la réassurance dans
1'oeuvre d'assainissement du portefeuille connait des limites.

Tout d'abord la réassurance n'est pas un biton magique qui va modifiier la
situation de la cédante en un clin d'oeil. Nous avons déja signalé 1'exigence de
bien négocier ses conventions de réassurance. Nous ajoutons qu'il est
indispensable pour 1'assureur direct de fournir des efforts personnels puis de
se faire aider ensuite par ses réassureurs. Si par exemple la cédante procéde a
des tarifications insuffisantes, avec une politique de couscription défeectueuse
et une prévention de sinistre insuffisante, tous ces maux ne seront pas

facilement enrayés par les réassureurs.

I o
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Chapitre 2 - LE DEVELOPPEMENT DU PORTEFEUILLE

Développer 1le portefeuille, <c'est 1'étendre, 1l'aggrandir ou
l'accroitre. C'est une finalité de la gestion qui ne se réalise pas aisément eu
égard aux obstacles actuels a franchir. Toutes fois plusieurs stratégie peuvent

étre mises en oeuvre pour les vaincre.

Section 1 - LES PROBLEMES DE DEVELOPPEMENT DU PORTEFEUILLE

Ces problémes sont multiformes et multidimensionnels. Nous les
regrouperont en problémes liés au contexte économique et en problémes 1liés aux
marchég .

Paragraphe 1 - LES PROBLEMES LIES AU CONTEXTE ECONOMIQUE

Les pays en voie de développement ont des économies lourdement
tributaires du commerce extérieur. Celui-ci repose sur les exportations de
matiéres premiéres (café, cacao, coton, arachide, thé) et sur les importations
de bien de consommation et d'équipement. Certaines de ces économies ont connu de
véritables moments de prospérité gréce a la flopée de leurs échanges commerciaux
avec 1'extérieur.

Cet accroissement des échanges s'était accompagné d'un certain décollage de la
branche d'assurance maritime malgré les problémes structurels de leurs marchés

d'assurance dont nous parlerons au second paragraphe.

Les contrats étaient abondants et portaient surtout sur les facultés maritimes.
Et 1'on pouvait augurer d'un avenir radieux pour la branche maritime.

Mais depuis les années 80, la crise économique qui sévit, a considérablement
bouleversé le commerce international de ces pays. On constate une baisse
drastique des échanges économiques due fondamentalement & la chute des prix des
produits d'exportation sur le marché international.

En conséquence la recession économique s'est installée et & occasionné la
rarefaction de la matiére d'assurance maritime. Le volume du chiffre d'affaires
des assureurs maritimes a donc considérablement baissé.

Puis au fur et & mesure que la situation perdure les affaires continuent a

s'effriter.
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Cet environnement économique difficile devient malsain & toute possibilité de
développement du portefeuille. Malgré tout, l'spoir de la reprise est permis car
le cycle économique est généralement composé de haut et de bas. En attendant les
assureurs maritimes doivent résoudre non seulement les problémes de
développement de leur portefeuille face a la crise économique mais aussi face a

ceux, spécifiquement 1liés & leurs marchés

Paragraphe 2 - 1ES PROBLEMES LIES AUX MARCHES

I1 s'agit des problémes se rapportant aux législations, aux
comportements des assureurs sur leurs marchés et aux menaces continuelles des
compagnies d'assurance étrangéres. Sous 1'impulsion de la résolution n’ 42 du 17
MATI 1972 prise par la commissiondes invisibles et du financement de la CNUCED
(Conférence des Nations Unies pour le Commerce et le Devéloppement) en vue de la
promotion de leurs marchés locaux, la plupart des pays en voie de développement
ont adopté des lois portant domiciliation obligatoire de 1'assurance des

facultés maritimes.

L'application de ces lois pendant quelques années, semble presque partout, ne
pas donnée toute la satisfaction que l'on espérait en retirer. Et pourtant, dés
leur entrée en vigueur, on a vu le volume des affaires s'accroitre. Mais
aussitdt aprés, les effets pervers sont apparus. On assiste a une baisse
relative du chiffre d'affaires et aux déséquilibre technique de la branche dans
certains pays (cas du Sénégal, voir ASSUR INFO N° 12 pages 11 a 17). Ces effets
néfastes ont pour causes principales, la prolifération de la fraude a 1'aide des
certificats de complaisance délivrés par les assureurs eux mémes, la concurrence

impitoyable, la baisse exagérée et corrélative des primes etc.

L'application des 1législations en question a posé avec beaucoup
d'acuité le probléme de la capacité des marchés locaux a couvrir une part
substancielle de 1'assurance des facultés, et partant la compétitivité de ces
marchés sur le plan international avec en prime la question de la qualité des
services offerts.

En effet la plupart des sociétés locales présentent une faiblesse de

capacité de retention telle qu'elles sont enclin a réassurer une trés grande

partie des risques souscrits.
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Une certaine lenteur dans le réglement des sinistres et un manque de confiance a
1'égard des assureurs locaux, poussent certaines personnes a prendre .des
garanties a 1'étranger.

S'agissant en particulier du comportement général des assureurs sur les marchés,
il faut noter les menaces des nouveaux entrants. Toute soicété nouvelle sur le
marché nourrit 1l'espoir de se faire du chiffre d'affaires & tous les prix. Ce
qui entraine une acuité de la concurrence ayant pour conséquence une guerre
tarifaire au mépris de la technique. En outre certaines sociétés étrangéres non
installées sur les marchés nationaux viennent y soustraire des affaires aux
assureurs locaux avec impunité.

Cette soustraction d'affaires se fait le plus souvent par 1l'intermédiaire des
courtiers étrangers.

Pour résoudre tous ces problémes que nous venons d'évogquer les assureurs locaux
doivent nécéssairement collaborer en mettant en oeuvre des politiques de
souscription concertée. (développement de la co-assurance par exemple).

Enfin certaines réformes des lois sur la domiciliation s'imposent. A cet égard
les assureurs de certains pays sont & pied d'oeuvre pour modifier ces lois et
pour mettre en place des mesures d'accompagnement.

En attendant, face & ces nombreuses difficultés, chacun doit déployer des

stratégies de développement de son portefeuille.

Section 2 - LES STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT DU PORTEFEUILLE

Les stratégies élaborées le plus souvent pour développer le
portefeuille, concernent la recherche acharnée de nouvelles affaires. Mais la
premiére stratégie & mettre en place avant tout, c'est la fidélisation de la

clienteéle.

Paragraphe 1 - LA FIDELISATION DE 1A CLIENTELE

la fidélisation de la clientéle n'a pas toujours été un grand
souci pour les assureurs de maniére générale. Mais la question s'avére de plus
en plus un élément central parmi les préoccupations de développement. lLa

problématique de la qualité du service rendu par 1'assureur, est ainsi posée.
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Elle se résume dans 1'intérrogation suivante :
Comment fidéliser la clientéle dans un marché de plus en plus concurrenciel et

dont la croissance s'affaiblit ? La tache est ardue mais non impossible.

Fidéliser ses assurés, c'est déployer de 1'allégence, du dévouement et de
1'empressement dans ses rapports avec ceux-ci. Rien ne doit donc étre négligé
tant au moment de la souscription des contrats qu'au moment du réglement des
sinistres. De maniére globale, il convient de développer la qualité de ses

services dans une approche marketing.

A - LES MOYENS DE FIDELISATION AU NIVEAU DE LA PRODUCTION

D'abord au niveau de la souscription des contrats, il faut se
comporter en assureur-conseil en indiquant aux proposants les garanties utiles
a leur meilleure couverture. Il s'agit de prendre en compte tous leurs besoins
dans la mesure du possible.

Puis, a l'approche de chaque fin de contrat, il est indispensable d'envoyer une
lettre de rappel d'échéance a 1l'assuré en 1'invitant au renouvellement. Cette
lettre doit, par souci de transparence, faire le point de la situation du
client. Il s'agit en l'occurrence de 1'informer du résultat technique de son
contrat. On accordera une réduction de prime ou une participation bénéficiaire
si ce résultat est positif. Dans le cas contraire on fera une augmentation de
prime en expliquant les raisons. Cette communication en dehors de toute
situation conflictuelle permettra aux clients d'avoir la certitude d'é&tre bien
traités par l'assureur. Ils seront plus ou moins rassurés et cela peut déboucher

sur une plus grande sympathie de leur part.

En somme il est nécessaire de garder le contact avec les clients et de les
considérer comme des partenaires. Le probléme de la fidélisation se posera avec

beaucoup plus d'acuité lors du réglement des sinistres.

B - LES MOYENS DE FIDELISATION AU NIVEAU DU REGLEMENT DES
SINISTRES

Le réglement des sinistres est le domaine le plus névralgique
dans les rapports entre assureurs et assurés. C'est presque tou/ﬁ’our’s a propos

des sinistres que les conflits naissent. C'est ainsi que les assurés sont
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souvent mécontents & cause des longs délais de réglement, des refus de paiement
ou des montants de paiements etc. Or tout cela peut déservir 1'image de
1'assureur.

I1 convientt par conséquent de considérer le réglement des sinistres non comme
le service aprés-vente mais comme la concrétisation de la promesse de vente.

I1 importe donc de bien gérer les sinistres en utilisant une stratégie de
différenciation consistant & particulariser la qualité de ses services par
rapport aux concurrents. L'intérét est de faire en sorte que 1'assuré soit
satisfait du service dont il est le destinataire.

Le dispatcheur doit s'évertuer a justifier dans tous les cas, les solutions de
chaque réglement dont il a la charge. La décision de rejet de toute reclamation
doit étre adressé a l'assuré avec la plus grande politesse et avec la plus
grande explicité. Au besoin il ne faut pas hésiter a le rencontrer afin de le
lui signifier avec diplomatie.

En outre il est nécessaire de procéder a des réglements commerciaux. C'est &
dire de payer indlment des sinistres afin de contenter un client important.

I1 est aussi important de procéder & des réglements rapides dans les meilleurs
délais.

Pendant tous le temps des opérations, une communication réguliére doit s'établir
avec le client afin de lui demander s'il y a lieu des piéces complémentaires et

de 1'informer de 1'évolution de son dossier.
L'intérét est de 1'amener & adhérer a la solution qui lui sera proposé.

Par ailleurs, une bonne formation et une bonne expérience du
dispatcheur seront primordiales.
En un mot il s'agit, quoiqu'il en soit, de faire en sorte que la satisfaction du
client 1'emporte sur son insatisfaction. Cette idée doit étre le souci majeur du

dispatcheur.

Paragraphe 2 - LES STRATEGIES D'ACCROISSEMENT DU CHIFFRE D'AFFATRE

A - PROCESSUS GENERAL DE MISE EN PLACE DES STRATEGIES

Nous avons vu que le contexte économique actuel et/les réalités
du marché posaient des problémes pour accroltre son chiffre d'affaires.Néanmoins

il existe des voies et moyens pour vaincre les difficultés ou tout au moins de
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les adoucir. Les voies et moyens a mettre en oeuvre se résumerons a une ou
plusieurs tactiques commerciales que nous appelons stratégies marketing de
recherche de nouvelles affaires. Il est a faire remarquer que toute stratégie
dans ce domaine s'inscrit dans le cadre général d'une politique commerciale qui
fixera la part de marché recherchée & long terme. A moyen terme il faut prévoir
un plan d'action commerciale qui tiendra compte de la politique initialement
déterminée. On utilisera "le plan glissant" ou plan réguliérement réactualisé.

Ensuite on déterminera & court terme des buts & atteindre dans un délai précis
(généralement 1'année) et formulés en terme chiffrés. Ces buts en termes

numériques représenteront les objectif's.

I1 sera question par exemple de faire 240 nouvelles affaires par
an : soit 20 par mois. La stratégie doit alors repondre & la question comment
faire pour atteindre les objectif's ? Pour cela il est indispensable de procéder
4 une sorte d'audit commercial qui fera le diagnostic de toute la situation
commerciale du portefeuille. Il s'agira d'analyser 1'évolution de son chiffre
d'affaires depuis au moins cing années. La statistique de 1'évolution des parts
du marché sera la base de reflexion compte tenu des réalités de 1'environnement
du portefeuille. On procédera ainsi a une étude commerciale par rapport a soi
méme et par rapport au marché tout entier. Ce qui donnera lieu & 1'analyse de
ses forces et faiblesses commerciales par rapport & ses propres potentialités et
par rapport aux concurrents ou au leader du marché.

De cet audit interne decoulera les stratégies d'action
commerciale.

Un principe fondamental doit étre constamment observé dans tous
les cas. Ce principe consiste & éviter de faire évoluer son chiffre d'affaires a
une vitesse dépassant 1'évolution général du marché.

En d'autres termes si le chiffre d'affaires du portefeuille évolue plus vite que
celui du marché en général, cela signifie que 1l'on récupere de mauvais risques
ou que la sélection de risques n'est pas bien faite.

Par exemple s'il augmente de 10 % par an, il faut que 1'évolution de celui du
marché soit d'au moins 10 %.

Cela étant observé, on peut mettre en oeuvre plusieurs sortes de stratégies en
fonction des moyens financiers dont on dispose. I1 faut donc avoir les moyens de
sa stratégie. Mais il est surtout indispensable de ne pas hésiter a accorder les
budjets nécessaire afin de s'assurer le succés de ses opératiang...Ce sont 1a,

les préalables a tout accroissement de sa part du marche.
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B - PROPOSITION D'UNE STRATEGIE MARKETTING

Elle se compose d'une stratégie de distribution directe et d'une
stratégie de distribution par intérmédiaires. L'une et 1l'autre présentent des
intéréts convergents.

1 - LA STRATEGIE DE DISTRIBUTION DIRECTE : Elle se concrétise par la création

d'une direction commerciale bien organisée et jouant pleinement son rdle.

a) ORGANISATION DE LA DIRECTION COMMERCIALE

Elle peut se faire comme dans 1'organigramme suivant :

DIRECTEUR COMMERCIAL

'~ INSPECTEUR COMMERCIAL

CHEF DE CHEF DE CHEF DE CHEF DE CHEF DE
ZONE A ZONE B ZONE C ZONE D ZONE E
EF DE CHEF DE

CTEUR 1 SECTEUR 2

Cet organigramme permettra un quadrillage commercial du marché dans la mesure
ol il sera divisé en zones et en secteurs ; tous sous le contrdle de 1'Inspecteur

et du Directeur Commercial.

--Jg
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b) ROLE DE LA DIRECTION COMMERCIALE

Son rdle se résume a plusieurs fonction. D'abord le recrutement
du personnel commercial peut se faire sur la basc de tests psycho-techniques et de
tests de connaissances d'assurance. Un niveau minimum doit étre fixé pour les
candidats. Ce sera par exemple le niveau du baccalauréat.

Ensuite elle procédera & 1'animation et a 1la formation continuelle de ce
personnel commercial afin de le familiariser de plus en plus avec les produits a
vendre. L'animation se fera par des réunions périodiques de concertation
(diffusion des décisions, et recueil des propositions du personnel pour
1'amélioration de 1'action commerciale). C'est sous 1'égide de la Direction

commerciale que 1'on ouvrira des bureaux directs.

La structure commerciale doit faire preuve de créativté dans la
présentation des contrats aux prospects. On peut donner si possible des noms
comerciaux a certains contrats. Par exemple 'contrat plaisance 2000" peut étre
un nom commercial.

Pour les gros contrats, le Directeur devra lui méme se déplacer pour rencontrer
les clients. Dans les petites compagnies, il cumulera les fonctions de Directeur
et d'Inspecteur. Son instrument privilégié de travail sera le tableau de bord
pour surveiller la réalisation des programmes d'actions commerciales (voir en

annexe ) .

2 - LA SIRATEGIE DE DISIRIBUTION PAR LES AGENTS GENERAUX

Cette stratégie n'exclut pas la collaboration commerciale avec
les courtiers a qui on peut donner des taux substanciels de commission pour les
amener a proposer beaucoup d'affaires & la Compagnie.

La distribution par les agents généraux n'est pas toujours mise en pratique sur
les marchés africains. Or c'est un moyen efficace de vente de ses produits. Mais

il est indispensable de prendre certaines dispositions.
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a) INSTALLATION D'AGENTS GENFRAUX EXCLUSIFS

Les traités de nominations qui vont permettre 1'installation des
agents mandataires de la compagnie, préciseront le caractére exclusif de leur
mandat et le champs de compétence rationae-loci puis rationae materiae. On dira
alors agent général de telle ou telle compagnie. L'exclusivité va non seulement
occasionner 1'implantation régionale de la compagnie mais aussi le rapprochement
de celle-ci des assurés.

En outre l'agent exclusif portant le nom de la compagnie vendra ainsi son image
et la fera connaitre de mieux en mieux sur tout le marché.

De cette fagcon il deviendra facile de placer les produits auprés de 1la
clientéle. Et parmi ces produits figureront les contrats d'assurance maritime
que 1l'on vendra aux entreprises regionales importatrices ou exportatrice de
marchandises. Enfin 1'installation d'agents exclusifs aura pour avantage
l'application de toutes les politiques de gestion du portefeuille décidées au

siége. A cet égard une inspection commerciale ou d'agence jouera un grand rdle.

b) LA STIMULATION DES AGENTS GENERAUX

La stimulation des agents généraux se fait par un certain nombre
de mesures.
D'abord il est nécessaire de leur accorder des taux de commission incitatifs.
Leur niveau dépend de la volonté de 1la compagnie et des catégories de risques
(les taux de commissions pour les risques-corps étant différents de ceux des
risques facultés). Dans le cas contraire, il y a de forte chance qu'ils aient
peu de motivation et d'ardeur pour faire de nouvelles affaires. Ensuite 1'agent
sera davantage enclin & rentabiliser son agence s'il est interessé a ses
résultats par une participation bénéficiaire substancielle, mais il faudra voir
dans quelle mesure et dans quelle proportion, celle-ci peut &tre accordée.
Enfin, en voulant faire la promotion de certains produits on peut organiser des
concours du meilleur égent. Des cadeaux en nature ou des voyages pourront étre
proposés pour les gagnants. Cette derniére forme de stimulation appelée
"incentives" et d'origine anglo-saxonne a été beaucoup utilisée sur le marché
francais avec un certain succés. Pourquoi ne pas tenter 1l'expérience sur les
marchés africains ?
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CONCLUSION GENERALL

Les problémes de gestion que nous avons évoqués tout au long de
nos propos se rencontrent presque partout dans les pays de la zone franc. Ce
sont surtout les problémes de capacité de retention de primes, de la qualité
des services rendus, de déséquilibre technique des résultats etc. Lla
similitude des difficultés de gestion peut trouver son explication dans le
caractére international de la branche maritime.

Ce caractére engendre le plus souvent les repercussions des difficultés
internationales au niveau macro-économique et au niveau micro-économique.

On sait que les pratiques internationales dans le domaine maritime ont largement
contribué a 1'évolution de la branche d'assurance maritime. Des organismes ont
joué sur ce point un grand rdle. Il. s'agit surtout de 1'Union International
d'Assurances Transports (IUML) et de la chambre de commerce internationale.

Ces deux organisations ont par exemple, mis & la disposition des chargeurs,
banquiers et assureurs des tableaux d'équivalents pratiques de clauses
maritimes. Elles ont généralement de grands rdles a jouer en faveur des

assureurs maritimes et pour 1'évolution de la branche.

Nous constatons 1'absence d'une telle organisation au sein de la
zone franc.
Ne se pose-t-il pas ainsi la problematique de la nécessité de créer un organisme
maritime, international d'information dans la sous-region ? Il y a certes des
associations et des organisations d'assurance telles que la FANAF (Fédération
des sociétés d'Assurances Nationales d'Afrique Francophone) et la CICA qui
pourrait devenir la CIMA (Conférence Interafricaine des marchés de 1'assurance)
mais elles n'entreprennent presque pas d'action précise et Cible7dans le domaine

maritime.

A défaut de la création d'un organisme spéciale qui s'occupera
des questions maritimes, ne faut-il pas initier des groupes de travail et de
reflexion sur les problémes de 1'assurance maritime qui se posent un peu par-

tout ?
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Par ailleurs aux niveaux nationaux n'est-il pas impérieux que les assureurs
locaux acceptent de mettre en place un pool transport qui fixera un tarif

obligatoire dans certaines catégories de risques tels que les corps-péches ?

I1 nous semble que c'est au prix de la concertation générale que les assureurs
de nos marchés pourront faire face aux changements dans le domaine du commerce
extérieur comme dans celui des transports, des moyens de manutention,
d'emballage etc.
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Agence

POLICE Ne Effet ou
ASSURE Courtier
Marchandises assurécs : Conditions : TR - AC - FAP
Adresse : Mode de transport : Franchise :
Taux :
Téléphone : Voyages :
PRIMES PRIMES PRIMES
ENREGISTR’ | DATE CAPITAUX | PRIMES RO | ENREGISTR' | DATE CAPITAUX | PRIMES RO | ENREGISTR' | DATE SAFiTALK | PRIMES Ho
Reports Reports Repois



ASSURE" - 2
POLICE N°:
APERITEUR:
COURTIER :

STATISTIQUE

EXERCICE

PRIMES RO NETTES
DE RISTOURNES &

D'ANNULATIONS 2f

en FCFA Lo Co g9

SINISTRES REGLES
NETS DE RECOURS

SINISTRES
EN SUSPENS

TOTAL SINISTRES
(REGLES + ESTIMES)

S/P  BRUT

S/P NET
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