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Avant-Propos :

Nous ne saurions commencer ce rapport sans adresser nos
sincéres remerciements au Directeur de la DELEGATION,
Monsieur ABLEFONLIN Lucas, pour lfattention qu'il a por-
tée & notre endroit au cours de ce stage; nos remercie-
ments vont surtout & 1l'endroit du Directeur~Adjoint,
Monsieur DENEBERA Job, pour toute la disponibilité avec
laquelle il nous a encadré pendant tout ce stage, mal-
gré les lourdes tAches qu'il assumait en 1l'absence du

Directeur, entretemps en congé,

Je ne saurais, enfin oublier les employés de la Délé-
gation, pour leur franche et amicale collaboration,
sans laquelle ce stage n'aurait pas réussi,




Introduction :

A l'instar des autres marchés de la Conférence Interna-
tionale des Contr8les d'Assurances (CICA), le portefeuille auto-
mobile représente l'essentiel du marché centrafricain d'assurances,
Les statistiques données rar les documents statistiques et comp-
tables appelés ETATS CICA, donnent, pour l'exercicetkun pourcenta-
ge de pres de 68% du chiffre d'affaires global (toutes branches
confondues),

Cependant compte tenu du degré de sinistralité trés &levé
Que connait cette branche, et qui pourrait compromettre 1'équili-
bre de toute socidté d'assurance, nous avons pensé que le Respon-
sable du service sinistres a un grand rdle a jouer, dans la mesure
ou, garant de 1'équilibre du portefeuille de la société, il est
tenu é certaines obligations, car une moindre faille ou inadver-

tance de sa part peut &tre préjudiciable aux intéréts de 1la socié=-
té dont il se doit de défendre,

C'est ce phénoméne que nous allons essayer de cerner dans
le cadre de notre stage & 1'UAP/AGF, mais avant de l'aborderaécepté
proprement parler, une bréve présentation de la société qui a/de

nous accueillir en son sein, est souhaitable,




1ére PARTIE : LE VISAGE DE L'U.A.P./A.G.F.

Para 1 - Présentation

Située, Rue de 1la Victoire, 1'UNION DES ASSURANCES DE
PARIS (UAP) est l'une des plus grandes socidtés étrangéres implan-

tées sur le territoire de la République Centrafricaine.

A 1'époque, elle était représentée par les socistés
SOGERCO et LEGENDRE. Il a fallu attendre l'année 1975 pour voir
ces deux sociétés fusionner et donner naissance a la Bélégation

de BANGUI.

Depuis Janvier 1983, la D&légation opére avec uneautre
societé, LES ASSURANCES GENERALES DE FRANCE (A.G.F.) pour consti-
tuer un pool de souscription décidé par leur si&ge respectif. D'ou
la nouvelle dénommination UAP/AGF.
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En ce qui concerne l'organisation de la Délégation, elle

est de type classique :
-Nous avons au sommet, une Direction composée d'un service adminis-

tratif auquel est rattaché un secrétariat chargé des correspondan-
ces de la societé,

~un service de production

-un service de sinist:es

-un service de comptabilité chargé de centraliser les documents

comptables et de les expédier au siége & Paris.,
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La Délégation est représentée en République Centrafricaine
par Monsieur ABLEFONLIN Lucas, nommé directement par le siege avec
résidence & BANGUI. Sa compétence s'étend A toutes les affaires in-
teressant la Dflégation. En outre, il est responsable de 1la gestion
de la Délégation devant le siége.

Il est secondé dans ses t?ches p2r un Directeur-Adjoint, Mr
DANEBERA Job, nommé égaelement par le siége. Il est surtout chargé
du service de production.

Le service "sinistres" est tenu par Monsieur NKANDZA Samuel,
dont la finesse d'esprit doublée d'une parfaite maitrise du métier
font de lui la b&te noire des "sinistrés malins".

Le service de la comptabilité est plzcé sous la responsabi=-
1ité d'une expatriée, secondé par un agent de maitrise centrafri-

cain.,

e e ——
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A cé propos, il convient de noter que les rapports entre
le siege et la Délégation de BANGUI sont trés étroits au point que
celle-ci reste trés dépendante du siege.

A titre d'exemple, le rdglement de gros sinistres, notam-
ment corporels, est soumis & l'accord préalable du siege, de méme
que le siége procéde souvent & la réevaluation des dossiers de si-
nistres présentés par la Délégation. Cela dénote le souci de 1a
Compagnie de conserver en RCA une daine gestion de ses activités

dans tous les domaines.
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: L'organisation ainsi mise en place permet le bon suivi
de l'ensemble des dossiers en cours,

Enfin, nous ne saurions finir ce bref exposé sans rappe-

ler cette oeuvre combien louable et encourageante consentie par

1'UNION DES ASSURANCES DE PARIS qui vient de procéder a la pose de
la premiére pierre g

un complexe immobilier 3 usage d'habitation,
ceci en représentation de Ses provisions techniques,




II° PARTIE : LA GESTION DES SINISTRES

Comme nous le rappelions dans notre introduction, le
risque automobile qui constituse l'essentiel de nos différents mar-
chés de la CICA, connait depuis plusieurs années, un taux de sinis-

tralité treés élevé, objet de préocupation de nos Assureurs africains,

En effet, malgré une timide promotion des garanties com-
plémentaires qui ont donné des résultats satisfaisants, 1'équilibre
du portefeuille automobile continue d'étre menacé,

Aussi, avons-nous pensé mettre un accent tout particulier
sur la gestion de nombreux sinistres que connait cette branche d'ac-
tivité, étant donné qu'une gestion rigoureuse du sinistre automobile
aurait pour effet de Juguler a long ou moyen terme le rapport sinis-
tres & primes déja trop mauvais,

Ainsi, dans un premier paragraphe, nous traiterons des
conditions préalables requises pour qu'un sinistre soit garanti par
1'Assureur., Une fois ces conditions remplies, comment va-t-on pro-
céder A son reglement, ce sera notre second paragraphe qui compren-
dra les différentes phases de réglement,

Para I - Conditions de garantie du sinistre

La question gqu'on doit au préalable se poser lors de la
déclaration d'un sinistre est celle de savoir a Quelles conditions
ce sinistre doit-il &tre garanti par la societé,

a) délais de déclaration

D'aprés la loi (article 15 loi du 13 Juillet 1930), ce délai est
de cing jours a compter du lendemain de celui ol l'assuré a eu con-
naissance, sous peine de déchéance, sauf cas de force majeure, Ce
délai est ramené & 24 heures en cas de vol,
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Ceci pour permettre & l'assureur

1°/ de contrBler les conditions dans lesquelles le risque stest réa-
lisé
2°/ de s'assurer qu'il peut &tre pris en charge

3°/ de procéder & 1'instruction du dossier
4°/ de déterminer les responsabilités.

Aucune forme n'est exigée pour 1la déclaration, mais afin
d'aider l'assuré dans la description des faits, la société & mis &
sa disposition, un imprimé de déclaration qui comporte tous les ren-

seignements escomptés : date de 1'accident, nom des parties, cir-
constances de l'accident, nature des dégfts (corporels ou matériels),
un croquis de l'acciient, date de déclaration efcian

Malheureusement dans la pratique, plusieurs facteurs con-
courrent & retarder les délais de déclarations a savoir, d'une part
la négligence délibérée de la part de nos assurés, et surtout d'au-
tre part le probléme d'insuffisance des moyens de communication qui
Se pose avec acuité a nos assurés de ltarriére-pays qui se trouvent
presque enclavés ce qui leur rend le tache tgés difficile, dans 1la
mesure ou leur tilégramme n'arrive au siégéyilusieurs Jjours aprés

la survenance de l'accident,

C'est 1l'une des raisons qui ont poussé la Délégation i ne
pas respecter & la lettre les dispositions prévues a l'art.15 de la
loi du 13 Juillet 1930 précitée.

b) validité du contrat

La question préjudicielle qui se pose & l'examen d'un dos-

sier sinistre est celle relative 3 la validité et X 1'étendue de 1=
garantie du contrat d'assurance dont 1l'application est demandée.

coifiona




[/ En effet, le contrat d'assurance doit &tre valable au mo=-

ment du sinistre., Cela suppose qu'il ne doit &tre ni résilié, ni susp
| ] pendu. Cela suppose également que le responsable des sinistres doit
ff s'attacher :

~ au point de départ de 1la garantie c'est-a-dire le paiement de 1la
prime,la date de prise d'effet du contrat, ainsi que la date d'ex-
| piration du contrat,

~ & l'usage du véhicule tel qu'il est expressément stipulé aux con-
ditions particuliéres, si le véhicule en Cause est bien celui
qQui est garanti par le contrat.

- & la délimitation de l'étendue du risque garanti,

= aux exclusions, clauses de déchéances et de nullités prévues par
le contrat.uts,..

etc.i.

- alA Validité du permis de conduire du chauffeur auteur du
sinistre,

Une fois que toutes ces conditions réunies quelle sera
alors la démarche qQu'entreprendra 1le responsable des sinistres pour
le réglement du dossier, étant entendu que cette procédure peut
8tre plus rapide dans le cadre de certains réglements (matériels)

et parfois trés longue dahs d'autres (sinistres corporels).

Para II - Procédure de réglement

Hormis la tfche de vérification et de contr8le de la ga-
rantie, condition sine qua non pour la prise en charge de tout si-
nistre, le responsable des sinistres doit procéder, dans le cadre
de réglement des nombreux sinistres qui lui sont déclarés, 3 toute
une série d'opérations, dans la mesure o, gardien de 1'équilibre
du portefeuille de 15 societé, il est astreint 3 une extreéme vigi-
lence car une moindre faille ou inadvertance de sa part pourrait
conduire la socidté 3 1a catastrophe,

;




Entre autres, le responsable des sinistres s'attachera 3 :

instruire le dossier
déterminer les responsabilités
évaluer les préjudices
surveiller les sinistres
procéder au réglement

1°/ Instruire le dossier sinistre

L

En constatant le sinistre dans 1a mesure du possible et surtout
pour les sinistres importants, solliciter le concours d'un expert
ou d'un huissier, ‘

En faisant éventuellement une enquéte sur les causes et les cir-
constances du sinistre, les tiers susceptibles d'&tre mis en cau-
se totalement ou partiellement, les conséquences certaines ou pro=-
bables de 1l'accident, les témoins.

missionnant, si 1'affaire est portée directement devant le tribu-
nal un Avocat qui serait chargé de suivre 1l'instruction Judiciaire,

2°/ déterminer les responsabilités

Ce rble de détermination des responsabilités est trés im-

portant. Bien que dans 1a piupart des cas, déterminer les responsa-

bilités n'est pas, toujours facile eu égard aux nombreuses contra-

dictoires dans la version des faits rapportés par les parties, cette

régle s'impose & l'assureur dans ia mesure ou elle permet & l'agent

de sinistres de n'intervenir que dans la proportion du pourcentage

de responsabilité retenue a l'encontre des parties. Par exemple, en

cas de partage de responsabilité, 1'indemnité & verser sera réduite

du tiers, du quart ou de 1a moitié, selon les cas retenus. ie reste

étant laissé 3 la charge des parties.

Ainsi, il va se reférer au procés verbal de la police ou

de lo gendarmerie, déclencher sa connaissance fyceode de la 'routs,
necouriﬁuéﬁb‘tnfnadbd@gou“auﬁht&@ut.ire&neillin¢1®s téndignages-des

tiersetc...
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- Le procés-verbal :

C'est un document destiné & constater tout acckdent de
la circulation. Il est &tabli par un Officier de police judiciaire
(police, gendarmerie). Dans certains cas, il peut &tre établi par
un Officier ministériel (huissier) surtout pour les sinistres im-
portants.

Il mentionne, la date de survenance du sinistre, le lieu
de l'accident, les noms des parties, des victimes, la description
détaillée des circonstances de l'accident, le croquis de 1l'accident,
la largeur de la chaussée, le point de choc, la position des véhi-~
cules au moment du sinistre, les incriminations retenues a l'encon-~
tre des parties etc... la nature des déglts . Le préés verbal de la
police ou de la gendarmerie est un instrument de travail trés indis-
pendable a l'agent dans la mesure ou penfermant ‘des 1 élidmentd qui
permettent & ce dernier non seulement de situer les responsabilités,
mais également de faire une premiére évaluation du sinistre surtout
si ce sinistre comporte du corporel (décés).

- Le Code de la Route

Une parfaite connaissance et maitrise des régles de 1la
prévention et de 1la signalisation routiéres s'imposent a 1l'agent
car il ne saurait situer les responsabilités sans connaftre le code
de la route,

Jef 10/ Evaluer le préjudice

L'assureur n'étant pas un technicien, ce r8le sera confid
& des spécialistes., S'il s'agit d'un préjudice matériel il sollici-
tera le concours d'un expert (automobile, parfois autre que automo-~
bile, un architecte par exemple) s'il s'agit d'un préjudice corpo-
rel il fera appel & un médecin.

coifses




Ceci dit, comment va-t-il procéder & l'évaluation ? - en
cas de dommages matériels
I = én cas de dommages corporels.

a) Pour les dommages matériels, si le montant des réparations s'avére
trés élevé, la socidté va commettre son expert qui ira constater
sur place la nature des dommages. A toutes fins utiles, un rapport
d'expertise sera établi, Ce rapport comporte un état descriptif des

jé dégéts, le cofit de 1a main-doeuvre, le montant de 1a réparation

l

l

E etc... La somme de tout cela constitue le montant de 1'indemnité
que retiendra l'assureur pour le reglement du sinistre,

“E -1l y'a expertise amiable, lorsque 1l'assureur commet son expert 3
" l'occasion d'un Sinistre. Et c'est 1le montant de 1'indemnité fixé
par l'expert qui servira de base au reglement,

5 ~Par contre, on parlera de contre-expertise, lorsqu'il y'a un dé-
p faut d'entente entre les parties,

Soit que l'adversaire estime que le cofit des répsrations fixé par
l'expert de 1'assureur ne reflete pas 1la réalité, soit qu'il eg-
time que les conclusions retenues ont été faites avec légerité,
D-ns ce cas 1'adversaire Ou son Assureur va solliciter le service
de son propre expert, Si les deux experts arrivent i trouver un
terrain d'entente c'est-a-dire & tomber sur un montant acceptable
des deux c8tés c'est ce montant qui sera retenu comme base de reé-
glement,

g -Cependant, si les moyens pour aboutir a un accord amiable sont
épuisés, on procédera 3 une expertise judiciaire. Mais il faut
avouer que les cas, & notre connaissance sont assez rares,

Mais il faut retenir en général, que dans tous les cas ou le si-
nistre ne nécessite Pas une expertise parce que les dég8ts cons-
tatés sur le véhicule sont moins impdrtants, 1l'agent fait appel 3
Son expérience acquise sur le terrain a travers des reglements si-
milaires: il sait par exemple, par expérience que sur notre marché,
le colit des pidces détachées d'une marque japonaise revient plus
cher que celui des marques frangaises,

soeloins
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De méme que les devis et réglements effectués antérieurement lui
donnent & chaque fois que 1l'occasion se présente, une idée de 1a
valeur des dégits, ce qui lui permet de fixer un montant approxi-
matif des dépenses i engager, corrigé au besoin de 1l'augmentation

des indices de prix sur nos marchés,

b)Pour les sinistres corporels, il faut distinguer les cas de bles-—

S

ures et les cas de déceés.

Pour les cas de blessures, l'agent doit se référer au taux d'in-

capacité retenu par le médecin. En effet, la victime ne peut

8tre indemnisée qu'aprés sa consolidation. Le but de»l'assurance

étant de réparer le préjudice réel subi, il ne saurait &tre ques-
tion pour 1l'assureur d'aller au-dela.

Cependant la difficulté réside dans 1s valeur & attribuer 3 ce
taux d'incapacité, Dans la pratique, 1l'agent devra chercher &
connaitre si cette incgpacité retenue par le médecin a entrainé
une perte économique pour 1l'assuré, La preuve de cette perte de
ressources, si tel est le cas, incombe & la victime qui devra
présenter son bulletin de salaire avant et aprés le sinistre, ou
tout autre document servant de preuve, Ajouté 3 cela d'autres
éléments tels que 1'Age de la victime, sa situation sociale,etc.,.

Pour les cas de décés, l'agent fait généralement une premigre é-
valuation en attendant d'avoir la réclamation des ayants~droit;
cette réclamation est faite 1a plupart du temps par voie judi-
ciaire, vu que le montant demandé est toujours trés élevé (i1 se
chiffre souvent en millions).

Cette premiére évaluation est basée sur les éléments cités pré-
cédemment & savoir 1'4ge de la victime, sa cituation pro.ession-

nelle et sociale etc,..
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4°/ La surveillance du sinistre

Certains sinistres (surtout les corporels) mettent géné-
ralement beaucoup de temps pour &tre liquidés.

-Aussi, l'agent doit-il suivre réguliérement le déroulement du
reglement, en se mettant en contact avec 1l'Avocat qui doit trans-
mettre d'une fagon réguliére les piéces dont il serait en posses-
sion, copies du jugement du tribunal, conclusions des plaidoie-
rie, ete...

-il doit enfin recommander aux assurés de prendre des mesures de
sauvetage afin d'arréter les progrés du sinistre (en essayant de
tracter le véhicule dans un garage proche).

5°/ le réglement du sinistre

L'enquéte et l'instruction du dossier ont permis & 1l'a-
gent de déterminer le quantum de l'indemnité, Il y a maintenant
lieu de discuter avec l'adversaire pour arréter définitivement les
modalités amiables de réeglement ou en cas de désaccord envisager

une suite Jjudiciaire.

a) réglement amiable

L'assurance ne pouvant en aucun cas Btre une source de spécula-
tion, étant donné que son but est de réparer le préjudice réel su-
bi par la victime (assurance de RC). Or la loi de 1930 confirme
cette régle en ce qui l'indemnité due par l'assureur ne peut dé-
passer le montant de la valeur de la chose assurée au moment du
sinistre (principe indemnitaire dans les assursnces de dommages).

-En ce qui concerne les dommages matériels, généralement le pro-
bléme ne se pose pas. Le montant de 1l'indemnité étant fixé par
1l'expert, compte tenu du colt de réparation et de la main 4'oeu-
vre auquel s'ajoutent les différents frais et taxes.

gl osy
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Clest ce montant qui sera proposé a l'adversaire une fois qutil se
présente a la socidté. S'il accepte, un bon de prise en charge sera
établi & cet effet et envoyeé au garagiste. Ce dernier tachera de
renvoyer a la société la facture correspondante lorsque les travaux
seront terminés, Mais au cas ou l'adverssire conteste le montant
fixé a dire d'expert, des pourparlers seront encore entamés, Et
clest en ce moment-ci que l'agent doit faire preuve d'un certain
tact, car convaincre l'adversaire n'est pas toujours chose facile,
Si l'entente est rétablie, le réglement sera effectué dans 1'immé-
diat,

Mais il se peut également, et les cas ne sont pas rares, que l'am-
pleur de certains dommages ne nécessite pas l'intervention de 1l'ex-

ert. Dans ce cas, c'est & 1l'adversaire de fixer le montant de 1'in-
’

demnité par la production des devis et factures ou toute autre piece,

Si 1l'agent juge le cofit des réparations acceptable, on va procéder
au réglement, S'il estime ce cofit exhorbitant, ou il fait appel 3
l'expert de la société, ou il essaie de transiger directement avec

l'adversaire afin de tomber sur un prix convenable,

-En ce qul concerne les dommages corporels (autre que le cas de dé-
cés qui demande une longue procédure), 1l'indemnité sera obtenue sur
la base du taux d'incapacité retenu par le médecin, Si cette inca-
pacité a entrainé pour la victime un arrét momentané cde travail,
11 lui appartient de prouver la perte économigue qui en a résulté,
si tel est le cas, (indemnité Jjournaliére) en produisant le bulle-
tin de salaire par exemple. Seront également remboursés et sur Jus-
tificatifn les frais médicaux et pharma aceutiques exposés par 1la
victime. Mais il convient de noter que la victime ne reut étre in~-
demnisée qu'aprés sa consolidation,

conliass
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Dans la pratique, et & 1la différence du réglement en matd—
riel, l'indemnisation du préjudice corporel est d'une relativité
constante en ce sens qu'elle repose sur des éléments d'appréciation
qui différent d'un cas 3 un autre,

Elle tient compte non seulement de la nature et de la gravité des
blessures, (taux d'incapacité) mois surtout du rang social de 1la
victime,

A la question de savoir sur quelle base attribuer la valeur a ce
taux d'incapacité, 1le Responsable des sinistres nous a laissé en-
tendre que la méthode utilisde est celle du point dont le taux mo-
yen varie entre 30 et 80,000 Frs CFA. . oo e

b) Le réglement judicizire

S'il s'avére que la transaction amiable n'aboutit pas en
raison d'une contestation, scit sur l'existence du sinistre, soit
sur le principe des responsabilités incombant aux parties, soit en-
fin sur le quantum de 1'indemnité & allouer, la seule procédure qui

reste & suivre est de soumettre le litige devant un tribunal.

A cet effet, la société qui est saisie par un avis de ci-
tation va solliciter le concours de son avocat pour suivre le dérou-
lement du procés. Il transmettra au gur et a mesure que l'occasion
se présente le procés-verbal de la gendarmerie ou de la police, une
copie du jugement rendu en premier ressort, une copie des conclu-
sions de sa plaidoierie, lesquels documents seront transmis au sie-
ge & Paris sur un bordereau établi par 1s Délégation, Si la décision
rendue en premiére instance n'est pas satisfaisante, 1l'avocat, sur
instruction du Si&ge, peut interjeter appel et voire mZme aller Jus-
qu'au pourvoi en casation.
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OBSERVATIONS

. : nous
Deux mois et demis de stagevont permis de faire une appro-
che entre l'enseignement théorique de 1l'assurance et la réalité de
cette assurance telle qu'elle est pratiquée sur notre morché.

Aussi, allons~nous axer nos observations sur trois points:

- le probléme de l'information

la nécessité d'une implantation des bureaux et agences dans nos
provinces
- la responsabilité de 1'Etat.

1°/ Le probléme de 1'information

Nous tenons & préciser que cette bréve réflexion que nous serons
amené & faire n'est pas seulement valable pour 1'UAP/AGF, mais
qu'elle concerne également les autres socidtés d'assurances opérant

sur le marché national.

Ceci dit, cette information doit se faire depuis 1'origine du con-

trat c'est-a-dire dés sa souscription :

.= informer d'abord le futur assuré sur ses droits et obligations.

En effet, nombreux sont nos assurés gui ne savent pas pourquoi
ils souscrivent leur police, si ce n'est que pour éviter d'avoir
des ennuis avec les agents de la force publique.

- informer l'assuré sur la nature et 1'étendue des différentes ga-
ranties qu'on lui propose, & savoir que lorsque celui-ci souscrit
une RC, ce n'est que pour garantir les conséquences pécuniaires
de la responsabilité civile qu'il peut encourir, & l'occasion d'un
accident, pour les dommages matériels ou corporels causés & une
personne (tiers) mais que ces propres dommages ne seront pas ga=-
rantis.

sel. s
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Par contre, en souscrivant une tierce, le contrat lui garantirait
les dommages subis par son véhicule lors d'une collision avec un
autre véhicule, d'un choc contre un corps fixe ou mobile, ou d'un
versement mais sans collision préalable, que lorsqu'il souscrit
une "Sécurité Routiére" ou une "Ihdividuelle Accident", le contrat
lul garantit ainsi qu'aux personnes transportées & bord de son vé-

hivule, le versement d'un capital dans le cas ou lui-m@me ou les
personnes transportées seraient victimes d'un accident corporel
causé par un accident garanti, alors que lui ou lesdites personnes
auraient pris place dans le véhicule, que cette formule est desti-
née a garantir les personnes ne pouvant bénéficier de la garantie
RC.

informer 1l'assur# sur le r3le mutualiste de l'assureur qui ne fait
que gérer une mutualité qui obéit i des régles strictes et préci=-
ses dans la mesure ou l'ensemble des primes versées par les assu-
rés sont mises dans un pot commun et destinées & faire face & un
malheur (sinistre) qui fragpperait un membre de cette mutualité.

Ce qui enleverait tout préjugé qu'on se fait de l'assureur & sa-
voir, un voleur ou un escroc.

Ainsi, 1l'on comprend aisément qu'il est temps que nos Assureurs
se mettent & pied d'ceuvre pour une promotion et un épanouissement

durable de notre industrie d'assurance.

siifess
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2°/- Nécessité d'une implantation des bureaux et agences dans

nos provinces

Hormis la seule agence implantée & Bouar, (une localité
située a 400 Km de BANGUI) per les soins de notre seule compagnie
d'Etat d'assurances et de réassurance, la SIRIRI (Paix), aucun ef-
fort n'a éte consenti par les autres sociétés dans Te sens. Ce qui
oblige nos assurés de l'arriére pays a effectuer eux-mémes le dé-
placement de Bangui ou a mandater un intermédiaire occasionnel a-
fin de souscrire leur police d'assurance.

Devant cette inertie de nos Assureurs, nous avons pensé soulever ce
probléme qui s'inscrit dans le cadre d'une vulgarisation de 1l‘'assu-

rance sur l'ensemble du territoire naticnal

3°/- La responssbilité de 1'Etat

Compte tenu de tout ce qui précéde, il est grand temps
que 1l'Etat prenne ses responsabilités, car la tendance est que le
secteur de l'assurance, qui représente une place non moins impor-
tante dans 1l'économie du pays, est quelgue peu négligé,

Malgré une timide initiative de restructuration de Cér'e
teins textes régissant 1l'assurance en RCA, beaucoup d'efforts doi=-
vent-8tre consentis tont du c8té de ltadministration de contrdle,
que de nos societés afin de rendre & l'assurance, sa physionomie
réelle qui tiendrait compte de nos propres réalités.
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CONCLUSION

Le service des sinistres, nous 1l'avons Vu, Joue un trés

grand r8le au sein d'une société d'assurance, car non seulement
il est tenu de faire respecter 1a promesse de l'engagement que
l'assureur avait pris & 1'égard de 1'assuré au moment de 1la

l' scuscription du contrat & savoir, une prestation en cas de réa-

‘1 lisation de risque prévu au contrat, mais égoalement de surveiller

| 1'équilibre du portefeuille de la socidtéd par une gestion seine
et rigoureuse des sinistres qui sont déclarés, de faire du Bonus-

1i Malus un casier judiciaire des mauvais conducteurs, ce qui les

‘} pousserait & une plus grande prudence,

‘




