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AVANT PR O:P 0S8

Dans fe cadne de £'enseignement dispensé au Cycle Supérieurn de
t'Institut International des Assunances de YAOUNDE (1.1.A.), nous avons &4¢ mds
a La disposition de La Thans Africaine Assurance (T.A.A.) B.P 6§91 YAOUNDE,

pour un stage pratique de thois mods.

Ce stage a pourn but de donner a £'étudiant £'occasion d'appliquen
sur Le terradin Les connaissances et Les méthodes qui ont fait £'obfet de La S
premiere année d'une part, et d'autre part, de se familiarisern avec fLa technique
comptable et financiere de £'assunrance.

Pour La 9eme promotion du Cycle Supérieur de £'1.1.A., ce stage a
¢te programmé pour La période allant du 15 judllet au 15 octobre 1989.

Toutefois, en ce qui nous concerne, fe stage a commence Le Lundi
31 juillet 1989, s0it une entorse de deux semaines en moins sun Le progamme
Ctabli ; cecd a €Xé dii & La mise en place par fa 50cidté héte, des structunes
d'accueil en vue d'un encadrement décent au bon déroulement du stage.

C'est ici £'occasion pour nous de manifestern toute notre reconnais-
dance au P.D.G. qui a accepté nous accueillin au sein de son entheprise et pris
Toutes Les dispositions pour que ce stage se fasse au mieux.

Nos nemenciements vont également @ £'endroit de notre Directeun de
stage, Monsieur VIGBEDEK Zacharie pour sa ghande disponibilité malgné ses tdaches
absonbantes .

Nous nemercions également tous Les nesponsables et cadnes de fa
T.A.A. pour Leun concouns précieux et Leun ghande sympathie, ainsi que tous

leuns collaborateuns qui n'ont ménagé aucun effont a chaque occasion pour nous
etne utiles .

YAOUNDE, e 15 Qctobre 1989

BETTI MBENGUE AMOS




INTRODUCTION

La Trhans Africaine Assurance est une socdété anonyme (S.A.) de
droit national au capital social de 100 millions de Francs Cfa. Son s42ge
est aitu€ a Yaoundé.

Avec La Compagnie Nouvelle d'Assurances (C.N.A.), La T.A.A. parta-
ge fLa particularnité d'étne £'une des nanes sociétés de drodt national a
capitaux entierement camerounals .

Congormément a La £égislation en matiere d'assurances et a fa
neglementation nationale (1) nelative a {La pratique des opérations d'assurances,
a Trhans Africaine Assurance est agnréée parn arnnéité du Minisine des Finances
n° 00059/MINFI/DCE/A du 05 novembre 1986, pour effectuer La quasd totalite
des opérations Incendie, Accidents, et Risques Divens (IARD), Transports
Vie, et de Réassurance.

Notre stage au sein de cetie s0ciété a consdisté d'abornd en une
piise de connadlssances génchales des diverses structures de L'entrephise et
ensudte en une agfectation au Service Sinistres IARD et Transports ol housd
avons exercé dunrant £e nreste de temps.

Dans Les fLignes qud sudvent nous verrons tourn a foun dans un premien
titne dlune part L'activite des divernses unités Linternes de La T.A.A., et
d'authe part L'organisation de sa force de vente a £'exténieun et, dans un
deandien titne, La gestion des sindistnes automobiles a La T.A.A.

(1) Ondonnance n® 73/14 du 10 mai 1973 pontant néglementation des opérations
et organismes d'assurance en Rép. Unie du Cameroun modifiée et complétée parn
2'ord. 85/003 du 05 Aodzt 1985.

-



TITRE I : STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT DE LA T.A.A.

De création nécente (1), €a Trnans Africaine Assunance en abrége
T.A.A. , est une jfeune 40ciété dont Les structunes et £'organighamme restent
encore formellement non définis.

Toutefois, La T.A.A. se compose d'une Direction Générale a Laquelle
de trouve hattaché Le Service Inspection, d'une Dinection Technique qui coiffe
deux Services et deux Déparntements, et enfin d'une Direction Administrative
et  Financiere comporntant deux Services, un bureau du courrien central ot
un pool de dactylographie.

Outrne Les Services du s4itge ci-dessus, La T.A.A. dispose de quatne
bureaux dirnects qui font parntie intégrante de 2'entneprise et constituent Les
dervices exténieurns de cette deaniére.

Les bureaux dinects forment avec £'ensemble des intermédiaines
d'assurance, fe néseau de distribution.

1.1 STRUCTURES INTERNES

1.1.1. La Direction Génénale :

ELle est coiffée par un Dinecteur Geénéral, cumulant Les gonctions
de Président du Conseil d'Administration a qui Ledit Conseil d'Administration
a délegul Les pouvoins Les plus étendus poun géren La Sociére.

A ce titre Le P.D.G. définit La politique générale de La maison
et en particulier celle des placements et celle de fLa néassurance. 1€ décide
enf<n du Lancement de nouveaux produiis .

Pour accomplin ses tdches de direction, Le Président dispose d'un
Séenétardiaz chargl du counrien confidentief et du télex, et a Aous son auto-
niteé, deux Directions et un Service d'Inspection.

1.1.2. La Direction Technique :

La Dinection Technique est poun £'instant £'unité Centrale de cooh-
dination de £'ensemble des services de fa 500idte.

En particulien, efle 4'occupe de £'élaboration de produdits nouveaux
et de Leur mise en place. ELLe suit de prés L£'élabonation des statistiques et
veclle sun L'équilibre du pontefewille de fa s0cidts.

(1) La T.A.A. a démarré ses activités au mois d'avnil 1987,
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La Dinection Technique a sous son autonité directe deux services
en plus de deux départements qui Lul sont rattacheés.

a) Le service Production IARD et Transponts

Ce senvice constitue €'une des portes d'entnée des fonds de £'entre-
prise. C'est Led que se néalisent toutes Les opérations de souscrhipiion des
contrats TARD.T ainsd que celles qui 4'y rattachent a savodin : suspension
de garantie, résiliation, annulation, remise en vigueur, modification ou
nenouvellement.

Pour £'accomplissement de sa mission, £e service de Production IARD
et Transports travaille avec quathe réseaux de distribuztion différents que A4ont, :
Zes  bureaux directs , Les agents géndraux, Les courtiens et fLes apponteurs
d'aggaines simples.

Le chifgre d'aggaire des deux premiens exencices de La T.A.A. (cf
tableaux 1 et 2 ci-aprds) Laisse apparaltre une tres nextte prédominance de
2'automobile dans Le porntefeuille de La socidté.

Zableau n°]1 : C.A. de fa T.A.A. en 1987

AUTO HORS AUTO TOTAL
EMISSIONS 1.544.390.666 29.197.804 1.573.588.470
% 98,15 % 1,85 % 100 %

Tableau n° 2 : C.A. de ea T.A.A. en 1988

AUTO HORS AUTO TOTAL
EMISSIONS 1.916.699.997 64.641.153 1.981.341.150
% 96,73 % 3,215 100%

En effet Le ndisque auto a a ful tout seul représenté dans fLe porte-
peudllle une proportion de 98,15 % en 1987 et 96,73 % en 198§.
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C'est compte tenu de £'importance de L'automobile dans Le ponrte-
feuille T.A.A. que notre étude a porté sun cette branche.

Toutefois £'on note avec satisfaction une tendance au développement
des agfairnes hons auto qui passent de 1,85 % Lons de La premidre année a 3,27 %
en deuxilme année, au détniment de £'automobile qui a enrégistrné pendant La
méme période une chute de 1,42 %.

Mais comment se passe en pratique Le thavail au sein du service
Production ?
Les clients qui se présentent poun souscrine Leuns polices d'assurance

sont accuedlllis au bureau direct du si2ge. S'agissant précisément d'un contrat
auto, Le client doit présentern fLes papiens du véhicule & assuner. 1L s'agit
notamment de £a cante grise ou du cerntificat de vente. A trhavers ces documents
fe producteun recueilfle fLes informations qui Lui sont nécessaines & Aavoir :
£es noms et adresse du propriétaire, La marque, fLe type, Le genre et La puis-
sance fiscale du véhicufe ; Le nombre de places, £'annde de premidre mise en
cireulation, £e numéro d'immatniculation. D'autres Angormations complémentaines
pourront Etre données en cas de besoin parn £'assurné Lui-méme, c'est Le cas de
fa valeun neuve ou encore de £a valeun venale du véhicule.

A L'aide du tarnif automobife et en fonction des garanties sollicities,
fe producteur caleufe £e codt de £'assurance qu'il communique au client. S4
celui-cd donne son accord, £'agent remplit La proposition d'assunance sunr
La base de fLaquelle fLes conditions particulithes sont frappées et ce, en
méme Zemps que £'attestation d'assunrance.

Le producteun établit alors une quittance avec Laquelle fLe sous-
cripteun se présente a La caisse effectuer Le paiement de La phime .

Une §04s La prime payée, Le client raméne fe reg¢u de fa cadsdse au
producteur qui signe La police et {£'attestation d'assurance pour £e compte
de £a Compagnie, aprs avoir auparavant atinibué au dossier un numéro irné
du négistne centrhal de polices .

Le sousonipteun contresigne La police d'assunance dont un exem-
plaine Lul est remis en méme temps que £'attestation d'assurance ainsi que
Ze nequ de paiement.

La souseniption est ainsi terminde et fLe phoducteun procede au
classement du dossien. Ce qui ne signifie cependant pas que L'affaine est
déginitivement close.
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Bien au contraihe, deés cet Lnstant, L'assureun neste en pen-

manence au servdice de L'assure.

En effet, £'assureun demeure fe conseillen de £'assuné durant
toute La vie du contrat d'assurance : € nensedigne L'assuré comment réadapten
son contrat en cas de modification du risque ; Lul propose éventuellement Lons-
que cela est nécéssaine, des cas de suspension de garnantie, de nésiliation,
de mise en vdigueur ou encore d'annulation. Engin, Lonsque Le nisque se néalise,
<L Ainforme L'assuré sun Les mesuresd conservaloines a phendre pour réduire €es
effets du sdinistre.

La garantie des contrats d'assurance se poursuit parn £'étude et
Le neglement des sinistnes, d'oi La naison d'étre du senvice sinistnes .

b) Le service sinistres IARD et Transponts
Ce service est animé par trois cadnres supérieuns qui ont sous

Leunws ondres a peu prés autant d'agents de maiinise utiliscs en qualite de
nédacteuns dinistnes et deux séenétaines dactylographes .

Le senrvice éiniazaeé IARD et Transports instruit Les dossiens de
sinisthes déclarnés non seulement en automobile mais également en incendie, en
vol, en maladie, en manitime et transports et en nisques divens .

12 Anstrudt engin Les dossiens de necouns poun e compte de ses
assunés contre fLes tiens responsables .

Pour £'instruction de divens dossiensde sinisines dvoques ci-dessous ,
fe senvice regoit en plus des déclarations de sinistre et des néclamations
des tiens £éses, bien d'autnes pices annexes telfes que fes proces-verbaux de
constat, Les napports d'expentise, Les centificats médicaux, fes actes de déces,
de §iliation ou de mariage.

Sur Le plan des rapporits inten-progessionnels, Le service Ainistres
4'adnesse rnégulienement & La production pour €a communication des conthats et
avenants nécésdaines a La vénification des garanties .

Parn ailleuns, Le sernvice sinistnes est de temps en temps consulité
par Le service production Lons du renouvellement des contrats pour gaine fouen
au mieux La clause de bonus et de malus .

Toutefois, cet échange d'informations de part et d'autne qui revét
un caracére ungent ne trouve pas a tout moment satisfaction. Les causes d'un
manquement résideraient dans fLe classement qui n'a pas encone d'agent spécialement
utilise a cet effet. De plus , ce classement au niveau du service production
n'est pas encore a foun. Les producteurns qui Le font accessoinement étant dif-
ficilement €ibénés pan La clientéle qui vient souscrnine au bureau dineet du siége.
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I€ serait souhaitable de mettre Le plus 16t possible, un agent
compétent spéeialement au classement des dossiens production.

Le service sinistres tout comme celul de La production alimente cha-
cun Le pontefewille du département réassurance.

¢) Le Dépantement Réassurance

C'est L'un des deux départements qui font partie de La Direction
Technique. 1€ est encore en état de structuration et est animé pour £'heure pan
un haut cadre assisté d'une séenétaine dactylo.

Mais qu'est-ce que La néassunrance ?

La réassurance se déginit comme étant une opération par Laquelle
Llassureun direct (cédant) néassure aupnds d'un réassureun (cessionnaine),
tout ou partie du risque assuré par Lui, s0it dans Le cadre d'un conthat glo-
bal (néassurance obligatoire), so0it au cas par cas (réassurance gacultative) (1)

La néassunance obligatoine d&ét&ngue des thaiiés proportionnels et
des thaités non proportionnels .

| = Les thaités propontionnels se subdivisent en deux catégonies :
part et £'excédent de plein.

La quote-

. La Quote-Pant
En trhaité quote-part, Le néassureun intervient auw  premien
franc, pour chaque affaire souscrite par La cédante tant au
niveau des primes qu'a celui des sinistres.

£

. L'Excédent de plein
IZ est encore appelé £'excédent de capitaux. Iel, Le néassureun
n'intervient que Lonsque Lé risque excdde un certain plein. Ce
qui Amplique Le caleul du taux de cession agfaire par affaire.

Ce taux 4'obtient par fe napport excédent de plein sun fLe
capital souscrnit.

Les thaités propontionnels ont L'avantage de nendre Les sinistres
moins Lourds pour La cédante ; mais Leun inconvénient est £'hémonragie des

- primes dans Le pontefeuille de celle-of.

- Les Thaités non Proportionnels sont utilisés pour f£es risques
dont £e montant ne peut étre déterminé qu'aprds sinistre
(exemple LA R.C.) .15 comporntent eux aussi deux catégonies :

(1) Déginition tirée du Courns de Dnoit du Contrat d'Assurance du Professeun
Jean BIGOT 12re année du cycle supérieur de £'1.1.A de Yaounds.
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2'excédent de sinistre ou excess Loss et L'exédent des pertes

annuelles ou stop £oss.

Avec fe Traiid Excess Loss, Le néassureun n'intervient que

AL Le sindstrne a excéd?é un certain montant, La prionité ou
franchise.
Parn contre, en Thaiié Stop Loss, c'est Le ratio sinistrnes &

primes caleull enfin de période qud détermine £'intervention
ou non du réassureun. En effet Le néassuneun n'intervient
que s4 Le ratio S/P excléde un cerntain pourcentage que fes
parties se sont §4x¢ a L'avance dans Le thaiite.

Les thaités non propontionnels ont £'avantage de maintenin fLes primes
dans Le portefeudtle de fLa cédante. Mais autant La cédante conserve se4 primes ,
aufant eflle fera face aux Adnistres survenus .

Le surplus des affaines qui n'a pu nenthen dans Les divens thaitds
ou alons Les affaires ne faisant partie d'aucun thaité, gont €'objet de fa
réassurance gfacultative.

Ied dgalement on distingue deux Zypes de facultatives

- Les affaines gacultatives pures

Ied, <€ n'y a d'obtigation ni de céden ni d'accepten.
- Les faculratives obligatoines ou Facob ou Open Coven

Ce type de faculitatives fonctionne tout comme un thaité
he comportant aucune obligation pourn £'assureun de céder,
macs oi Le néassuneun Lul est obligé d'accepter.

La T.A.A. pratique toutes ces sontes de néassurance étudides ci-dessus .

Le nesponsable du Département de La Réassurance négocle Les thaitis
qui se renouvellent & chaque {4in d'annde. 1€ gére Les trhaiiés existants en
potfegeudlle céde (1) en rnéassurance.

Le Déparntement Réassurance re¢oit & chaque §4in de trhimestre, un état
des souscriptions de La part du service production ; de méme un état de sAnLstnes
Lul est également destiné en vue de La gestion des thaités en pontefeulitle .

Parn ailleuns, Le Dépantement Réassunance doit thansmettre au Senvice
Complunilite L'état des cecessions faites aux nEassureuns .

Engdn, ce departement doiit trhansmetine & La Dinection Technique fes
differents tableaux confectionnés en vue de ¢'élaboration des statastiques .

(1) Poun £'heure Le T.A.A. ne pratique que de fa réassurance cédde .




d) Le Département Uie
Tout comme celul de La Réassurance, Le Département Vie fait pantie
de Za Direction Technique. I€ est également comme Le précédent, en cours de

sthucturation.
Le Dépantement Vie est coiffe par un responsable qui anime une
dquape de vendeuns composée d'appornteuns simples .
L'une des activités Les plus importantes de ce Département est {'dlabo- :
ration avee La Direction Technique d'une vari€té de produitsa présenter au pubfic.

La gamme des produits T.A.A. a poun bases ta temporaine déces, La
uie entitre, fLes mixtes ,Les plans retraite et oducation .

La temporaine déces et La vie entidre sont des assunances en cas de
déces. Le plan hetraite conrespond au capital dig4éne, done a une assurance en

cas de vie. Le plan éducation quant a ful, gonctionne comme une assurance de

Auituae ,

Mais qu'est-ce qu'une assurance en cas de déces, une assurance en cas
dc (2, e une assurance mixte ?

Assunance en cas de déeés

Ce sont des formules qui garantissent Le palement d'un capital au
dec?s de L'assuné 804% que ce décds intenvienne & quefque époque que ce s0it
(vie entiere), soit qu'il intervienne avant une date deteaminée (temporaine

déces) . s0it alors qu'il sunvienne aprés une date déterminde (vie entiére
diggénce) .

Asaunances mixtes
ELles sont des formules qui garantissent Le paciement d'un capital
8040 au déels de L'assuné 44 ce décds intervient avant une centaine date,

504t en cas de vie de L'assund a L£'échéance .

Le plan éducation
C'est un produit nouveau destiné a financen Les dtudes d'un enfant
au wcces de son pere. Comment fonctionne £e plan d'éducation ?
Cette garantie esx souscrite poun Le bénéfice d'un enfant désigné.
En cas de déels du parent souscripteun, Les primes futures sont

tout sdimplement annulées, Le contrat Lul nestant en vigueun .

La Compagnie vense a £'enfant 10% du capital souscrit payable
thimestniellement fusqu'a £'échéance du contrat.

De plus a £'échéance du contrat, La Compagnie verse au béneg-
clatrne Le capital néduit connespondant aux primes payées par e
parent décéde.




Le méme mécanisme est valable en cas d'invalidité totale de
L'assunc.

. Mais 4'4€ anndive que £'enfant décede avant La pérniode d'échéance,
Le parent thansgert La police au bénéfice d'un autre enfant. SL Le
parent n'a pas d'autre enfant, La Compagnie Lui rembourse £es primes
payées .

. En cas de vie de £'assurné et du bénéficiaire, La Société d'Assu-
rance paye une rente d'léducation qui correspond a 40 trnimesirialités
du capital souscrit maforné de 3,5% d'inténét parn an.

1.1.3. La Dinection Administrative et Financiére

Elle est chargle de tous Les problemes d'adminisitration et de gestion
du personnel, d'intendance et de trhéscrerie.

La Dirnection Adminisztrative regroupe en son sein Le service de £La
comptabilize, Le service du personnel, Le bureau du cournrien centrnal et Le pool de
dactylographie .

a) Le Service de Comptabilite

IL esz chargl de La saisie des opérations comptables et g<inancieres
de fa s0ciété. 1€ comprend deux bureaux : Le bureau de La Comptabilite Technique
et celudl de La Comptabilité Générale.

Bureau de fa comptabilité Technique :

IZ 8'occupe de La compiabilité purement de £'assurance & proprement
parlen. Sa tdche quotidienne consiste a enrnegistrnen Les diverses operations
effectuces par £'entreprise.

Mais comment se fait La saisie ?

Les folios transmis a La comptabilité pan fLe service production sont
néeapitulés sur des fiches de précomptabilisation qui, une gois a foun, permet-
tent de passern L'éeriture au fournal.

Voyons tourn a Zoun Les différentes Eeritunes thaitées par ce bureau.
1° - La Saisie production

. La production du silge est trhaitée mensuellement et Les Geritunres
sont saisdies fournée par fournée.

- La production des apponteurs esx dgalement traitée en fin de chaque
mois en tenant compte de chaque §0lioc.

. De méme fa souscription des intenmédiaines qui produisent & partin
de Leun cabinet, est saisie parn §0Lio.
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° - Saisdie sinisthes

La saisdie des sinistnes est faite en deux étapes. D'abord La
constatation de La charge par La compiabifité Ztechnique aprés expertise
et accond de pailement.Ensudte £a passation de £'éeniture de paiement par
La compabilité gendrale.

3° - Sadisdie necouns

Losque fa nesponsabifité civile de notre assuré n'est pas engagée
fors d'un aceddert, c'est La Compagnie adverse qui paye Le sinisitnre.

Du point de vue comptable, La compagnie adverse crédite fe compite
de notre s0ciéteé et a son tour celle-ci débite 4son compte poun désintiénesser
Le bénéficiaire.

4° - Saisde des rcassunances acceptée et cédée

Une partie de nisque est souscnite a La T.A.A. par £e biais d'une
compagnie doeun et £'apéritnice nous adresse so0it La pant de prime corrnespon-
dante, 404t Le bondereau de fLa cession. La passation d'éenitunes sera La
sulvante : Le compte (40) "Compagnie" sera débité par Le cnédit du compte
(70) "Produit" .de rnotre s0ciété. Puis & Aon tour notre compte (70) "Produit"
serna débiré pan Le crddixt de La "Banque (56) de L'apenitrice .

Pour la sadisie de coassurance cédée, Le comptable ennégistne £'in-
verse de £'opération ci-dessus .

5° - Saisdie de £u . assurance
La cession tégale de 10% & €a C:N.R. fait 2'objet de comptes

tnimestniels . Une premidre Gerniturne débite Les primes encaissées, une deuxiéme
cenitune chédite La C.N.R. du méme montant.

S'agissant de La réassurance conventionnelle, fa saisie est effectude
sutvant La péniodicité prévue au thaiié.

Pour terminenr, La comptabilité technique cldt £'exencice par Les
travaux d'inventaine pour dégagen Les nésultats de gestion.

Voyons a présent £'activité de £'autre bureaw.

Buneau de La Comptabilité Ginérale

1€ 8'oceupe particulidrement de La saisie des opehations de I&QAO&Q&LQ
c'est-a-dine Les entndes et Les sonties.
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Les necettes sont essentiellement générnées parn Les palements des
primes effectués aupnds des bureaux directs, fes nevenus des placements et Le re-

versement des primes par Les Lintermédiaines .

Pas contre, Les décaissements sont constitués essentiellement des
dépenses egfectudes pour Le paiement des salaines du personnel, Les grais
généraux ,Les commissions et Le paiement des sinistnes.

La saisdie des opérations de thésonenie se fait au four Le jour et est
constatée parn des états mensuelds.

En plus i traitement des opéraiions ci-dessus, £a comptabilité gené-
nale s'occupe d'autrhe part de La préparation du budget qud est pour L£'essentiel
Le thaitement des frais géncraux, en d'autres termes L'élabornation des besoins

.

et Leun dotation correspondante.

b) Le swivice du personnel
IZ a sa téte un nesponsable qui est chargé du rechutement et de La
gestion du personnel. A cet €gard, 4€ étudie Les dossierns de congé, prépare
Les actes d'avancement et veille sur La discipline. 1€ 4'occupe par ailleunrs
des achats du matiriel et du mobilier dont L esxt également gestionnaire. IL
24t engin nesponsable de £'entnetien des Locaux et du maténiel roulant et veille

a La propreté des burcaux,

¢) Le bureau du couwnnien central

12 se compose d'une section couwrrden déparnt et d'une section cournriern
arrniveée .

Le cournien "Déparnt" centralise et assure La thansmission de tout
Le counnden Anitie dans La maison, tout dossiern, pli et autre documentation.

Le counnien "Anniveée'" néceptionne,dépouille et dépose au sécriétariat
du Dinecteun Général Zous Les dossLens, cornrespondances, réclamations et autre
documentation adnessés a La T.A.A., avant Leur ventilation dans Les divers
senvices .

Indifgérnemment de La distinction ci-dessus, £e bureau du courrien
central 4'oceupe de La reproduction par photocopie de divers documents pounr

Les besoins de scrvice.

d) Le pool de dactyloghaphie
Pus d'une dizaine de sécnétaines dactylographes et sténo-dactylographes

y sont reghoupés pour assurern de manilre expéditive La frappe des attestations, des
polices d'assurance, des avenants et des cotations devant étrne servis nrapidement
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aux clients, et de tous autnes documents dont La grappe pourrait Etre demandée pour £es
besoins de senrvice.

Une centaine opinion du public qualifie La dactylographie de métier
sans Lmportance.

A phopos, Amaginons un chef de département production, qui ayant né-
goedl une afgairne de plusieuns milllards de grancs en Lncendie, se voit exiger
La Livhaison du conthat dans £es 2 jours qud sudlvent. Mais Le dossien nemis a
La frappe <mmédiatement apres La conclusion du marché, y met quatre founs et
ne peut etne prét fusque-£a a cause de muliiples ernreuns qui se succédent.

Le client désabusé, se retracte et place L'affaire futeuse ailleuns .

Conclusion, 42 n'y a pas de s0ts métiens ! 1L suffdit tout simplement
de bien fairne son travail.

A traverns cette anecdote, nous voulons tout simplement attiren
£'attention des responsables poun qu'un £nténét tout pariticulien soit ponté
sun La qualité des agents chargés de La dactylographie dans un service com-
mercial el que Z'enznepniée-d'aééunance.

1.1.4. Le Service de £'Inspection

Rattaché a La Dinection Générale, Le service d'Inspection est a La
§0<s un organe de contrdle interne de fa T.A.A. et un Linstrhument qui véhicule et
fact appliquen €es insthuctions de La compagnie.

A cet efpet, €'Inspection maitnise au meeux fes directives de La
Dinection Géndrale et €es transmet aux quatre ghoupes du néseau de distribution.

En nevanche, etle ponte tes dollances des agents de ternain & La Direction
Geénerale .

D'une maniere génératle €2 contrile qu'effectue Le service de £'Inspection
porte surn la gestion de La s0ciété a tous Ces niveaux. 1€ met un accent parti-
cullen sun Le néseau de vente en ce qui concerne £'utilisation des divers documents
de Za compagnie et la production y relative.

12 ) utilisation des documents de €a T.A.A.
Les documents de la so0ciété mis a La disposition du néseau de vente sont

essentiellement Les propositions d'assurances, Les attestations d'assurances
vienges et Les bordareaux de production.

La nemise desdits documents est discriminatoine et se fait en 5onction'
du volume des affaires apportées, de La capacité de vensement des fonds pan £'inter-
médiaine ainsdi que de La moralité de celuli-cd.
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1.2 BureauxDinects

Les bureaux directs sont des guichets de vente onganisés, animés, généa_
et contnidlés parn La T.A.A.

Les bureaux directs font partie intégrante de £a compagnie et en cela
L5 different avec Les Lntenmédiaines. De plus, La production par £es bureaux
dirnects n'est némunénée d'aucune commission. Cecd 4'explique par Le fait que Le
personnel utilise pan ces bureaux est un personnel salarié de La T.A.A. ot La
clientele qui y vdient est celle de La compagnie.

Mais, fes bureaux directs ont Le double privilége de gaine conps
avec Za compagnie d'une part, et d'autre part de gormen avec Les intermédiaines
Le néseau de vente de £'assurance.

1.3. Réseau de distrnibution -

Le néseau de commencialisation des produits T.A.A. repose sun quathe
branches qui sont : Les bureaux directs, Les agents géncrhaux, £es countierns et
Les apponteuns d'affaires.

1.3.1..Les bureaux Dinects

Nous avons déja dégini plus haut €es bureaux directs comme dtant £os
gulchets de vente de la socidte.

A ce titne, a T.A.A. en a ouvert quatne qui sont installés & Yaounde,
Douala, Limbé et Bagoussam.

La production néalisée par £'ensemble de ces bureaux directs a occupé
en 1988 une proportion de 10 % dans Le chiffre d'affairnes automobile de £a T.A.A.
(CF. tableau ci-apres) .

A C'exception des souscriptions aupnes du bureau dinect de Yaoundé dont
a vernification est faite au foun Le jour, Ces autres bureaux thansmettent mensuel -
Lement sous folios Leun production au s14ege poun contréle.

1.3.2. Les Agents Génénaux d'Assurance

D'une fagon générale un agent genéral d'assurance est une personne
physique ou morale quc, en vertu d'un thaité de nomcnation, doit £'exclusivite
de sa souscription & une compagnie d'assurance.

Les agents généraux de La T.A.A. sont des socidtos avec fesquelles
€a compagnie a signé un contrat de collaboration Leun Lmposant €'exclusivité de

placement de ses produits. Toutefods £'exclusivité imposée ne concerne que fes
produits commencialisés par la T.A.A.
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Les s0cicétés ayant s4gné€ un thaité de nomination avee fa T.A.A.
sont au nombre de thois. 1€ 4'agit de :

- COGEPAR
~:8.C.4

- EASTERN'S ASSOCIATED BROKERS

Au titne de £'année 1988, La production totale des agents généraux de ‘
La T.A.A. a neprésenté une proportion de 15 % dans Le chiffre d'affaires automo-
bile de La s0cdieté. Cette production vient au second rang dans £'ondre d'imporntance
dans ge chiffre d'affaires ci-dessus, denrnidre celle des countiens qui en nephré-
sente 66 %.

En cas de cessation d'activités d'un agent général, fLa compagnie dispose
d'un drodit de priondé poun Le nachat de son fonds de commerce.

1.3.3. Les countiens

A La différence des agents généraux d'assurance, Les countiens sont des
commengants £ibnes d'apponten Leurns affaires a La compagnie de Leur choix.
Contrainement aux agents généraux d'assurance qui nephésentent La compagnie
d'assurance a fLaquelle ils sont £i€s par un contrat, £es countions sont Les
mandataines de Leuns clients dont ils défendent £es inténéts.

Tout comme £es agents géneéraux, £es courntiens sont némunérés a La
commission. Mais compte tenu de Leun engagement moindre @ £'égand de La Compagnie

fe Zaux de commissionnement des courntiens est moins 6Levé que celud des agents
généraux .

»

1.3.4 Les apponteunsd'affaines simples

Un apporteurn s4impte est une personne physique qui n'a besoin ni d'agré-
ment, ni de rnaison socdiale, mais qui utilise ses nelatiom 4ociales personnelles
pour meitre en happort L'assurable et L'assureun en vue de fLa conclusion d'un
contrat d'assurance.

Comme son nom £'indique, fLe nile de £'apponteurn est simple. 1L ne
defivre aucun papiern et ne percodit aucune prime du client.

A 'instan des agents généraux et des countiens, fLes apporteuns
simples sont payés & La commission.

L'appont de cette catégonie d'intermédiaine au chiffre d'agfaires
auto 1988 est de 9 § tel qu'il nessont du tableau ci-dessous .
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Tableau n° 3
l C.A. auto T.A.A. groupe de Souscriipteuns Ex.1988 (FCFA)
BUREAUX AGENTS COURTTIERS ENSEMBLE

I DIRECTS GENERAUX (c) APPORTEIRS. *“+ A A.

RUBRIQUES (BD) (AGA)

MONTANT 201.498.037| 293.734.939|1.257.3056.069 [164.156.952,1.916.699.997

' POURCENTAGE 10 % 5% 66 % 9% 100 %
l X
1 . 3
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TITRE I1 : TRAITEMENT DES SINISTRES

AUTOMOBILES A LA T.A.A.

Au couns de £'exercice 1988, La charge totale des sinistres a
atteint une proportion de 54,22 % du chifgre d'affaires de La T.A.A.

Dans La proportion ci-dessus, £'automobile reprnésente a celle
elle seule £a part de 54 ,05 conthe 0,17 seulement poun £es autres affaires hors auto.

En d'autres tenmes, cetie népartition s4ignifie tout simplement
que Le portefeullle sinistnes est & 99,83 §  constitud par Le risque automobile .

Cette dispropontion est probablement Le fait que La souscrnip- .
tion des autnes affaines n'est pas encore développée.

En effet, La souscription des affaines hons auto ne neprésente
que 3,26 % de fa production totale en 1988, contrne 1,85 % en 1987. Ce qui dénote une
amélioration & encourager de 76,7 4.

C'est en considération de £'impontance méme de £'automobife dans
Lespontefeuille de La T.A.A. que notre étude porte essentiellement sun Le sinisthe
automobile. Mais en fait qu'est-ce qu'un sinistre ?

2.1. LA NOTION DE SINISTRE
De maniére générale, fLe vocable sinisine désigne La rnéalisa-

Lon d'un risque couvert, c'est-a-dine celui préuu au contrat, de nature & enthainen
La garantie de 2'assunreun.

Mais précisons-Le tout de suite, poun qu'il 40it de nature &
entrainen La garantie de £'assureun, La néalisation de nsque dodt €tne un évéenement
aléatoine, c'est-a-dine dépendant du hasard. Ainsi e sinistre sena par exemple :

- En assurances des personnes : La maladie,fe déces,
La sunrvie.

- En assunances vol : La disparition d'un bijou.

- En nesponsabilité civile : La néclamation du tiens
Lésé, sudite @ un gait dommageable.

- En manitime : £'échouement d'un navire etc. ..

Trhes souvent, L'opinion pubfique a tendance a croinre que Le
sLnistne est toufouns un évenement malheureux et indésinable poun £'assune. Mais
en nealize, Le sinistne peut-étne également un Cvénement heuwreux .

I en est ainsi de La survie de £'assuné @ une epoque prévue
dans un contrat vie ; du mariage de £'adolescent en assurance nupiLialiteé ou encore
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Ze vensement de La dot en assurance a terme fixe.
Le concept sinistrne étant rappelé, voyons ce que peut éine fLe
sinistne automobile.

2.2. les diggérentes types de sinistnes automobiles
Etant donné que £e sinistre est La néalisation du rnisque garanti

de nature a déclenchen fa prestation de L'assureun, L€ est Logique de conclunre
que pour tout sinisine automobile, <€ faut au préalable une garantie automobile.

Fort de cette nefation, nous pouvons nous permettrne un classement
de sinistnes auto en quatrhe divisdions Lssues ellesmémes de quatre catégories de
garanties sulvantes : :

- La nesponsabilité civile auto obligatoire,

- Les garanties facultatives dommages (dommages au véhicule, Lincen-
die, vol, bris de glace),

- dégense et recouns,

- Indivdiduelle personne trhanspontée.

S'agissant de £a R.C. auto obligatoire, trois types de sinistnes
y trouvent Leun ondigine : d'une part Les sinistres maténiels et corponels causés
a des tiens parn Le véhicule assurné suite a un accident , et d'autrne part Le
necouns des tierns du fait des dommages qu'ils ont subds pan suite de £'incendie
provenant du véhicule ou des marchandises y etant trhanspontées, sans accident
préalable .

Pantant des garaniies facultatives dommages, on peut connaitre des
sinistnes du genhe :

- Dommages partiels ou totaux selon que fLe véhicule assurné sena
néparable ou hons d'usage.

- Incendie partiel ou Ztotal du véhicule assuné.

- Vol pantiel ou ftotal du véhicule assuré.

- Brnis de glace.

Pourn sa parnt La garantie défense et rnecouns entraine un double
engagement de £a part de £'assuneun ainsdi qu'il sudt (*)
<< 1° Dégense :

- A pourvoin a ses grais a La défense de £'assurné devant Les
tnibunaux néphessdifs 4'4L est poursudivd a La suite d'ingractions commises aux
Lois et néglements sun La circulation du fait de La propriété de La gande ou de

Llutilisation du vehicule assune.

(*) Deginition tinée du manuel "fLes Garanties du Contrat d'Assurance Automobile"
par Bernarnd CHASLES et Daniel TRIBOUDEAU page §9.




2° Recouns .

- A exencer @ ses frais toutes Lnterventions amiables ou actions
judiciaines en vue d'obtenin La néparation péeuniaire des dommages conponeéé ‘
causés a L'assurné ou aux penrsonnes trhanspontées dans £e véhicule assuné, alnsd
que fes dommages maténiels subis pan Le véhicule et fes obfets qui y sont f&ana-'
pontés, dans €a mesure toutedois ol ces diverns dommages nésultent d'un aceddent
causé audit véhicule et engagent {a nesponsabilité d'autrud >>

Engin au Zitne de €'Indivdiduelle personnes transportées, <<lLa
Compagnie garantit Le paiement d'indemnités, dont Le montant est §4xé¢ aux con-
ditions parnticuliérnes de La police,en cas d'aceident conpornel dont £'assuné

ou toute pensonne ayant pris place dans Le véhicule en Ztant que conducteur ou

.

voyageurs thandportés a titne ghatult peuvent étrne victimes>>(¥*)

12 imponte de préedisern qu'iced, pour que La garanitie 504t acquise,
¢ faut que f€e teame accdident corporel néponde a La définition d'acedident :
<<toute atieinte conporellfe non intentionnelle de La part de L'assurné et

provenant de £'action soudainde d'une cause exitérnieune>>.

Apres avoin happeld Les différents sinistres automobiles possibles,
voyons a présent £e processus de Leurn néglement.

2.3. Processus de neglement

Les dossdiens sinistres a thaiter sont répartis en trnois grands
groupes sous La nesponsabilité de trois cadnes supérieuns de fa manidre

sulvante :

GROUPE A

T.AA.
AMACAM

A 2 AL
fgaines T.A.A. contre CREACAM

GROUPE B

(L)
>=0
= > >
naﬁak

Affaires T.A.A. contre

GROUPE C

SOCAR

AC.C.

Afgaires T.A.A. contre T.BOLLANGA
CHANAS ET PRIVAT

(*) "Les Garanties du Contrat d'Assurance Automobile" page 93.

N a0 Ty
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2.3.1. Opérations préalables a £'instruction

L'essentiel de ce qui se fait avant £'instruction du dossien
sinistne est nesumé dans £'ouvertureou £a mise en état du dossien a La suite
d'une déclaration de sinistre.

IZ 4'agdit a phoprement parler d'ennégistrnen La déclaration de
sinistne, La classen dans une chemise ouverte poun La circonstance, chemise
a Laquelle £'on attribue un numéro tirné du négisine central des sinisines .
Puls geeusen néeeption 404 a L'assuné, so0dt au tiens qui nous a infonme du
sinistne .

Avant de passer & La phase instruction proprement dite, rappe-
Lons-nous brilvement ce qde c'est qu'une déclaration de sinistre.

C'est en fait une obligation qui incombe & £'assuné en vertu
de £'anticle 15 de La £oi du 13 juilfet 1930.

Aux tenmes des dispositions de cette Loi, L'assuné doit déclanen
Lo sinistne dans Les 5 journs au plus tand, des qu'4l en a eu connaissance.

Ce delai de 5 journs est tour aussi valable en assurance auto-
mobile a £'exception des garanties vol et incendie du véhicule dont Les déladis
dont ndédults a 24 heunes .

Entre autnes indications une déclaration de sinistre automobile
doit ponten une description suceinte des cinconstances du sinistne, La date
et fe Lieu de sa survenance, £es noms, prénoms et adresse des parties en
cause et ¢ventuellement £es victimes. Y sont également nappelées Les néfénences
de La police d'assurance ainsi que Les garanties souscrnites par L'assurné ;

a désignation de La compagnie adverse et fe numéro de £a police d'assurance
de ¢'adversaine.

2.3.2. Instruction phoprement dite :

Qu'il 8'agissent d'un sdnistre maténied ou d'un sinistne con-
porel, La phase Lnstruction va componrten Andifgéremment Les mémes opérations
sudvantes

- Groupen au dossien toutes £es pilees nelatives au sinisinre

concerne ;

- Véndifien Les garanties ;

- Détenminen Les nesponsabilités des parties ;

- Déternminern £'indemnité & La charge des panties.

1°) Groupen toutes fes piéces

1L §'agit notamment des pilees suivantes

|
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. Proces-Venbal de constat d'accident établii
parn La police, La gendarmerie ou £'huissier, et a défaut Le constat amiable
44gné des deux parnties ou enfin une reconnaisdance des faits par £'adversaire,
nécéssaine a La détenmination des nesponsabilitis .

. Attestation d'assurance qui permet d'une pant
de neleven Le numérno de La police d'assurance qui garantit Le véhicule ; et
d'autre part, de Lire £'usage du véhicule . Si fe vehicule est d'usage I (tou-

nisme), AL sena exdgé a son conducteur fe permis de conduire B. Aux usages II, 111,
et IV'b' corrnespondent respectivement Les véhicules utilitaines, thanspont
public des marchandises, et transport public des voyageuns ; i sera exigé en
plus du permis valable, Le centificat de visite technique(l) du véhicule
Avec L'usage IV'a' (taxi de ville), 4L sera exigl au conducteur, en plus du
permis valable £e certificat de capacité(2).

2°) Vénigien Les garanties

Cette vendification consiste a :
. Sontin Le contrat de L'assurné pounr :
a) 5'assuren de sa validité ; clest-a-dire qu'dl
n'est ni suspendu, ni résLLE ni expiné ni annulé ;
b) s'assurnen que L'accident s'est produit pendant
La période de garantie ;
¢) s'assurnen que Le véhicule accidenté est bien celud
Andiqué aux conditions particulienes .

. Vernigien que La prime a été bien payeée.

3°) Détenminen fes nesponsabilités des parties

Le parntage des nesponsabilités entre Les parnties tient compte
a La fois

- de Za descndption des cinconstances de £'aceident faite pan
L'assund a travens La déclaration de sinistre en vertue de "L'exceptionnelle
bonne §oi" du contrat d'assurance

- du proces-verbal de constat d'aceddent qui neléve toufours

a £'encontne de Leurs auteuns fLes ingractions commises d'une part et d'autne
part, matérialise sous gorme de croqudis des Lieux La description de £'accident,

(1) Le centificat de visite a une validité de 3 mois pour Les véhicules d'usages
IT- et TU'b' s et de 6 mois poun ceux-d'usage. ITI.

(2) Le centificat de capacité a une validité de 5 ans.
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- des negles édictées parn Le code de fa route ;
- de La théonie de responsabifité civife sur La base des
articles 1382,1383,1364 et 1147 du Code Civil.

Fondée sun £'une des bases ci-dessus enuménées, La nesponsabifité
civile peut Etne 404t @ La charge exclusive de £'une des parties a L'égard de
Llautne, s0it pantagée a parnts égales ou a part inégafes entre £es panties en
cause, sudvant Les circonstances de £'accddent.

4°) Déterminer £'indemnizé & fa charge des parnties

Le montant de £'indemnité a supportern par chacune des parties
est égafe 4 sa part de nesponsabilité vue ci-dessus, multiplide par Le mon-
tant du préjudice de La victime.

Mais a part €es trhodls premiens aspects communs que nous venons
de voin, Le traitement d'un dossdien sinistre différe a centains égards selfon
qu'dl 5'agit d'un sinisine maténiel (dommages subis parn Le véhicule) ou d'un
sinistne corporel (atteinte corponelle surn £'étre humain) .

a )Cas des dossierns matiniels
Le dossden ouvert est thaité suivant Les différentes phases
de ¢'instrhuction étudides ci-dessus & savoin:neghoupen Les piéces du dossien,
vénigien La garantie, déterminern Les hesponsabilités et dvaluen £'indemnite.
Deux cas de fugures peuvent se présenten :
lern cas de f4igure
Un assuné de La T.A.A. contre un sociétaire d'une

autre Cie.
Notrne étude du présent cas de figure va porter surn trois hypo-
these différentes Les unes des autres.

Premiere hypothése : Pas de R . C. pour £'assuné de La T.A.A.

Le senvice sinistnes TARD et Transponis T.A.A. accuse néception de La décla-

ration de sinistre de son assuné et Lui demande par £a méme occasion de prodwine
Le P.V.(*) de constat ainsi que fLa facture ou Le devis des néparations de son
véhicule .

* La thansmission des P.V. de constat d'accident aux Cies d'assurances est
assunee normalement par £'autorndité ayant procedé a son établissement (Police
ou Gendarmenie) . Toutefois pour Les besoins de célénité dans Le trhaitement d'un

dossdien, £e P.V. peut-Etre demandé a £'une des parties inténessées.
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Ces deux documents héclamés a L'assun€ vont servir de pdeces
justificatives a £'appul du recouns que £a T.A.A. va exercer contre £'assureurn
ou £'intenmédiaine de La partie advernse ou alons contre £'adversaire Lul-méme ‘
dans £e cadre de La garantie "Défense et recouns",

Panallelement a La correspondance adressée a £'assune, £a T.A.A.
adrnesse une Lettrne de mise en cause & £'assureur ou a L'intermédiainre de fa
partie advense ou a défaut de ceux-ci, a £'adversaire Lui-méme.

A La production des pieces justificatives néclamées, Le service
sinistnesT . A A. adresse La néelamation chiffrée a La partie adverse.

une $o44 en possession de £a néclamation £'assureun de La partie ;
adverse va procéden a £'expertise des dommages, obfet de La néclamation, dans
le but de vénifier que £e montant de £'indemnité néclamé connespond bien au
préfudice de €a victime en verntu du princdpe indemnitainre(*). Si La partie
advernse est d'accord sun e montant de €'indemnité, efle adnesse a La T.A.A.
en méme temps que fe chlque de néglement, ses quititances qui Lui seront retoun-
nées dament signées Lons de {£'encaissement du chéque par Le bénéficiaine.

Deuxieme hypothese : €a R.C. de £'assuné de €a T.A.A. est entilrement engagée
I€ se peut qu'aprds L'instruction du dossdien, La néclamation

de la partie adverse ne s0it pas encore parvenue & €a T.A.A. Entre temps, Le service
sinistnes TARD et Trhansports peut, en fonction de La gravité du sinistne,
procéden a £'expentise des dommages subis par £'adversaire a tithe conservatoine.

Des que La néclamation du tiens parvient a La T.A.A., Le service
sinistnes en accuse réception a £'expéditeun, L€ en compare Le montant avec fe
napport d'expertise conservatodire en Aa possession aux §4ins de 4'assurnen que
celui-ci neste dans Les normes du princdpe indemnitaire.

Apnes cette vénification, Le service sinisthes prépare une note
de synthése sun La vue globafe du dossien (demande de néglement) sollicitant
€'accond du P.D.G. en vue de £'etablissement d'un cheque couvhant Le montant
de €'indemnité netenu.

Une 4044 que £'accond du P.D.G. est acqudis, Le chéque est
¢tabli pan Le service comptabilité qui Le fait signen pan Le P.D.G., constate
ensulte dans sed £ivres cette dépense avant de nretournern tout Le dossiern au
senvice sinistnes ot Le chéque sera déchangé contre signature d'une quititance
par Le bénéficiaine ou alors par Le mandataire de ce dernier.

(*) En Assurances de choses, {¢'indemnité d'assurance servie a £a victime est
destinée a remeittre cette denndiere dans La situation qud etalt sdLenne avant
sLnisine .
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La quittance de reglement et Gventuellement La photocopie du
cheque nestent dans La souche du dossier qui est classde dans £es affaines
néglies .

Trhoisitme hypothese ; La R.C. des deux panties est engageée

Lonsque €es responsabilitds sont partagées récdproquement, Le
processus de reglement pour chacune des parties est analogue a cefle ol sa
R.C. est engagée. A La seule différence qu'ici €e montant de ¢'indemnité que

doit supporten chacune des parties est égale a sa part de R.C. multipliée par
Le montant du préjudice de fa victime.

REMARQUE : I£ peut arndiver qu'au cours des thois hypothises etudides, Les
deux parties adverses ne réussissent pas a se mettre d'accord sun £e montant
du néglement. Dans ce cas etles ont Le choix entrhe deux possLbifités
- Sodit opten poun La procédure contentieuse parn vodle de justice;
Mais elle est souvent Lente et interminable a cause des henvois
et des appels successips.
- Soit confien Le dossiern a La commission d'arbitrage de £'ASAC (*)
~dont te ndle est d'apporntern une solution au reglement des sinisthes
pour Lesquels Les parnties elles-mémes n'ont pu se mettrne d'accond
pour un heglement a £'amiable.
Nous venons de terminern notre développement du premien cas Aun
Le processus de neglement des dossdierns maténiels, voyons en £e sulvant.

2eme Cas de Figure :
Les Deux panties opposées sont toutes assunées a £a T.A.A.

Ce cas de figune est particulien. Cette particularnite rnéside
dans €e gait que L'assureun est unique. EX par conséquent, tous £es cas de
R.C. partielle ou totale des deux sociétainres seront supporntés par £e méme
assureurn. Ied deux hgpothéééé nous sufgisent pourn £'étude du cas.

Premiére hypothese : £a R.C. de £'un des socidtaines est totale

Cette hypothese néunit en elle seule fes 2 premitres dtudides
dans Le précédent cas de g4igure.
En effet elle néunit d'un cdété La R.C. engagée de £'assuné et
de €'autne, La R.C. non engagée de £'assuré.
Rappelons pan ailleuns que c'est aphls toutes Les premiernes phases
de ¢'instrnuction communes a tous €es dosslens sinistrhes, tel que nous £'avons
vu plus haut, que fLa nesponsabilite de €'un des assurnés est retenue.

(*) ASAC = Association des sociétés d'assunrances opérant au Cameroun.
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Le senvice sinistnes IARD ET Transpornts invitera £'assunré
victime @ prnésenten sa facturne des néparations s4 cela n'était pas encore
galt.

Une §o4is que cette facture est produiie, fe sernvice sLinisines
Ca thansmet a €'expent qud devra évaluen @ son Zourn Le montant des dommages
objet de €a néclamation chifgrnée. Dés que L'expent dépose son happort, £e
senvdce sinisthes méne une transaction avec £a victime. L'4issue de £a trhansac-
tion est constatée pan un P.V. qud est sign€ des deux parties, pudis £égalisé
dans up commissariat de police.

Des Lons Le servdice sinistres prépare une demande de neglement
qu'4l soumet au P.D.G. avec en souche Le P.V. de transaction.

Suivant €e procédé habituel, Le service de La compitabiliteé
étabetit Le cheque qu'4l gait signer par €e P.D.G. avant de constaten La
dépense correspondante dans ses Livres; Le dossien nevdient au service sALnisines
ot Le cheque sera déchangeé pan Le bénéficiaine et Le dossien classd dans f£esb
affaines neglées;

Deuxieme hypothese :€a RC de chaque assuné est engagée :

cette hypothese cornespond a celles des nesponsabilités partagées
par Les deux parties; mais puisqu'il n'y a qu'un assureun, £e neglement de
2'indemnité se naméne Lcd au méme procedeé que celud de £'hypothise précédent
a La seule difference que £'action de £'assureur est doubfe.

Rappelons engin qu'en partage de R.C., £'indemnité due par
chaque assuné est Le produit de sa part de R.C., par £e montant du préjudice
de fa victime.

C'est dine en déginitive qu'icd La demande de neglement que
le senvice sinistrnes présente devra porten séparément La charge de £'indemnité
que La compagnie va supporten poun £'un et £'autre assuné. Le processus de
ndglement étant Le méme que celudl de £'hypothese précédent jusqu'a La remise
du cheque.

Apres €'étude de divens aspects de sinistrhes maténiels que nous
venons de vodin ci-dessus, passons maintenant au cas corponred.

b) Cas des dossierns Corponels
A titne de nappel, nous avons relevé et thaité au début de

"Instrhuction proprement dite" plusieuns phases de £'insthuction qui demeurent
communes a tous fLes dossdierns sinistnes (rassemblen toutes Les pleces du dossdier,
vénigien tes garanties, déterminen tes responsabilités ...) Nous n'y revenons
plus a chaque fois, du fait que Ceur exdcution est La méme pour tous £es cas
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que nous etudLons .

Nous nous attarnderons sun £es seules particulariités prophes
aux dossderns corporels .

Les sinistres corporels ont cecd de particuldlern qu'ils porntent
5041 sun £'intégrite du conps humain, s0it sur £a vie humaine. Orn £e corps
humain tout comme £a vie humaine, contrairement aux biens maténiels, n'ont
pas de prix. Aussi La R.C. portant sun £'étrne humain est-effe une R.C. LL&L-
mitée, aux conséquences pecuniaines tnes Loundes .

Toutefois autant €a vie humaine n'a pas de prix, autant son
¢valuation manque de baneme de néférence ! C'est pourn tenter de Limiter
au mieux & des phoporitions haisonnables cette évaluation en face d'une atteinte
conporelle ou une perte humaine, que Les juristes 4'emplolent @ convaincre £es
magistnats poun gixen €'indemnisation a de justes proporntions.

C'est alons pour des raisons d'évaluation d'une Lindemnité
raisonnable @ La charge de La compganie d'assurance, que £'assureun doit
faine appel a un avocat Lors de £'instruction d'un sinistre corpored poun
présenven au mieux €es Lnténéts de La sociéxe.

‘L'étude des -dossiens corporels va sulvie Le méme plan que
celul des dossiens maténdels avec deux cas distincts.

len Cas de Figure :
Un assuré de ta T.A.A. contrne un soclétaine d'une authe Cie

Comme nous €'avons galt en maténdiel, examinons ce premiern
cas en tnodls possibilités diggernentes .

Premiere hypothese : Pas de R.C. poun £'assuné de La T.A.A.

Cette hypothése signifie en d'autres tenmes que £'assuné de La
T.A.A. est victime 504t d'une atteinte corporelle, soit d'un déces du fait
d'un tiens dont €a R.C. est totalement engagée.

Rappelons que nous nous situons LedL a La conclusion des Teres
phases de £'insthuction communes poun tous Les dossdierns sinistrnes.

Des cet 4nstant €e service sinistres IARD et Transports adresse
une Letrrne de mise en cause a fa partie advernse et en méme temps L€ Lnvite
L'assune a produire €25 pleces justificatives devant appuyer son recounrs
conséeutdqg @ Ca mise en cause.

St s'agit d'une attedinte corporelle, L'assuné produsra Les
pLeces sudvantes en fonction de €a ghavite des £ésLons
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- Les orndonnances accompagnées des factures d'achat et des
vignettes de produdits,

- Les centificats médicaux (Lnitlal et définitif),

- €e centificat d'hospitalisation et €ventuelment un rapport
medLical .

A La néception des pléces cd-dessus, fe sernvice sinistnes T.A.A.
formule son necouns en vue de la rnépartion du préjudice de £'assuré. Le recouns
peut poriern sun €e nemboursement des grais de soins (§rais pharmaceutiques,
médicaux ,d'hospitalisation), Le vernsement d'un forngait pour Lnvalidité et
eventuellement des forfaits nelatifs & centains préjudices (prétium dolonis,
esthétique, d'agrément) .

Comme nous €'avons déja dit, La néclamation en matidre cornporelle

@82 forfaitaire et son montant est €ualul en fonction de £a gravite des bles-
sunes .

La néclamation chiffnée est adressée a La partie adverse accom-
pagnée des pitces fustificatives. '

S4 L'assureun adverse est d'accond sun Le montant néclame, Ll
envode des quittances de néglement a La T.A.A. quic Les s4igne avant de nrentren
en possession du cheque de reglement.

S4 L'assuneun advense n'est pas d'accond sur Le montant de fa
neclamation, <L peut engager La transaction directe avec La victime ellfe-méme
A L'issue de cette démarche, un P.U. de trhansaction est s4gné entne fes deux
parties . L'assureur remet £e chique & son bénéficiaire et Anfornme La T.A.A.
du n2glement ainsi effectué entre Les mains de La victime.

S'4e s'agit au contraire du déces de £'assuné, Les ayants-droit
devront produine comme pilces justificatives & £a réclamation :

- L'acte de décls et fe centificat du genre de mont

- copde acte de mardage 44 La victime était mariée.

- Coples des actes de naissance des enfants minewrs & change.

’

Les pieces ci-dessus vont appuyer La néclamation que Le service
sinistnes T.ALA. va adressen a £'assureun advense.

La néclamation dans cette hypothése sera un forfait fondé sur

te capitat deces et Le préjudice moral des membres de €a gfamitle proche du
défunt.
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Deuxidme hypothése : La R.C. de 2'assuné de fa T.A.A. est engagde

Le service sinistnes qud necodt La néclamation de La victime
ou de ses ayants-droit (sudvant qu'il 4'agit des blessures ou du déeds de
La victime) vénifie que foutes Les pieces fjustificatives enuméndes a £'hypo-
thése précédente sont jointes en foncition du cas en présence.

Le dossdien venigie est congdié au médecin expernt de La T.A.A.
qud £'étudie et Le netourne a La T.A.A. accompagné d'un rappont médical .

A £'aide de ce rapport médical d'expertise, Le service sinistnes
¢value a son tour Le montant du préjudice. Cette nouvelle évaluation est géné-
ralement inférieune a La néclamation.

Le service sinistres engage & ce moment £a thansaction avec fa
pariie adverse. un P.V. de transaction est établi et 4igné une fois que Les
parties 4'accordent sun un montant.

Des Lons Le service' sinistnes prépare La demande de rneglement
a Laquelle Ce P.V. de transaction amiable est joint. Si €'accond du P.D.G. est
obtenu, Le dossdien est thansmis au service de La compfabilité poun émission du
cheque. A ce szade e circuit fusqu'd fa remise du cheque au bénéficiaire est
le méme que celul vu plus haut.

Troisieme hypothese : La R.C. des deux parties est engagée

En cas de partage des responsabilités, on se thouve dans 2'hypothese
de €a R.C. engagée. Mais ici Le montant du préjudice que chaque partie prend en

charge est €e produit de sa part de R.C., multiplice par Le préjudice de fLa
vietime .

Le senvice sinistres met £'assureurn adverse en cause pour La
néparation du préjudice de £'assuré T.A.A., mais i€ necoit de son c6té La
nécelamation de £a partie adverse. Le processus est Lo méme que celul étudie
ci-dessus aux deux premidres hypothdses .

2eme Cas de figure

Les parnties opposées sont assunées a La T.A.A.

A titrne de nappel, ce cas est particulien. L'assureurn est unique
pour Ces deux parties. Qu'il 4'agissse de fa R.C. totale ou partielle des par-
ties en cause, c'est Zoujours La T.A.A. qui {indemnise.

Par ailleurs, Le cas se nésume en 2 hypothéses : La RC totale d'un
assuné et La R.C. partielle de chaque assuné.
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A La seule exception des pilces justificatives propres aux
dossiens conponels, Le processus de neglement est identique & celful €tudid
dans Le présent cas de figure a La partie maténielle.

REMARQUE :

. Nous nous sommes beaucoup appesentis sur Les héglements rerminés
par des trhansactions amiables. Précisons Lout de sulfe que ce n'est pas £e seul -
procédé qui existe. Mais (L offre seulement £'avantage d'étre plus explditif que
Les autnes.

. Beaucoup d'autres cas connaissent £La procédure contentieuse,
suntout Les sindistrnes tnes Amportants. Dans ce cas, La compagnie d'assurance
est toujouns neprésentée au prhoces par £'avocat constirué.

Méme Les affaines jugées peuvent faire L'objet de transactions
amiables tant que £e jugement n'est pas encore devenu defLnitif.

. Eng4n, en cas d'une néelamation @ base d'un jugement devenu
déginitif, Le service sinistrhes ne procéde plus a une Lnsthuction du dossiern.
1L prépare directement une demande de reglement en vue de £'établissement du
chéque couvhant Le montant de £'indemnité f§ixée par La décision de fustice.

. En matierne corporelle, Lorsque La garantie de 2'assureun ne
peut jouen pour une raison €uidente, celul-cd doit informen aussitét Le ronds
de garantie automobile qui devra indemnisern fa victime 44 £'auteur nesponsable
Lcl connu est insolvable.

2.4. LA GESTION DES SINISTRES ET SON IMPACT SUR LE DEVELOPPEMENT DE LA T.A.A.
L'assune qui perngodt £'indemnitl apres asinistre est tout difgérent

de cetud au moment de ta souscription du contrat. Autant £e preneun d'assurance
a une 4dée vague sun €a notion d'un produdlt immatérniel, autant L'assuré qui
touche £'indemnité est serain et Lmpertubable sur La néaliré concrdte
de £'assurance.

C'est alorns Le neglement du sdinisthe qui nanime £a congiance
entne L'assuné et son assureun.

En effet, €'assund satisfait du bénégice de £'assurance devient
Le pornte fLambeau de La compagnie tout autour de son entourage et auphls du
pubfic

PLus L'assuneur regle alons Les sinistnes, plus L€ étend son
capital de congiance aupnes du public et davantage La compagnie gagne une bonne
rnenommee .

Du fait de cette pubficité passive, La clientele de La Compagnie
4'¢langit.
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Comme conséquence directe £'activité augmente et avec etle, Le
chiffre d'affaires.

Mais nous pensons que bien géren Les sénistnes ne doit pas se
timiten @ La seule action de payer €es sinistnes. D'autres mesures complemen-
taines & La gestion des sdinisznes peuvent se situer en amont.

Contrairement au payement des sinistres, Les mesures en amont
tendent elles, a Limiten au mieux £e portefeuille sinistres des compagnies.

Cos mesurnes seraient d'une part une bonne sélection des nisques, et d'autre

parnt un encouragement de fLa progession a La prévention par £e moyen de £'infor-
mation et de fLa sensibilisation des masses. Paraphrasant e sLogant sanitaire
'Prévenin vawt mieux que guénirn" nous dirons en assurance "Prévenin fa survenance
du sinistrne vaut mieux que neglen Le sinistre".Nous choyons bien qu'a ce titre

La prévention et La bonne séleciton des nisques constituent des mesures en

amont pour une stratégie compléte de La bonne gestion de sinistres.

a) Impact commencial

En ndglant ses sinistnes, une compagnie se £ibere de sa dette
Uis-a-uis des assurés et accrnoit ainsi son capital de confiance a £'égard de
La clientéle. Cette confiance non seulement peamet de conserver fes clients
déja en pontefuille, mais attine tout autant £ ' adhésion  d'une nouvelfe
clientele.

Avec L'accroissement du portefewille suit une augmentation du
chiffre d'agfaires. Eventuellement Le fonds de commerce peut ainsd connaltre
une expansion.

Pan contre une Compagnie qui ne rnegle pas ses sdnistnes ternit
son image de marque auprds du public. Efle connaltra probabfement a £ong
tenme une regression du fait des dépants des assurés qui auront perdu sa con-
gLance .

De méme, une compagnie qui régle tous Les sinistrnes pour Le
seul buzt d'acquénin La célébrnité, ne saurait a teame honorer ses engagements
a cause du déséquilibre qu'elle aurait créé dans son portefeultle .

b) Impact socio-économique

L'indemnité d'assurance versée aux ménages ou a certaines entre-
prises permet aux agents économiques Lntenesseés de netnouver fLeur pouvoir d'achat

qui, sans £'assunance, aunait €t entamé pour Loujours .
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De méme une entreprnise qui connalt une expansion du fait d'une
bonne gestion en général et d'une bonne gestion de sinistres en particulien
est appelée a utilisen une main d'oeuvre plus Lmportanie et peut aussi contrli-
buen a €'épanouissement des ménages nouveaux.

Parn ailleuns, Les compagnies d'assurances versent a £'trat
Los impdts et Les iaxes qui contribuent a £'exéeution du budget national.

Engin une partie de fa masse des provisions techniques qu'elles
accumulent est néinfectée dans €'économie nationale sous forme de placements .
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Centains assunés payent La prime d'assurance a La souscription
du contrat bien souvent sans conviction, sans enthousiasme.

Les assurnés a La Limite, pensent a cet instant se Libéren d'une
contrainte a Laquelle ils sont assujettis par Le gait de La Loi (R.C. auto) .
Ce n'est qu'au fourn ot 404 pengoiven{ L'indemnite d'assurance apnes sinistre
qu'ils se nendent compte de ce que fLa protection et fa SEeundte ne sont pas
tout sdimplement des sLogans flatteuns de La part de L'assureun.

Malgne ces preuves conerdtes vécues chaque jour, £'
encore dans La plupart de nos marchés une notion abstraite, en d
de vulgarisation et d'ingormation déployés par La progession.

A £'heure ol une grande Ans2abilite ménace tous Les secteuns de
o4 économies nationales, o'est Le moment oi plus que jamais Les assuneuns

doivent, pour développer Leur activits | convainere perpétuelloment Lo public
dur Le bien-fondé de £'assurance. Le succes de
bonne gestion des sinistnes.

assurnance est
epit des effonts

cette mission va de pair avee une
EL cela semble avoin été compris a La T.A.A.

¢ En effet, durant notre s¢foun au service 4
nous avons remarqué avee admiration fq ghrande
en matiere de néglement des sinistnes .

inistres TARD et Trhansponts ,
préoceupation du P.D.G. de fLa T.A.A.
Pour ce responsable, fos dossiens sinistnes
doivent Etre tnaités avec autant de célenité que cela 5;avéne néeéssaine ; Loy
neglements conseeutifs devant intervenin dans des délais Les plus brefs possibles .

Dans cette perpective La T.A.A. a rEG2E au couns de ces sept den-

417 dossiens sinistrnes pour une indemnisa-
ton globale de plus de 130 milions de

F.CFA. Ce qui ¢quivaut en moyenne @ une
cadence des rdglements de pres de 5 mie

Lions de francs par semaine.
- Une telle gestion des sinistnes ne peut €tre qu'a encourager dans

La mesure ol elle semble do toute Cvidence augurer d'un avenin

radieux pour fLa
compagnie .



