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-INTRODUCTION-

Compte-tenu du mombre des risques et de l'importance des aceci-
dents, l'assurance automobile est devenue un risque soctal. Les indemnités
a verser a cet effet sont trés lourdes et peuvent méme compromettre le pa-

trimoine de l'assuré.

Dans le souci de protéger les victimes d'accidents contre l'insol-
vabilité des tiers responsables, le législateur a institué l'obligation de 1'as-
surance automobile. Ainsi par le jeu de la mutualité, l'assureur prend en
charge la " dette " de responsabilité de l'assuré, dans la mesure de sa ga-

rantie en dommages.

Pour une compagnie IARD comme la " SECURITE IVOIRIENNE ", les
sinistres automobiles constituent sans conteste la rubrique la plus importante
des charges techniques. Aussi le résultat d'exploitation est—il fortement in-—

fluencé par la gestion des sinistres automobiles.
Notre travail s'articulera autour de trois axes :

D'abord, nous présenterons la Compagnie et ses structures (CH ler
ensuite mous traiterons de la gestion des sinistres proprement dite, notamment
de la constitution du dossier de sinistres jusqu'd son réglement ( CH II ),

et, enfin, nous émettrons des observations et suggestions ( CH III ).
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CH I : PRESENTATION DE LA COMPAGNIE ET SES STRUCTURES /

Créée en AOUT 1971, " LA SECURITE IVOIRIENNE " est une société
d'assurances constituée sous forme de société anonyme.
Elle a pour objet d'effectuer en REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE et

partout ailleurs dans le monde, conformément aux lois qui les régissent :

1/ Toutes opérations d'assurances contre les accidents, Ll'incendie, le vol, les
opérations d'assurances transport, d'assurances maritimes, d'assurance

-~

aviation et tous autres risques propres 4 engager la responsabilité civile;

2/ Toutes opérations de nature d faire participer la société par tous moyens
a toutes entreprises ou sociétés créées ou 4 créer pouvant se rattacher &

L'objet social;
3/ Toutes opérations de réassurances conventionnelles ;

4/ Et, plus généralement, toutes opérations commerciales, financiéres, mobi-
liéres pouvant se rattacher directement ou indirectement & cet objet ou de

nature d favoriser le développement de la société.

.~

Son siége social reste fixé a ABIDJAN, et elle a un Capital social

de 300.000.000 F CFA.

La structure du portefeuille de la compagnie est largement dominée

par le risque automobile (76% en 1986). Néanmmoins un effort de souscription est

fait dans les autres branches IARD; la preuve la plus frappante est la création

récente du service-maladie (JANVIER 1987).

En 1986, le nombre de polices émises s'éléve a plus de 11.000, et / ~
b

la Compagnie réalise un chiffre d'affaires de l'ordre de 2 (DEUX)milliards

représentannt environ 10% du marché national.

En plus du siége social, la Compagnie compte 4 Bureaux directs et

travatlle avec des courtiers et des apporteurs divers.



I - ORGANIGRAMME DE LA COMPAGNIE

( Voir Annexe N° 1 )

IT - LES STRUCTURES DE LA COMPAGNIE

A - DIRECTION GENERALE

Elle est placée sous la haute autorité du Président Directewr Géndral
qui est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes circonstances
au nom de la société, et exerce ses pouvoirs dans la limite de L'objet social.

Mais mandat a été donné au Directeur Géndral pour assister le Président.

En collaboration avec les responsables des différents services, la
Direction Générale définit la politique générale de la Compagnie. Elle décide
de l'organisation générale, de la politique d'investissement, du recrutement du
personnel, de la politique de souscription des risques ete... C'est elle qui

veille d l'application des décisions prises par le Conseil d'Administration.

B - DIRECTION TECHNIQUE

Elle traite des questions juridiques et techniques relatives a

" 1'industrie " d'assurance.

Elle comprend 2 (DEUX) services qui sont le service de production

et le service de sinistres.

1 - SERVICE DE PRODUCTION

* Production automobile :

Elle s'occupe de la souscription des risques automobiles et de
leur tarification. Elle rédige les contrats et les avenants de modification; éta-
blit les attestations d'assurance automobile; assure la transmission des quit-

tances de primes et des contrats aux assurds ; et gére les polices automobiles

souscrites par les bureaux directs de la Compagnie.

* Production maritime et maladie -

Elle se charge de la souscription des risques maritimes et
maladie, de leur tarification et le la rédaction des contrats. Elle régle égale-

ment les sinistres y afférant.




* Production risques divers :

Elle s'intéresse aux risques incendie, vol, dégdts des eauzx,
tous risques chantiers (TCR), multirisques habitation, risques relatifs d la
R.C.C.F. ou a la R.C. Chef d'Entreprises etc... Elle souscrit les risques, les
tarifie, établit les contrats et les place en coassurance en fonction des pleins

de souscription.

2 - SERVICE DE SINISTRES

* Sinistre Automobile :

Il instruit et ordonne les réglements des dossiers sinistres

automobiles. Il fera l'objet d'un développement plus détaillé au cours du présent

compte-rendu.
* Sinistre Risques Divers

Il s'intéresse au traitement des sinistres des risques divers;
vérifie les garanties accordées, l'état des primes, exerce les recours contre les

tiers responsables s'il y a lieu.

C — DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE

Elle se compose des services de comptabilité et d "informatique.

Le service comptabilité s'occupe de la caisse, de tous les mou-

vements de fonds notamment encaissements et décaissements, de toutes les opé-

rations bancaires effectuées par la Compagnie. Il est chargé de 1'administration

et de la gestion du personnel et des ressources matdrielles de la Socidté.

En ce qui concerne le service informatique, il est naissant.

Pendant notre passage, le programme n'avait pas encore démarré et nous avions

été associé aux séances d'initiation du personnel au maniement des appareils.

Pour l'heure, le responsable de ce service établit la paye du personnel, des

relevés d'honoraires versés aux Avocats et Médecins, et édicte des états de pro-

duction de bureaux directs.
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D - CRITIQUES DE L'ORGANISATION DE LA COMPAGNIE

* STRUCTURES ET RESSOURCES HUMAINES

* L'organigramme de la Compagnie présente une administration

———

fortement centralisée et autocratique. Les structures intermédiaires n'ont aucun/
réel pouvoir de décision. _ /

La Compagnie compte un important nombre de cadres supérieurs, di-
plomés de l'Enseignement Supérieur. Mais ceux-ci n'ayant pas de rdle et de
fonctions clairement et nettement définiS,toute velléité d'initiative est brisde
en eux.

* Un certain débordement du personnel est constaté, tant au niveau
du service de production que celui des sinistres. Cette situation a pour origine

le départ de plusieurs collaborateurs et a pour conséquences d'engendrer d'énor-

mes retards dans l'exécution des tdches.

Pour pallier cette situation, nous suggérons en ce qui concerne

le premier point, lg_’m_i_s/e_e'n’glace de structures permettant le développement de

l'esprit d'initiative et du sens de responsabilité. C'est d'ailleurs ce qui n'a

pas échappé a la nouvelle Direction Générale, qui a mis sur pied un comité de
direction composé du Directeur Général, du Directeur technico-commercial, des
responsables des services de production et de sinistres et de celui de la Di-
rection financiére. Le dit Comité se réunit en début de chaque semaine pour

faire la mise au point de la semaine écoulde.

Concernant le second point que nous qualifions de conjoncturel,
nous proposons que la Direction engage des " Contractuels " pour l'exécution

des tdches certes importantes mais sans grande complexité pour Juguler le retard.
* PROMOTION DE LA FONCTION COMMERCIALE

* La politique de souscription est le domaine strictement réservé de
la Direction Générale et le responsable de la production et celui du service

commercial n'ont aucun’ pouvoir réel pour souscrire.
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* Au niveau de la production automobile, le personnel n'a pas un
role de producteur. Il ne se confine que dans la proposition des contrats rela-
tifs a la garantie R.C. obligatoire.

S'agissant de la cellule commerciale, nous suggerons l'ins-—

tauration d'une structure commerciale autonome. Elle doit se faire par le biais

d'une délégation de pouvoir clairement définie en matiére de souscription.

Avec la nouvelle Direction, la tendance est a l'abandon total
de souscription pour le laisser aux responsables de production et du service
commercial.

Le service commercial devrait étre d méme de concevoir de
nouveaux produits autres que l'automobile, en recherchant les contrats procu-
rant la meilleure rentabilité. Un effort considérable est déployé dans ce sens.

Concernant la production automobile, l'on devrait insister sur
l'intérét que l'assuré a de protéger son patrimoine contre le vol, 1'incendie,
le bris de glaces, de protéger sa personne et les membres de sa famille en

cas d'aceident ete.....
* FORMATION DU PERSONNEL

Il est utile de promouvoir une politique de formation de
personnel dans divers domaines, motamment la conception de nouveaux produits,
les techniques de gestion, afin d'assurer une constante adaptation de celui-ci

.

aux nouveaux obgectifs de la Compagnie.
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CH IT : TRAITEMENT DES DOSSIERS DE SINISTRES

Dans cette rubrique, nous allons détailler le circuit d'un
dossier de sinistre notamment de l'ouverture jusqu'd son réglement et d sa
cloture.

A - OUVERTURE DU DOSSIER

Elle est subordonnée d la connaissance du sinistre par la Compa-

gnie. Celle-ci peut en étre informée de plusieurs maniéres :
* Par déclaration de l'assuré :

L'assuré se présente au guichet de la Compagnie pour déclarer son
sinistre. Généralement, il est exigé que ce soit le conducteur qui vienne faire
la déclaration de sinistre car il est supposé connaitre les circonstances de
l'accident. Il remplit et signe un imprimé de déclaration de sinistre ( annexe
2 ) comportant des mentions relatives d l'identification du conducteur, du
véhicule assuré, du tiers tmpliqué, des circonstances de L'aceident, de la na-
ture des dommages subis.

A cette occasion, le déclarant devra fournir l'attestation
d'assurance, le permis de conduire et la visite technique, piéces dloh: des pho-
tocopies seront faites et versées au dossier. Il regoit enfin un récipissé de dé-
claration (annexe 3 ) de sinistre portant le numéro du dossier. Il lui est fait
obligation de présenter ce récépissé pour tout suivi du dossier.

* Par citation 4 comparaitre : '

Il s'agit d'une requéte présentée par la victime‘pour la répa-
ration de son préjudice, requéte par laquelle 1'huissier demande & l'assureur
du civilement responsable d'avoir 4 comparaitre par devant le tribunal pour
s 'entendre condamner d réparer le préjudice subi.

Signalons que cette démarche est contraire aux textes en vi-
gueur et au contrat d'assurance mais acceptée par les Juges aux fins de re-

chercher un payeur solvable.
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En pareille circonstance, la Compagnie écrit 4 son
conseil juridique aux fins que celui-ci obtienne le P.V. relatif d l'accident

pour la constitution du dossier.
* Par la déclaration de la victime :

Voulant réparation du préjudice que lui a causé un
assuré de la Compagnie, 'Za victime peut se présenter au guichet pour s'infor-
mer de l'existence d'umn dossier concernant l'accident. En l'absence de tout
dosster, l'on en ouvrira un au vu de la présentation, soit d'un constat ou
P.V. d'accident, soit d'un certificat médical. L'assuré est alors convoqué pour

venir faire sa déclaration (annexe 4).
* Par la réclamation de la Compagnie adverse :

La Compagnie peut recevoir une réclamation provenant
d'une Société adversse dont l'assuré a été victime d'un accident impliquant
notre client. Le dossier de réclamation contient outre la lettre de réclamation

chiffrée, le rapport d'expertise et le contrat ou le P.V. d'aceident.

Dans ce cas, un dossier est ouvert et l'assuré est convid

a étre entendu.
B - CONTROLE DE LA NATURE DES GARANTIES

Une fois que le dossier de sinistre. est ouvert, il est pro-
cédé au contrdle des garanties. Ce contrdle est indispensﬁble car 1l perme}; de
savoir st le sinistre déclaré entre dans le cadre d'une garantie écquise a
l'assuré. Pour ce faire, l'on recourt aux polices d'assurances pour vérifier
les risques qui sont couverts, l'état des primes et la période de garantie.Ces
divers renseignements sont portés sur le dossier de sinistre.

Une fiche de sinistres (anmnexe 5) est alors remplie et

Jointe aux polices qui sont transmises au service de production automobile.
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Ce contrdle terminé, la Compagnic peut refuser sa garan—

Q

tie
- l'usage non-conforme du véhicule g
~ le défaut ou la préremption de la visite technique
- le défaut ou la non—conformité du permis de conduire avec le véhicule
impliqué \

- la non-assurance du fait que la période de garantie est expirée.

C — EVALUATION DES DOMMAGES /

Aprés étude des éléments du dossier, la Compagnie peut
estimer la responsabilité de son assuré engagée. Dans ce cas, elle procéde a
L'évaluation des dommages subis par les tiers. Cette évaluation est fatite diffe-
remment sutvant qu'il s'agit d'un dommage matériel ou d'un dommage corporel.

1 - Dommages matériels subis par un véhicule

- 8'il est établi que les dommages sont imputables & un accident
dont l'assuré est totalement responsable, la Compagnie constitue une provisin
en attendant la réclamation chiffrée du tiers 1ésé. Celle-ci peut provenir
d'une Compagnie adversse.

Dans ce cas, la Compagnie regoit le P.V. d'accident qui
constate des faits pouvant engager la respomnsabilité de l'assuré et le rapport
d'expertise établi par un expert automobile agréé. Ce dernier document détermine
l'étendue des dommages, les éléments de réparation du véhicule et les fourni-
tures nécessaires, le nombre d'heures de main-d'oeuvre. Il indique également le
nombre de jours d'immobilisation du véhicule, le coefficient de vétusté, la
valeur hevWe et la valeur vénale du véhicule.

Ainsi la Compagnie aura d verser au tiers 18sé une in—
demnité tennt compte du montant du préjudice fixé dans le rapport d'expertise

des frais d'honoraires versés a l'expert et Sventuellement l'immobilisation du

véhicule.

» . . ~ |
l'assuré pour diverses raisons dont les plus courantes sont : " Z-/;
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—- Au cas ou l'assuré souscrirait ume garantie " Dommages éprouvés
par le véhicule " ou couramment appelée ® TOUS RISQUES ", la Compagnie com
met d'office un expert automobile agréé aux fins d'analyser le véhicule acci-
denté dans le garage qui aura été indiqué par l'assuré. La Compagnie demande
au garage de procéder d la réparation du véhicule accidentéd.

Une fois la remise en état du véhicule achevée, la Com-
pagnie délivre un bon de réparation et de sortie (annexe 6) qu'elle adresse
au garage lui demandant de laisser sortir de ses installations le véhicule ré- ‘
paré et de faire parvenir sa facture de réparation qui est obligatoirement con—{L)\/
forme aux conclusions de l'expert automobile pour réglement. C'est la méthode
de prise en charge de la remise en état du véhicule accidentd.

— Au vu des éléments du dossier, la Compagnie peut estimer que son
assuré n'est pas exclusivement responsable de l'accident. C'est L'hypothése du

partage de responsabilité. Dans ce cas, des discussions s'engagent entre les

Compagnies impliquées par correspondance. Si un accord n'est trouvé, L' affaire

est portée devant la Commission d'arbitrage du Comité des Assureurs. La dite 5 |

Commission est constituée par les responsables du service de sinistres des dif-
férentes Compagnies. Se réunissant une fois par mois, l'affaire litigieuse sera
connue d'elle et tranchée. Ses décisions sont sans appel et les Compagnies

sont impérativement invitées 4 les exédcuter.

2 — Dommages corporels subis par la victime :/

Iet la victime est atteinte dans son intégrité physique. La
victime doit établir l'existence et l'importance des divers chefs de préjudices
qu'elle invoque. Pour ce faire, elle peut fournir un certificat médical accom-
pagné de documents attestant les frais médicauzx et pharmaceutiques exposés
dans le cas d'un préjudice léger; cependant en cas de préjudice sérieux ou
d'assignation en justice, une expertise médicale de la vietime qualifiée de

simple, de contradictoire ou de judiciaire s'avére indispensable.
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Le rapport d'expertise médicale décrit la nature des
lésions subies par la victime et lewr impact aux plans médical et social; dé-
termine l'importance des divers chefs de préjudices ainsi que l'état de conmsoli-
dation.

L'évaluation du préjudice corporel intervient suivant

deux maniéres :

— Transaction amiable I la Compagnie signifie d la viectime son accord de prin-

cipe. Un avocat peut-étre choisi par la victime pour la représenter ou l'assis—
ter. En possession de la réclamation chiffrée de la victime, la Compagnie fait
une contre-proposition en se fondant sur les conclusions du rapport d'expertise
médicale. Il s'établit alors entre la Compagnie et la vietime une discussion
Jusqu'd accord des deux parties. Bien qu'avantageuse, cette voie est moins

utilisée par la Compagnie.

— Décision judiciaire : le quantum de l'indemnité d verser & la vietime est

fixé aprés condamnation de la Compagnie par les tribunaux dont les décisions
n'obeissent ni 4 la logique ni a4 la raison. Mais malheureusement, plusieurs
dossiers de la Compagnie ont été réglés par cette voie.

L'indemnisation de la victime requiert divers critéres
pour l'évaluation des différents chefs de préjudices. Aussi allons-nous L'Stu-
dier en cas de blessures de la victime d'une part et d'autre part, en cas de
décés de celle-ct. |

a) Evaluation des dommages en cas de blessures de Za‘ victime. [/

Dans ce cas, les chefs de préjudices fraditionnellement
indemnisés sont classés en deux catégories 4 savoir les préjudices patrimoniaux
d'une part et d'autre part les préjudices extrapatrimoniauz.

o Ppéjydices Patrimoniaux V o
/ * Frais de traitement : ce sont tous les frais exposés par la vie-
time pour ses soins, notamment les frais d'hospitalisation, les frais pharmaceu-

tiques, de transports, les honmoraires médicaux.
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Toutes ces dépenses feront l'objet de remboursement si
elles sont consécutives d 1'accident et justifides sur piéces, sont exclus les

frais engagés présemtant un caractére somptuaire.

(/* Incapacité temporaire de travail ( I.T.T. )

Du fait de l'accident, la victime a diéi interrompre son
travail pour une durée plus ou moins longue et s'est trouvée ainsi privée de
tout ou partie de ses gains.

Pour les victimes exergant une activité professionnelle,
L'indemnité est évaluée sur présentation des bulletins de salaires ou 1'état de
rémunération régularisé par l'employeur. Pour les non salariés, me pouvant
Justifier d'un manque a4 gagner, les tribunaux allouent généralement une indem-

nité de principe en se référant au SMIG./ et

/* Incapacité Permanente Partielle ( I.P.P. ) :

Elle se traduit par une réduction de capacité aprés con-
solidation médicale des blessures. C'est un taux ou pourcentage fixé par rapport
a la pleine capacité de l'individu que 1l'on estime & 100%. L'évaluation de ce
poste de préjudice est effectuée en fixant une valeur pour le point d'I.P.P. La
valeur du point croit en fonction de l'importance du taux d'I.P.P. Le Juge va
fixer l'indemnité en fonetion du taux d'I.P.P. ( Tableau I - en annexe ).

- Préjudices extrapatrimoniaux /
s Prétium doloris :

Il représente les souffrances purement phys.iques endu—
rées par la victime. Il est fonction de la nature des blessures, les traitements
des opérations subies par la victime.

Son importance est qualifiée médicalement de 1éger, de

moyen, d'important, d'assez important, de trés important, d'exceptionnel.
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* Préjudice esthétique :
Il s'agit des disgrdces physiques résultant des
blessures de la victime. Sa gravité est fixée médicalement et son importance
varie selon le sexe, l'dge éventuellement, l'activité de la victime ete...

( Tableau II en annexe ).

V * Préjudice d'agrément :

Il se définit comme Ll'impossibilité pour la victime
de continuer d se livrer 4 certaines activités détermindées de loisir " représen—
tant pour elle plus qu'un divertissement " . Ce chef de préjudice est rarement
réclamé et se confond généralement avec la réduction de la capacité physique.a

b) Evaluation des dommages en cas de décés de la victime. il /

Toute personne réclamant une indemnité doit né-
cessairement justifier son droit 4 agir se traduis.ant par sa qualité par rap-
port a la victime décédée.

Les personnes généralement admises & réclamer
réparation sont, le conjoint, les descendants et les ascendants. Les chefs de
préjudices demandés en réparation sont les suivants :

/ * Préjudice matériel :

Il consiste dans les frais engagés a l'ocecasion du
décés de la victime. Ces frais se résument dans les dépenses exposées par la
famille lors du décés, de transport de la vietime du Z’L'eu-‘ de L'aceident a 1'ho-
pital ou a son domicile, les frais de derniére maladie ete. ..

Ils sont remboursés sur justifications et sous ré-
servé qu'ils soient en rapport avec la situation de fortune et du défunt et -de
ses héritiers.

/ * Préjudices économiques :
C'est le préjudice pécuniaire se traduisant dans

la privation des ressources subi par les ayants—-droit.

Le congjoint ( la femme pour la perte de son mari )

et les enfants sont indemnisés.
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En ce qui concerne les fréres et soeurs, les Pére
et Mére, ils devront, pour étre indemnisés, prouver qu'ils étaient da la charge
de la victime.

L * Préjudice moral :

C'est un préjudice purement affectif qui consiste
dans le chagrin et la douleur de la perte d'un étre cher. Pour son évaluation
il est tenu compte de la situation professionnelle de la victime. En pratique,
les tribunaux restent souverains pour apprécier l'indemnité qui leur paraitra
étre la juste réparation du dommage.

D - REGLEMENT ET PAIEMENT DU SINISTRE

Une fois que la responsabilité de 1'assuré est
retenue et indiscutable, ceci grdce soit au constat de police ovamiable, soit
a une décision judiciaire ou soit a la déecision de la commission d'arbitrage,
le réglement intervient.
Concernant les dommages matériels, la Compagnie
remplit un chéque au nom de la Compagnie adverse qu'elle lui adresse ensuite. |
Dans le cas des dommages corporels, la Compagnie
Ulibelle un chéque au nom de la victime ou de son ayant-droit (en cas de dé-
cés de la vietime ) et le cas échéant, au nom de toute autre personne diument

mandatée. (ex : avocat - huissier ete....).

Celui qui regoit le paiement devra justifier son
indentité en présentant une piéce d'identification dont une photocopie sera
faite pour étre conservée dans le dossier de sinistres, et signer la quittance
de réglement ( annexe 7 ) ou la quittance transactionnelle ( annexe 8 ) qui

est la preuve que la Compagnie a réglé le sinistre.
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CH IIT : OBSERVATIONS ET SUGGESTIONS

* DIFFICULTEES RENCONTREES

- la recherche des dossiers constitue un gros handkép pour le traitement
des dossiers. Cette situation engendre d'une part une perte de temps considé- /\,)
rable pour le personnel, d'autre part la colére de la clientéle qui estime qu'il
régne un désordre et un manque de suivi de ses dossiers de la part du person-

nel.
Cet état de chose est dii a :

- la trop grande mobilité des dossiers.
e
- la comnservation abusive des dossiers par certains utilisateurs. L\//

—

- l'inorganisation du service production automobile pénalise la vérificat‘ion\\

{

t
da la garantie de l'assuré. '1

— Débordement du personnel du service de sinistres en ce qui concerne la

réception des déclarations, des réclamations et du traitement des dossiers.
* SOLUTIONS PROPOSEES
— Pour faciliter la recherche des dossiers, il faut :
* reclasser rapidement les dossiers aussitdt aprés usage.

* respecter scrupuleusement la liste dressée permettant de suivre en

permanence les dossiers conservés par les utilisateurs.
* traiter rapidement les dossiers afin d'éviter leur accumulation.

* renforcer le personnel du service de sinistres.

* REMARQUES ET PROPOSITIONS

— Privilégier les transactions avec les victimes d'accidents corporels.

s wmiin ol 4 uiwisis v




Ceci suppose qu'un contact rapide soit pris avec les
victimes. Cette méthode permet d'éviter d'umne part des frais relatifs aux hono-
raires d'Avocats et d'Experts et d'autre part, de faire dépendre les indemnités

a verser de la seule conviction des Magistrats.
- Améliorer la structure du portefeuille.
Elle peut se faire par deux moyens :

- L'application de la clause bonus-malus s'avére nécessairement compte tenu
du nombre croissant de sinistres constatés en ce qui concerme la branche auto-
mobile notamment les véhicules de la catégorie T.P.V.

Cela a l'avantage de pénaliser les assurés qui se ren—
dent responsables des sinistres et d'entrainer l'éventuelle résiliation de leur

contrat.

= L'interdiction formelle aux intermédiaires de souscrire pour le compte de
la Compagnie des risques automobiles et l'allocation de taux de commission

trés intéressant aux courtiers apportant des affaires autres que l'automobile.

— Délégation de signature des chéques.

Un certain retard a été constaté dans la signature des
chéques. Cette situation est dile aux charges multiples incombant au responsable
concerné. Ce qui a pour conséquence d'une part de faire trainer des dossiers
qui auraient dii étre rapidement traités et classés, et d'autre part, d’eng.en—

drer la grogne des bénéficiaires.

Pour pallier cette situation, nous estimons qu'il serait
utile de confier au responsable du service de sinistres, la signature des chéques

pour un certain montant bien déterminé par une délégation de signature.

s s orw sl led i we
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CONCLUSION GENERALE

Compte-tenu de la structure du portefeuille for-
tement dominée par les risques automobiles, et du poids des sinistres automo-
biles déterminant le résultat d'exploitation de la Compagnie, mous avons été
-animés tout au long du présent compte-rendu, par le souci de présenter assez
clairement le systéme de traitement des dossiers de sinistres automobiles et

les difficultés qu'on y rencontre et de suggérer quelques éléments de solutions.

Notre vif souhait est que les responsables prennent
des décisions nécessaires d la lumiére de ce qui a été exposé, afin d'assurer
une amélioration du service rendu pour une meilleure compétitivité de la

Compagnie.
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I LA SECURITE IVOIRIENNE S.A.

COMPAGNIE D’ASSURANCES
Sté Anonyme au Capital de 300.000.000 de Francs CFA
I (dont 3C0.000.000 versés)
ENTREPRISE PRIVEE REGIE par la LOI N© 62-232
DU 29 JUIN 1962
REGISTRE DU COMMERCE 8299
SIEGE SOCIAL ABIDJAN 01
BOITE POSTALE 569

DECLARATION DE SINISTRE AUTOMOBILE

O

Partie & remplir par I’Agent ou le Courtier

rantie R E Dommages : Vol Incendie
ASSURE 1er TIERS 2€¢ TIERS
Nom =
o Véhicule :
‘énom Assurance : >
dresse Police N© :
«?

%\?\, Agence Police Catégorie

QO
O// Sinistre Date Franchise

Partie a-remplir par ['assuré
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE SOUSCRIPTEUR RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'ADVERSAIRE:

21 Prénom Nom et Prénom
ssion Profession
cile Domicile

ance N© Police

Assurance N© Police

iucteur du Véhicule

Conducteur du Véhicule

2t Prénom Nom et Prénom

e Naissance Né le Date de Naissance

icile Domicile

is de Conduire N° délivré le 3 Permis de Conduire N°©

sorie valable jusqu’au Catégorie________ valable jusqu'au
risation N© valable jusqu’au Autq;ﬁi'on Ne______ valable jusqu'au
Véhicule Motif du déplacement Véhicule

se et Force Marque et Force

immatriculation N© d'immatriculation

total en charge Chargeutile._______ | Poidstotalencharge—__________ Charge utile
GATS MATERIELS Nature des dommages matériels et montant approximatif Nature des dommages matériels et montant approximatif

u le véhicule

Lieu ot le véhicule

e examing

Peut étre examiné

1 gesigne

'Expert désigné

>mmages Corporels des personnes transportées dans le véhicule assuré. des autres tires blessées

2t Prénom

38120

-4

par rapp. 3 l'assuré

Conducteur

2 des blessures

==
;
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RECEPISSE DE DECLARATION DE SINISTRE

Votre déclaration de sinistre a été enregistrée sousle numero

que vous voudrez bien rappeler sur toutes

pondances ou lors de votre prochaine visite da

bureaux concernant cette affaire.

vVOS§ COITES-

ns nos

la Sécurité lvoirienne SA. 4
Ol B. P. 569 ABIDJAN Of =% TEL. 32 50 63

gd Roume



LA SECURITE

IVOIRIENNE FICHE DES SINISTRES ACCIDENTS

Police n° 1] 7 AP O L L e = A ENE TS ¢l ey Risque

CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES DU CONTRAT

PAYS CATEGORIE

5000 4-76 Imp. Nouvelle - Abidian

e

NUMEROS NUMEROS
D’ORDRE DE SINISTRE

DATES IMMATRICULATION TIERS RESPONSABILITES EVALUATIONS

i




LA SECURITE IVOIRIENNE s- A
COMPAGNIE D’ASSURANCES

Société Anonyme au Capital de 300 000 000 Frs CFA (Dont 150 000 000 Versés)
Registre du Commerce 8299 ABIDJAN

Siége Social
iImmeuble la Pyramide
Avenue Botreau Roussel

Tel. 22-38.50 et 56 Abitlian le i st b i
B. P. 569
ABIDJAN
NJREESIN & & i

-CONVOCATION -

Monsieur,
Vous étes prié de bien vouloir vous présenter de toute urgence

a la Compagnie d’Assurances, "LA SECURITE IVOIRIENNE”
sise angle Boulevard Botreau-Roussel avenue Franchet d’Esperey
au 1¢ Etage de I'Immeuble ” LA PYRAMIDE ” Abidjan, muni

de la présente convocation pour affaire vous concernant.
Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de nos sentiments

distingués. e,

Le chef de service



LA SECURITE IVOIRIENNE §. A.

COMPAGNIE D’ASSURANCES

Sté Anonyme au Capital de 300.000.000 de Francs C F A B D N D [ R[ P ﬂ Ru '" 0 N
( dont 150.000.000 versés ) N° 000961
ENTREPRISE-PRIVEE: REGIE par la LOI N 62232

DU 29 JUIN 1962 [T D[ SURTI[

REGISTRE DU COMMERCE 8299

SIEGE SOCIAL ABIDJAN
BOITE POSTALE 569

SINISTRE: N e T

FRANCHISE 10% %
POLICE N

NANTISSEMENT :

MARQUE........ GENRE
NEAMMATRICULATION it i s it e i
APPARTENANT A ... S e s S
ACCIDENTE LE. . i oiicividivsimmans
GARAGE (ou a lieu les réparations) ..o >
BEGATS MATERIELS s it s

SUIVANT BXPBRTISE il v s g

Nous vous autorisons 3 laisser sortir de vos garages aprés les travaux de réparation, le véhicule

marque immatriculé et nous adresser votre facture établie suivant rapport

diexpertiseiiiil it NS rveriennndUXfins de réglement.

VEUILLEZ AGREER, MESSIEURS, L’EXPRESSION DE NOS SENTIMENTS DISTINGUES.

AUTORISATION DE L’ASSURE

Je soussigné , propritaire du véhécule en référence, me déclare

satisfait des travaux de réparation effectués sur mon véhicule par T6¥GARAGE .. pour sa

remise en état.
En conséquence, jautorise ~* LA SECURITE IVOIRIENNE S. A. ” a procéder directement au réglement

des dommages occasionnés a mon véhicule N° entre les mains du Garagistre qui

a effectué les réparations.

Je déclare en outre, que moyennant ce paiement, il a été fait droit 3 toutes les réclamations qui
auraient pu &tre adressées a la dite COMPAGNIE sur le plan matériel en raison de ce sinistre dont elle est bien
valablement quitte.

Signé par 1’Assuré

Abidjan, le....... 1972

P |/ La Compagnie

NE PAS COMMENCER (1) La franchise est toujours déduite
l LES REPARATIONS du montant de l’expertise.

AVANT LE PASSAGE

BE L7EXDPERT (2) L’exmplaire jaune devra nous étre
l retourné avec la facture.
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P
No de Police e Assurance
NO (e SINISTI® o.cocoovasiasuncesvansnasamsrsssrmenssssananissans ACCIABNE AU 1ot is Habsssensnsssings sonastisngizrcnntaesinasiie Siiss
\ LA SECURITE IVOIRIENNE S.A. _—
ENTREPRISE PRIVEE REGIE PAR LA LO! NO 62 232 GU‘TTANCE DE FRS=————
DU 29 JUIN 1962
REGISTRE DU COMMERCE 8 299
SIEGE SOCIAL ABIDJAN
01 B. P. 569 ABIDJAN 01
16 SOUSSIANG. it st e byt st e Sen S S

Agissant n QUAlITE A€ .o

Reconnais avoir recu de la Compagnie «LA SECURITE IVOIRIENNE S. A

au titre du Sinistre en date dUos i e R L it Sreigitos ! >

ﬁ_ﬁéﬁ
‘a somme de ——————— —_— ——— =

‘s B AR PR S e e R s e e
S ey
. --W
e 1/6 Réglement Par.tu.;I. ] N it e endatedu ..........ccunenne s e
€ [ 7/8 Régement Définitif ( — Chéque Bancaire :
g 9 Ragement sur dos T. Etablissement payeur ........... TR s reRse sy s bt aadee ey
)
Polr rOGIOMENT. 8., . . itiemsesimsesissssnaiuensoriismassnsiessassnnstodso ot SSiiensess i en e R AR I
1 = Frais.
: Pour Solde Complet et déﬁnmf des conséquences du Siriistre ci-dessus
2 — Honoraires SO
3 - Frais et Honoraires référoncié.
4B ...ciceiieiiieninasaseieanes
9 :i Sur dossier terminé
Abidjan, le .........cceeeeee peliiTeiennes el R S 198........

&
i
i



N> DE POLICE.
N° DE SINISTRE....

SECURITE  IVOIRIENRE S

14
COMPAGNIE D'ASSURANCES
Sté Anonyme au Capital de J00.000.400 de France
{ dont 150.000.0600 versés )
ENTREPRISE PRIVEE REGIE par fs LOIN®
DU 29 " JUIN. 1962
REGISTRE DU CLWERCE 8299
SIEGE SOC!" ABIDIAN
BOITE POSTALE 568

e isplisSIgNe it i SnvnEn

de cide

062-¢52

ACCIDENT DL e e e i n
1 !

" OUITIANCE TRANSACTIONNELLE

R I BT I I 51

T T e T L T N N R TP P A TTY PO TY

victime 'accident  du ceerier e deconnais  avoir recu de la COMPAGNIE
LA SECURITE [IVOIRIENNE 54 payant  tant  pour  son compte qu'en l‘acquit de son Assuré
M e e e T L R ls somme forfaitaire de F
s Lk
F.'f 4

pour solde de tous compties,
d’hospitalisation, judiciaires ou

ercen e

d’effets et de matériel,

Je déclare que meyennant ce p
la dite COMPAGCHIL

adressées 2

Mr

El\ conseQuenss
qu’s son assure, dect
Yavenir, QUELLES UE

3 tout recours et a toute

yafge co

SOEN

REFERENCE DU PAIEMENT

O Especes
O Chéque bancaire n°
en date du
établissement payou:
QO Chéque postal n®

en date du

compte débité n©

Sar
autres et

nér (ﬂ

fec i{sf.“-:‘;

o téserve, & titre d'indemnité  définitive pour frais médicaux, pharmaceutiques,

en reparation de préjudice pour blessures, perte de temps, de salaire,

de tout préjudice d’ordre matériel, physique, moral ou autre.

siement, 1l a 614 fait droit & toutes les réclamations qui auraient pu étre
an raison de ce sinistre dont elle est bien valablement quitte, ainsi que

son assuré.

“LA SECURITE IVOIRIENNE SA”

©aNs AucuNe excepuok ni réserve, tant pour le présent que pour

tant a s Compagnie d’Assurances

X ;
annnitive et

PES COMPLICATIONS ET AGRAVATIONS qui pourrsient survenir et renonce

lion contie les sus-nommés,

Dont quittance pour solde

Fait a gt n i o,

Faire précéder la signature des mots
” ju et aprouvé”’

bon pour quitiance définitive de la somme (en letires)

pour solde »l sans réserve, bon pour désistement de

tous dinits, wgtance et actions.
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