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A 1'issue de la premidre snnée Ge formation, les stagiaires de 1'Institut

International des Assurances (ITIA) cycle supérieur doivent effectuer un stage pra-

tique obligatoire dans les sociétés ou organismes d'assurances afin de s!'imprégner

des réalités du métier qu'ils entendent fzire le leur. C'est dans ce cadre que nous
avons effectué du 17/07/89 au 16/10/8%, trois mois de stage 2 1'Union Centrafricaine

d'Assurances et de Réassur=nces (UCAR) selon le calendrier ci-aprés.

Du 17/07
Du 27/07
Du 06/08
Du 18/08
Du 28/08
Du 08/09
Du 08/10

au

au

au

au

au

26/07,
05/08,
17108,
27/08,
07/09,
07/10,
16/10,

service Production IARD,
service Sinistre IARD,

service Vie, '

service réassurances,

service Maritime ‘et Transports,
services Sinistres,

rédaction du rapport de stage.

Ceperdant, compte tenu de ce gue nous avons passé la plus gronde partie de

<

notre période de stage au service sinistres (cf =u calendrier), nous Vous. proposons

d'expliquer le travail qui s'y fait. Mais il importe de présenter tout d'abord la

société qui nous a accueilli avant de revenir & notre sujet, dans la deuxieéme partie

de ce document.

i
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PRESENTATION - :
Cette présentation porte sur deux points essentiels ; d'sbord sur l'histo-
sur la Crémul n de 1'UCAR,
Trois péricdes merguent celle qui pécede 1a création de 1!'TUCA
AJ1. Agence Préservatrice a ouvert ses portes en Oubangui Cheri (actuellement Répu~
blicue Centre fchalne) pour le compte de la délégation Préservatrice en ifrique
Bquetorizle Prancaise {(ATF) dont le sidge se trouveit & Brazzaville, 2u Congo. Cette

zgerice se fit remerquer sitdt par le volume de ses

\J

affaires,

-

A,2, Déléaetion Préservatrice et Délégation PFA

S

Aprés les indépendances des Btats de 1l'ancienne A.E.F,, et 2 1la suite d'un

de nationalisation de fait des sociétés d'assurances imstallées au Congo en

]

1974, 1l'agence Préservatrice de Bangui devient une délégation de la Préservatrice.
Placée stztutzirement sous 1l'autorité de la Préservatrice-Paris, lz d<légation de
cst inscrite au régistre du commerce centrafricain sous le numéro 479 B,
jouit d'une zutonomie limitée. Ses activités sont étendues 2 1'assurance incendie,
accidents, riéques divers et transports (IARD-T), et couvrent tout le territoire

centrafricain,

I'intensité de ses affaires et 1la partielle autonomie dont elle jouit ont
permis & cette jeune délégation de se doter par la suite d'un bitiwment abritant ses
bureauvx et logerents.

sesfone



‘ En 1981, la Préservatrice devrait s'appeler désorm-is Préservatrice Fon-

|| ciere Assurences (PFA), suite 3 12 fusion entre elle et la compagnie la "Fonciere".

|| Cette fusion gérée par un holding frangais appartenant a VORI'S et Cie avait pour but
de regrouper tous les risques dens un méme portefeuille afin de mieux les gérer. Ce
qui fut concrétisé par la réalisation d'un chiffre d'affaires pour 1l'ensemble FFA,
de 212.925.258 Frs CFA soit une =ugmentation de 15,40 % per rapport & 1'exercice

précédert,

¥ Quand 3 la dé1égation de Bangui, malgré une zeduction de son chiffre d'affaires
j de 191.55.757 Frs CFA en 1981 & 166.761.724 Frs CFA en 1982, elle reste quand méme en
t8te de liste des sociétés qui operent dans le prys. Cette dimumnition peut étre azna-
i lysée comme 1'impact du marasme économique engendré nzr les bouleversements politiques
|| aqui ont suivi la chute de 1'Empire.
i
La délégation était alors appelée & procéder 2 une réorganisation technique
1 et 2dministrative portant sur deux points :
— 12 mise en vente des contrats nouvezvx tels que l'assurance de pertes
d'exploitation, 1l'individuelle accidentv en sport j
- la surveillance stricte du pertefeuille.
Le tableau ci-aprés nous montre le résultat de cette réorganisation.
T 1 1 : ! 1 1 1
ANNEE 1983 1984 1985 1986 1987 .
! ! !
T’_‘_"‘:"':—:—:—:"‘— S D T - -'— —————— '.- me——= :—:-‘—'._“—:":—:—:*:—:;‘:"Z—:—I—:_:-!
* CHIFFRES : : :
; ID'AFFATRES 1189.234.998 1241,750.425 1303.%38,462 1315.009.051 1336.975.939 !
i !____—_ _'_ — — ! e T ':—-:—:—-:—:—:—:-"-:—:—:—:—:—:—':—:—:-:—z—z—:l-
! % 1 1 1 1 1 ' 1
!Augmenta— 1 9427 1 ) 1 25,48 048 y 6,97 1
L 1tion 1 : 1 1 ! ! !
il 1 1 1 1 1 ! !
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B — CREATTON — FONCTIOMNEMENT — STRUCTURE DE L'UCAR

C'est en 1988 qué 1z délégation PFA Bangui s'est constityde cn une société

de droit national sous la dénominztion de 1'Union Centrafriczin- d'Assurances et de

&

Réassurances (UCAR), Elle est inscrite au registre de commerce sous 1e numéro 1531/B,
de 200.000,000 Frs CFA est entiére-

et, a son sidge social & Bangui. Son capital social )00 O
ment 1ibéré. A la méme année de sa création, elle a réalisé un chiffre dlaffaires de

]

par repmort 3 1llerercice 1987,

360.527.715 Frs CFA soit un écart positif de 6,98 o4
fini le stage, 1'émission des

Juscu'au 16 Octobre 1989, ,date 2 laguelle nous avons
primes nettes de taxes et d'annulations est de 665.670.153 soit w
pa rapport 2 1988, Cette augmentation est due d'une part 2u tr-onsfert du portefeuille
de 12 SIRIRI (Société d'Etat d'issurances et de Réassurances disszoute) ot & la suppres-
sion de la cession légele de 10 % et, d'autre part & la production accrue des Assureurs

Conseil Centrafricains (ACC) ; les ACC sont des courtiers.
L'UCAR opere dens toutes les branches : incendic accidents, risoues divers,

transports et vie (IARD-T-Vie). Elle fait aussi de 12 réasuurcnce.

de ls Création

1. = Les Cause

w

R
iJe

Sont de deux ordres ¢

B.1.1 = Bvolution des chiffres d'affaires

Le tableau ci-dessus est révélateur de 1= croissence de 1z dflégatione En
effet, depuis la réorganisation de 1982, le chiffre d'affaircs de la FFA Bangui n'a
cessé de croitre. D'autre pert cette jeune délégation évrouvait la nécessité de s'é-

panouir,

civlovs
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Be1.2. = Cause Légzle

L'ordonnance n° 83/050 du 02/08/83 dispose que "toutes compagnies d'assu-
rances opérant sur le territoire de la Républigque Centrafricaine dont le chiffre d'af-
faires annuel est égal ou supérieur a 150.000.000 Frs CFA doit se constituer en so-

ciété de droit nationall,

B.2. = FONCTIONNEMENT

Trois organes assurent le fonctionnement de 1z société.

B.2,1. = L'Assemblée Générale v

Elle est constituée de 1'ensemble des actionnaires, Le Président du Conseil
d'Administration est le président de 1'Assemblée Générale 3 ses délibérations sont
rrises conformément & la loi et aux statuts. A c6té de 1'issemblée constitutive, 1'As-
semblée ‘peut se réunir en assemblée générale ordinaire ou extraordinzire pour des
guestions délicates.,

B.2.2, = Le Congeil d'Administration Fa

Selon le statut, il est composé de trois & douze membres au plus, pris par-

mi les personnes physiques ou morales actionnaires qui sont nommés par 1!Assemblée

(]

énérzle ordinaire pour une durée de trois ans. Ses pouvoirs sont étendus en matidre

(o)

e s
- élaborer le r2glement intérieur ;

- élaborer des projets de modifications statutzires 3

- créer et organiser les diverses branches d'activités de 12 socidté 3

- déterminer la politigue de souscription de la société et les principes de
sa réagsurance

- autoriser la reprise sous une forme quelcongue du portefeuille d'autres

’

sociétés, ainsi que la prise en gestion ou 1a prise en réassurance de toutes

sociétés d'assurances

- conclure tous achats, vente et location d'immeubles .




L - autoriser les placements §

- approuver les inventaires, les comptes ainsi cue le bilan établi par le

Directeur Général et contrdlés par le ou les commissaires au compte 3

- fixer la rémunération du Directeur Général, du Directeur Général Adjoint,

des directeurs, des conseillers techniques et des cadres j

- proposer l'augmentation du capital j

. 7

- étendre les opérations de la société a 1'étr-nger

: : ; 3 N :
— autoriser en cas de besoins, la signature de convention de coopération avec
d'autres sociétés

.
?

-~ préparer les délibérations de 1'Asserblée Générale,

B.2.%5, = Direction Générale

v/

e

La société est gérée par un Directeur Général nommé par le conseil d'Adminis-
tration. I1 est révocable par le méme organe sur proposition et rapport du Président.
I1 peut &tre assisté dans sa mission par un Directeur Général Adjoint et un ou plu-
sieurs directeurs techniques nommés par le Conseil d'Administration, I1 est investi des
pouvoirs pour agir au nom de la société notamment

- il représente la société vis a vis des tiers ;

- il r2gle et arréte les conditions particulidres des contrats d'assurances

- il autorise les réglements des dommeges réparables consécutifs aux sinis-

BN

tres & la charge de la société ;

- il fait assurer sous son autorité et sa responsabilité la rentrée des re-
cettes et le pziement des dépenses

- il recrute et gére le personnel subalterne dont il fixe la rémunération j

— i1 participe aux réunions du conseil d'administration et de 1'assemblée

générale, mais ne prend pas part au vote, & moins qu'il ne soit lui méme

adninistrateur.

B,3. = Structure et Organisstion

B.3.1. = Organigramme

I1 est assez souple,

sl
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L'UCAR emnloie en ce moment vingt six personmes’ reparties drns ses différents

services.,

B.3.2., = Les Services

Notre stage s'est déroulé uniquement dans les services relevant de 1'autorité
de 12 Direction Technique 3 et, & raison de dix jours nous avons fait le tour de tous

les’ services, sauf le recouvrement, avant d'étre affecté ~ux sinimtres.

B.3.2.1. = La Production IARD

Est le service technique et commercial de la société car c'est lui cui est

chargé de la vente et de la gestion des contrats d'assurances. 11 a une

rides de produits : Incendie, Automobile, Risques divers (vol, responsabilité eivile,

individuelle accident etCees)e

Ce service comprend un chef de service, un producteur et un dactylographe.
Les t4ches matériels de la production sont allégées 2 cause de 1l'informatisation des

servicese.

Le client est accueilli & son arrivé par le chef de service de la production
gui lui propose les garanties & prendre pour le risque contre lequel le proposant désire
se couvrir. S'il s'agzit d'un renouvellement ou d'une modification, le contrat du client
est sorti gréce & son numérode?p@lice et/ou & son nom. S'agissont d'un renouvellement
ou d'un nouveau contrat, le producteur calcule la prime 2 peyer et la communigue au

souscripteur.

Le calcul de la prime se fait pour le risque automébile, 3 partir des taux
et tarifs fixés par la Direction de la monnaie, du crédit, du controle des assurances
et des banques par arrété n° 88/023 /MEFPCI/CAB du 03/02/88 fixant le baréme des tarifs
applicables en automobile en RCA 3 ce tarif est fonction de la puissance fiscale du
véhicule, de son usage et de sa valeur en ce qui concerne les garanties dommages.

Par contre en incendie et risques divers, la cotation est basée sur les
sommes e~ risque, 1z nature des marchandises, 1'état des locaux, de 1a construction,

du voisinage.
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Une fois le contrat redigé et saisi sur ordinateur,

i 0 )

cripteur une copie des conditions particulidres diiment signée

(]
foN
o)
0]
%)
o
1

trat, les conditions générzles, une guittznce de prime émise, une attestation

rance et 2u besoin un regu de la somme versée,

Le dossier client tenu par la compagnie qui se compose de toutes 128 copies

des piZces remises au souscripteur, est numéroté par branche d'activits et classé par

s

ordre 2lphabétique dens des armoires & bac.

B.3.2.2. = Service Sinistres

Compte tenu de la délicatesse de ce service et surtout de ce cue nous y avons
pessé la plus gronde partie de notre période de stage, nous wous proposons d'en parler

dans 1la deuxiéme partie de notre travail,

Be3.2.5. - Service Vie

Le service production vie est le service qui s'occupe de la vente des contrats
d'assurance sur la vie. Il est dirige par un chef de service cui est ~2seisté d'une

secrétaire,

L'assurance vie est 1'assurance dont 1'objet de 1z garantie est la durée de

12 vie humaine ; en somme, &'est & la fois une opération de prévoyance et d'!'épargne.

Les principaux produits mis & la disposition des clients & 1'UCAR sont ¢

’ N . . . . ®
- "]a temporaire décds" qui est une assurance qui gerantit le paiement 4'un
capital ou d'une rente au bénéficiaire;f/fcas de déc2s de 1'assuré pendant

la période de garantie.

. durant sa vie entidre la prime j; et au décés de 1l'assuré, 1'assureur paie
1z prestation garantie.
- "Le copital différé" est une assurance en cas de vie ; 1l'assuré regoit la

garantie qu'un capital lui sera versé par 1l'assureur =u terme prévu par le
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contrat, s'il est encore en vie. Cette assurance peut &tre assortie d'une formule\de
contre assurance qui garsntit le rembomrsement des primes versées si l'assure décede

avent le terme fixé wm contrat.

oS

-"Les assurances mixtes ou combindes" sont celles qui garantissent le verse-
ment d'un capital ou d'une rente tant en cas de vie que de déces de 1‘assuré. Cette
forme 4d'assurance qui comporte une partie capitalisation est plus cheére cue la tempo-
roire décds et 1'assurance en cas de vie 3 ce qui fait qu'en ce moment le contrat le %

nlus vendu & 1'UCAR est Mla temporaire déces" 3 cause des demendemrs de crédit aupres |

F
des 1.”,?'.

En effet, il est déposé généralement dans chacue bangue de la place,.un carnet
de propositions d'assurance comportant des renseicnements concernant le demandeur de
cridit (nom, prénom,adresse), sa santé, le montant du prét, la durde et la périodicité
du remboursement. Cette proposition doit &tre remplie par le proposent (demandeur de
crédit) lui méme et retournde & la banque pour &tre acheminde 3 la compagnie (UCAR) 3

une fois acceptée et apres calcul de la cotisation ,celle-ci rempoie une des trois pro-

Bole

O

sitions 2 la banque @i se charge de débiter chaque demzndeur de crédit par le crédit

(o))

e la compagnie, du montant de la prime.

Les gros préts font souvent 1'objet d'une attention particulilre. Aprés exa-—

men de 1z propositiocn, le proposant est envoyé chez le médecin de 1z compagnie pour un

exXamen

:dical complet qui peut comporter une analyse sanguine., La compagnie ne donne
{;.‘né

neralement son accord qu'aux proposants de moins de scixante cing ans.

7

B.3.2.4. = La Réassurance

Quelove que soit la dimension et 1'orgenisation de 1'entrernrise, le porte—

SCy

euille de 1l'assureur direct ne présente pas de risques assez nombreux et homgines,

ni z2ssez dispersés pour pouvoir effectuer la compensation sur laguelle repose toute

echnigue d'assurance. Mais si cela 1'était, 1'assureur n'est jamais 2 1'abri d'une

catastrovhe pouvant metire en péril son équilibre financier, Jussi 1'assureur est amené

e

ier les risques dont la réalisation pourrait lui &tre particulidrment domma-
e

s placer en réassurance j; et c'est en

5 lz ¢u'on peut dire avec P.M.J.

‘NC dens s:"gulest-ce cue la réassurance ?". Que Nz réascurance est wn cocnirat qui
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intervient entre un assureur et un réassureur et dont 1'effet principzl est de com—

penser les écarts gui peuvent frapper le premier soit par dnsuffisznce dunombre de

risques, soit par dépassement anormal des sinistres espérés",

L'UCAR fait appel 3 la réassurance facultative pour les contrats dont les
capitaux dépassent les pleins. Les autres dont les capitzux sont égaux au plein tombent
sous la coupe de réassurance obligatoire ou traité. Le plein se définit comme la
somme maximum que l'assureur estime pouvoir conserver pour son propre cCompie Sans
courir le risque de se ruiner. Le plein en incendie 3 1'UCAR est fixé par exemple 2
1.000.000,000 Frs CFA,

La réassurance facultative est quand 2 elle 1. forme de rdassurance dans
laquelle assureur et réassureur ne sont pas engsgés 1'un vis 2 vis de 1l'autre sur
le plan juridique. Elle consiste pour la compzenie & plocer aux réassureurs "faculta-

tives", tout ce oui dépasse le plein, et cela aff-ire par affaire,
? s i B 9

Par contre les traités sont des contrais par lcsquels assureurs ot réas-
sureurs s'engagent réciproquement. Il y a quatre principaux traités regroupés en
deux grandes catégoriess

—

1°) la réassurance proportionnelle subdivisée en @

- traité "quote part" dans lequel un toux pour cent est cedé par conven—
tion au réassureur.

- traité "excédent de capitaux" per lecuel 1'assureur direct limite son
plein de conservation. Tous les capitaux qui dfpassent ce plein-de con=—

servation sont automaticuement cédés 2 1z réassurance pour la différence

qu'il y a entre le capital et le plein,

2°) la réassurance non proportionnelle comporte 3

- le traité "excédent de sinistres ou excess loss" qui couvre l'assureur
direct moyennant paiement de prime, de 1'excédent de sinistres qu'il peut enregis-

=

Lrer.,

- le traité "excédent de pertes ou stop loss" couvre l'assureur direct
moyennant paiement de prime, de l'excédent de perte sur la totalité de son porte-

feuille & une période déterminée,

999/ 000
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'UCAR a un trﬂlte "oquote vmart" de 10 % avec 1z CICH PA, 1'AFRICA—RE et
LA RHEA, Les 90 % en conservation font 1'objet d'un"trwlbe croisé" 3 80 ¢ avec les

, et la GREACAM
au Cameroun, la SAFARRIV en Cote d'Ivoire, 1'OGAR au BABON, la FONCIAS au Burkina
Faso la SNAS zu Sénégal, CAREN au Niger,.

filiales de 1z Préservatrice Foncidre en Africue aui'sont s 1o SNAC

" Le traité croisé" - une esvéce de captive - est une formule de réassu-
rance dens laguelle toutes les filiales de la PFA en ifricue sont assureurs et réas-
sureurs car elles se cdédent entre elles des affaires zu fins d'augmenter leurs pleins
de rétention au sein du groupe. Il n'en demeure pas moins que pour une meilleure
protection du groupe et sur les 90 % conservés, 1'UCAR a un troité "excédent de

sinistres" avec la CICA-RE, AFRICA-RE et RHEA,

A cause de son résultat toujours déficitaires, la branche automobile fait
1'objet d'un traité "exeess loss" avec AFRICA-RE, CICA-RE, CNR, SUISSE-RE, HANNOVER-
RUCK, KOLNI-SHE-RUCK, SAFR et SCOR.

Ce service qui est en ce moment en pleine expansion est dirigé par un
responsable qui travaille suivent wn prrzramme de réassurance dé

e fini par le Conseil
d'idministration de 1'UCAR,

O\

B.342.5, = Service Maritime et Transports

Le service marltlme et transports de 1'UCAR est

(@]

0iffé par un chef de

service  secondé par un secrétaire dactylographe., Ce service exploite les branches
L

”~

les sinistres des mémes branches, nous pouvons le gualifier de service autonome.

B.%3.2.5.1. = La Production Maritime et Transports

Par assurance maritime et trensports, il faut entendre a2ussi bien 1'assu-

roance des merchandises transportées per voie meritime, fluviale, terrestre et aé-

~

rienne que celle des moyens utilisés pour ces transports. Nous nous intéresserons

L4

- 1'Assurance des marchandises transportées (facultés)

- 1l'assurance des corps des véhicules utilisés pour ces iransports ; et

dans le cas de 1'UCAR, il gtlacira de 1'assurance “corps fluviaux" et des Ycorps
’ 2113, I

d'aédronef",

transports et aviation et dens la mésure ol il gire en méme terps la production et =
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- 1l'assurance de responsab%}}té délictuelle et contractuelle découlant
de ces transports.,

B.3.2.5¢141. = Les facultés transportées

L'assurance des facultés importées a été rendue obligatoire en République
Centrafricaine par ordonnance n° 83/52 du 02/08/83,

Parmi les nombreux contrats que 1'UCAR met & la disposition de sa clien-

t2le, les plus vendus sont :

- "la police au voyage" ; cette police est 1z formule lz mieux =dzptée aux
voyages occasionnels, En effet, elle est souscrite pour un seul voyage, et la prime .
fixée est payée au moment de 1'établissement de la police ; elle est calculée en fonc—

tion de la nature de la marchandise, de l'emballage, du conditionnement, de la valeur

d'assurance et du voyage.

- "La police d'abonnement" coreespond a2ux besoins des importateurs et expor-—
tateurs. Selon cette formule, 1'assureur s'engage & couvrir les marchandises dés 1'ins—
tant ou celles-ci sont mises en risques. L'assuré cuvand a lui s'engage a déclarer par
voie d'aliments toutes les expéditions au cours de 1'annde pour son compte ou de celui
de qui il appartiendra. La police est souscrite pour une durée d'vn an renouvelable
par tacite reconductione Elle prévoit le plein par voyage, les conditioms d'assurances,
les documents 3 fommir en cas de simistre et les garsnties souscrites (risque de
cuerre, ordinaire...)s La prime 3 payer est calculée per rapport aux éléments de

tarification dont nous avons fait mention dans 12 police au voyage.

- La police "& alimenter ou & éteindre" ; formule spécizlement prévue pour
1és fournitures d'usines et des marchés. C'est une police dans laquelle le montant
total du matériel & fournir est indiqué avec maximum ver chargement et un nombre ap-
proximatif de voyages 3 la police cesse automatiquement 3 la livreison du dernier ma-
tériel par le dernier véhicule de transport - la police & éteindre fonctionne exac—
tement comme une police d'abonnement, 3 cette seule différente cu'elle est souscrite

pour une durée bien déterminde,

Dans tous les cas d'assurances sur facultés maritimes, les garanties ac-
cordées sont aux condtions 'TOUS RISQUES" ou "FAP Sauf" en conformité aux &ispositions
des articles 2, alindas 2 et 3 de la police frongzise d'assurance sur facultés, im-
primé du 10 aofit 1968 modifié le 14.Septembre 1970 et le ler Décembre 1978. I1 peut

aussi avoir seulement "la perte totale".

ciel s
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En facultds =ériennes, les garanties sont "TOUS RISCUES" ou accidents

B.B 020(_:/&1 t2 - Corps

L'assurance corps couvre les dommages matériels subis par les unités mari-
times et les aéronefs § par rapport 4 la République Centrafriczine qui est un pays
cul n'a avcune fagade maritime, le corps dont-il s'agit est le Qérns des aéronefs et
de biteaux sur le fleuve., Le "corps fluvial" couvre 1l'assuré des dommzges cue les

luvizles peuvent subir au cours de la navigation., Les princivales garanties

sontsla vnerte et le délaissement,
Le délaissement veut &tre défini comme étant un mode de rdslement des dom=
meges

par lequel.dans des cas exceptionnels déterminés dans la police, 1'assuré cede
5 ses assureurs tous ses droits de propriété sur 1'objet en risque ou sur ce gui en
reste, contre versement de 1l'indemnité prévue au contrat pour le cas de perte totale,

Cette garentie s'étend également 2u remboursement des frais de retirement et de sau-

vetage,

La cotation est faite uniguement par 1'apvlication d'un taux 2 la valeur de

1tunité fluviale,

Pour les aéronefs, la garantie "corps de 1'aéronef" couvre 1'appareil des
dommages cu'ils subissent a la suite d'une chute, explosion ou incendie zussi bien
dans les airs cu'au sol. La garantie s'étend aux frais de dépznmage, sauvetage, et

de tramsport du lieu de l'accident 2 celui de réparaticn. 2

La tarification en "corps aéronef" dépend des caractéristiques de 1'apparei
de son immetriculation, de son £ge, de sa valeur et de son usage, Des renseignements

doivent &tre pris sur le pilote & la souscription, notamment la gualification de

[¢]

elui-ci pour piloter le type d'appareil, le nombre d'heures de vol (nuit et jour)
effectu

o
o
[ON

€] sur le type d'appareil et la durée du contrat.

svil oo

1,
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Les assurances de responsabilitéds sont lides =2ux onfrations découlant du

transport. Ces responsabilités peuvent &tre délictuelles et/ou contractvelles

En transport maritime, les garenties accordfes sont

o0

- "2 responsabilité civile abordage" ; elle couvre l'assuréd en sa qualité
de transporteur fluvial contre les conséguences nécuni~ires de sa resnosebilité ci-
vile du fait des dommages causés aux tiers par les remorgueurs, barges ou asutres
unités fluviales appartenant & 1l'assuré, et nar 1'Zoviwace embaroué 3 bord de ces

unités en navigation ou en stationnenent,

- "la responsabilité civile marchandises" gar-ntit 12 recponsabilité con-
tractuelle de 1'assuré dans la limite de ses conditions de transport lorsque cette
responsabilité se trouvera engagée légalement, en raison des dommzges notétiels, ava=
iznes concédées et
exploitées par lui,

Q

-

- "la responsabilité civile passagers" a pour dbj
en sa gualité de transporteur fluvial de passagers et de lsurs basages, contre les
conséquences pécuniaires de la resnonsebilité civile vpouvan®t lui incomber en raison
des accidents corporels et matériels causés aux passagers et imputables 2 1'exploi-

tation de 1l'entreprise de transport fluvial,

- "la responsabilité civile carburant" garentit 2'assuré en sa qualité de
locataire ou propriétaire de biteawx fluviaux contre les consfquences pécuni-ires de
la responsabilité eivilgyou'il peut €Ncourir en raison des zccidents matériels et
corporels causés =2ux tiers & la suite de 1'incendie ou de 1'explosion des barges,

citernes affectées aux transports de’ carburant.

®eo0e/ 000
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Pour le transport aérien, nous evons §

- "z resrtonsabilité civile passagers" qui couvre le transporteur aérien

quences pécunicires de la responsabilité cqu'il peut encourir

(D~

de passagers des cons

en reison des dommeges matériels et corporels causés aux passagers et im nputables 23

1'exploitation de 1'entrevprise de transport aérien. La cotation de cette police

nombre de places, du type de l'appareil et des capitauvx

interrationales en matidre de transport adérien.

tient compte du conformé-

ment 2ux normes des conventions

- "5 resposabilité civile tiers non transportés" couvre llassuré des con-
dquences pécunirires de la resposabilité civile qu'il peut encourir en raison des

dommages cornorels et matériels causés a des tiers non passagers,

B R

-"1z responsabilité civile combinée" garantit le paiement des indemnités

aux tiers et passagers du fait des dommages matériels et corporels que 1
a causé. Dons ce tvpe de contrat, la responsabilité de 1'assuré est admi cuelque

soit 12 c-use de 1l'accident, L'assureur paie le sinistre 3u8qu 2 concurrence d'une

certzine somme stipulée dans la police.
- L'individuelle & la place pilote et /ou passager".

Pa rapport au pilote, c'est un contrat individuel accident cue le proprié-
taire de 1'adronef souscrit au bénéfice du pilote qui estl!en méme temps 1'assuré.
Tandis que par rapport au passager, il s'agit 4'une garantie ¢
3 1= responsabilité civile passager.
Dans les deux cas, la cotation est liée aux captiaux déces et infirmité

conformément zux conventions internationzles en metigre de

physique permanente,

transport a2érien.

sl

1tassuré leur

omplémentaire
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Be3.2.5.2. = Les Sinistres leritimes et Transvorts

Les pikces demendédes par 1l'assureur pour le riglement d'un sinistre va-

rient selon qu'il s'agit d'vne police sur facultés transportées ou corps.

lettres.,

En facultés transportées, 1'assuré devra produire

- une déclaration écrite et signée de 1lui,

lettre de transport aérien),

- la facture du fournisseur,

le constat d'avaries ou: le rapport du commissaire aux avaries,

le bordereau de livraison (spécificue 2 la volice d'abonnement),

les lettres de réserves et les réponses & celles-ci,

le proces vebal de destruction (nour les merchendises dont la consom—

mation est désormais impossible et dangéreuse),

la note de poids, de codlisage,

Pour les "corps fluviaux" s

’

- une déclaration écrite et signée : d'accident,

o

-~ le rapport circonstancié du capitaine de 1'unité accidentée,

En"corps d'aéronef"

- une déclaration écrite dé sinistre,

- une fiche de renseignements sur 1'équipage au moment de 1l'accidents
- un rapport détaillé du pilote sur 1'accident

- les pikces justificatives des références du pilotey

- le procds verbal établi par le commandant de 1'adroport, :

- un devis de réparation établi par le burezu véritids,

~ les noms et prénoms des victimes,

- le titre de transport (pour le transport 2 titre onéreux).

Dans tous les cas de déclarations, l'assureur doit accuser réception des




-3

LI

I1 est ensuite procédé > 1'instruction du dossier notamment per la véri-
fication des pieces versdes et de la gmrantie pour voir si le sinistre est survenu
dans les conditions prévues au contret. Le sinistre est alors pris en chorge par
1'assureur si la garantie est acquise & 1'assuré, au cas échéant, il signfiera a

ce dernier la ceuse de la non garantie.

I1 peut arriver des fois que des contestations nzissent & 1'occasion des
expertises au niveau des commisscires aux avaries, du bureau véritas ou des transac-
tions emsureurs-assurds en metidre de responsabilité 3 ces litiges sonbsouvent réglés.

par les tribunauxe.

S
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IES SINISTRES TARD

Le sinistre est la reallsatlon de 1'événement prévu et garanti par le
contrat. Tl entraine la prestation de 1l'assureur, a savoir le paiement de 1'indem-
nité. Le service sinistre de 1'UCAR est dirigé par un chef de service au c&té duquel
est adjoint un rédacteur sinistre. Leur tiche quotidienne et essentielle est la
gestion des sinistres de la compagnie, des risques en cours et des sinistres & payer

ou restant & payer de la SIRIRI (ancienne société d'Etat d'Assurances et de réassu-

rances liguidée).

Les dossiers sinistres sont ouverts, numérotés et classés dens une armoire
% bac par branche, catégorie, nature et année de survenance de 1'événement donnant

lieu & 12 mise en jeu de la garantie,

Le reéglement d'un sinistre entraine une procedure-ouand bien méme longue

et faisant des frais dans la gestlon du é0831er - que nous allons exXaminer 3 tra-

S— B

vers les deux sous parties de cette deuxieme partie du rapport.

A ~ DECLARATION ~ INSTRUCTION ET QUVERTURE D'UN DOSSIER SINISTRE

L'ouverture d'un dossier nécessite-un préalable,

A.1. - LA DECLARATION D'ACCIDENT i

C'est 1'information de l'assureur par 1l'assuré, de ls survensznce d'un

événement pouvant amener la mise en jeu de la garantie.,

La “éclaration constitve une obligation de 1'assuré. Elle est prévue &
1l'article 15 alinéa 4 de la loi du 03 Juillet 1930, Elle peut se faire par tous

moyens verbalement, par écrit, téléphone etc...

En ce qui concerne les sinistres qui mettent 1'assuré dans 1'impossibi-
1lité de remplir cette obligation, celle-ci peut &tre faite par 1'intermédiaire d'un

parent ou ami 3
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mais & la fin, 1'assuré devra remplir une fiche de déclaration dlaccident qu'il

devra adresser & la compagnie ou & ses agents généraux ou aux courtiers.,
Cette fiche de déclaration comporte des renseignements nécessaires sur

- 1l'assuré : nom et prénom, adresse, date et lieu de naissance,
- la nature des dommeges subis ou causés (matériels et/ou corporel),

- la date, lieu et circonstances détaillées de 1l'accident.S'agissant d'un

accident de circulation,
- le nom prénom date lieu de naissance du conducteur,
- le numéro et la catégorie de son permis de conduire,

- la marque, la puissance fiscale, l'immatriculation 1'&ge et la fiche

de visite technicue périodique du véhicule assuré, accidenté,
- les noms, prénoms &ge et adresse des victimes,
. Ces fiches de déclarations signées et remplies devront &tre déposdes au
secrétariat particulier de lz compagnie pour &tre dispaché au service sinistres per

le Directeur Général,

A.2, = INSTRUCTION ET QUVERTURE D'!'UN DOSSIER SINISTRE

Une fois la déclaration d'accident parvenue au service sinistre, le rédac-

teur procéde & l'instruction svant de la saisir sur ordinateur.

A.2.1. = INSTRUCTION D!UN DOSSIER

Deux phases essentielles interviennent dans 1'instruction d'un dossier s
d'abord la vérification de la garantie et des circonstances, puis 1'évaluation des

dommages.

A.2¢1e1. = VERIFICATION DE IA GARANTIE

Une vérification s'avére nécessaire ; elle se fait par rapport & la police

(dossier production TARD). Son but est de savoir si les circonstances, 1'événem?nt

cailui
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dommageable sont prévus et garantis par le contrat. Elle porte sur
- la chose assurée ; le sinistre doit porter sur la chose décrite dans
les conditions particuliéres,

- les garanties du contrat ; les garanties qui doivent jouer sont celles

qui sent prévues au contrat,

1'effectivité du pziement de la prime,

- l'assuré qui ne doit pas &tre une personne autre que celle gui répond
& la définition stipulée dans les conditions générales et particulidres
du contrat,

- 1'usage de la chose assurée,

- le permis de conduire, pour la branche automobile,

3

- la date du sinistre cui Joit se situer dans 1a période de garantie,

Ae2.1.2 = EVALUATTON DES D077/ A=S

Deux types de dommages dont 1'objet d'une évaluation

le dommage matériel et le dommage corporel.

Elle se fait en fonction de 1la gravité du sinistre et aussi 3 partir de
1'expérience propre du ridd-cteur en égard au colit moyen des sinistres matériels
observés pendant une certsine nériode,

Dans 1a branche zutomobile par exemple, 1'UCAR évalue les dommages maté—
riels & 200.000 FRS CF4 por sinistre d3s 1'ouverture du dossier sinistre, Cette éva-

luation est rectifide par 1= suite selon l'exvertise qui a été faite.

1FORELS

£ : ﬁ par
L'évaluation des dommages corporels est faite/fapport a lz gravité des
blessures, de leurs sequelles “4finitives et de 1a répercussion de celles—ci dans
la vie du les€. I1 est tenu compte de 12 coutume Juridiciaire en matidre de rdglement

corporel.

Shdles s
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A 1'UCAR, ces dommages corporels sont évalués & 350,000 FCFA pour les
blessures dites "légeéres" et 300,000 FCFA pour les décds et par personne, comme
premigre évaluation de base,laguelle est rectifide au fur et & mesure de 1l'instruc-—

tion du dossiere.

: De toutes les facons le but de 1'évaluation est de prévoir le colt pro-
bable d'un sinistre. Bvaluer un dommage ne signifie pas pour autent qu'on doit

aver le montant prévu qui peut &tre inférieur ou supérieur 3 1'indemnité & verser
pay! 1 I D

finalement.

A.2.2. = SAISIE DES DECLARATTONS BUR ORDINATEUR

Une fois le dossier instruit, le rédacteur le saisit sur ordinateur. Cette
saisie ne concerne gue les dossiers officiels c'est & dire ceux qui voient 1'inter-
vention de 1z compagnie d-ns le pzaiement des indemnités. Les dossiers officieaux

¢ recours) sont mis en suspens dans les armoires 4 bac pour y recourir en cas de

besoine.

T1 faut remarcuer cependant que certaines pidces doivent &tre versées au

dossier physique par la victime afin de faire valoir ses droitse. Ce sont :

- 1'attestation de constat délivrée par la gendarmerie ou la police de la
localité du lieu de 1'zccident, Cette zttestation a une force probante dans la me-

sure oh elle soutient tout ou en mpartie la déclaration de 1l'assuré,

- le devis de répzration,

Stagissant de dommages corvorels, la victime doit produire des certifi-

2]

(

cats médicaux, des factures médicales et pharmaceutiques pour un éventuel rembour-
sement. En cas de décds, les ayants droit doivent amener un certificat de déces

délivré par la mairie de 1= localité et la justification de leur préjudice.

Seifwae

ol
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B, DEPERMINATION DES INDEMNITES ET REGLEMENT

B.1. — DETERMINATION DES T¥D

Les indemnités sont détermindes selon la nature des dommagese

Bele 1. - DETERMINATION DU “TEJU“ICT MATERIBL

A partir du devis de réparation produit par la victime, le rédacteur prend

position 3 si le montant des réperations est inférieur 23 100.000 FCFA, i1 fait con-

firmer le devis par le vise de l'expert. Par contre si le montant excéde 1C0.000 FCF:,

i1 commet un expert. A 1'issue de ce travail 1'expert établit un rapport dans leguel
i1 spécifie la vétusté, la gravité du dommage et détermine le montant du préjudice

subi, m8me en cas d'une wise en épave.

B.1.2. - DETERFINATION DU PREJUDICE CORPORE

L'évaluation du préjudice corporel commence par la déternination du dom-
mage par le médecin au moment de 1'zccident et & la consolidation ; elle finit par

1'étape de la fixation des indemités par 1l'assureur.

Be1.2.1. = DETERMINATION DU PREJUDICE PAR LE MEDECIN

En cas de dommage corvorel, le médecin délivre apres ex amen, 3 la victime
un certificat initial dans lequel sont décrites les " lesions et fixde la durée de
1'incapacité temporzire. A 1= consolidation, le médecin donne un autre certificat
médical dit définitif qui fixe le tavx de 1'incapacité physique permanente (1rP),

1a durée de 1'arrét de traveil, le cuentum doloris, la cualification, allant de treés
$ s 2 $

leger & grave, du préjudice esthétioue. Cette pidce est importante pour le reglemen

du préjudice.

Tes taux fixés par le praticien ayent délivré le certificat peuvent parafitre
exorbitants ; dsns ce cas, la compagnie commet son expert médical et, en cas de con-
testations de la part de le victime, le litige est amené devant les ivistance judi-

ciaires.
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B.1.2.2. = FIXATION DES TIDEMNITES

e

TLes indemnités & verser 2 la victime sont fixées soit par le tribunal

3 1'issue d'un procés, soit par l'assureur a la suite d'une transaction. Cette

indemnité tient compte de vplusieurs éléments, a savoir 3

- 1'Age et la situation socio-professionnelle de la victime,

- du toux de 1'infirmité physique permanente qui peut parfois &tre totale ;
1a victime étant réduite & 1'état grabataire a besoin d'une assistance

permanente,

- du pretium doloris déterminé & partir du quantum doloris,

- du vréjudice esthéticue ressenti par la perte d'une beauté (assesz fré-
pre] T P

quent chez les dames, les acteurs et les vedettes).

T1 est en outre remboprsé les frais médicaux pharmaceutiques et funéraires.

v

B.2. - LE REGLEMENT

Le réglement est la phase finale de 1'évolution d'un dossier sinistre. I1

y a deux formes de reglement ¢ le réglement amiable et le réglement judiciaire.

d

LI

I1 met en contact direct assureur et victime ou ayant droite Apreés instruc-

tion du dossier et vérification des pidces qui y sont versées, 1l'assureur va

En ce qui concerme le sinistre matériel 3 soit payer a la victime le mon-
tant des indemnités gqui correspond & celui du préjudice subi, la victime devra dens

ce cas décharger % 1l'assureur une gquittance de réglement dtindemnité matérielle

ou soit il donne un "bon de prise en charge" 4 la victime, pour la réparation des
dommages 3 et dans ce cas, psie directement le réparateur aprés signature d'une quit-

tance par le tiers 1ésé.

Pour les préjudices corporels,l'assureur transige avec la victime ou ses

ayants droit sur le montant des indemnités & verser. A la conclusion de cette tran-

ansfovs
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b . N ' - . 7
saction, le bénéficiaire signe 2 1'assureur une quittance de réglement d'indemnité

corporelle. Par contre la non conclusion de cette transaction laisse toute possibili-

z

£é 3 1a victime d'engager une action judiciaire.

La cl8ture du dossier intervient apres modification de l'evaTuauwon ini-
tiale dont nous faisions mention dans A =2121 et A = 2122, au montant réel des indem-

nités & verser 2ugmenté des frais divers,

B.2.2. - LE REGLEMENT JUDICIAIRE

C'est le mode de reglement 1ié & la décision du juge et 3 la pratique de

chague tribunal.

En effet, & la suite d'une infraction commise par un déliquant relatif 3
un accident de circulation nar exemple et engendrant en méme temps une part de res-
ponsabilité civile, les autorités compétentes (police, gendarmerie) dressent en la
circonstance un proces verbal de 1l'accident qu'ils envoient au parquet. L'affaire est
instruite et jugée par le tribuncl. Les victimes ou ayants droit profitent de 1l'action

publique pour se constituer nartie civile et actionner le civilement responsable. La

compagnie de son cdté secisit d&s 1'ouverture du dossier sinistre son avoéat pour se
défense ainsi oue de celle de 1'aszuré dont les intér&ts civils sont mig en Jjeu.

Dans tous les cas 1'ascureur rerde 1o direction du procés 3 il peut se faire délivrer

4 sa demande une copie du proces verbal var.-le biais de son Conseil,!Cependant il n'en

demeure pas moins que le d€licusnt reste tenu personnellement pour la partiie pénale.,

Les indemnités 5 verser sont fixdes dans tous les cas par décision judi-

ciaire ; et comme pour le xizlement amiable, le rédacteur modifie le montant de 1'évo—

t
luation initiale au montant des indemnités fixdes par les tribunaux des frais divers.

Le dossier est clos au paiement des indemnités, des frais de justice, des
honoraires (eXpert et avocat) s aprés quoi il est archivé pour une période de trente

ans en conformité au délai de nrescription en matidre civile.

A cb6té de ce traveil guotidien, le service doit sortir & 1a fin de 1'annde
gréce a4 l'ordinsteur les &tats

tatistiques des sinistres rgglés et restant & regler
ainsi cue les sinistres & payer dans les branches IARD. L'ensemble de ces documents

joints & ceux d'autres services feront 1'objet d'un examen au Conseil d'Administration.

Sonfoes
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CONCLIDSTON

Le stage d'imprégnation prédvu dans le cadre de notre formation

intéressant—du moins en ce cui me concerne-3 triple point de vue ¢

D'abord i1 permet de metitre le stagizire en contact avec les réalités du
métier qu'il veut exercer 3 et & ce propos nous avons constaté le démarcuage qu'il
iétés

y a entre les conceptions scolaires et celles qui se développent dans les soc

3 savoir l'esprit commercial et la concurrence,

Ensuite, il nous a vermis de voir et comprendre pourquoi l'assurence n'est

as développée dans notre pays. In effet, & cdté de ce gue notre pays est en voie de
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" développement, le menque d'informetion depuis 1'avénement des premiers bureaux de
somscription en République Centrafricaine fait que 1'assurance est toujours vve comme
S

un produit de Juxe gui concerne avant tout que les Mriches" vivant pour la plupart

dans les grandes zgglomérations. Et, méme parmi ceux qui ont souscrit des contra ats,
eu savent le bienfait de 1'assurence et les ranties accordées., La plupart raméne 1«
P

probléme au point des difficultdés qu'elle peut avoir atec 1'Etat (gendrrmerie,police,

douanes,impdts) dans leurs activiids commerciales.

Enfin, laz cohésion entre les services et les employés de 1'UCAR nous &
permis de voir gue le cadre de 1l'entreprise constitue wne famille au sens sociolo-
gique du terme, au sein de lacuelle sont exclues par une sorte de Ycontrat social",
toutes les considérations d'ordres politiauey confessionnel, ethnigue ot régional ;
et, & travers l'assitence ét 1o comwunication des informations dans le cadre profes-

sionnel, nous pouvons valablerent dire que les employés de cette société oeuvrent

pour le développerment de 1'industrie d'assurance dans le PaySe
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Cependant, cueloues efforts restent & faire dans le domaine de 1a publici

et surtout dens le domzine de la décentralisation des opérations d'assurance au ni-

veau de nos provinces qui régorgent des risques non couverts, car guidés par l'esyrit

de la concurrence, nous pensons que c'est 1'assurance qui doit aller au devant de 1z

clientele.
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Un accent devrait &tre mis sur 1'organisation du service maritime et trans-—
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ports qui est un service appelé 2 se dévelopner.

Sur le point de l'organisation, les bureaux devraient &tre installés de

telle sorte qu'a son entrée, le client a2ille directement au service qui le concerne.
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