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L'homme est perfectible et 1'instruction est

le principal moyen de lui permettre d'évoluer vers le

mieux.

Dans son rapport sur le plan d'instruction
publique présenté devant 1'Assemblée 1égislative en avril
1792, Condorcet fait observer '"que 1'instruction ne devait
pas abandonner les individus au moment ol ils sortent des
écoles ; qu'elle devait embrasser tous les ages, qu'il n'

Yy en avait‘aucun o0 il ne fut utile d'apprendre, ...
1'instruction devait assurer aux hommes, dans tous les &ages
de la vie, la facilité de conserver leurs connaissances ou

d'en acquérir de nouvelles "(1)

La crise économique qui frappe durement toutes
nos sociétés depuis bientdét dix ans, provoque ici et 1a,
des mouvements de population d'une région & une autre a
la recherche d'un emploi. Cette mobilité géographique
devait plutdt céder le pas a la reconversion profession-
nelle et 1'Institut International des Assurances de Yaoundé
est certainement mieux placé pour offrir aux stagiaires

venus de tous les horizons, un cadre approprié.

Robert BASSOGLOG NDOM

(1) Noél Terrot. "Histoire de 1'éducation des Adultes
en France'

Edilig. ﬂhéories et pratiques de 1'éducation permanente
N0 7 P
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Le souci du lendemain et le dessein de
1'Avenir sont le propre de 1'homme. Ils font naltre chez
tout individu conscient, un besoin de sécurité qui fait

appel aux assurances depuis plusieurs années.

Par cette action, 1'assurance apparailt comme
un phénoméne de civilisation 1ié aux nouvelles conditions
de vie des pays urbanisés et industrialisés. Bien qu'elle
soit dans certains cas obligatoire, "l'assurance est
1'opération par laquelle un assureur organise en mutualité,
une multitude d'assurés exposés a la réalisation de certains
risques et indemnise ceux d'entre eux qui subissent un

sinistre grdce a la masse commune des primes collectées (2)

Née de 1'assistance mutuelle des caravaniers
du Moyen-Orient ancien, 1'assurance aujourd'hui va de la
protection sociale des salariés & la garantie des risques
internationaux situés dans 1'espace. Aucune idéologie,
aucune structure, aucune nation ne peut se passer d'assw-
rance ; elle est devenue en quelque sorte une réponse a
un besoin de sécurité juridique que le public réclame a
tous les niveaux, mais dont la satisfaction n'est pas

toujours évidente.

En effet; les régles qul régissent les rapports
des hommes entre eux présentent au fil de temps un déséqui-
libre. Ignorés par la plupart, elles ont tendance & profiter
a ceux qui en ont connaissance. Aujourd'hui, compte tenu de

leur importance, le droit est présent dans toutes les

activités de la vie quotidienne, qu'il s'agisse du dépldcement,
du travail,de 1'habitation, de 1'achat, du mariage, etc
o2

(2) Yvonne Lambert-Faivre in Droit des assurances,
7e édition 1990 page 38
PRECIS DALLOZ
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Ces activités qui donnent pourtant un sens a Ja
vie, sont aussi dans la plupart des cas, la source de
multiples litiges entre les hommes. I1 faudrait alors
pour les régler, faire appel & des professionnels de
droit qui peuvent étre des magistrats, des professeurs
de Droit, des huissiers, des avocats, des conseils jury -

diques, etc...

L'on constate dans la majorité des pays africains
que le nombre des magistrats, des huissiers et des avocats
est insuffisant : il s'ensuit une inadéquation entre le
besoin de sécurité juridique exprimé par les citoyens

et la réponse apportée par les pouvoirs publics.

Cette insuffisance en nombre justifie les colts
souvent trés élevés des consultations ou interventions d'un
spécialiste de droit sans oublier les honoraires des eXperts
auxquels les magistrats eux-mémes font appel pour la mani-
festation de la vérité, honoraires supportés par les
Justiciables. Tout concourt donc & 1'hésitation et méme

au découragement de certaines personnes peu nanties.

A c8té de ces spécialistes du droit, il existe
des syndicats professionnels qui jouent un grand role sur
le plan collectif. Toutefois, en dehors de trés grands
syndicats, il n'existe ni d'infrastructures ni de moyers
permettant une assistanceadaptée aux cas individuels. Un
syndicat aidera son adhérent a se défendre dans le cadre
des litiges relatifs a son activité professionnelle. I1
lui donnera des conseils, lui indiquera le nom de tel ou tel
spécialiste du droit, mais en aucun cas, il ne 1'assistera
financiérement. Il reste un troisiéme recours dans le domaine
du réglement des litiges juridiques : 1'auto-assurance. I1
n'y a dans ce cas ni assurance ni appel a l1'extérieur. Un
tel systéme ne peut se concevoir que pour des entreprises
de grande taille qui sont par ailleurs dotées de services

Juridiques propres.




L'on constate a travers ces analyses que le
besoin de sécurité juridique des populations n'est pas
satisfait dans 1'état actuel des choses. A cet égard,
1'assurance de protection juridique apparait comme une
réponse adéquate aux besoins ci-dessus exprimés par le
public c'est-a-dire une réponse moderne aux besoins des
salariés, des commergants et artisans en matiére de sécurité

juridique

- elle met a leur disposition un service de

Juristes compétents lorsqu'ils sont confrontés & un litige.

- elle met en oeuvre tous les moyens pour régler a

l1'amiable et le plus rapidement possible les litiges.

- elle fait défendre auprés des juridictions
compétentes les intéréts des entreprises lorsqu'une solution

amiable satisfaisante n'a pu étre trouvée.

- elle donne aux chefs d'entreprise une plus
grande disponibilité de temps qu'ils pourront consacrer

a des taches en rapport direct avec leur activité....

La définition de 1'assurance de protection juri-

dique est proposée dans les dispositions de 1'article

127-1 du code des assurances francgais : "Est une opération
d'assurance de protection juridique toute opération consistant,
moyennant le paiement d'une prime ou d'une cotisation préala-
blement convenue, a prendre en charge des frais de procédure
ou a fournir des services découlant de la couverture
d'assurance, en cas de différend ou de litige opposant
l1'assuré a un tiers, en vue notamment de défendre ou rePré—
senter en demande 1'assuré dans une procédure civile,
pénale, administrative ou autre ou contre une réclamation
dont i1 est 1'objet ou d'obtenir réparation a@ 1'amiable du

dommage subi'". (3)

ekt

(3) Francis Gretz-Claude Pichot in
Connaitre, Comprendre la loi sur le Contrat d'assurance
terrestre. L'Assurance Francgaise 1990 page 169.




Comme on le constate, 1'assurance de protection
juridique est donc un produit tout a fait original en ce
sens qu'elle est a mi-chemin entre 1'assistance et 1'assu-
rance. Proche de 1'assistance, dans la mesure ou il s'agit
essentiellement d'une prestation de service ; elle est
aussi une assurance puisqu'en contre-partie de la prime,
elle permet le prise en charge de frais engagés par une

procédure judiciaire.

Pour toutes ces raisons, il est tout a fait sovhai-
table que ce nouveau produit soit commercialisé dans les
pays membres de la CICA (Conférence Internationale des
Contrdles d'Assurance) en général et au Cameroun en parti-

culier et pour causes

- Le Cameroun est un pays jeune et, comme tous
les autres pays de la CICA, il est confronté a une crise
économique multidimentionnelle. En dehors des assurances
classiques obligatoires, 1la promotion de 1'assurance de
protection juridique dans la société camerounaise serait la
bienvenue en raison du rdle social trés important qu'on 1lui
reconnait dans d'autres sociétés et notamment en Autriche
old 1'assurance de protection juridique a connu un dévelop-
pement au cours de ses trente ans d'existence. Cela s'expli-
que par le fait que dans ce pays, cette branche d'assurance
qui a trouvé son point de départ dans les assurances de
véhicules & moteur, s'est rapidement développée de telle
fagon qu'elle recouvre actuellement presque tous les domaines
de la vie courante et de droit comme le droit du trava;],
lJe droit soclal, le droit des obligations.. . le droit de

la famille.

L'assurance de protection juridique présente a;nsi
un intérét particulier pour les populations autrichiennes
car elle rend presque inefficace le rdle naguére joué par
l'aide judiciaire publique accordée aux personnes dont

les moyens financiers sont réduits.
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Comme nous le verrons plus tard dans nos
développements, cette catégorie nouvelle d'assurance est
un moyen moderne d'accés au droit et & la justice réservé
a ceux qui ne sont pas assez riches pour engager des
frais qu'ils ne peuvent supporter et a ceux qui ne sont pas

assez pauvres pour bénéficier de 1'aide légale.

Bien que sa pratique soit inexistante dans
la mojorité des pays membres de la CICA, 1'assurance de
protection juridique est proposée aux camerounais par '"La
Médiatrice". (4) Quand on sait que des assurances class ques
sont pratiquées dans ces pays depuis longtemps, 1'exempl:
autrichien devrait inciter leurs compagnies d'assurance a
proposer a leurs populations, des contrats d'assurance de
protection juridique bien gqu'une telle entreprise emporte
des obstacles inévitables et pas trés faciles a surmonter

au début.

Pour 1la commodité et la clarté de notre
modeste contribution, nous nous proposons d'abord de
présenter dans un chapitre préliminaire 1'historique de
l1'assurance de protection juridique et les modéles étrangers,

avant d'étudier en deux parties

I Les garanties de 1'assurance de protectien

juridique.

I Les difficultés d'implantation de 1'assurance
de protection juridique sur le marché camerou-

nais des assurances.

iy

(4D Compagnie d'Assurance et de Réassurance créée au
Cameroun en 1985 et qui pratique 1'Assurance de Protection
Juridique.
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@) CHAPITRE PRELIMINAIRE

HISTORIQUE DE L'ASSURANCE DE PROTECTION
JURIDIQUE. ET L'ENSEIGNEMENT DES MODELES ETRANGERS

La protection juridique est apparue en Europe
dans le deuxiéme moitié du 19e siécle. Elle trouve dans la
plupart des cas, son point de départ dans le traitement du
risque automobile auquel se sont adjoints progressivement

ceux de la vie privée et de 1'activité professionnelle.
Quelles sont les véritables origines de 1'assurance
de protection juridique et comment sont organisées en Europe

les sociétés d'assurance de cette branche ?

Section 1 LES ORIGINES DE L'ASSURANCE DE PROTECTION JURIDIQUE

+ La premiére société de protection juridique s'esst
constituée en France en 1885. Connue sous le nom de '"Prévcyance

¥ Judiciaire", elle availt pour but de falre face aux frais de
justice résultant de procés que ses adhérents auraient eu a
soutenir ou & subir. Son existence a été bréve en raison de la

non sélection des risques, notamment en matiére fiscale.

En 1897, & la suite d'un accouchement au cours
duguel une mére et son enfant décédérent, le docteur Laporte,
médécin accoucheur, peu fortuné, a qui 1'on imputait la res-
ponsabilité de ce décés fut incarcéré. Indignés, ses confréares
firent une quéte afin de lui permettre de se défendre. Une fois
1ibéré, le docteur Laporte remboursa la somme qui lui avait
été allouéde. Cette somme permit d'alimenter une caisse de
solidarité destinée a soutenir tout confrére isolé devant la
justice. C'est ainsi que naquit le "Sou médical', une association
destinée, moyennant une cotisation d'un sou par jour a assurer
le conseil juridique et la défense judiciaire des médecins en
cas de poursuites. Jusqu'a ce jour, prés des deux tiers du
corps médical ont garanti leur protection juridique auprés

de cette société mutuelle.

Sl )




Vingt ans plus tard, en 1917, a été créé au
MANS 1a Défense Automobile Sportive (D.A.S.) qui se consgcre
unigquement a la défense des automobilistes. Aprés la deuxieéme

guerre mondiale, la D.A.S.diversifieses activités.

Mais c'est autour des années 1930 que de
nombreux assureurs de Responsabi]ité civile automobile
adoptent 1la ''Contre Assurance Spéciale' qui prendra plus
tard le nom de '""Défense et Recours'. Son champ d'application
limité a 1'assurance automobile, s'étendra progressivement
4 d'autres contrats de Responsabilité civile. La formule
sera introduite vers 1955-1960 dans les contrats "Chefs
de famille" actuellement désignés sous le vocable de "Multi-

risque - habitation'.

Le développement anarchique des cabinets de
recours et les exactions commises par certains de ceux-ci
au détriment de leurs abonnés ont conduit les tribunaux a
qualifier les engagements ainsi diffusés de contrats d'assu-
rance et les sociétés pratiquant de telles opérations ne
pouvaient étre que des sociétés d'assurance. C'est dans ce

1

contexte qu partlrc des années 1980 furent créées de nou-

a
velles sociétés de protection juridique.

Pour mettre de 1'ordre dans la branche, 1la
directive européenne de 1987 a pris un certain nombre de
dispositions destinées 3 éviter les conflits d'intérét et a
harmoniser les différentes législations en vigueur dans les
Etats membres de la Communauté Economique Européenne CEEE D).
Les assurés peuvent désormais dtre défendus librement, 20it
par les sociétés spécialisées, soit par les multibranches
3 condition que ces différentes sociétés modifient leur
contrat et qu'elles adoptent de nouvelles modalités de gestion

des sinistres.

En France, la loi du 31 décembre 1989 orgariise
les sociétés de protection juridique suivant trois modeéles au
choix de 1'intéressé, modéles qui peuvent dtre décrits comme

suit




Paragraphe 1. LE MODELE ALLEMAND DE PROTECTION JURIDIQUE

La premiére compaghie de protection juridi jue
en Allemagne fut créée en 1928, la seconde en 1935. Elleées
furent les seules a pratiquer la branche sur le marché alle-

mand avant le déclenchement de la deuxiéme guerre mondiale.

Aujourd'hui, trente trois compagnies spécidlisées
sont présentes sur le amrché le plus important d'Europe
avec un encaissement de prés de trois milliards de D.M. (5)
en 1989.

L'essor du marché allemand est di au fait que,
avant la deuxiéme guerre mondiale, les assureurs allemamds
étaient soumis & 1'obligation de sépration des branches
1'assurance de protection juridique ne pouvant étre distribuée

que par des sociétés spécialisées.

Tourné vers 1'assurance auto, le marché all emand
de protection juridique cherche depuis quelque temps a dc-
croitre son champ d'activité en dehors de cette branche Mais

jusqu'a présent, la garantie ne couvre pas entre autres

- les guerres, émeutes et tremblements de terre

- le nucléaire - le droit des sociétés, des
associations et le droit minier - le droit des personne$S
et des successions - le fiscal - la faillite - les actes

volontaires et les débits.

Pagragraphe 2. LE MODELE HOLLANDAIS DE PROTECTION JURIDIQUE

C'est en 1960 que la protection juridique &o-
vu le jour aux Pays Bas, & travers l'assurance poids lourds.
Mais c'est en 1962 que le vrai départ a été donné sous P:im—
pulsion belgo-allemande et depuis cette date, l'activitefde

la protection juridique a été croissante.

e e 50

(5) D.M. = Deutsch Mark (=monnaie allemednde).
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Le marché hollandais de la protection Juridique
est partagé entre trois sociétés spécialisés et trente six
assureurs multibranches qui représentent 50 % de 1'encaisse-
ment. En fin 1988, 1'encaissement de la protection Juridigue
aux Pays Bas est de 170 millions de florins : 40 % de cette
production est automobile, 30 % familiale, 30 % industrielle

et profession libérale.

Si les assureurs néerlandais ont longtemps
répugné a offrir des garanties '"tout sauf'" comme en France,
depuis deux ans, ils ont franchi le pas et les garanties
s'étendent aussi bien sur les litiges de la vie privée que sur

Y

ceux relatifs a l1'activité professionnelle.

Sontencore non couverts par la protection juridique

en Hollande le divorce et le droit fiscal.

Si la protection juridique est désormais
instituée dans tous les Etats membres de la Communauté
Economique Européenne, en Suisse et en Autriche, il n'en est

pas de méme pour les Etats-Unis d'Amérique.

En effet, 1'on constate qu'aux Etats-Unis d'Amé-
rique, pays riche en cabinets de juristes chevronnés, il y a
trés peu de place pour la protection juridique. Moins de
dix millions d'Américains seraient garantis au titre de ce
risque et cela par le biais de contrats—-groupes souscrits par
leurs employeurs. Les souscriptions volontaires sont rare$

et fortement anti-sélectionnées.

C'est & partir de ces données historiques
et des legcons étrangéres que 1'on peut en tirer que nous
avons trouvé la nécessité de rechercher un modéle camerounais
d'assurance de protection juridique & travers 1'étude de Ses
garanties (Premiére partie) et des difficultés de son

implantation (Deuxiéme partie).

e e
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PREMIERE PARTIE

LES GARANTIES DE L'ASSURANCE DE PROTECTION
JURIDIQUE

Etre couvert pour le maximum de situations
litigieuses & subir est raisonnable et mériterait d'étre
encouragé. Mais la question importante que 1'on se pose
est celle de savoir quelles sont les prestations offertes
par 1'assureur et quelles en sont les limites puisque
les intéréts de 1'assuré doivent pouvoir étre défendus
efficacement et également tant pour un petit litige que

pour une affaire trés importante qui entrainerait de fortes

a titre
sommes d'argent/d'honoraires d'avocat ou d'expert : malfagons
d'une construction, responsabilité médicale ou hospitalicre,

procés contre 1'Etat...

Ces affaires n'arrivent pas tous les jours, mais
ce sont justement celles que des particuliers, faute de moyens
financiers, sont parfois obligés d'abandonner en cours de
procédure, subissant ainsi les conséquences de la perte d'un
procés. Pour éviter ces handicaps ils ont besoin des garanties

d'une assurance de protection juridique en cas de litige.

Dans les développements qui suivent, nous
présentons d'abord les garanties relatives a 1'objet du
contrat (chapitre I) et ensuite les litiges couverts
(chapitre I11).

CHAPITRE I LES GARANTIES RELATIVES A L'OBJET DU CONTRAT:

Les assureurs de protection juridique s'engagent
a mettre a8 la disposition des assurés, les prestations
proprement dites permettant la solution amiable ou judiciaire
d'un litige (section 1), et a prendre en charge les frais

correspondants (section 2).



1.2:

Section 1. LES PRESTATIONS GARANTIES.

Lorsqu'un assuré déclare un litige a son assureur,
le réglement de ce litige (aboutissant a une prestation c'est-
d-dire un service rendu par 1'assureur pour défendre 1'assuré
devant les tribunaux) se fait en trois grandes étapes ! 1'étape
de conseil (paragraphe 1), 1'essai de réglement amiable
(paragraphe 2), 1'étape judiciaire en cas d'échec de cet

essai (paragraphe 3).

PARAGRAPHE 1 L'ETAPE DE CONSEIL

L'assureur donne des conseils a 1'assuré et,
aprés examen du différend, donne son avis sur 1'cpportunité
de transigner. Selon les cas, la prestation se traduira par
des services gratuits rendus par 1'assureur pour aboutir a
une solution. Ces services peuvent &tre un coup de téléptone,
une consultation rédigée par un collaborateur de la societé

de protection juridique ou par un spécialiste extérieur.

L'examen du litige conduit 1'assureur a opter

pour un réglement amiable.

PARAGRAPHE 2 L'ESSAI DE REGLEMENT AMIABLE.

L'assureur met en oeuvre tous ses moyens pour
régler le litige a 1'amiable en exergcant son recours ou
en le défendant. L'opération peut revétir la forme d'une
intervention d'huissier, d'une démarche auprés du débiteur
de 1'obligation, soit par le personnel de la société, so;t

par le concours d'un avocat ou d'un expert.

L'échec du réglement amiable du litige oblige

1'assureur & engager une instance judiciaire.

oG o b
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PARAGRAPHE 3. L'ETAPE JUDICIAIRE.

L'assureur donne a l'assuré la possibilité
de le faire défendre devant les juridictions compétentes
lorsqu'une solution amiable n'a pu étre obtenue. Les
prestations offertes dans ce domaine par 1'assureur

sont de deux ordres.

En défense, la protection de 1'assuré qui

fait 1'objet d'une réclamation passe par

- la défense civile c'est-a-dire la défense
des intéréts de 1'assuré dans une action portée devant

les juridictions civiles, commerciales ou administratives.

- la défense pénale en matiére de contravention
et de délit.

En demande, le recours fait au nom de 1'assuré

est prévu par une clause insérée dans le contrat.

Pour plus de clarté, ces trois étapes
peuvent €tre congues dans un tableau semblable a celui

présenté ci-dessous.



déclare le
1'assureur

"

PHASE L'assureur conseille 1'assu-
DE ré et apreés examen du

CONSEIL} 1itige donne un avis sur
I'lopportunite de transiger

on

(o))
Q w
(WO

Fir du‘
fitige

Abapdon de

la procédure
L

‘L'assuré souhaite L'assuré confie la
bénéficier du con- | défense de ses intér
cours de 1'assureun® réets a 1'avocat de
qui intervient au- son choix qui inter

PHASE | | PE®8ndg,d'adversal] o ips o
¢ s 4 -
S e Echef de 1la ‘ Transaction
transaction amiable ayant [ [
amiable jabout i o
I _. |
L 4 : i
L'assureur conseille 1'assu-
ré et fait connaitre son avi
sur 1'opportunité d'engager
une instance judiciaire
L'assuré souhaite lL'assuré confie la
bénéficier du con- la— deéFense de ses ‘in=
PHASE cours d'un avocat ‘téréts a 1'avocat
de la sté pour en- de son choix qui |
N gager inst. jud. jengage action just.,
CIAIRE & ‘g i

[La décision re { JLa décision ren

{ due ne donne “ldue sonne satis

|gegupat- 2 1 fgzaion @ Lae

.
&
L'assureur conseille 1'assu-
ré et fait connaitre son avis
sur 1'opportunité d'exercer
une voie de recours
APPEL. Devant la cour d'Appel du ressort, dans un
délai de 3 mois a compter de la signification de
la décision contradictoire a son égard rendue en
matiére civile et commerciale par une juridiction
PHASE éerpit ETPLl. U .G 1. ) ou dans tn délai de 160
DE jours a compter du jour du jugement rendu contra-
dictoirement a son égard en matiére correctionnel
RECOURS

POURVOI. (éventuel) Ptus tard devant la Cour Supréme

du Cameroun dans un délai de 30 jours a compter
de la signification en matiére civile et commer-
ciale et de 10 jours & compter de 1'arrét de la
Cour d'Appel en matiére correctionnelle.

o eds
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Ces différentes interventions font 1'objet de

garanties quel que soit le degré de juridiction saisie.

Si 1'assureur de protection juridique accorde des
garanties aux prestations relatives a l1'objet du contrat
c'est-a-dire aux fournitures de conseils et de consultations
juridiques, a la défense des assurés devant les tribunauk,
qu'ils soient civils ou pénaux, a la présentation des
recours a l'occasion des dommages que 1'assuré peut avoir
subis, il couvre également les frais que 1'assuré engage

pour défendre ses droits.

Quels sont ces frais ?

Seetion: 2. LA PRISE EN CHARGE DES FRAILS DE PROCEDURE:

Pour tcus les litiges entrant dans 1'objet
du contrat et dans le cadre des prestations garanties,

1'assureur de protection juridique prend en charge

- les frais de constitution de dossier tels que
frais d'enquétes, colt de procés verbaux de police ou

de constat d'huissier engagés avec 1'accord de 1'assureur.

- les honoraires d'experts désignés par 1'assureur
ou choisis avec son accord, tels que médecins ou autres

techniciens.

- les dépens taxables.

En outre, lorsque 1'assuré confie la défense ge
ses intéréts a 1'assureur, celui-ci, a concurrence des
plafonds de garantie, prend directement en charge les
honoraires de 1'avocat constitué par lui-méme pour sa

défense. Par contre si c'est l'assuré qui a constitué

o/ 216
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un avocat de son choix, les honoraires de ce dernier sognt
réglés par lui et remboursés aprés par 1'assureur selon

les modalités prévues au contrat.

En cas de conflit d'intéréts entre 1'assuré et
son assureur, les frais de procédure engagés y compris les
honoraires d'avocat ne sont remboursés & 1'assuré, a con-
currence des plafonds prévus au contrat, que lorsque 1'assuré
obtient une solution plus favorable que celle proposée par

l'assureur ou le conciliateur.

Comme nous le constatons, 1'assurance de prctection
Juridique apparait bien comme un service juridique de 1'entre-
prise. Elle est devenue un service vital dans la mesurz ou
son champ d'intervention est trés large, mais mérite de ce

fait un tri des litiges a couvrir.

CRARIMRE: = TT: - LES I ITIGES-COUVERTS.

Le contrat de protection juridique fait référence
a la notion de litige reprise dans 1'article 127-1 du code
des assurances qui prévoit que la garantie est accordée
""en cas de différend ou de litige opposant 1'assuré a un

tiers'.

Le litige, objet de la garantie, peut étre défini
comme '"toute situation conflictuelle conduisant 1'assuré a
faire valoir un droit, & résister a une prétention ou a se

défendre devant une juridiction repressive" (6)

(6) Bernard CERVEAU in
L'Assurance de Protection Juridigue
Collection PLUS Février 1991 page 19.
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Les garanties de protection juridigue sont donc
variables selon les compaghies ; elles peuvent étre plus
ou moins étendues en fonction de la nature des risques a
couvriret de la qualité du souscripteur. Les polices
offertes sur le marché sont différentes suivant qu'il
s'agit des risques des particuliers (section 1) ou des

risques d'entreprises (section 2).

Section 1 LES RISQUES DES PARTICULIERS.

Les contrats de protection juridique des parti -
culiers sont principalement 1iés aux litiges nés des biens
de consommation, de 1'habitat ou relatifs au droit du
travail. En d'autres termes, le contrat couvre 1'assuré
agissant dans le cadre de sa vie privée ou de salarié en
dehors de toute activité professionnelle, politique ou

syndicale.

Sans dresser une liste exhaustive, la garantie

s'applique dans les domaines suivants

- consommation : litiges résultant de 1'achat ou
de la location par 1'assuré d'un bien mobilier ou d'un

service.
- Habitation : litige dans lequel 1'assuré est
impliqué en qualité de propriétaire occupant ou de locakaire

de sa résidence principale.

- Travail : conflit individuel du travail opposant

l1'assuré a son employeur.

- Circulation
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En cas d'accident de la circulation d'un
véhicule terrestre a moteur : réclamer la réparation du
préjudice subi par 1'assuré en qualité de piéton, de cycliste,
de conducteur, de passager ou de propriétaire de ce véhicule
en mettant en cause toute personne physique ou morale

susceptible de concourir & la réparation de ce préjudice.

En cas d'infraction au code de la route : défense
devant les juridictions repressives et les commissions

administratives.

En cas d'achat d'un véhicule neuf ou d'occasion

litige contre le vendeur professionnel ou occasionnel.

. En cas de réparation d'un véhicule terrestre a
moteur : conflit avec un réparateur professionnel a la suite

de malfagons.

Les contrats de protection juridique des
particuliers s'appliquent aux litiges relevant de toutes

les branches du droit sauf ceux relatifs

- aux questions fiscales et douaniéres
- au droit et & 1'état des personnes
- aux successions et libératlités, etc..

sans oublier les crimes et débits.

Quelles sont les garanties accordées aux

commergants artisans et professions libérales ?
Section 2. LES RISQUES D'ENTREPRISES.

Ce sont des risques des commergants, artisans

et ceux concernant les professions libérales.
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Les contrats qui leur sont pfoposés sont pour
la. plupart du type '"tout est garanti sauf.". En d'autres
termes, ces contrats prennent en charge tous les litiges
suurvenant dans le cadre de la vie de 1'entreprise sauf

ceux peu nombreux qui sont exclus de la garantie.

L'assureur accorde la garantie & l1'occasion des

conflits découlant

- de 1'exécution d'un contrat de travail
contestation d'un licenciement, litige avec 1'inspection
du travail.
- des difficultés avec 1'administration : litiges
fiscaux, litiges engageant la responsabilité de 1'administration
- des relations contractuelles, : litiges avec les

fournisseurs, les prestataires de services, les vendeurs

- des relations commerciales : concurrence déloyale,

publicité mensongeére

- des recouvrements de créances : créances
consécutives a la livraison des biens, a la réalisation des

travaux

- de 1'usage de biens immobiliers : conflit avec

un locataire, avec un propriétaire

- des relations avec les organismes sociaux
conflit avec la Caisse Nationale de Prévoyance Sociale par

exemple.

Ces garanties constituent le complément indis-
pensable des contrats multirisque professionnelle dont

bénéficie par ailleurs ce type de clientéle.
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Le champ d'intervention de 1'assurance de
protection juridique ne se limite pas seulement auxX
garanties relatives a 1'objet du contrat ni a celles

accordées aux particuliers, aux commergants, artisans

et professions libérales. Des contrats destinés & couvrir
les besoins des associations, des syndicats de copropriété,
des collectivtés publiques (les communes), existent et sont
de plus en plus commercialisés sur le marché européen de

protection juridique en expansion. (7)

L'assurance de protection juridique étant un
moyen moderne d'accés au drolt et a la justice, ‘il est
souhaitable gue ce nouveau produit soit commercialisé
aussi sur le marché camerounais des assurances méme si
1'opération s'y heurte a d'énormes difficultés que nows

nous proposons d'analyser succintement en deuxiéme partie.

(7) Voir annexe, les contrats-type.

el
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DEUXIEME PARTIE

LES DIFFICULTES D'IMPLANTATION DE L'ASSURANCE
DE PROTECTION JURIDIQUE SUR LE MARCHE
CAMEROUNAIS DES ASSURANCES

L'assurance de protection juridique n'a pas
pour rdle d'indemniser 1'assuré en cas de sinistre, mais
plutdét de prendre en charge les frais de sa défense ou

de son recours en cas de litige amiable ou judiciaire

L'implantation de cette assurance dans les pays
de la CICA en général et au Cameroun en particulier éprouve

encore des difficultés qui sont dues notamment a

- l'existence sur le marché camerounais des
assurances de certaines garanties traditionnelles
GChapitre: 1)

- la présence d'un barreau trés puissant doté d!
avocats de grande renommée pour la défense des intéréfs des
Justiciables devant les juridictions d'ordre judiciaire ou
les assurances précitées en cas de transaction devenue
obligatoire depuis 1'ordonnance du 13.12.1989 en matiére
d'accidents corporels de la circuiation, sans oublier la

persistance de 1la crise économique (CChapitre 1I).

CHAPITRE I L'EXISTENCE AU CAMEROUN DES GARANTIES

TRADITIONNELLES.

Pour mieux défendre ses droits, le justiciable
trés démuni peut bénéficier de I'assitance judiciaire
Esection 1). 11 peut également, pour sortir des situafions
litigieuses, faire appel & un assureur et bénéficier de la
garantie défense - recours liée aux assurances de resPon~

sabilité civile (section 2).
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Section 1 L'Assistance judiciaire.

L'assistance judiciaire encore appelée en
droit francais 1'aide judiciaire depuis la loi du 3
janvier 1972, est prévue en droit camerounais par le décret
N° 76/521 du 9 novembre 1976.

Selon l'article ler de ce texte, elle "est
accordée soit de plein droit a raison de la nature du
litige dans les cas prévus par la loi (paragraphe 1), solt
sur demande aprés instruction par des commissions spécia?e—
ment instituées a cet effet (paragraphe 2) et en raison de
la situation pécuniaire de celui qui la sollicite, pour
permettre a une personne physique, partie a un procés ou a
un acte de juridiction gracieuse, d'obtenir le jugement Ou
l'acte sollicité, ou 1'exécution de ceux-ci, avec dispense
de 1'avance de tout ou partie des frais qu'il devrait norma-

lement supporter!'.

Paragraphe 1. L'assistance judiciaire de plein droit

L'article 22 précise que cetteassistance judiCiaire

est accordée de plein droit

a) "aux travailleurs victimes d'un accident du travail,
pour les actions en indemnités qu'ils engagent contre 1'em-

ployeur ;

b) & 1'épouse sans emploi et sans ressource, abandonnée
par son mari, aux fins d'obtenir du tribunal une pension

alimentaire pour elle-méme ou pour les enfants laissés a sa

charge ;

c) au condamné & mort, demandeur au pourvoi, dont la
défense n'a pas été assurée par un avocat devant la ou les

Juridictions inférieures.

La commission d'assistance judiciaire vérifie que
les conditions d'assistance judiciaire de plein droit sont

réunies avant d'en prononcer le bénéfice'.

Selon l'article 23
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(1) "L'assistance judiciaire s'applique de plein droit
ayx procédures ou a des actes d'exécution des décisions de

justice obtenues avec son bénéfice.

(2) La commission peut déterminer la nature des procédures
ou des actes d'exécution auxquels s'applique 1'assistance

Judiciaire.

(3) Les dépositaires publics délivrent gratis aux béné-
ficiaires de 1'asssitance judiciaire les actes et expéditions

nécessaires a la procédure ou aux mesures d'exécution.

Ch)Dans le cas prévu a lIlarticle 22€a), llassistance
Judiciaire s'étend aux litiges nés de 1'exécution des

Jugements ou arréts rendus en matiére d'accident du travail.

A cet effet, le président de la juridicticn
saisie désigne 1'avocat ou 1'huissier qui préte son ministére
au travailleur et précise en ce qui concerne les procédures
et les actes d'exécution ceux auxquels l'assistance judicialire

s'applique,.

L'avocat désigné d'office obtient selon
l1'article 24, "le remboursement des frais qu'il a engagés
pour la défense de l'assisté et recoit le cas échéant, les
frais de voyage et d'hébergement et une indemnité d'audience
de 5000 francs par jour. Ces frais sont payés comme frais

de Jjustice criminelle.

Paragraphe 2. L'assistance judiciaire sur demande et aprés

instruction par une commission spéciale (8)

Aux termes de l1'article 19

(8) article 21. Les décisions des commissions d'assistance Judiciaire
ne sont susceptibles d'aucun recours de la part des parties.
Toutefois dans un délai de 10 jours, le ministére public et le
badtonnier peuvent d'office déférer a la commission d'assistance
Judiciaire établie auprés de la Cour d'Appel toute décision
rendue par les commissions instituées auprés des tribunaux
de premieére instance et tribunaux militaires pour &tre réformée
sl A et
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(1) "L'assistance judiciaire est accordée aux personnes
physiques dont les ressources sont insuffisantes pour
faire valoir leurs droits en justice ou pour poursuivre
]'exécution de tous actes et procédure d'exécution obterus

sans le bénéfice de cette assitance judiciaire.

(2) Peuvent en bénéficier
a) les indigents, les hommes de rang de toutes$

armes pendant la durée de leur service.

b) les personnes assujetties a 1'impdt minimum

fiscal par an.

c) 1'épouse, mére d'enfant mineur, en instance de

divorce qui ne dispose d'aucun revenu propre'.

Les effets de 1'asssitance judiciaire quant aux
fraisiet son retrait tant pour l'assistance judiciaire de
plein droit que pour 1'assistance judiciaire facultative,

sont prévus par les articles 30 et 36 du méme décret.

article 30

"L'assisté est dispensé du paiement total ou
partiel des sommes dues au trésor pour droit de timbre,
d' enregistrement et de greffe, ainsi que de toute cons gna-

tion, sauf de la taxe prévue en cas de pourvoi .

I1 est également dispensé du paiement total ou
partiel des sommes dues aux avocats, greffiers, huissiers,
notaires et commissaires-priseurs pour droits, émolumen?s

et honoraires'.

article 36 '"Le bénéfice de 1'assistance judiciaire peut

€tre retiré en tout état de cause

1°) S'il survient & 1'assisté des ressources reconnues

suffisantes ;

22) SI T'assisté a influencé la décision de la commission

par une déclaration frauduleuse™.

o D)




25.:

Bien qu'elle soit soumise 3 certaines cond i tio
d'attribution (insuffisance des ressources et demande
d'introduction dl'action judiciaire) et qu'elle coute cher
a 1'Etat, 1'assistance judiciaire constitue incontestab]ement
une garantie d'assistance guitest accordée aux plus démunis .
Cette garantie qui leur permet de défendre leurs droits en
justice est considérée comme étant un obstacle sérieux a

1'implantation de 1'assurance de protection juridiaue au

Cameroun, presqu‘au méme titre que la garantie défense-recours.

Section 2 rantie défense—-recours

La ga

Cette garantie apporte une importante aide a
1'assuré demandeur Ou défendeur dans un litige. On 12 trouve
dans de nombreux contrats d'assurance automobile, responsabi\ité

civile, mu]tirisque—habitation.

Quel est son rdole précis (paragraphe ) =2

Comment fonctionne—t—e]le (paragraphe 2)E )

Paragraphe 1 ! Le rdle de 1la garantie défense-recours

~

3 travers 1le contrat assurance auto et le contrat

mu]tirisque—habitation.

Nous allons étudier séparement les deux garanties
la garantie défense-recours du contrat auto CRY: ;. la garantie

défense-recours de la mu]tirisque—habitation (B)

A/ La garantie défense—-recours du contrat auto

Cette garantie ne joue pas pour le vol commis
dans 1'appartement de 1'assuré ou bien pour un litige qui
1 'oppose a son employeur. Son domaine principal est dans les

accidents de la circulation.

Lors d'un procés en réparation des divers
dommages (préjudice matériel, moral, esthétique, d'agrement,
pret ium doloris...) causés a ]1'assuré, son assureur auto se
charge de la défense de tous ses intéréts devant la barre

soit par 1'intermédiaire d'un agent de la compagnie

28
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d'assurance au titre de mandataire devant les juridictions

dans le ressort desquelles il y mcins de cing études d'zvocat(9),
soit par 1'intermédiaire d'un avocat choisi par ledit assureur
qui prendra en charge les honoraires de ce dernier, les frais
éventuels d'expertise, les frais de justice, & 1'exclusion de

1 'amende qui est une sanction pénale et personnelle nor

couverte par les assureurs.

B/ La garantie défense recours de la multirisque-habitation

La garantie défense-recours de la mu]tirisque—
habitation n'intervient pas pour les accidents que 1'assuré

cause au volant de sa voiture. Par contre, elle intervient

a l'occasion des accidents de la vie privée qui engagent
la responsabilité de 1'assuré et celle des personnes assurées
(conjoint, enfants & charge) et ceux dont 1'assuré et les

siens peuvent étre victimes dans les mémes conditions.

Comme on le constate, la garantie défense-recours
ne joue gque si une autre garantie du contrat s'applique
(garantie-dommages ou garantie-responsabilité). Bien qu'elle
ne couvre pas toutes les activtés de la vie privée ni celles de
l'activité professionnelle, elle est solidement implantége sur
le marché camerounais des assurances et constitue de ce fait un
produit concurrentiel sérieux susceptible de freiner le dévelop-

pement de 1'assurance de protection juridique.

Le fonctionnement de cette garantie, bien que ne
présentant pas de particularité, mérite d'étre briévement

présenté.

€9) art 53C2) de ladlol+n287=-018 du 15 juillet: 1987
portant réorganisation de la profession d'avocat
au cameroun
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Section 1. La mission de 1'avocat camerounais dans le

réglement des litiges en assurance de proteclCion

juridique.

Celle-ci s'apprécie au niveau du libre choix d'un
avocat (paragraphe 1) et de la direction du procés

Cparagraphe 2).

Paragraphe 1. Libre choix de 1'avocat.

Tout contrat de protection juridique prévoit que
1'assuré peut avoir recours a 1'avocat de son choix. Cette
disposition figure dans la directive communautaire du 2%
juin 1987 dont 1'article 4-1Ca) dispose : "lorsqu'il est
fait appel a un avocat ou & toute personne ayant les
qualifications admises par la loi nationale pour défendre,
représenter ou servir les intéréts de 1'assuré dans toute
procédure judiciaire ou administrative, 1'assuré a la
liberté de le choisir'". Cette pratique du libre choix a
pour effet d'une part de faire intervenir dans 1'exécution
des garanties, un professionnel dont le rdle peut étre
déterminant et qui n'est pourtant pas partie au contrat
d'assurance. D'autre part, soucieux d'éviter le poids
des désignations fantaisistes, les assureurs insérent
généralement dans la majorité des contrats, des clauses
permettant de limiter financiérement les conséquences de
tels choix. Dans cette optique, les honoraires et les frais
non taxables sont éventuellement fixés d'un commun accord
entre 1'avocat et 1'assuré qui procéde directement a leur
réglement. La société prend en charge les honoraires et
les frais engagés par 1'assuré, sur présentation des juSti-
ficatifs des sommes versées, accompagnées de la décision
rendue ou du protocole de transaction signé par les parties

en litige, dans la limite des plafonds d'assurance.

Quid de la direction du procés ?

Paragraphe 2. La direction du procés.

Avec la garantie de protection juridique, le pouvofr

de conduire le litige n'appartient ni a 1'avocat ni

a9
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Sl Yassureurs En principe, clest ltassuré qul conduit Fui
méme son propre procés, avec l1'aide des conseillers qu'il
choisit librement : avocats, conseils juridiques, experts
voire son propre assureur auquel il s'en remet dans un cas

sur deux. Mais en réalité, la direction du dossier est
collégiale. Elle appartient & 1'assuré conseillé par 1'avocat
en collaboration avec la société d'assurance. L'on note ce-
pendant que le rdle de 1'assureur peut varier selon qu'il
s'agit des dossiers dans lesquels 1'avocat est constitué par

lui ou par 1'assureur.

Si 1'avocat est constitué par 1'assureur, celui-ci ins-
truit le litige, conseille, recherche éventuellement un
accord amiable et saisit celui-la dont il paie directements

les honoraires.

Si au contraire 1'avocat est constitué par 1'assuré,
le r6le de 1'assureur est effacé ; i1 répond aux demandes
d'échanges de vue a 1'initiative de 1'avocat et paie les

honoraires dans la limite des plafonds d'assurance. L'on
précise dans ce dernier cas que 1'assuré devra savoir a
1'instar de ce qui se passe lorsqu'un malade consulte un
médecin non conventionné, qu'une partie des honoraires

est susceptible de rester a sa charge.

Sur le fond du litige auquel 1'assuré est confronté,
les assureurs qui ne garantissent pas 1'objet du litige
lui-méme, observent une neutralité et une indépendance
absolues. Ils conservent néanmoins un droit de regard sur
1'opportunité des dépenses & engager pour tenter de résoudre
le conflit. C'est la raison pour laquelle ils souhaitent étre
informés de toutes les initiatives qui auraient une incidénce

financiére.

s 30
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L'assurance de protection juridique est donc un
moyen mis & la disposition des assurés pour faire valoir
leurs droits : elle ne doit en aucun cas remettre en cause

les principes qui régissent la profession d'avocat.

Quelle est l'attitude de ces derniers vis-a-vis de

cette assurance ?

Section 2. La forte implantation du barreau camerounais

est unegéne au développement de 1'assurance

de protection juridique.

Face au développement timide certes, mais réel de
]'assurance de protection juridique au Cameroun, les avocats
font preuve de méfiance vis-a-vis des assureurs de protection
juridique. Ils craignent que ces denriers ne détournent cle
leurs cabinets une clientéle de justiciables de plus en plus
nombreux. Dans les pays oU les honoraires ne sont pas tari-
fiés (10), la coexistence entre avocats et assureurs est a
n'en pas douter, particuliérement difficile & cause des
attitudes réciproques de rejet des uns et des autres. En
toute circonstance, les avocats souhaitent obtenir la
direction du procés, maintenir la liberté des honoraires,
faire de 1'assurance de protection juridique une garantié de
procés. Ils souhaitent en outre briser la volonté des assu-

reurs de tenter une transaction (11)

(10) L'exemple du Cameroun

(11) L'ordonnance du 13/12/1989 en matiére de réparation

des dommages subis lors d'un accident de la circulation

a rendu cette transaction obligatoire : d'ol mécontente-
ment actuel des avocats qui considérent qu'il y a 1& de

la part de 1'Etat, la volonté ferme de détourner leur

clientéle et de ruiner ainsi 1'économie de leur profes-
sion dans laquelle il est bien connu que 'le client est
le pain quotidien de 1'avocat".
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avant 1l'introduction du procés, prohiber les consultations et les
renseignements fournis par les employés des sociétés. Les explica-
tions doivent &tre recherchées ailleurs dans le fonctionnement des

barreaux.

En effet, dans la plupart des pays membres de 1'I.I.A.,
les avocats ont 1l'habitude plus de plaider que de transiger. Le
droit y est traité en aval plutdt qu'en amont. L'on préfére guérir,
au lieu de prévenir et ce type de guérison, riche en plaidoiries et
fertile en remises, fait que le justiciable hésite & faire valoir
ses droits, la notion d'accés a la justice ne le décidant pas 4

franchir aisément le seuil d'un cabinet d'avocat.

Certes les avocats sont bien formés et ils possédent un
certain savoir-faire. Ils ont pour mission de permettre 1l'accé$§ au
droit et a la justice a de nombreuses victimes contre une rémunéra-

tion.

Loin de constituer un contre-poids & 1l'expansion de l'assu-
rance de protection juridique au Cameroun, le puissant barreau came-
rounais devrait admettre que dans le systéme judiciaire, le monopole
de la représentation et de l'assistance en justice n'est pas exclu-
sif. D'autres personnes ont le pouvoir et le droit de représenter ou
d'assister les plaideurs: les conseils juridiques,les représentants
d'Etat,les organisations socio-professionnelles...(12) la protg@ction
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(12) La loi du 15/7/1987 déja citée, note n° 9, précise :

Article ler : La profession d'avocat consiste, contre rémunération,a
(1) assister et représenter les parties en justice, postuler, con-
clure et plaider, donner des consultations juridiques.

(2) poursuivre 1l'exécution des décisions de justice, notamment enga-
ger et suivre toute procédure extrajudiciaire, recevoir les palements
et donner quittance, accomplir aux lieu et place d'une des parties,
des actes de procédure.

Article 2 : L'avocat a le monopole de la représentation des parties
devant les juridictions, sauf dispositions contraires.

Article 3 : (1) Par dérogation & l'article 2 ci-dessus, toute per-
sonne peut, sans l'assistance d'un avocat, se présenter elle-méme
devant toute juridiction, a l'exception de la Cour Supréme, pour
postuler et plaider soit pour elle-méme, soit pour un conjoint. soit
pour ses ascendants et descendants, ses collatéraux privilégiés,soit
pour son pupille.

(2) Elle peut se faire également assister ou représenter par tout
autre mandataire de son choix, muni d'une procuration diment lé&ga-
lisée, lorsque dans le ressort de la juridiction saisie, le nombre
des études est inférieur & cing (5).

(3) Les administrations publigues peuvent se faire représenter devant
toutes les juridictions par un fonctionnaire désigné par 1l'autorité
compétente.
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juridique qui a l'avantage de garantir l'assistance juridique

mais au prix de certaines contraintes juridiques.

4
Il reste a examiner un autre obstacle sérieux : la crise

économique au Cameroun.

Section 3. La persistance de la crise économique au Cameroun

est un frein a 1'élan d'implantation de 1l'assurance

de protection juridique.

La crise économique qui persiste au Cameroun se manifeste
notamment par de nombreuses compressions de personnels et la res-
tructuration du secteur bancaire (13), des fermetures d'entre-
prises (14) ou la mise en retraite d'une grande masse d'agents
contractuels de 1'Etat (15). Les conséquences en sont douloureuses
aussi bien pour les salariés que pour le marché : le chdmage ng
cesse d'augmenter tandis que les liquidités sont de plus en plus

rares.

Dans ce contexte, les opérateurs économiques hésitent
de prendre des risques principalement dans la création de nou-
velles compagnies d'assurance. L'on sait que toute création
d'entreprise exige des sommes importantes sous forme de capital

et des dépenses énormes pour la promotion d'un produit (assurarce

v aife 239

(13) REGIFERCAM, Société Camerounaise de Banque, la BIAO Cameroun...

(14) La Bangue Camerounaise de Développement (BCD) CENADEFOR,
Institut des Sciences Humaines (ISH) - FODIC - ONCPB, etc ..

(15) Veir le récent décret n° 92/221/PM en date du 8 mai 1992 ,
ramenant la retraite a 55 ans pour tous... Ce texte prévort
gue les prestations seront payées aux retraités a la date de
leur départ ce qui semble difficilement réalisable compte
tenu du mangque frappant de moyens financiers dont souffre
1'Etat camerounais.
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de protection juridique). Dans ces conditiions, il estidiffi=
cile que ces opérateurs économiques acceptent d'investir sur
un marché ol le produit ne trouvera pas de preneurs imme~
diatement, faute de moyens financiers pour le payer, et ou
il existe déja d'autres produits concurrents tels que
l'asssitance judiciaire, la défense-recours et un barreau

tout puissant comme déja dit.

En outre, la notion d'assurance n'est pas encore bien
comprise et acceptée par la majorité des Camerounais. SLidls
sont préts a souscrire des assurances obligatoires (assurance
automobile, assurances maritimes) par la '"peur du gendarme',
les (Camerounais consentent difficilement & souscrire des
assurances Facultatives (assurance sur la vie, assurance
maladie, assurance contre les acccidents... assurance de
protection juridique) qui leur procurent aussi et pourtant

beaucoup de sécurité.

Aussi longtemps que durera la crise économique, il
sera de plus en plus difficile aux Camerounais de faire face
a leurs obligations naturelles : nourrir leurs familles,

entretenir et éduquer leurs enfants, etc..

Tant que ces obligations naturelles ne seront pas
satisfaites, ces problémes de sécuritéindividuelle ou
Fami]iaie et donc d'assurance seront absents des préoccupations
des Camerounais. I1 va donc sans dire que la crise économiqgue
persistante constitue une difficulté majeure, un frein au
déve]oppement de 1l'assurance de protection juridique dan; la

société camerounaise.

G
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CONCLUSION

Cette modeste contribution nous a permis, a la
lumiére du droit comparé, de montrer la nécessité d'encourager
1'implantation d'une assurance de protection juridique au
Cameroun et de dégager les obstacles qui empéchent énergique-

ment sa réalisation.

L'urbanisation croissante et 1'anonymat qui régit les
relations entre les hommes provoquent une accéleration des

situations conflictuelles.

Le niveau de vie des hommes s'est accru en méme temps
que leur consommation de biens et services en toul genre.
Cette évolution dans les mentalités qui fait du consommateur
moderne un individu de plus en plus agressif sur le plan juri-

dique se traduit par un besoin de justice accru.

Par ailleurs, pour la majorité des camerounais con-
frontés & un litige, cela se traduit généralement par un €chec.
I1ls sont en effet le plus souvent conduits a se décourager par
crainte de la complexité et de la chéreté du systéme judiciaire.
Or le droit d'obtenir justice est un droit fondamental inscrit
dans la Déclaration des Droits de 1'Homme (de 1789) auquel

les Camerounais sont particuliérement sensibles.

Deux siécles plus tard, 1'on constate que 1'acceés a
la justice est toujours compliqué. En effet, malgré 1'adage
"nul n'est censé ignorer la loi'", le citoyen consommateur
est non seulement égaré, mais de surcroit isolé face a la
complexité des textes et, en dépit du principe de la gratuité
de la justice (l'assistance judiciaire ne bénéficiant qu'aux
catégories les plus défavorisées laissant le plus grand nombre
de citoyens hors de son champ d'intervention), les plaideurs
doivent engager des sommes importantes pour faire valoir leurs
droits. Un besoin existe tant au niveau de 1'assistance
technique pour faire face & la complexité du droit qu'au
niveau de 1'assitance financiére pour faire face aux frais

a engager.
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I1 ne serait pas guestion non plus de vouloir
transformer 1les compagnies de protection juridique qui sont
appelées a s'installer au Cameroun ou leur service autonome
dans les multibranches existantes en cabinetls dt'avocats oL en
études de notaires + ce ne serait ni raisonnable ni efficaice.
Mais i1 s'agirait plutdot de permettre aux assurés d'obtenir
rapidement une consultation ou un conseil, ainsi qu'éventuel-
lement 1'intervention rapide qui permettrait de désamorcer
un probléme ou de prendre les mesures conservatoires de
nature a préserver leurs droits clest-a-dire d'obtenir
dés 1'origine conseil et assistance de- 1a part dun homme

de 1lart et pour uh colt relativement modique.

Un auteur Ala-t-1) pas ralson ch disant que ''La
protection juridique peut intéresser ceuX qui fuient 1le
jargon juridique, les discussions et les conflits, et qui
pensent gqu'un supplément de tranquilité vaut bien quelgues

centaines de francs par a2 G16)

Des précautions ou des mesures prises dans le sens
de notre analyse contribueraient efficacement 3 décourager
le zéle de la fougue des avocats et 3 inviter les responsa-
bles politiques camerounais et les opérateurs dconomiques
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