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AVANT PROPOS

DESCRIPTION DU CADRE DE TRAVAIL

Dans le cadre de la formation & 1'I,I,A,
(Institut International des Assurances) j'al effectud un
stage de deux mois & la SAINT PAUL FIRE AND MARINE INSURANCE

COMPANY.

Pendant cette période, j'ai travaillé dans une
bonne ambiance, & cause du caractdre presque familial de la

Compagnis.

J'ai été trds vite assimilé au psrsonnel, compts
tenu de son nombre restreint d0 & la centrelisation de

certains services en France.
La centralisation de ces services explique l'absence
d'éléments chiffrés dans ce repport et partant son aspect

quelque psu théoriqus.

L'organigramme de la Compagnie donne davantage

de renseignewents & ce sujet.
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Clest un organigramme trds simple - Au total 6 persounness travalillent
dens cette compagnis y compris le Dirsctsur.

/%] Il s'egit bien d'u : petite famille dans lequelle régne une bonna sntante
5 :
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ERESENTAT;DN DE LA gocigté s

SN 2 G J YRR L T
La Saint Paul Fire dne Marine est une compagnie d'assurance

de droit emericain, effilide au grcupe AFIA (AMERICAN FOREIGN
INSURANCE ASSOCIATION),

Créde en 1853 par 17 éminents citoyens, aprds la fondation
de 1'Etat de MINNESOTA, la Saint Paul fire and Marine accordait
toutes les garanties sauf la vie Jusqu'en 1957 = Cette lacune sera
vite comblde par l'intdégration & la Saint Paul Fire and Marine d'une
compagnie eppelde "WESTERN INSURANCE™, Aujourd'hui la Saint Paul
Fire and Marine est classés parmi les 50 premidres compagnies
financidres amsricainss.

Apras deux anndes d'activité sous le nom de HARTFORD, la
Saint Paul Fire and Marine 8'installe définitivement en France le
22 Avril 1925,

En 1975, alors que la Compagnie f8te son demi-sidcle
d'installation en France, les responsables décident d'ouvrir un

bureau régional en Afrique de 1'0uest, & Abidjan en COtse d'Ivoire.

Dés lors, le bureau régional pratique les opérations
d'assurance automobile, d'incendie, de multirisque, d' individunl
accident, de tous risques chantiers etc...j par une politique de
.ouacriptionvairoct. par l'intermédiaire de la SACRA (Société
Africaine de Courtags st de Représentation d'Assurance), de 1'A.G.F.
(Rssurances Générales de Frances) st 1'A.C.C.I., (Assureurs Conseils de
COte d'Ivoire),

-

Lae Compagnie regoit aussi des risques en coassurance
venant du Mali (automobile et risques divers), du Camsroun, du

Gabon, du Sénégal, du Togo (riaquol_divoro seulement).

Depuis Novembre 1979, dens le cadrs de la politique
d'assainissement du portefeuille, la Saint Paul Fire and Marine
a d0 révoqué le mandat de la SACRA, ce qui lui permet de faire de

la souscription directe en ses bureaux.




=6

TRAVAIL EFFECTUE

R WA {,F._r_.lz £

PRV

C'est le lieu prikilégié de le dire; en effet bsaucoup
de compagnies d'assurance de la place ont tendance 2 refuser

d'encadrer les stagiaires.

Dsvant ce comportement des sociétés, J'ai accusé
deux semaines de retard dans le cadre du stage.

J'ai finalsment débuté mon stage -le 15 Aot et |ui
@ pris fin le 15 Octobre 1981.

Compte tenu du retard, le responsable de la compagnie
m'ea immédietement affecté au service sinistreg, ce qui allait
me donner l'occasion de m'initier 2 la délicate pratiqus, apras

une seule année de cours théorique & 1'I.I.A,

Faut-il le reppeler, au niveau du service sinistre la
souscription du contrat est terminde - Il s'agit maintenant de
recevoir les déclarations de sinistres et de réparer le préjudice

8l la société est responsable.

ARinsi, lorsque le risque prévu au contrat d'assurance
se rédalise, les parties doivent respecter lsurs obligations,
& savoir déclarer le sinistre pour 1l'assuré, et couvrir les frais

pour l'assursur.

Mon otnge a cng}n}g & la réception des déclerations
de sinistres, & la ldri!ication des garanties accordées par la
Compegnie, ce qui abouti & l'ouverture d'un dossier et 2
l'établissement de la fiche sinistre.

Par eilleurs, j'ei étudié quelques dossiers de sinistres
matériels pour déterminer les responsabilités des partiss en

cause.

Ce travail m'a permis de constater que dans certains
cas, les obligations des parties en présence (assuré - assureur)
ne sont pas toujours bien respectdes.

En effet il est frédquent que les assurés & la suite d'un sinistre,
ne le déclare que tardivement ou ne le déclare pas, Cela crée des
litu-tionu‘ﬂi;}iciloa qui ne favorisent pas toujours le bon
fonctionnement du service sinistre.

Pour cette raison, sn accord avec mon encadreur, je ms suis penché



sur le problime de la déclaration tardive ou de la non
4]
déclaration des sinistres, et ﬂi’conaéquoncos qu'encourent

les compagnises.
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! "Incidence de la déclatation tardive
”

SUJET ou de la non déclant‘hon des sinistres
4 : sur le fonctionnement d'une compagnis"
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INTRODUCTION

L'assurance automobile demseure la branche la plus
importante dens le chiffre d'affaires des compagnies d'assurance.

Pour l'année 1979, elle représentait prds de 56 % -

Ce fort pourcentage pose de nombreux probl3dmes aux
compagnies eu égard au numbre toujours croissant des accidents
dans notre pays -

L'indemnisation accrue des préjudices matériels et de plus en
plus des préjudices corporels augmente considérablement les

charges des assureurs.

Si cet état de chose peut paraftre acceptable parce que
procédant de la logique, un autre élément d'inquiétude au contraire

les serait moins.

En effet, lorsqu'un sinistre se réalise, la loi oblige
l'agssuré & le déclarer & l'assursur ~ Cette déclaration a pour but
de permettre & l'assureur de se faire une idée du sinistre et de

prendre ses dispositions, en vue d'une éventuelle réparation.

Or, la plupart des assurds ne déclarent que tardivement
ou jemais leurs sinistres, alors qus l'assureur doit le plus

souvent supporter les conléquoncn; pécunieires.

Ainsi, ce comportement huioiblo des assurds influe

directement sur le fonctionnement ds la compagnis.

Nous allons donc tenter d'analyser de plus pras ce probldms
en consacrant notre premidre partie 2 l'exposd des faits et lsurs
conséquences avant de rechercher dans une seconde partie les causss

et les aoluiions envisageahles,

e
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PREMIERE PARTIE 3 LA DECLARATION TARDIVE ET SES CONSEQUENCES

CHAPITRE I - L'EXPOSE DES FAITS

Nous allons voir ici, l'obligation de l'assuré en cas

de sinistre et l'utilisation des usages -

Lorsqu'il se produit un sinistre, la loi met & la charges
de l'assuré uns seule obligation légale, celle de déclarer le
einistre dans le délai en vigueur - Il peut exister aussi des
obligations conventionnslles (en cas de vol,déclaration a la police
etc.ies)
D'aprés l'article 15 al, 4 de la loi du 13 Juillet 1930, "L'Assuré
est obligé de donner avis & l'assureur dds qu'il en a su connaissance

et au plus tard dans les cing jours, de tout sinistre de naturs

& entrafner sa garantie®,

Ce délai de cing jours est un délai de droit commun, car

il existe d'autres délais plus brefs comme en cas de vol (du véhicule

par exemple) la législation exige une déclaration dans les 24 heures...

Mais en assurance vie la loi n'a rien prévu et autorise seulement

une déclaration dans un délei raisonnable.

(32
L'oxigeﬁde la déclaration dans un délai donné est

prévue pour permettre & l'assureur de sauvsgarder ses intéréts
et
ou de se préparsr pour la réparation du dommage,

Mai nous remarquons que ces délais ne sont toujours pas respectés,

ce qui a amené les assureurs & accepter certains usages.

\r‘-

r
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SECTION II - La gratique

Nous venons de dire que l'obligation légale de

|

déclarer le sinistre n'est pas toujours respectéZ; Pourtant les
{ — 3
assureurs sont avisés tOt ou tard du sinistre - La probldme

est d'étudfﬁr les voies par lesquelles les assureurs sont

tenus informés du sinistre -

En effet, la plupart des déclarations regues
sont feites avec plusisurs jours ou méme des mois de retard,

81 ce n'est la non déclaration pure et simple -

Dans le cas de la non déclaration, l'assureur
regoit la mise en cause de la compagnie adverse, chargée
des intéré8ts de leur assuré - ce qui semble méme paradoxable,
N e ar e R s
c'est que l'assureur averti par la mise en cause va demander

par écrit & son assuré de se prékantor 4 ses bursaux pour

déclarer son sinistrs.

Souvent la compagnie regoit une assignation du

procureur de la république ou d'un magistrat d'une juridiction

‘de section/en vue de comparaftre & une audience proche ou
lontaine - La compagnie est citée car elle doit gerantir les
cviky

condamnations;de son assuré responsable, qui n'a pas déclaré

le sinistre.

e
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Ces usages sont monnaie courante, 2 tel point qu'on

/,

est amend & s'interroger s'ils n'ont pas regu:approbltion

tacite des assursurs 7

“ Approbation tacite ou pas, ce qui ast ceartain, c'est que

ces situations s'accompagnent de conséquences multiples

au sein d'une compagnie.
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CHAPITRE II - LES CONSEQUENCES DE LA DECLARATION TARDIVE

OU DE LA NON DECLARATION POUR UNE COMPAGNIE 1

SECTION I - Conséquence en cours d°' exercice

A/ - Au niveau du suivi des dossiers i

Lorsqu'un sinistre est déclaré, il fait l'objet
de l'ouverture d'un dossier, afin de suivre l'affaire
Jusqu'ad sa rdparation éventuslle -
Or lorsque le sinistre est déclaré tardivement ou
n'est pas déclaré, la société n'a pas de référence

H //&MLC
concernant ce dO&GTﬂT et par conséquent, il serait

difficile de suivre un tel dossier -

Par'ailleurs, dans les cas de dommages corporels,

ol la société est appeléde 2 l'audience, la déclaration
tafdive ne permettra pas a l'asauraup de rentrer an‘ L)
possession des pidces nécessaires pour se p:ésanioé;?

> /

au procss -

Exsmple & procdés-verbal, expertise...
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Retard dans les apyements des sinistres

Si les eassursurs sont connus pour le retard qu'ils
manifestent dens les paiements des sinistres,
cette attitude ne‘laur est pas quelque fois
reprochahle en totalité - '

Car si le sinistre est déclard tardivement, il

est certain que le rdglement et le paisment de

ce sinistre seront plus longs,
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SECTION II - Les conséquences au niveau des résultats

S e O s e - - - e > - - - - - - . n . - -

de la compagnie -

Quel que soit le retard accusé dans la décla-
ration, le sinistre devra @tre payé - Cette situation
agit directement sur l'ensemble des calculs de la

compagnis -

tn effet, nous avona qua loraqu 'un alnlatra
est déclaru et qu'il est de nature 2 entrainer la
garantie de l'assureur, ce dernier constltue‘¢a provision

nécessaire pour le réparer -

Ainsi, & la fin de l'annds d'assurance. (du %er

7 A

Octobre au 31 Septembre) la compagnie est a mesure de

dresser son bilan provisoire.

-Dans ce bilan, les résultats provisoires de la

compagnie seront connus -

MLa\aociété publiera le montant total des primes encaissdss,

4; 3des réparations effectudes au titre de l'exercice concernéd -
’J,( | o

Ur, souvent, au moment de la cl6ture de 1l'annds
d'assurance certeins sinistres déclarés ne sont pas réglés -

Pour faire face & ces situations, le compagnie devra
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constituer des provisions pour sinistres & payer -

A cette date, certains contrats chevauchent le 31 Septembres,
car il sont conclus en cours d'sxercice - Pour garantir

le pdriode restante & couvrir, la compegnie constitue

une autre provision technique appelée provision pour

risquss en cours -

Jusqu'a ce niveau, il n'y a pas de probldme,

car la société fonctionne régulidremsnt.

Maifl'intervention de l'élément “déclaration tardive™

ou de la non déclaration® peut mettre les provisions

techniques constituéss en cause, et partant les rdsultats

de la compagnie,

En effet, nous savons que le nombre d'accident
dans notre payvs est élsvé et que l'inflation agit de plus

en plus sur les colOts des sinistres.

Si & la clOture de l'année d'assurance, au
moment de la constitution des différentes provisions
techniques, un nombre suffisant de sinistres ne sont pas
déclards, les calculs qui sont feits seront remis en causs -
Car la provision pour sinistres & payer sera nettement
insuffisants et la provision pour sinistrss sn cours
constitude ne sera plus valable.
11 faudra refaire tous ces calculs si la socidtd ne {:Et pas

prédsenter des rédsultate d'snsemble de fin d'annde d'assurance

"orronn ‘éo

‘C'bst un problédme grave qui nécessite la recherche des causes

évertumlles et surtout des sclutions.
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DEUXIEME PARTIE 3 RECHERCHE DES CAUSES EYT DES SOLUTIONS

s

1l nous faut & present, tenter de rechercher les
| causes de cetts situstion et si possible de proposer guslques

soclutions -

CHAPITRE I - LES CAUSES

Nous allons les rechercher & trois niveaux s

chez l'assureur, l'assuréd et la loi.

SECTION I =~ Au niveau de l'assureur

- 05 . W WL 3 (U Tt - - - - —— - - -~ -

L'asctitude des assurds peut 8tre rattachée 2 deux

raisons esssentiellesc ; & savoir le comportement des agents

généraux, et la menace de rdsiliation des ascsursurs -

En effet, lors ds la conclusion du contrat, les
agents généraux ne fournigsent pas las informations néces-
saires qui doivent aidar/iép assurés au cours de l'exécutibn }r
car rarses sont les aasuré; dui”lisint leurs éonfr;tsbd;;;a;anco $

8t surtout dsns nos pays en voie de développement ol il existe

=T (Plus ds 90 %?ﬂ'an-lphnbétq9 ie r6le de l'agent ast gius
ﬁ;"gfﬁ;ﬁ:; 'ﬁﬁﬁprimordial dans cette discipline rédcante qu'est l'assuranca

5 T & ney
I XS] - pour sss jeunss nations.
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A titre d'exemple, le sectesur transport

est aux mains de personnes riches, meis qui ne savent pas

P —— e

lire at écriraéla plupart éé f;;;;tf?

Ce qui compte pour eux, c'est d'obtenir
Aé

on attestationjd'assurance - 1B n'ont aucune idde

d'une garantie et par conséquent d'une obligation qui

seralt & leur charge.

Par ailleurs, nous avons une autre raison -
Il n'est plus un secret pour personne que l'assurance

automobile est un mauvais risque -

Les assureurs brandissent l'arme de la
résiliation a4 chaque fais qu'un sinistre se produit -
Ce comportement contraint les assurds a ne plus déclarer

leurs accidents -

Ainsi nous nous trouvons dans une situation
délicate, car lorsque les @ssursurs ladvent l'arme de

la résiliation, les assurés se replient sur sux-mémes

et nous savons le suite,.
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La déclaration tardive ou la non déclaration

concernant l'assuré pourrait s'expliquer par trois faits

Tout d'abord nous Pouvons penser & l'ignorance de cette
obligation car il n'est Pas rare d'entendre un assurd

venu plusisurs jours @« aprés l'accident affirmer qu'il
ne savait pas ce qu'il fallait faire aprs le sinistre -

une telle affirmation peut susciter besaucoup d'interrogations.

En second lieu, l'attitude des assurés rdside peut Otre

dans la peur qu'il§ éprouvent de voir leuﬁZContratzrésiliéf

é apres la déclaration,

En effet, bisn que la garantie responsabilitég
civile soit obligatoirs en COte d'Ivoire, beaucaoup
d'assurables éppouvent d'énormes di"ficultés pour trouvsr

un assureurg, vue la fréquence élevde des accidents

automobiles,

Ainsi pour se mattfe a l'abri d'uns dventuelle
résiliation, l'assursg préfare ne pas déclarer le sinistre -
Or quoi qu'ilen soit l'assureur sera t6t ou terd informé
du sinistre par le biais du recours qu'exercera la
compagnie adverss,dent=l'assurd & Certainenent des

inecidences-dleavoir-paison. -



A ce niveau précis, il faudrait signaler que les

assurds ne déclarent pas surtout les uiﬁintrol qui
engagent leur responsabilité - Pourtant la @onnaissance
de ces sinistres est nécessaire & l'essureur responsabls

pour faire ses calculs -

Enfin, un élément retient personnellement
mon attention dans cette explication j; il s'agit de la

mentalité des assurés,

Il semble que les assurés dans nos pays en
développement possédent une mentelité telle qu'ils ne
88 rendent pas compte de l'importance d'une obligation,
voire légale - Ur un tel comportement dans une discipline

Juridique comme l'assurance est repréhensible.
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SECTION III - Au niveau de la loi

L'obligation de déclarer le sinistre & l'assureur
est prévue per l'art. 15 al. 4 dans la loi du 13 Juillet 1930 -
Pour ls meilleur respect de cette obligation la loi a donc

prévu également des sanctions.

Ainsi, lorsque l'assuré ne déclere pas le sinistre
dans le délei légal en vigueur, il doit encourir la déchéancs.
. fEn effet il y a déchéance, quand l'assursur ne prend pas en

&;ibarga les conséquences pécuniaires du sinistre non déclard.

Cependent, ls contrat d'assurancs demeure valable
et continue & courir pour l'avenir j car la déchéance ne

concerne qus ce ssul sinistre au cours duquel l'obligation

n'‘a pas été remplie.

Mais certeines précisions sont nécessaires, car

il existe des nuances selon le type d'assurance.

Vi

137

Dans les assurances - té, la loi
ne prévoit pas de délai de déclaration, l'essentiel est
d'avertir l'assureur - Ainsi donc, dans les assurances vie,
la déclaration tardive n'a pas la méme importance que les
agssurances ds dommags, car dans ces dernidres lss assureurs
doivent protéger leurs intéréts -
Ainsi dans les essurances-vis, la sanction de la déchéance

est implicitement atténuée ou inaplicabls. y

R ey
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Aussi, il se poss un autre probléme dans les
assurances de responsabilité -
Dans ces assurances, la déchéance est inopposable aux

victimes, car lsur droit a pris naissance du jour de

lt'accidsnt.

Pour cela qu'il y ait déclaration tardive ou peas

fidclaretion-du-tout- 1'assureur est déjd tenu de réparer,

Lufin,de compte, on peut dire que la déchéance

@Lﬂ“”
ne peut jouer que sur les assurances de choses.

Cependent, si la loi ne psrmet réellement pas de
sanctionner le probldme de la déclaration tardive, il existe

un espect de la question qu'il ne faudrait pas négliger.

Méme dans le cas ol cette sanction est possible,

'les assureurs ne peuvent peas l'appliquer, afin d'éviter
‘&4 leur tour d'autre{ sanction.j ,ﬂJ}j,ﬁj ;j,f,"’ '

o~
R ——

-

Aussi, les assureurs renoncent 2 appliquer la déchéance

:5‘-””“" _Al'
parce quéile savent que les assurés sont insolvables 3
Cl'est l® cas dens les assurances de responsabilité, lorsqus

l'assusur a indemnisé la victime, pour rendre effactif

3 24
“.. la déchéance:a le droit de se retourner contre l'assuré.

Nous venons de voir les raisons qui pourraient

expliquer le comportement de l'assurd - Nous allons

maintenant tenter de proposar quelques solutions.
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CHAPITRE 1] -~ ESSAJ DE L ON s

Nous ellons & présent rechercher les solutions de
notre problidme en nous situant égalunent_au niveau des assursurs,

de la loi et enfin des assurdéds.

A°/ ~ LES ASSUREURS 3

Pour remédier & cet état de chose, il importe aussi que
les assureurs s'organisent & leur niveau.
En effet, ile doivent choisir des agents gdénéraux bien forméds
afin de pouvoir mener la politique de la compagnie surtout le
pesrsonnsel exécutant , en occurence, les rdceptionistes doivent
pouvoir expliquer et fournir les renseignemants utiles qui

puissent aider l'assuré tout au long de son contrat.

Ils pourraient outre ces explications verbales,
remettre & l'assuréd une petite brochure dans laquelle les
obligations de l'assursur et de l'assuré pourraient étre
mentionndes ainsi que les garanties dont bénéficie l'assurd,
car souvent, ces éldments ne sont pas bisn pergus par l'assurd.

Par aillsurs pour prévoir les retards de sinistres
& payer, l'assureur devrait constituer une provision pour
dgalisation j elle aurait l'avantage d'aider l'assureur 2

rétablir ses rdsultats l'annde ou l'activité ssrait mauvaise.

Aussi, il serait souhaitebls que les assureurs

adoptent le principe du bonus malus, sullisu ds la menace
\_—-

de résiliation.
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Ce systdme de bonus malus a dans uns certaine

mesure les mémes effets que la rdsiliation (parce qu'il

permet de sanctionner l'assuré égllcu.nt). Mais ells est

moins grave que la menace de résiliation,

Une sutre solution pourresit aider les assursurs
il s'agit de la cadence des réglements des ginistres
tardivement déclarés. Si les premiers exercices sont psut
otre difficiles & maftriser, l'sssureur doit, aprds un
ou deux exercices pouvoir se faire une idés des sinistres

tardifs et constituer les provisions en conségquence.

Enfin l'assureur doit mener unse politique de
sélection des risques (a priori et a po.tlriori) c'eat-2-
dire lors de la conclusion des contrats et spras les

sinistres.

% SELERE 2 |
11 s'agit pour l'assureur de savoir choisir les

risques qu'il doit garantir & la souscription j de méme,

(\ii_i. devra résilier que les trds mauvais riEEEEEE::>

La également, i1 s'egit d'un travail que
devraient effectusr les agents généraux st les courtisrs
qui tout compte fait jousnt un role important dens la
politique d'assainissement du portefeuills ds la

compagnia.
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B°/ - AU NIVEAU DE LA LOI ¢

Nous venons de le dire,\la sanction préuue
par la loi, & savoir la déchéance(pour la déclaration

tardive) ne psut pas s'appliquer-dans tous les cas

.(en assurance de responsabilité) -~ Si elle peut

.l'lppliqucr (assurance de choses) elle ne l'est

Jamais.

Tout ceci, prouve peut étre que cette sanction

est indfficace ou inadaptde.

Or, nous savons que l'assurance est uns matidrs
Juridique dans laquelle le non respect des obligations

AR

des parties doit @tre sanctionné.

Dans cet esprit, nous pouvons suggérer par
exsmple qu'en cas de déclaration tardive, la loi

devreit permettrs dans les assurances de choses, une

réduction des indemnités, et, dans les assurancas
‘de responsabilité civile prévoir la réparetion que

par le biais de la transaction.

Ces dsux propositions auraient l'avantags
de faire prendre conascience & l'assuré de l'importance

de la déclaration du sinistre.
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C°/ - AU NIVEAU DE L'ASSURE 1

A son niveau, une large information st une
bonne sensibilisation s'imposent, afin qu'il accepte

de coopérer avec l'assurseur.

Une politique d'éducation, d'information

et de sensibilisation doit aussi 8tre entrepriss 2

un échelon‘plus élevé, par la création d'une journée

~ O

nationale de |1'assurance.| ¢

=
=

Cette journds permettrait & des respon-
sebles de ce secteur d'activité, d'expliquer & la
radio et & la télévision tous les rouages de

1l'assurance.

. N T |
Cele permettrait aux assurds de comprendre
A
l'attitude d'adoptest souvent les assursurs & leur

encontre.

Car il feut que l'assurd sache gue l'assureur ne
peut travailler que grécs 2 lui j

Seulement il lui appartient de l'aider par ls
respect des quelques obligations qus la loi met

4 sa charge.
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- CONCLUSTION

La déclaration tardive ou la non
déclaration des sinistres déséquilibre tous les

calculs de l'assursur.

Les consdquences sont si importantes
qu'elles suscitent certaines réactions chez

l'agsuresur.,

En effst, cette situation peut aider &
expliquer le refus d'assurance dans certeins cas
et la menace perpétuelle de résiliation des contrats
dont les assurés sont 1'objet. '/ .. D
Cependant les causes de ce comportement
nuisible des assurés 1nconbo“£n partis & l'assursur

lui-méme.

Pour cette raison la recherchs d'une
eolution peut 6tres définitive & ce probléme
nécessite une action conjugude au niveau de tous,

&4 savoir, l'sssuré, l'assureur et la loi,
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