: 'NSTITUT
£y INTERNATIONAL DES

l ASSURANCES DE YAOUNDE

lA Cycle Supérieur g
=  7e Promotion
1984-86

RAPPORT D E 8.1 A G E

I H B M'E =

L'INDEMNISATION DES PLANTATIONS INCENDIEES

Présenteé par::

ASSAMOI A. ERNEST

Sous la Direction de

S el

G - - . -G G G & e

Monsieur AKA ELLOH
Chef du Service Sinistre




|

| lPRESENTATION DE LA MACI
|

l I1.1. Historique

1.2. Place dans Le marchée national des assurances
1.3. Structure organisaitionnelle

PLAN

L'INDEMNISATION ©DES PLANTATIONS INCENDIEES

T FINTRODUCTION

Nécessizté de £'étude
Données statistiques
Onigine et conséquences de £'incendie au plan agricole

1- EVALUATION ET REGLEMENT DES DOMMAGES

1.1. PLANTATIONS DE CAFE CACAQ

.1.1. Le calecul de £'indemnité
S

Z
.1.3. La négle propontionnelle en cas de
sous-assurance

La franchise

v

1.2. PLANTATIONS D'HEVEA

1.2.1. L'indemnité - Ra franchise

11 -CBSERVATIONS RELEVEES ET ACTIONS A MENER

11.1. OBSERVATIONS RELEVEES

11.1.1. Quant aux supengicies explcitées
et assunées

11.1.2. Quant & L'indemnisation prcprement
dite

1T.2.- SOLUTIONS -ENVISAGEES

11.2.1. Abregation de La nigle
proportionnelle

11.2.2. Prise en charge du manque a gagnen
conséeutig a L'incendsie.




ol el G -G oG o A G & G & & & & A a2 am s

Il G G

(2)

AVANT  PROPOS

LE PRESENT RAPPORT A POUR OBJET DE RENDRE COMPTE DES CONNAISSANCES
PRATIQUES QUE NOUS AVONS ACQUISES DU MONDE DES ASSURANCES AU COURS
DE -CES DIX SEMAINES DE STAGE. IL PRESENTE DE FAgON SUCCINTE LA MACI ET

DEBOUCHE SUR UN THEME DE REFLEXION QUE LA DIRECTION NOUS A DEMANDE
DYELUCIDER. d

NOUS VOUDRIONS AVANT DE LIVRER NOS IDEES, REMERCIER LA DIRECTION DES
ASSURANCES, LE COMITE DES ASSUREURS, LA DIRECTION ET LE PERSONNEL DE LA
MACT QUI ONT TOUT MIS EN OEUVRE AFIN QUE CE STAGE SE DEROULE DANS LES
CONDITIONS LES MEILLEURES. NOUS EXPRIMONS PARTICULIEREMENT TOUTE NOTRE
GRATITUDE ET RECONNAISSANCE A MESSTEURS.

~ PHILIPPE GBETIBOUC, - UIRECTEUR GENERAL TDE. LA MACI,
- GOGOUA Z0KOU, SCUS-DIRECTEUR ET RESPONSABLE DU DEPARTEMENT COMMERCIAL,
~ AKA ELLOH, SECRETAIRE GENERAL ADJOINT ET RESPONSABLE DU SERVICE

STINISTRE,

QUT-ONT-GUIDE ET ORIENTE NOS. RECHERCHES VERS :DES RESULTATLS UTILES.




COMPTE-RENDU DB STAGE

¥
PRESENTATION DE LA M.A.C.TI.

Créée en 1956, la M.A.C.I. (Mutuelle Agricole de Céte d'Ivoire et des
Régié;é'fyépicales), soctété d'assurance d forme mutuelle d cotisations fizes,
est une entreprise privée régie par la loi 62-232 du 29 Juin 1962 et le = -
décret 62-372 du 17 Octobre 1962.

=

Son siége social est sis d la Maison de la Mutualité, 15 Avenue Joseph

Anomald Abidjan - Plateau.
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I.1.3. Forme Juridique

La M.A.C.I. est une société d'assurance & forme mutuelle & cotisations

fizes. Ses membres sont 4 la fois sociétaires et assurés. Elle ne dispose pas

de capital social.

Elle est administrée gratuitement et ne rémunére pas d'intermédiaires.

Aprés approbation des comptes par 1'assemblée générale annuelle des

sociétaires et dotation aux réserves, les excédents de l'exercice peuvent

étre affectés au fonds de ristournes.

I.2. Place de la M.A.C.I. dans le Marché National

e ces
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aernieres années nous permetira d'apprécier la part de la Mutuelle Agrizole
cane e marché nationcl des Assurances.
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Aprés aqvoir connu en 1981 une baisse importante de son chiffre d'affaires
par rapport d l'année précédente, la M.A.C.I. a reconstitué peu d peu son porte-
feuille en développant des branches jusque ld mégligées. C'est ainsi que dés
1982, malgré une conjencture maussade, le chiffre d'affaires augmentait de
5,88%. Cette tendancegd la hausse a été maintenue au cours des exercices suivants.
En 1984, dans un marché en régression (déficit de 3,3%), les émissions de la
Mutuelle Agricole comnaissent une progression de 3,28% grdce 4 une diversifica-
tion des activités ; les branches Transports, Dommages et Individuelles venant
combler la baisse des souscriptions dans la branche Auto ainsi qu'on peut le

constater dans le tableau ci-aprés

Variation
BRANCEE 1983 1984 e
en %
Auto 2 327 375 827 1 771 346 267 -31,40
Trgnsporie 4248 427 508 8€1 805 742 +92,10
Persovnes 713.:503 650 795 527 238 +11,50
-
(TA, MPS, P7)
Incendie 227 206 385 364 203 362 +11,6¢4
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I.2. Structure Organisationmelle

7.3.1. L'Organizatzion Interne '

La M.A.C.I. est divisée en Départements et en Services que supervise la

Dzrectzon Générale.

e ﬁn d"stmgue 2 Departements, f'ow"erctal et "'n*oz"mat'l,que -
,Organzsatzon, dont les Responsables ont qualzté dé Sous-Directeur.
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Les Services sont au nombre de 3 : Sinistre, Finmance-Comptabilité et
Services Généraux. Les deux premiers sont dirigés par des Secrétaires Géndraux

Adjoints ; le dernier cité étant sous la responsabilité d'un Fondé de Pouvoirs.

I.3.2. Le BDirecteur Général

Il est nommé par le Conseil d'Administration duquel il tient ses
pouvoirs.

Le Directeur Général est le premier responsable de la société. Il
définit la politique générale, Ffixe les objectifs globaux 4 atteindre, coor-
donne et contrdle les activités de tous les autres organes. Il a qualité pour
agir seul au nom de la société et peut étre révoqué d tout moment par le
Conseil d'Administration.
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Cette cellule s'occupe de la souscription des contrats et du
réglement des sinistres en ce qui concerne les facultés et

corps maritimes.

S




-y G & O O an @

b) le Dévartement Informatique - Organisation.

Il est récent. Sa mise en vlace a été vendue nécessaire par le nombre
tmportant de contrats. Il est chargé de 1'étude, de la conception, de
la réalisation et de l'exploitation informatique ainsi que L'élabora-
tion des statistiques.

¢) Les différents Services

. Le Service Finance—Comptabilité est chargé d'enregistrer les opérations

effectuées, d'établir les comptes annuels, de confectionner le budget, de

rentabiliser au maximum les ressources de la Mutuelle Agricole.

. Le Service Sinistre a pour rdle de recevoir les déclarations d'acecident,

d'ouvrir les dossiers sinistres, de les étudier et d'arréter la position de

la-M:A4.C.1

ffectue également la vrocuziion et
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L'INDEMNISATION DES PLANTATIONS INCENDIEES

~

L'objectif principal de la M.A.C.I. est de contribuer d la promotion de
l'agriculture par laymise en place de garanties bien adaptées d la fois aux

grosses unités agro-industrielles. qu'aux petites exploitations.

Toutefors, l'on a pu observer avec le phénoméne des feux de brousse en
1983 que si le secteur agro-industriel était en général bien protégé, il n'en

étatt pas de méme de nos braves paysans propriétaires de petites exploitations.

Ces derniers, s'ils n'ignoraient pas l'existence de la Mutuelle Agricole, étaient

-

dans la grande majorité des cas tout simplement réticents d l'idée d'assurance
parce qu'ils n'en percevaient pas la portée. Certains parmi eux, allant jusqu'd

asstmiler la M.A.C.I. & un organisme public chargé de 1l'indemmisation des plan-
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= 97 concernant les plantations de café et de cacao assurées indivi-

duellement par les paysans avec une prédominance des sinistres cacao.

Ces investigations nous ont permis d'appréhender wun certain nombre

d'informations sur 1'origine et les conséquences de 1'incendie au niveau agricole.
!

Contrairement d la France ou les incendies dans les exploitations agricoles
sont d'origine électrique (i1 s'agit d'exploitations modernes), en Codte d'Ivoire,
ce sont les feux de brousse qui sont la cause principale de la destruction des
plantations. Ces feux proviemnent essentiellement de 1'action des paysans qui
les utilisent pour le nettoyage et la préparation des sols de cultures. Mais 8,
par le passé, les paysans allumaient des pvetits tas de bois morts 1'un aprés
l'autre de sorte & ne pas permettre la propagation du feu au—deld des limites d

défricher, a l'heure actuelle, ils laissent le soin au feu de tout débroussailler.
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I EVALUATION ET REGLEMENT DES DOMMAGES

L'indemmisation des préjudices subis par les planteurs suppose la con-
naissance de 1'objet de la garantie du contrat incendie plantation. Que couvre

la Mutuelle Agricole % D'aprés les conditions générales, il s'agit :
£

- des dommages directs causés aux récoltes sur pieds ; la garantie
étant toutefois limitée d la perte de quantité de fruits commercia- <
lisables ou exportables,

- des frais de reconstitution des plants détrutts.

Ce sont donme deuz chefs de préjudices qui font l'objet de la réclamation.

Mais il faut tenir compte de la spéeificité de chaque type de culture.

I.1. Les Plantations de Café et de Cacao
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de facteurs entrent en jeu comme :

- la main—d'oeuvre d employer,

produits phytosanitaires d utiliser,

Comment Lee inclure dans le dédommagement ?

Pour réscudre le probléme, la Mutuelle Agricole a fixé un montant for-
faitaire garanti par ha. Ce montant qui était de 200 000 FCFA/ha c été porté a
230 000 FCFA/ha pour une rentabilité de 700 kg/ha qui est trés raisonnable pour

25 exploitations traditionnelles bien entretenues. En fait, la Mutuelle Agricole

les revenus des paysans,
'est inspirée du marché du cacao afin de garantir un capital minimim en rapport
avee l'évolution économiéue. Ainsi, lorsque le kg de cacao était acheté directemert
au producteur & 300 FCFA, le gain espéré par le planteur avec une rentabilité de
700 kg/ha s'élevait & 300 FCFA X 700 = 210 000 FCFA. La Mutuelle Agricole garantis-
-sait 200 000 FCFA/ha, montant trés proche du précédent. Quant le kg de cacao étalt
acheté a 350 FCFA, Ze gazn esvéré était de 350 FCFA X 700 = 245 000 FCFA.
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La M.A.C.I. a relevé le montant forfaitaire a 230 000 FCFA pour ne
pas faire subir au planteur une perte trop importante (15-000 FCFA au lieu de
45 000 FCFA).

%
Le préjudice du planteur est évalué de la maniére suivante :

P = montant forfaitaire garanti /ha X superficie assurée détruite.

I.1.2. La Franchise

L Dans le souci de responsabiliser davantage le paysan sur -les risques
d'incendie et l'amener 4 se débarrasser de tout ce qui peut étre a l'origine
du feu ou factliter sa propagation, une franchise est toujours déduite de
l'indermité obtenue plus haut.

A, . .

Le taux de franchise 4 appliquer est fonction des tranches de
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Pour les plantations non encore en production, le taux d appliguer est
de 20%.
Ce systéme de franchise est cependant trés mal pergu par les paysans
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Cette régle s'énonce ainsi :

si, au jour du
assurable, 1'indermité

a la valeur assurable.

Cette indemnité (I) sera donc égale a

I = montant
garanti

forfaitaire
/ ha

—

-
)
.

o
S
0,

P_EmPerficie X
détruite

stnistre, la valeur assurée est inférieure & la valeur

versée au sociétaire sera réduite provortiomnellement

Superficie assurée

Suverficie assurable

au jour du sinistre

ermitaire semble Etre un mystére pour les paysans qui y
moyen que la M.A.C.I. utilise pour leur soutirer de l'argent.

1llustrer par guelques exemples pour essayer de mieux les
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I = 230 000 FCFA (5 X &)
79
I = 6756 000 FCFA.

demandent pourquoi, ayant

Y pet

la sorme couvrant cette super-

faisant comprendre que le contrat

d'assurarnce étant un contrat de bonne foi, l'assureur se fie aux déclarations

du soctétaire. Il est donc normal que si le risque a été mal déclaré, le sociétair:

.

supporte w’z partie des conséquences du sinistre.
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3e Cas : Sinistre partiel sur 3 ha

I'="230 000 FCFA - (3 X 5)
10

I

345 000 FCFA.

Méme remarque .que précédemment.

4
£

A la lumiére de ces exemples, 71 faut amener les agents de la Mutuelle
Agricole en contact direct avec les paysans & lutter par tous les moyens contre
la sous—assurance en visitant les plantations & assurer avant la souscription

du contrat ; la présentation du certificat ne doit pas exclure le contrdle sur
le terrain.

I.2. Plantations d'Hévéa
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sont trés grandes. En pratique, elles coincident avec les superficies exvloitées
car la SAPH veille Q4 ce que toute plantation nouvellement créée ou déid exis-—
tante soit couverte par une police d'assurance contre les risques d'incendie et
de chute de la foudre, Nous pouvons constater cette situation dans le tableau

ct-aprés qui donme un .apergu des superficies exploitées et assurées de 1980 a4
1983 :

SUPERFICIES EN HECTARES
SECTEUR 1980 2+ 1883 1982 1983

TOUPAE 287 316 192 20
BONGO 165 230 97 62
ANGUE2ZDOU 415 332 212 20
BETTTF 113 151 97 162

= 7 7 s 2% 51 5 T < MOt B ¢ o ¥ P 7 AR e
Teus d'zzord, 171 faui relever cue le produit "Incendie Plantation” est

i . . i
) (moins de 10 ha). En outre,

un contrat

cIUL

1les se situent en mouenne quitour de 5 ha.
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et celles
unes d-1q suite des auires. Par conséquent, jeunes et vieilles parcelles se
cOtotent. Mais les exploitations traditiomnelles datént pour la plupart d'entre

elles d'avon: 1'indépendance, d'ow leur exclusion du champ d'action de la Muiuelle
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- la délimitation par les Services de l'Agriculture
Un certificat de plantation est toujours exigé aux paysans quelque

sott la superficie exploitée. -

Nous croyons!trouuer 2e1 la raison majeure de la sous-assurance. En
effet, dans le monde;rural, les plantations se transmettent de génération en
génération en faisant fi des formalités administratives. On est propriétaire
-;déi#gtne aqux yeux de la communauté et onm ne voit vraiment pas l'importance
d'un certificat. Ainsi, un vlaniteur exploitant 10, 15 voire 20 ha peut ne
posséder qu'un certificat couvrant seulement 5 ha de cultures qui répondent

" o g . o i
aux normes déterminées par les organismes d'encadrement telle que la SATMACI

m autre argument qui milite en "faveur" de la sous-assurance provient

¥ . - L =
Un paysar. out avoir v! Lors avoir une
b : !
ey [ ST P B 72 P st 7 N L S D o Tante
exvloitaziov couvrant plusieurs hectares et renfermant 4 La TOLE aes DLaNTs
y 7 7 . 5 5 5 A + an ! 249D !
Jounes ez %zZz. Dans le mwemier cas, 11 va opérer un 2n0lX 2L M oasSsurer gu une
E
J 5 a7 5 vttt A VRN ! o o Al'SvmronAlo R 5 5+

ou deux varzelles en pariant de 1'idée qu'en cas d'incenare, 1L Ne pourrairt

. . ; y Fan el = LTS L . + 5 7 o P "n"';’ }H Y .
y aquoir ev tout état de cause de sinistre total. Dans ta seconag nypovnese, 1

S
(SN
n

va se covsemter de couvr-r les superficies sur lesque’lles se trouvent les pla

ues notamment qux eonaditionse

v v v -

. , . 5 — g ’ 5 S
laguelle <7 se trouvait avant le sinistre sans lui vrocurer d'enrichissement.

# SATMACT : Société d'Assistance Technique et de Modermisation
i de 1U'Agriculture en Céte d'Ivotre.-
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C'est le princive dit de la réparation intégrale des pertes réelles. Si nous
devons le transposer en "Incendie Plantation', nous nous rendons compte que le
gain espéré par le paysan entre la date de 1'incendie et 1l'année ou la plante

devait cesser de vroduire n'est pas garanti. Deux facteurs en sont le principal
motif. Il s'agit : '

¥ de la durée du cycle de production des-cultures étudiées. Le caféier,
le cacao et 1'hévéa connaissent une longue période de proluction.

- Le caféier peut produire pendant toute sa durée de vie, mais &

P

condition d'étre recépé.

- Le cacao

durée de vie : 20 ans

szlon qu'il est planté en bouture ou semis.
- T 1252~
L'EZvéq
curée de vie 40 agns
Iroduit pendars 35 ans 4 partir de la Se anvie.

. -p P A 7 5
Et, vourtarz, i1l faut trouver un moyen de la réparer.
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x. £ '“nstabilizé dee revenus des paysars.
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o NPOGUCTLON Qfricole nouvant variery ~oriremerT d une annez 4 L quire,
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ta consequer.cz, C 23T Lla uctuation des revenus 2e8 paysane aont auri.. Du Se
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servir Lla tuelle Agricolzs comme base de calcul du mangue 4 gagner.
IT. 9 CiTdamme: st Aaadea
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Dorne 1z recherche des voires et moyens Q preconisery pOUr S8ensic..ig8er Les
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pausans 4 l'idée d'assurance, la Mutuelle Agricole doit accentuer son <i#

il R i e S 4 P fei
dans le milizu rural par une vaste campagne d'information. Celle-ei devra étre

faite de corcert ot avec L'appui des organismes d'encadremeznt du sectzur agricole
f o = (v

avec lesquels les plantzurs sont en contact permanent déjd depuis longciemps.
Des actions zorme celles convenues avec la BNDA (poser comme conditicr 4'octroi

-

de préts auzx planteurs la souscription antérieure de contrat incendie plantation)
devraient &ire vulgarisées au niveau des autres sociétés en rapport avec les
paysans telles que la SATMACI, SODEPALM, CIDT, etc...
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Si la plupart des planteurs ont entendu parler de 1'assurance, ils n'en
votent pas l'intérét parce que le produit vendu est immatériel, non palpable.

Par conséquent, 1l faut vaincre leur réticence en prenant le soin de bien leur

‘expliquer ce que peyt faire la M.A.C.I. pour eux en cas de sinistre.

Des exemples concretis d'indemmisation illustreront les propes. Seulement, le
développement du contrat incendie plantation passe par l'adaptation du produit

au_monde rural. C'est pourquoil, sans vouloir remettre en cause les bases tech-

“de 1'assurance, nous suggérons 1'abrogation de la régle proportiomnelle

-—en-cas-de sous-assurance et la prise en compte du manque d gagner pour certaines

plantations.
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leur reiirer encore de l'argent.
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Afin de combattre cetie mentalité, la Mutuelle Agricole doit éviter &z faire
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I7.2.2. Prise en Charge du Manque 4 Gagner
vegcutif a L'

Incendzie

En général, les exploitations modernes ne cormencent 4 produire qu'd
partir de la Se année, et ce, pendant une longue période. Le feu peut détruire
les plantations 4 tout instant du cycle de production. La garantie de la M.A.C.I.

ne se limite en fait qu'd la reconstitution des plants. Or, il existe, entre
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la date de l'incendie et l'entrée en production de la plantation reconstituée,

une période de flottement au cours de laquelle les sinistrés sont livrés d

==

eux-mémes, ne disposant d'aucune source de revenus.

La voeation de la Mutuelle Agricole étant d'aider & la promotion de 1'agricul-

oo |

ture, elle pourrait inclure dans l'objet de la garantie l'espérarice de gain

pour les exploitations déjd em production ou devant théoriquement entrer en

=3

.production. Cette garantie sera offerte moyenmnant une surcotisation forfaitaire.

Des études en cours d la M.A.C.I. vont permettre de fixer les bases

techniques sur lesquelles les producteurs se reporteront pour la tarification.

En effet, la prise en charge du mangue d gagner requiert l'élaboration de dennées

tistiques fiables. C'est pourquoi, la M.A.C.I. entreprend d l'heure actuelle
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