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Oe ndémoire n'est pas un mimoire & proproment parlers Il oot duw
vontage un repport de stage qu'un doounent de recherohes lo lecteur a'y
trouvera pes les problémes d'assurunces tels gue les expocent les mamuels
qui parlent de cotte braneches I1 9'agit plutlt de la descripiion du traveil
effeotué¢ done une compagnie diéterminde & saveir le GuOUPSHENT TOGOLAIS
DIASSURMICES (G.Tede )y den diffioultds romcontrdes, des problimes qui se
sont posde ot de l'exposition des solutions dventucldes avinedes.

Ce but nous a ¢4é assignd par la dirvection do 1'Institut Intore
nationel des Assurcnces ds YACUNDE (I.I.A.) promotrice du stoge.

Ie stoge s'est dérould entre le fer sofit 1575 ot le 31 octobre
1975+ Lo thime du admoire n'e ¢ cxe®td quisprbe 45 jours de trevail dans
1'entreprise ; done aprds un teups relativement trds court ob des problénes
majeure ne se sont pas révildss

L'intér8t de ce rapport sereit pour le lcetour de rupprocher de
1s réalité ce qu'il surs lu dans les treitée d'Assurencess Il y trouvera
ousel biem des pointe communs que divergente. Ces divergonees vicndront
trie couvent du souci de l'acsureur de conserver plus longtonps une olicnw
tdle d¢JA pou nombreuse dems un pays od l'sesurunce n'est pes obligatoires

Hous demandercns done & nos simobles lectours d'exouser toutes
les lecunes qutils reldverciont deme ce document fruit de guelques jours
de laboups

Hous prievons sucel les spicialistes de ls mutidre de ne point ‘
le wogarder avee des youx de spioialisctes, mais de le prendre comme le¢ trow
vail d'un dtudient qui vient & peine de se lancer dans le métier d'assuveurs

Hads avant d'asborder le vif du sujety permettezemoi de porter
mes remercicments & mon dirveteur de stage Uonsicur ABAGIO Ayi Bugtne qui
n's menagé cuoun effort pour gue le stoge e ddéroule dens de trds bounes
conditions.
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Ngs remereicmonts iront sussi & tout lo personmel du GeDede
pour la bienveillunee qu'ile m'ont accordde en se mettent & mon servige
durent tout mon stage.

de m'en voudral si avent de commencer ge travedl, jo ne remepeie
pas 1'Institut Internationsl des issuronces de Yaoundd qui off par le soued
d'efficacitd et de riucsite des stugluires a réussi par ses nombreuses
investigstions & nous trouver des sncedreurs compétents ot & orgeniser ce
atege qui o complété de faogonm addguute notre formation regue & 1'Inctitute

Puiose ce papport shonery nos =im ables lecteurs & rdéfldchir
sur l'industrie de l'assurance ou sein d%unc compegnie ot sur 1'industrie
de l'ussurcnce on géndérale

& yous toms, nous disone Meroi.

Cleet lo Ter acfit 1995 done que je £is mon appavition dans la
Compugnies Suivant les inetructions de la direetion de 1'lmetitut Internce
tional des Assurences de Yaoundé (I.IsAs), jo mie une semaine pour faive
le tour des diffirents services gqui composent l'entreprises Une sesaine
a8t un peu trop pour une compagnie comme le CROUPEMEET TOGOLAIS DVASSURANe
088 (GuTeds) ovee son personnel de 19 meumbres dont 7 s'ocoupent viritables
ment de 1'Assurance.

Ie servico pe subdivise en 5 sectours.

A la produetion ocuvigat 3 agents dont chocun s'oscupant respece
tivement de l'sssurunce automobile, de l'assur:cnce meritime et incendiey
de l'assurcnce iniividuelle et risques divers gqui ressort du domaine de
1tattaché de direcctions le second cadre spris le dircoteur gindral. Sous
sa divection truvaille un "responscble des sinictres" sssisté de doux sew
ordtaivess

le compicble uvee son cideecomptable et son emissier girent les
fonds de la compagnie.
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Le service de la dactylographie comprend 3 dactylographese Il
est trois autres emyloyés gqui s'occupent respectivement du standard, du
maintien de la propreté dans l'entreprise et de la distribution des coure
rierey, de l'enregictrement des polices d'Assurances et de leur classement.

Pous ces services sont coiffés par la direetion ot le directeur
général supervise tout le travail des agents et cadres de l'entreprise.

Sous lui travaille un secrétaire, Notons pour terminer que la
branche incendie vient d'avoir pour responsable un jeune cadre dont le
dynamisme ne peut gque relancer les activiids dans ce domaiune.

Aprés ce survol des asctivitds des différents agents de l'entre=
prise, je fus affecté au service de la production ol je mYoecupai de la
branche sutomobile jusgu'ad la fin de mon stages

Ie 15 septembre 1975, mon directeur de stage Monsieur ABAGLO
AYI Bugéne en mlme temps direcieur géndral du G.T.A. et moi, nous nous
mimes d'accord sur le sujet de mon rapports
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Le GROUPEMENT TOGOLALS DYASSURANCES vient de voir le jour il
¥ & bient8t deux ans. Il s'est substitué au GROUPEMENT FRANCAIS D'ASSU-
RANCES dont il a racheté le portefeuilles Jusqu'd la naissance du GeTel.,
Yo risque automobile dominait les uetivités de G.Fuh. Cette tendance a
duré jusqu'a nos jours et durera longlemps car on note un accroissement
de prés de 1 300 véhicules par ane La branche automobile est celle qui a
posé beaucoup de probldmes aux compagnies d'Agsurances & cause de nombreux
sinistres gui s'y produisents Elle est sussi la brenche la plus connue, la
plus exploitée et celle qui fourmit plus de liquidité aux entreprises
d*Agsurancess Blle doit &tre exploitée avee beaucoup de prudences

A sa reprise des activitésy, le GaTeAsy, grBce & ses trois cadres
hautement qualifiés a créé d'autres risques afin de combler le vide que peut
! laisser la branche sutomobile dams le portefeuille de la socidété, Des prose
§ pections furert faites en vue d'améliorer la branche mattresses

: Pour atteindre ec but, il convient de mettre sur pied une bonne
| politique de production et un meilleur réglement de sinistres

Quelles sont done les dispositions prises per le G.T.A, pour
assurer ces deux ordres de politigues ?

L'exemen de ces points fwra l'objet de notre rapport.
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PREMIERE PARTIE
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LA PORMATION DU CONTRAT DYASSURANCE AUTOMOBILE
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L'assurance est encore ignorée par la majeure partie de la
population togolaise. Trés peu savent ce que c'esty et ceux qui le sa-

vent n'ont qulune idde trés vague de la matidre et sont tributaires de

1'idée selon laguelle "les assureurs sont des voleurs". Afin de bannir
ce préjugé de la t@%te de la population et de conquérir un plus vaste
marché, une bomne politique de production s'avdre nécessaire.

A = Lo nécessité d'une bonne politique de production.

Plusieurs sociétdés d'assurances recourent & la publicité
pour étendre leur marché. Elle a certes un r8le & jouer dans ce domai=
ne mais ne produit pas les n@mes effets que dans le domaine purement
commercials Cette inefficacité tient & la nature du prodult vendu par
l'assureur. Le but de la publicité est en effet de convainere l'acheteur
& acheter un produit déterminé, & le lui izposer, mais la spéeificité du
produit vendu par l'assureur ne l'epargne pas de tout soupgon. Son P o=
duit est abstrait, fictif et ne s'obtient pes & la conelusion du contrat
comme dans un contrat de ventes Il s'sgit d'une garantie qui n'est pas
automatiques On dit couramment que "l'agsureur vend du vent" ot i1 lui
est plus diffiecile d'imposer son produit par le biais de la publicité,.
Il lui faut donner de la valeur & ce produit. Les technigues pour attein=
dre ce but sont multiples et leur efficacité dépend de le politique adop=
tées Le GROUPEMENT TOGOLAIS DYASSURANCES a la sienne., Comme dans un maga=
sin de vente de produits le sourire du vendeur est important pour attirer
de la elientdle, l'accueil est déterminent dans une compagnie d'assurance.

1 « L'ACCUEIL DU CLIENT

Hous pouvons classer les clients qui franchissent le seuil de
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la compegnie en trois catégories. Il y a les anciens qui y connaissent
déja quelqu'un et qui se dirigent droit vers lui. Ile éprouvent la joie
de se retrouver,

Il y a ausei ceux & qui on a indiqué nommément un agent. Ils
rentrent et demandent & voir celui-ciy pout-8ire leur a-teon parlé de
1'amabilité de l'agent, il ne faut point qu'on les dégoives En se révée
lant & eux tel qu'on le leur a présenté, les clients pourront se servir
de la persomnne de l'agent, de son amabilité pour relancer la compagnie.

Ainsi doney quand vous voyez un assuré gse dirviger vers vous,
vous vous levez et vous l'a;gaéillez le plus gentiment possible. Vous le
faites asseoir avant de vous asseoir vous-m@me. Aprés un échange de for=-
mules de politesse, vous entemez la discussion en lui demandant ce que
vous pouvez faire pour lui.

Les clients non avertis vous répondent seulement qu'ils sont
venus souserire une assurances Clest 4 ce moment que vous lui direz gg'il
¥ a plusieurs sortes d'assurances.

Vous lui faites un bref exposé des garanties que vous offrez
pour l'assurance sollicitée et s'il y a lieu, vous lui faites d'autres
propositions. C'est ainsi qu'on arrive presque toujours & faire souserie
re une assurance "personnes transportées® aux clients en leur expliquant
1'importance de cette gerantie qui comble le vide laissé par l'exelusion
relative aux membres de la famille de 1'assuré, & ses préposés, & luie
m@me, exclusion prévue aux conditiond générales de la police, rubrique
ReCe D'ailleurs presque tous les assurés trouvent préférable cette der-
niére formule qui consiste & assurer aussi les personnes transportdies.

IL¥inconvénient de cette politique est qu'en sceumulant les ga-
ranties, les primes asussi augmentent dens leur montant et l'assuré peut
trouver l'assurance chdre. Cet inconvénient s'efface devant la faiblesse
des primes exigées et devant l'importance des garanties sccordées. Nous
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pouvons citer pour exemple l'assurance "individuelle personnes transpore
tées" ol les garanties sont de un million de francs CFA pour une prime
individuelle de 250 I CPA en cas de mort; un million de francs CFA pour
une prime individuelle de 250 F CPA en cas d'incapacité permanente totale,
cent mille francs CFA de frais médicaux pour une prime individuelle de
900 frencs CPA. |

Quid de 1'opportunité d'une telle assurance ? D'eprés un princie
pe général, l'assurance automobile doit garantir tous les dommages corpo=
rels et matériells subis par les tiers. Les textes généralement ajoutent
qu*il s'agit de toute personne et notamment des personnes traonsportdes A
titre onéreux, Son gpportunité réside dans 1l'exelusion dont sont frappées
certaine: persomnes. Cette exelusion comme nous l'avions dit frappe l'asw
suré, le souscripteur, leurs descendants, ascendants, puis leurs préposés,
Ce qui revient & dire que l'assurance ne eouvre que les tiers transporiés
& titre gratuit dens le véhicules Les tiers transportdes & titre gratuit
sont souvent des amis ou des connaigsences de l'assuré et qui généralemert
se sentent glnés de porter plainte ou de se constituer partie civile cone
tre 1'assuré aprés un accidents Pour garantir quend m8me des indemnitds 3
ces personnes en cag de mort ou de blessures, le souscripteur de l'assurene
ce préfére prendre "l'individuelle personnes itragsportdes", Cette assurane
ce évite par esilleurs la lenteur des indemnisations per voie de justices

Reste la dernidre catégorie d'assurés. I1 s'agit de ceux-1a qui
viennent dans l'entreprise de leur chsf, Les agents s'occupant de branches
déterminées étant placds les uns & oBté des autres et n'étant séparés que
par des cloisons vitrdées créent par leur dispositionsune certeine hésito-
tion en ces assurés. Ils demandent ol aller. Les reccvra-teon gentiment ?
L'agent vieé est~-il celui & qui il faout s'adresser 7 Ils cherchent & déce=
ler de le sympathie sur le visage d'un egent. Ces assurdés ne doivent pes
%tre laissdés & leur hésitation.

Il faut les interpeller et lcur demander ce gue vous pouvesz
pour eux. Le bon accueil doit ®tre en tout point la rigle d'or de l'assue
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Teurs
L'assureur doit-il accepter tous les risques qu'on lui propoe

se 7 Il est ici confronté & un dilemme, Il doit choisir entre l'encaise
sement des primes et la séleetion des risques afin de rendre sain son
portefeuilles La socidété doit pouvoir comeilier ces deux ordres ‘de proe
blémes,

2 = LA SELECTION DES RISQUES

o n'est pas prudent de n'avoir pour souci que l'encaissemont
des primes, Il faut sélectionner les risques ¢t rejeter si possible les
mauvaiss Dans la branche sutomobile, les bons risques sont constituds
par les véhicules de tourismes Les stetistiques révilent que trés peu _
sont sujets & des accidents. Des 13.965 voitures circulant sur le terrie
toire Togolais en 1974, le tiers rentre dans cette catégorie ot comme aue
cune obligation d'assurence ne leur incombe prés de la moitié sont sans
assurances Cette faiblesse de la demande d'assurence vient de 1'ignorane
ee du public en matidre d'essurances Une bomme politique d'information
du public et de production staviére nécessaire pour conquérir ce marché
q@ti demeure fourni.

I1 ¥ 2 une douxidme catégorie de véhicules qui comporte aussi
de bons risques. Il s'agit de ceux qui sont affectés su transport privé
commereial ou au transpori public de marchandises. @eux~ci cussi causent
moins d'aceidents. Bien qu'ile soient asssujetis 2 l'obligation d'assu-
rancey leur nombre est trés faible et la compemsation de risgques ne joue
pas tellemnt dens ce domaine,

Les meuvais risques sont d'autant plus inportants qu'ils repré-
sentent le plus fort pourcentsge du total du marché sutomobiles Il slagit
des taxzis et des véhicules affectds au transport public de voyageurs.
Pour ces véhicules qui rentrent dans la catégorie quatre, des mesures
spéciales doivent 8ire prises pour les assurer,
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‘Dans cet ordre d'idée le GROUPGMENT T0GOLAIS D'ASSURANCES pee
fuse d'assurer les véhicules de plus de deux ans, la vétusté aggravent
le risques I1 exige aussi que les conducteurs de ces véhicules eient un
permis de plus de deux ans au moins. Ce sont 13 des mesures pour éviter
les aceidents: Un conducteur inexpérimenté est plus dangereux qu'un
vieux routinier. De plus, les véhicules de deux ans sont soumis & un
constat de l'assureur avant d'8tre assurds.

Quant aux véhicules & deux rouesy ils ne sont soumis & sucune
obligetion d'assurances et trds peu d'ailleurs sont assurés. L'obligation
d'assurer ces engins ne peut que peser sur le portefeuille de la soeciété,
les véhicules & deux roues étant de trés mauvais risques du moins ieci au
Togo ol leurs propridtaires sont presque tous des jeumes pleins d'insoue
ciance. Afin d'erriver & une compensation de risgques, le GROUPEMENT TOGO=
DLAIS DYASSURANCES exige pour les véhicules de catégories 2, 3 et 4 une
assurence incendie et vol en plus de la R.C. Il convient de gignaler que
ces derniemsrisques sont de trés bous risques. Depuis la naissance de la
compagnie il y a bientdt deux ans, sucun cas de vol de véhicule ne stest
présentds On n'e eu affaire & l'incendie qu'une seule fois, le sinistre
grévent le portefeuille de la compagnie de 733.880 P, le préjudice prinm
eipal cofitant 670,000 P,

Done une fois les renseignements recueillis, l'assureur doit
pouvoir dire & l'assuré s'il peut gerentir le risque et procéder & la tae
rification. Le tarif et la machine & caleuler sont ses prineipaux outilse
A ce moment, les deux parties observent un moment de silence,

LA TARIFICAPION

"l —llEn I e

Il s'agit d'utiliser les remseignements regus de l'assuré en
vue de déterniner la prime correspondant au risques.
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1 « L'WTILISATION DES RENSEICNEMENTS

La prime de base est & la fols fonection de la puissance du vée
hicule, puis de sa destination: Plus la puissance e:t forte, plus la pri-
me l'est sussi. Elle est plus élevée pour les véhicules autres que ceux
de tourismes Il est des véhisules dont la puissance, au lieu d'8tre exprie
mée en chevaux vapeur est exprimée en diesel. Il faut slors convertir en
chevaux vapeur cette force car les tarifs sont établis sur la base de chee
veux vepeur. L'omission d'une de ces données pose beaucoup de problimes
dane la tarification.

2) LES PROBLEMES LIES A LA TARIPICATION

Hous n'en citerons pour exemples que les cas auquels nous a=
vions eu affaire, L'assuré iscnore les éléments dont tient compte l'agsu=
reur pour déterminer la prime du risque, Aussi ii/;gﬁffétre trés suceint
dans certaines de ses déclarations. Clest sinsi qu'il pourrs dire em un
mot que la puissance de son véhicule est de 13 chevaux vapeur sans aue
tres pricisionss Il arrive que le producteur non averti omette de lui dee
mender si le véhicule fonctionne & 1l'aide de l'essence ou & 1'aide du gas
0il suquel casy la force sera exprimée en diesel, In cas dfomission de ce
genre, le préjudice ne peut qu'dtre au détrinent de la société,; car la
puissance est beaucoup plus délevée quand on la convertit en chevaux vapeurs
Oe cas qui se produit tris fréquemment met l'assureur dans un embarras,
surtout quand il s'agit d'une affaire trés iumportante.

Clest ainsi qulaprés avoir signifié le montent de lao prime au
client et que, celui-ci ayant déjd payé la prime, vous vous rendez compte
de votre erreur. Vous %ies partagé entre révéler l'erreur & l'assuré qui
avait d'ailleurs trouve le premier montant trop élevé et, taire llerreur
pour concerver un client qui risque de partir, de renoncer & l'assurence
8i la prime augmente seulement d'un sou. Dans ee cagy le producteur doit
aviser son supérieur direet en vue de trouver une solution adéquate au
probléme. La solution est fometion de l'importance de la prime et de 1'ime
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portance de l'errcur. Elle ne sers pas la mme dans le cas d'une erreur
minime ou d'une grosse errgurs

L'agsureur peut au contraire avoir percu une prime plus élee
vée que celle qui est dfle. Cette fois, il n'a pas de chhix, Il doit aviser
le plus t8% possible liassuré et luli rembourser l= différence de primes C®
geste aceroltra la loyautéd, la sincérité des agents et enrayera de la 18-
te du client le préjugé qulon ¢ sur les assureurs, préjugé selon leguel
les "assureurs sont des voleurs'.

Le problgme est beaucoup plus complexe quand la fausse prime a
été communiquée & un elient au téléphonne. la complexité déecoule de ce
que bien souvent, les éventuels clients qui téléphonnent & la compagnie
ne laissent pas leur numéro de téléphonne, et llagent bien souvent oublie
de le leur demandecrs Ce dernier ne se rend compte de l'erreur qu'aprés a=
voir raceroché 1'écouteurs Quelques jours plus tard, le client se présenw
te & l'agent avee le montant de la prime communiguée au téléphonnes Il lui
signifie l'erreurs Le client désoléd discutes On lui explique d'ol vient
1'erreur, S%il n'est pas muni du complément de la prime, il vous quitie
désespéré, Grande est la probabilité de ne plus le voir revenir & vous nfe
me si ailleurs on lui présente le m@me montant.

Plus compliqué est le cas ol le client téléphonne & plusieurs
compagnies. Dés qu'il déedle la moindre différence de prime, il va 13 ol

ltassurance lui cofltera moins chird,

Il gardera de la premidére compagnie un msuveis souvenir et rise

que m@me de ddétourner d'elle des elients potentiels.

Pour éviter tout ce désordre, l'agent doit prengre tout son
tegps. La moindre erreur peut causer des préjudices graves 2 la compagnie.
Quel que soit le montant de la prime, l'assuré le juge itrop élevés Il dee
nande des réductions. Il faut lui faire comprendre que le tarif n'est pas
une confection de l'entreprise d'assurances mais qu'il lui est imposé paf
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le Ministére des Finanees. Toute réduction est contraire & la loi et est
une concurrence déloyale vis &4 vis des autres compagnies d'assurances.
Wéanmoins, l'agent a le devoir de le tenir informé de son droit & la rée
duction aprés une année sans sinistres. “n cas de non sinistre, les rdéduc-
tions ou bonus sont de 10 ¥ la premidre annde, 15 ¥ la deuxiime amnde et
de 20 7 les autres années. Cet élément qui & premidre vue parait insigni-
fiant, motive beaucoup ll'assurd, Il lutte pour ne pas avoir le sinistre
et bénéficier de la rdéduction.

Ces mBmes clients vous demendent de leur sccorder lo faveur de
payer la prime en plusieurs versements. Ici encore, il faut faire compren-
dre au elient qu'en matidre d'assurance, le crédit n'est pas de rigle.
Rares sont les clients qui payent la prime au comptante Ie C.T¢A, n'accor
de du crdédit qu'd des c¢lients de confisnce et pour des primes de montant
trés élevd,

Ce cap difficile passd, ll'agent se livre & la rédaction de la
proposition d'assurances

2) L'EPAMISSEMENT DE LA PROPOSITION D'ASSURANCE

I1 s'egit de remplir un imprimé portent & l'ent®te la raison
sociale de la compagnies Le proposition établie est signée per 1lassmdrd,
Il se présente au guichet de la caisse avee le document edministratif
pour acquitter sa dettes Une dernidre discussion doit clore cet entretien
passionnants Certeins clients satisfaits de l'accueil, de l'explication
que vous lui avez fournie, vous manifestent leur gratitude.

- "ierei, YMonsieur, le service est gratuit !M, Ainsi réegissent
les agentes du GROUPEMENT TOGOLAIS D'ASSURANCES.

Le volume dcs affaires enregistrées quotidienmement et le nombre
restreint des dactylographes font que le contrat d'assurance lui-mBme
n'est délivré & l'assuré qulune semaine plus tard. Il est signé par les
deux parties et chacune d'elles regoit un exemplaires

: 'QOQ/QOO
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Ie travail du stagiaire ne s'est pas limité & llauccueil des
elicntse

Le GROUPEMENT TOGOLAIS D'ASSURANCES dispose G'une agence dée
nommée SOGBRCO (socidté de gestion, de représeniaiion et de courtage)s
Cette agence regoit des propositions de ses elients et les envoic au gide
ge soecizle Ces propositions sont nminutieusement étudides et rejoignent
le lot des affaires dirccicment traitéen par le sidge.

A chague modification ou renouvellement du contrat, lYagent
rédige un avenant qui est incorposé A la police de 1'assuré.

Toutes les polices sont classées dans des casiers suivant un
vuné¢eo dlovdre.

11 es} établi pour tous les assurés des "fiches elients" qui
sont ensuite classées dans un fiehicr. Ces fiches permettent aux agents
de suivre 1l'évolution du risque.

Elles portent le nom, l'adresse et le numéro de téléphonne des
aseurcss Elles révélent ¢galement le nombre de sinistres, la gorantie, la
période de gerantie, le memtant des primes payéesy le numére des avenantss

Tout comme le médecin soulage le patient par des visites,; llae=
gent se sert des fiches pour ¢t2blir un coniact permanent entre 1lassurd
et la compegnies Ainsi le elient ne se sent pas abandonné.
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CONCLUSICOCEK

A 1l%instar de jeunes marids gui éprouvent la joie d'&tre

| unis par l'acte de mariage, l'assurd et l'assureur déprouvant la joie
d'84re liés 1'un A l'autre par le coniart d'assurances Chscun dleux a
une obligation envers l'autre o% tous scuhaitent que ectte obligation

801t respectées Une fois les noces cdélébrdées, les parties se sénavent
satisfaitens

7

A

Cette sutisfaction subsisterasi-elle le Jour du sinistre ?
It'assureur observera=teil volontiers ses engegements ? Beaucoup de proe
blémes se posent & ce niveau et le GROUPZNENT TOGOLAIS DIASSURANCES 2 eu

4 résoudre certainsg.
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DEUXIEME  PARTIE

TR am I e TS e T e I e I Ml e I e I

LE REGLEMENT DES SINISTRES ¢ IMPORTANCE D'UN REGLFMENT JUSTE BT RAPIDE.

= = I e TT e L v 3 e I eI e I

Le contrat d'assurence ne serait pas intéressant pour 1l'assuréd
51 tout s'arr®teit & la production, Ce gui compte pour lui, clest de voir
les garanties jouer effectivements Ainsi en cas d'acecident, le mBme client
auquel vous avez eu affaire su moment de la conclusion du contrat d'assue
rance revient vous voir avee l'espoir que son sinistre sera pris en char-
ge par la socidété d'assurances. Cet espoir n'est pas toujours satisfaitbs
Tout dépend en effet des circonstances dens lesquelles survient le sinis—
tres Le réglement, s'il est acquis doit Btre juste ot rapide.

Bn assurance automobile, il existe deux grandes catégories de
sinistres. On distingue le sinistre natdériel et le sinistre corporel,s Le

réglement de ces sinistres s'exdoute de fagon différente.

A) LE SINISTRE MATERIBL

Clest celui qui n'accuse aucune perte de vie bumaine ni sucun
déglt corporels L'article 24 des conditions générales de la police auto=
mobile du GeTsAs oblige les assurds & déclarer leursgsinistres & lo cocide
té dans les cing jours ol l'assuré ou ses ayanis-droit en suront eu cone
naissances. Le m@me article ajoute que tout assurd qui ne ferait pes sa dé=
claration dans ce délail gerait frappé de déchéances Ce délai permet & lo
socidté de se faire une idde sur la charge qui lui incombe, de prendre les
mesures nécessaires pour #aire foce au sinistre. Jeci est tris important
pour l'assureur et tout doit se passer dans un temps raisonnsble afin d'ée

viter pour la soeiété les consdéquences de 1'inflation galopante,

Quant & 1l'indemnitd mexime, elle est fixde par les conditions
particuliéres du contrat qui lie 1'assurdé & la socidtde

l.‘l/l.'




Aprés un sinistre, l'assuré doit faire consteter les déglts
par la brigade des accidents gui établit un proeds verbal. Le procés
verbal doit relater les circonstances daus lesquelles l'accident s'est
produite Avant la mise au point de ce document, l'assuré doit prévenir
la société de l'accidents Le service des sinistres prend note de la déclew

" rgtion de l'assuré et le cas échéant commet un sxpert qui va sur les lieux

de 1l'acecidents Il établit un rapport d'expertise qui signale tous lessdoms
magese Mais, avant que le rapport d'expertise ne lui parvicnne, l'assue
reur fait une estimation du coltt probable du sinistre. Cette estimation ne
pose pas de probléme quand lYassureur coanalt approximativement le coflt

du sinigtre. Ie rapport d'expertise peut Bitre contesté par l'adversaire
qui & le droit dans cetie hypothése dc commettre un sutre expert. Au cas
olt cette seconde experitise serait encore sujette & discussion, les deux
partiesdevront s'adresser au tribural qui ordoanne alove unc expertise ju=
diciaires Il n'existe au Togo que deux experts sgréds et trés souvent, les
parties ne vont pas jusqu'd lY¥expertise judicisire.

Le rapport d'expertise est signé par l'expert ot conire signé
par le garagiste auprés duguel le véhicule a été emmends Les répsrations
faitesy le véhicule est soumis au contz8le de la société puis de l'assuré
et est ensuite remis & ce deraiers L'assureur régle le garagiste, porte le
montant effectif des réparations sur une fiche sinisire et classe le dose
slers

L'assureur, compte tenu de la gravité ou des circousitances de
1'sceident peut résilier le contrat d'assurance: Il rembourse & ltassuré
la portion de prime correspondant & la période mon courue. La résiliation
est notifide 2 1'assuré par lettre recommandée adressée au dernier domici-
le connu de llassureurs Elle prend effet au bout d'un mois & compter de la
réception de cette lettre par l'assurdé.

Dens certeins cas, l'expert peut estimer que la réparation "foiw
te dans les régles de 1'art" reviendrait plus cher que le remplacement du
véhicules C8lui~ci est elors classé en épave et 1l'assureur rembourse la
valeur vénale du véhicule déduction faite de la valeur de 1'épaves
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Beaucoup de personnes s'imaginent & tort, qutun véhicule neuf
doit leur Btre donné dans ce cas.

I3 encorey l'assureur doit expliquerble principe posé par llare
ticle 28 de la loi du 13 juillet 1930 sur le contret d'sssurence : "le
principe inéemnitaire“ qui stipule que "llassurance relative aux biens
est dn contrat d'indemnité 3 l'indemnité due pav l'assureur 4 1l'agsurd ne
pgut pas dépasser le montant de la valeur de le chose assurde an mamenf
du sinistre®,

Pour estimer ceite valeur au jour du sinistre, l'expert tient
compie de la vétusté du véhicule sccidenti.

~ Les réglements sont en géniral effectuds dens un délai assez
courts Un réglement long ne ferait que léser le propridétaire du vihiciile
gui ge verrs privé de tout moyen de déplaccments Cette privetion peut lui
procurer un mangue & gagner izportant gue ne saurs jamais apprdéecier la
socidtid.

8i le véhicule assuré cause un dormage 4 un autre véhicule, le

/ propridétaire de ce dernier peut se voir allouer des indemnités si le véhi-

cvle evt immobilisé et si 1'immobilisation 1Ei§gz;;;fE—EEh?EEEEE_é—Egﬁgﬁx'
A cette immobilisation; le comité des assurcurs ixé un baréme qui est
fonction d'une part du montant des réparations puils du gain que le véhicu=-
le immobilisé lui procuraits Il est de 400 P CPA par jour pour les véhicue
les de catégorge un et de 600 P CPA par jour pour les véhicules des autres
catégories. Lo foree de ce baréme ne réside que dans les transactions amige
bless Il pelt Bire contestdéd per les tiers cul généralement pour se faire
justice saisit les tribunaux. Ces derniers appriecient souverainement les
pertes causdées par l'immobilisation. Te baréme des tribunaux est toujours
plus élevé que celui du comité des assureurs. IEn général, il n'ya qua/}gg
nécessiteuxy; ceux qui se contentent de peu qul acceptent les iransactions
sur la base du bardme fixd par le comité des assureurs,

Les assurcs peuvent Btre frappés de déchdéance pour non respect
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du aélai exigé pour faire les déclaraitions.

Ia garantie ne joue pas pour le sinistre en question mais doit
jouer pour un autre sinistre si les prescriptions sont respecties.

Il est rore que la soeiété rofuse la garantie & un assuré gqui
ne ferait pas sa déclaration dans le délal impartis Néammoins £i le retard
est Yreés importanty elle peut opposer la déchéance & l'assuré, Il est ra-
re que les préjudices motériels fassent 1'objet d'une affaire de justices
Tout se régle géndéralement entre lo compagaie et l'assuréd ou entre la come
pasnie et la victimes

Ceux qui sont souvent déférés & 1lfavis des tribunaux sont les
préjudices corporels.

B) 1B SINISTRE CORPOREL

A la suite d'un accident de voiture, deug catégories de personw
nes peuvent se présenter & l'agsureur pour obtenir réparation du préjudice
corporel gu'elles ont subis I1 stagit

- des tiers
» des agsurés garantis par une individuelle "personnes transpors
tées

a) LE PREJUDICE CORPORBEL SUBI PAR LES TIERS.

: La gavantie obligatoire lorsquton souserit une assursnce sutos
mobile est celle de la responsabilité civiles

Sauf dens certains ces particuliers (non paiement de la prime),
il est impossible & L'assurcur d'opposer lo non garantie & un tiers lors-

que la responsabilité civile de llassuré est é¢tablie dans un accident.

Ainsi donc l'agsureur do irés souvent indemniser les tiers qui
se prisentent devant lul soit pour faire indemniser du préjudice gu'ils
ont personnellement subi, soit en qualité dleyants-droit d'une victime
décédée. soelane



e g

B) IB CAS DBS BIESSES 3

L'indemnisation des blessés ne pose pas de problimesmajeur lorse
qutils ne sont atteints d'aucune incapacité permanentes L'assureur doit
dane ce cas, rembourser les frais médicoux engagés per le tiers qui doit
Justifier ces dépenses par des ordonnances voritant le cachet du médeecin
et celui du pharmeecien chez qui les médicaments ont ¢té achetéss

Itincapoeitd temporaire de traveil ne donne en général lieu &
indemnisation gue pour les artisens et commergants qui n'ont pas pu exer
eer leur aetivité pendant une certaine périodes Pour les autres en général,
leurs employeurs ne réclament rien au T0GO lorsgue 1'I1.7.T. est faibles

Quand subsiste une incapacité permenente alors se pose le problée
me de son indemnisation. Bn effety ce cas est plus complexes Sur guelles
bases doid-on indemniser le tiers victime ?

Tres souvent, les sinistres corporels sont réglés par déeision
Judiciaires Mais il arrive aussi que les parties transigent. les sommes
réelamées par la victime sont souvent fort dlevies of 1o conire=proposie
tion de l'assureur lui paroft dérisoire.

Au GeTedey le service sinsitre dispose d'un fichier "jurisprue
dence ol soni reportées toutes les déeieions judiciaires des dix dernitres
annces en matidre d%accidonts corporels d'automodbile, Ce fichier & 1'avene
tage dtindiquer au responsable du servieces sinistre, la position adoptée
par les tribunaux dans tel ou sel cas. Il s'agit ici des indemnités accore
déess Il permet d'avoir une idde sur 1s "valour du point de 1tincapacité™.
Cette "valeur du point" varie selon les catégories dlindividus. Ainsi une
ménagére qui a 10 # 4'I.P,P. ne se verrs pas accorder les mBmes indemnités
qulun industriel atteint du m8me %aux d'incapacitde

Le connazissance de eette valeur du peint permet dlarwiver & une
transaction amiable proche de la déeision gqu'auraient mendue les tribunouxe
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Cette tranmsaction, si elle ne satisfait pas toujours les victie
mes qui réclement dix fols plus que ce qui leur vevient en définitive, a
l'aventage d'éviter aux deux parties les frais supplémentadives et les lene
teurs de la procédure judiciaire.

Le prétium dolerisy, le préjudice e2sthétique ainsi que le préju=-
dice d'agrément n'entrent pas en ligre de compite dans une transaction anige
ble am T0C0, La raison est que les tribunsux n'en tiennent pas souvent
compte (surtout les deux derniers).

Le toux d'incapacité permenente particlle est déterminé par un
médecin et peut Btre contestés Le tribunsl peut ordonner danz ce cas sussi

une expertise judiciaire,

LE CAS DES AYANTS~DROIT

Avec ceux-ci il est toujours difficile dlarriver 4 une solution
antables Les réclamations sont trds dlevées, les sources de revenus de mBe
me gue le nombre de personnes & charges avancé coupent le souffle & l'assue
reur qui ne g:it plus ee qu'il faut proposer,

Bu général, seuls les ayanbs-&roit n'ayant plus sucun moyen de
subsigtance acceptent de transiger pour ne pas attendre deux ouv trois ans
avant le réglements

Les autres préférent s'en remeitrend la justices L'assureur face
aux diverses pritentions, doit deweurer évweilléds Il est fzeile & certaines
personnes de fournir la liste de plusiecurs enfants de la victime; alors
que cette dernidre n'en avait peut-B8tre qu'un seuls le certificat de naise
sance ¢t surtout le coriificet de vie deivent Btre délivrés de fralche
dates

8i on frit la statistique des tiers décédés par accident d'auto=
mcbiley; on constate que la plupart sont des ruraux clest-d-dire des person=
nes ayant plusiecurs fellmes, beaucoup d'enfants et de parents & charges
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Liassureur est tenu de verser unc indemnité & toutes ces persone
Nete

I1 faut avouer & cet effet gue comparé & son voisin du Dshomey,
le juge Togolais est plus raisonnable dans ses décisions en ce gqui cone
cerne les sommes alloucese

Quoiqu'il en soit, la vesponsabilité de l'accident mortel est
trés souvent paritegdée entre l'auteur et la victime (& moins qu'il s'agisse
de voyageurs & titre payant).

Le fichier de jurisprudence joue ici mussi un rBle trés impor-
tants Il permet d'évaluer correctement le dossicre L'dévaluation est fonda=
nentale dans ce genre de sinistre, car il faut que l'assureur constitue
des provisions pour payer um sinistre dont le cofit peut n'Stre connu qu'a-
prés plusieurs anndes. Il importe done que i'assurecur constitue des provie
sions suffisarment importantes pour couvrir ces sinistres. L'dvaluation
doit Btre le plus proche possible de le réalité, car um assureur qui n'a
pas constitué de provisions pour sinisires & poyer suifisantesy risque de
ne pas pouvoir faire face & ses enzagemenise Par ailleurs, une surdévalua~
4ion excessive des dossiers entreloverait une immobilisation inutile de
2ondse Il fout doue que lfévaluation soit corvectement faite. Te GeTsds en
a conseience et 1'évaluation se fait & deux niveauxs L'agent chergé des
ginistres fait une premiére évaluation que corrige ensuite son supérieugg
hidrarchigque aprés avoir étudié & fond le dossier et consulé le fichier jus-

risgprudences

Tous les "lossiers corporels" sont confiés & 1l'avocat de la so-

eiété gui de commun accord avee les responsables de L'assurance, stoccupe

au mieux de ces arfaires.

Cependant pour une certaine catégorie de victimes, il ntest
point besoin de confier le dossier & 1l'avocat. Il s'agit de celles qui
font leurs réclamations su titre de la police individuelle "personnes transe
portées™s
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T1 slagit dei de llassursnce "individuelle personnes transpors
téesMs TTous sommes ici dans le domaine purement contractuel ct le réglee
ment du sinisire s'en trouve facilitd.

BEa effet, la poliece d'asourance individdélle personnes trans-
portées prévoit les capitaux & verser & la sulte d'un aceident corporels
Le processus sulvi ect celuli-cisy

Ta victime est envoyée au médecin de la socidété qui détermine
gon taux d'I.P«Ps en prenant comme référence le barBme contenu dans les
conditiong géddrules de la polices Do hartne coatractuel estiplus faible
gue le barfme de dreoit commun (baféme uédical) dont les médecins se ser-
vent lorsqu'il s'agit de tilers victimes (lorsgue enire en jeu le responsa=
bilité de 1'assuré ef 1°)s

Une fois le teux déterminé comme nous venons de le préciser, um

capital est vers¢ i l'mesurd en fonciion de ce taux.

Exemple § Si le médecin détermine un taux @'I.,P«Fe de 10 % e
si le capital wouserit est de 1,000,000 F CPA e eapital & verser & la
vietime sera 100,000 F CPA,

En dehors Ge ce ecapitsl, les frais médicaux exposés par la viee
time sont remboursdés Jjusqu'a concurrence de la soume assurées

$i par mdlkeurs la viectime ddedde, le bénéficisive(et non plus
tous les ayerts-droit comme en matidre de R ¢) touche L'intégralité du
gepital prévu & cet effet dems la policee.

I1 peut arriver qu'un blessé avant touché un capitel au titre de
1'1.P.F, déckde gquelgue tenmps spres, des suites de llaccident. L'assureur
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verge alors au béndficisire désigné dans le¢ contrat le "eapital Morg®
réduit de la somme gui avait é%é payée au défunt au Hitre de 1'I.P.P.

Quelle que soit la quelité du rdelament (fiers ou assurd) qui
stadresse & lui, l'assureur doit avoir pour souci constent ua réglement
dguitable et rapide du sinistres Il y va d'ailleurs de son intér8t car
une socidété d'assurances est jugde heaucoup pilus sur le rapidité de ses
réglenents que sur la qualité de s@ productions



CONCLUSBSIORN

-l lleniten

Le risque automoblile est le risgue le plus comnu et le plus
pratiqué de tous les risques. Il est aussi un risque essentiellement maue
vais pour les compagnies d'assurances. Il est socialement dangereux. Ceci
tient & l'ageroissonment du pare sutomobile ot & l'extension des villes.

Les législateurs africains en sont conseients. Clest pourquoi
l'assurance automobile est rendue obligatoire dans itous les pays de la
0eI.C4As (Confiérence Intermationale pour le ContrSle des Assurances) szuf
au 7060 ol elle n'est pas géndéralisde. On comprend ici le souei du légise
lateur Yogolais qui voit parmi le risque automodbile des bons et des maue
vaise L'obligotion d'assurance incombe & ceux qutil o jugé mauvaise Cette
distinction n‘arrange pas llassureur Togolais car on constate dlaprds les
statistiques que la part des mauvais risques assuris dépasse de loin 1la
part des bone risques. Un effort dovr: 8tre fait dens les anndes & venir
pour généraliser l'obligation d'assurence sutomobile. Des mesures de séouw-
rité routidre devront aussi 8tre prises pour éviter la ruine des compagunies
d'assurances.

De son ¢B8té, l'assureur doit @bre trés prudent dans la gestion
de ce portefeuilles Il doit prendre des mesures nécessaires afin de rendre
sain son portefeuille.




