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Ce compte rendu entre dans le cadre du cycle de formation ds l'institut
International des Assurances de Yaoundé.
Il porte sur ls stage pratique qui s'sst deroulé & ASSURMAFER du ler AoOt 8¢
au 15 Octobre 1985,
ASSURMAFER est une Agence des A.G.C.I. ( Assurances Générales de CBte
d'Ivoire ). Créée en 1941, elle était au départ 1'Agent général des A.G.F
( Assurances Générales de france ) en Cdte d'Ivoire. Dépuis la création des AR.G.CI.
en Juin 1979 ASSURMAFER est désormais devenue l'un de leurs Agentes généraux, le
|| deuxieme Stant la SAFRACI.
ASSURMAFER réalise environ 90% du chiffre d'afifaires des AsGeCols BL
. comporte les services suivant .
- Productioen
< = Sinistre
- Maritime st Transports
|: = Camptabilits
g 1B Vie :
2 Notre stage s'est fait exclusivement au service production. Celui-ci

comporte par ordre d'importance la branche automobile, la branche incendie st

la branche risques divers.

La branche risque divers est elle-m8me divisée en plusieurs sous-branches
qui sont par ordre d'importance, 1'individuelle accident corporels, la RC chef
d'entreprise et chef de famille, le vol, le dégats des eaux, ls bris des machines,

bris de glaces, etc.

Notre compte rendu a pour objet la description des mécanismes d'établis-
sements des conditions particuligéres en Assurance automobile st sn assurance

individuelle accidents corporels qui constituent des branches trés importantes.

~ Nous nous attacherons dans ce compte rendu & mettre en relief et & décrire
les étapes essentislles afranchir pour obtenir les conditions particuligéres d'une

police d'assurance automobile et individuelle accidents corporels.

Dans uns premi2re partis nous traiterons de ltassurance automobile, puis

dans unpe deuxiéme partie de l'assurance individuelle accidents corporels./.
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La production en matidre d'assurance Automobile représente 60% du chiffre
d'affaire de l'Agence t c'est dire l'importance des contrats auto dans le

portefeuille de l'Agence.
Comment se fait concr2tement la gestion de la production en assurance Aut

I - LA SOUSCRIPTION

Tout commence par la souscription. La persqgggegSSéreuse de souscrire a
un contrat d'assurance Auto se présente aux guichets/é cet effat a2 l'Agencs
La, certains renseignements lui sont demandés. .

La carte grise du véhicule a assurer. Elle est une piece indispensable
4 1'établissement d'une police d'assurance automobile. En sffet, la carte
grise est pour ainsi dire la "carte d'identité" du véhicule. Elle renferme
- Son nom ( marque, type, genre )

- Sa date de naissance ( date de 12re mise en circulation )
- Sa taille ( puissance fiscale essence ou diesel, nombre de places )
- Son poids ( charge utile )

- Son numéro d'immatriculation et la date

En cas de sinistre, c'est cette pigce qui permet de tanstater que le

véhicule objet du contrat est bien celui qui est sinistré.

11 est aussi demandé au proposant les garanties qu'il veut acheter.
En déhors de la garantie responsabilité civile rendue obligatoire par la loi
N 60342 du 28-10-1960 et de la garantie Recours, le proposant a le choix entre
les garanties dommagss ( Dommage tous risque , dommage tierce allision ), bris
de olaces, incendie, vol qui sont des garanties traditionnellss. Mais, les
assureurs, dans le désir d'accroitre la protection de leurs clients, proposent
d'autres garanties qui sont Vol Accessoires radio cassetts, climatiseur, vol
agrassion.Ces garanties ne sont rien d'autre qu'une extension de la garantie

vol tout court.

Les garanties ci-dessus énoncées font partie des assurances ds dommages
L'assurance Automobile est aussi une assurance de personngs, cela a travers la
garantie famille et passagers qui @st proposée au client. Elle couvre toutes le
personnes ayant pris place dans le véhicule, dans la limite du nombre de placesy

compris le conducteur.

11 est en fin demandé au proposant, selon la marque, le type et le genr
du véhicule, & quelles fins, sera utilisé le véhicule. Muni de cette informatio
l'agent .classe le véhicule & assurer dans l'une des catégories suivantes 3

~ Proménades et affaires

- Transports privés

- Transport public de marchandises
- Transport public de vayageurs

- Encins motorisés a 2 et 3 roues
- Garagistes

- Engin mobile de chantiar




?44 ‘

"

- Taxis compteur abid jan
- Tarification particuliére
.véhicules spéciaux ( Ambulance, Camion de vidange etc ).

.usages particuliers ( auto école et location )

Les rerseignements ci-dessus obtenus, l'agent procéde a la tarifica-

tion appropriée au véhicule en question pour obtenir le prix des garanties

" demanddes.

II - LA TARIFICATION

1) Les grandes lignes daes mécanismes de tarification scnt contenues dans

la brochure dite " tarif automobile AGCI - MARS 1985 ",

Cette brochure permet de lire directement ou de calculer la prime

nette correspondant & chague garantie demandds.

La somme de ces primes nettes donne la prime nette globale & laquelle
on ajoute les frais ( coOt de police ) et les taxes ( taxes sur prestation de
service : T.P.S., taxe d'enrsgistrement ), pour obtenir la prime totale dont
l'assuré est redevable au moment de la signature du contrat. Nous y reviendrons

avec un example pratique.

Dans cette brochure, les tarifs sont regroupés par catégorie. A
1'intérieur d'une catégorie, il correspond pour chaque type ou montant de
garantie, une prime nette. D'ol l'obligation pour l'agent d'assurance de détermi-

ner la catégorie & laquelle appartient le véhicule & assurer.

La prime nette liée & la garantie responsabilité civile - recours des
tiers incendie ( R.Ce - R.Tel. 3 est fonction, selon la catégorie, de la puissanc

fiscals du véhicule, de sa charge utile ou de son cylindrée ( deux et trois roues

La prime nette correspondant aux garanties dommages et bris de glaces
ast fonction de la valeur nsuve du véhicule ( valesur argus ), tandis que celles
correspondant & l'incendie et au vol sont fonction de la valeur venale du véhicul

( valeur arqus ).

La prime nette inhérente & la garantie famille et passagers est
fonction respectivement du capital garanti en cas de décés, d'invalidité perma-
nente et du capital garanti au titre des frais médicaux. Tout cela est en rapport

avec ls nombre de placescompris dans le véhicule.

2) La bonification

On ne peut parler de tarification sans parler de bonification. Celle-ci
permet & l'agent d'accorder des favaursa ceux des assurés qui n'ont pas connu de
sinistre responsable durant au moins une année d'assurance. Il s'agit bien entend

de sinistre déclaré.
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Lorsqu'un assuré ne déclare pas de sinistre du tout ou déclare dss
sinistres non responsables au cours d'une année d'assurance, l'Agent lui

accords sur la base de la prime nette de la nouvelle année d'assurance une
réduction de 10%.

Apreés deux années consécutives sans sinistre. responsable», l'assuré
bénéfice d'une réduction de 15%. Aprés trois annéss consécutives sans sinistre

responsable:, il bénéficie de 20% de réduction sur la prime nette de la nouvelle

année d'assurance.,

R partir des trois années consécutives d'assurance sans sinistre response
le taux de réduction de prime nette se stabilise a gp% pour chaque année consécl
tive supplementaire. Mais attention, a chaquérfaﬁs gue l'assuré déclare un sinic
responsable et cela guelque soit le niveau du taux .de réduction dont il bénéfici
il perd a la prochaine année d'assurance, toute réduction quelle qu'ells soit .
Ainsi a la prochaine souscrption, il ne profite d'aucune réduction sur la prime

nettee.

Pour conclure sur la bonification, il faut souligner guifelle ne peut se
faire que sur une souscription de lengue durée c'est-z-dire une souscription
annuelle, Par ailleurs, elle ne se fait pas sur la prime nestte liée 2 la garanti
famille et passagers.

3) Un exemple de tarification

D'abord l'aspect thdorique :
PRIME NETTE
+ colit de police
+ T.E. ( taxe d'enregistrement )

+ TaPSSes { TP5 ¢ .accessoirs: )

Prime totale & payer
La prime nette est la somme des primes afferentes & chaque garantie.

Le coOt de police ( imprimés, quittance, conditions, particuli&res,

constat & l'amiable, chamise plastique ) est de 5 000.

La taxe d'enrsgistrement est obtenueen appliquant letaux ds 10% au tota:

de la prime nette, du coOt de police et de la T.P.S.

La T.P.S. est obtenues en appliquant & la prime nette ( le bonus déduit
le taux de 5,625% et en ajoutant au montant ainsi obtenu, la somme de 1250 qi

représente l'accessoire au TeP«S.

I1 conviant d'expliquer la provenance du taux de 5,625%. Nous sommes
en Agence et la commission en assurance auto est de 22,50% de la prime nette
Sur la commission pergue par l'Agence,le figsc préléve 25% au titre de la TPS
D'ol le taux de 5,625% c'est-a-dire ( Prime nette X 22,50% ) X 25% ce qui

revient & prime nette X 5,625%.



Il va de soi qui de tous ces montants, seule la prime nette ravient & la

Compagnis, déduction faite de la commission qui, elle, revient & 1l'Agenca.

Ensuite, l'aspsct pratique. A l'aide d'un cas concret nous calculerons

une prime a payar.
Monsieur DAH veut faire assurer un véhicule sur la base des donnédes suivante

Marque et Type ¢ NISSAN, SUNNY 130 LUXE

Puissance fiscale ¢ 7 CV/Essencs

Année de 1ére mise en circulation s 1982

Valeur vénals ¢ 1 325 000

Nombre de placest 5

Garantieas ¢ R.C., Recours, Incendie, Vol, Famille et Passagers pour cette
derniére les garanties par place sont les suivantes
Déces s 2 000 00O
IPT : 4 000 00O
Frais Médicaux ¢ 100 00O

Categorie t Promenades et affaires. Bonus : 10%

Prime nette Responsabilité Civile - R.T.I. t 50 850

1 = Recours 5 950
A " Incendie : 16 445
] LR ] t- 4 710
TOTAL = 78,955
Bonus ( 10% ) 7 996
+ 71 959 o 71050
Prime nette Famille et Passagers
Docds: ¢ -2.000-000 X 0,025% % 5= -2 500
IPT to . 4°000-000-% 0,025% X 5= -25 000
FaMs - ot T 106 X 5. = 5 500

+ 13 000

TURRIEBRIMENERFE T o o0 oiie e awmain ssmu s s a4 80 950

TPS: 84 959 X 5,625% = 4 779
Accessoires TPS = 5250
6 029
TeEe 3( 84 959 + 5 000 + 6 029 ) X 10% = 9 599
Prime nette H 84 959
Co0t de police : 5 000
T E. : 9 599

T PSS : 6 029



Prime totale & payer 105 587

Pour terminer sur la tarification, il convient de faire quslques
emarques. En ce qui concerne le colOt de police, il faut noter que lorsque la
?ﬁrime nette est imférieurs ou égale & 10 000, il est de 500 au lieu de 5 000.
ZIl en ast de méme pour la TPS accessoire qui passe & 125 au lieu de 1 250

lorsque la prime nette est inférieurs ou égale a 10 000.

Par ailleurs, a propos de la garantie dommages, il est & signaler que
lorsque le véhicule a plus de 2 ans, il est difficile de l'accorder. Quant aux
garanties Uol et Incendie, il est recommandé de ne pas les accorder lorsque le
véhicule & plus de 6 ans. On considére en affet qu&’E plus de 6 ans un véhicule

n'a pratiquement plus de valeur vénale.

I1I- La saisie informatique

Une Ifois la client d'accord sur le prix, l'agent d'assurance proceéde a la
saisie informatique des données. C'est alors que l'imprimante reproduit, sur
papier en deux exemplaires, les conditions particuliéres et en un exemplaire, la

quittance de prime.

Ensuite le client s'acquitte du montant de la prims & la caise. Apr2s

quoi, il lui est établi une attestation d'assurance.

Les conditions particuligres signées par las deux parties ( client et
l'agence ), le client regoit la gquittance de prime, l'attestaticn d'assurance,
un exemplaire de conditions particuligres, un des conditions générales Automobil

un des conditions générales Famille et Passagers, lorsque le client y a souscrit

Ainsi le contrat est conclu entre 1'Agence et le clisnt, chaqus partie
s'étant engager & s'acquitter de ses obligations conformément aux conditions

générales et particuliéres du contrat.

IV - Les assurances temporaires

Les primes nettes contanues dans le tarif automobile se rapportent a une
année d'assurance. Mais pour donner das facilités de paiement aux clients qui

le demandent, des assurances temporaires peuvent 8tre souscrites.
?

En théorie, la durée de la garantie peut 8tre de 5 jours et moing, @ plus
de 9 MOIS. Mais en pratique l'agence n'accorde souvant que des garanties ds troi
(3) mois, SIX ( 6 ) MDIS et UN ( 1 ) AN. Csela, pour la simple raison que pour
avoir ancaissé une modique prime lide & la courte durée de la garantie, l'agence

e ; e “e
peut avogir & intervenir pour un montant de sinistre considerable.

En tout état de cause le fractionnement d'une prime annuelle en primes de
courtes durées ne peut exsder 105% de celle-ci. Ainsi nous avans les fractionnemer

suivants
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ler trimestre : 44% lar semestre t 68% ler trimestra : 449

2a " : 24% 22 i 2 37% 28 " £ 2dy

3t " b 246% 105% 22 semestre : 37%

4e " g 13% 105%
105%

Ces pourcentages ne portent que sur la prime natte annuelle.

On obtient ainsi la prime nette temporaire a laguelle on ajoute les frais et
taxes reglementaires, pour obtenir la prime totale .2 payer pour la périgde

garantie ainsi pour chague fractionnement.

L'avantage de l'assurance tamporaire est gue l'assurance auto étant
obligatoire, elle permet aux clients qui n'ont pas assez de moyens dans

l'immediat d'assurer leur voiture.

L'inconvenient east que finalement pour une période d'un an, l'assuré paye
plusieurs fpis les frais et taxes qu'il pourrait payer en une seule fois, s'!'il

souscrivait pour uneannée. De plus, l'assuré paye pour l'année 105% de lz prime

natte annuelle au lieu de 100%. La conseéquence de tout cela est gu'au bout du

compte l'assuré paye nettement plus cher lorsqu'il souscrit plusieurs assurances
temporaires au lieu d'une assurance annuglle.,
V - Les modifications intervenant dans le contrat au cours de la période de

garantie T les avenants
. 4 P
Mous exposerarsles differents avenants que nous avons rencontrés.

1) L'avenant de précision

Il intervient & la demande de l'assuré pour, par exemple, constater
7 . . . & . . 3
un changement du numero d'immatriculation du véhicule objet du contrat. Il s'agit
des cas, oU aprés avoir achetek une nouvelle voiture, l'assuré remplace le

/ 7 oo e o e §ite
numero de garage par le numero définitif.

2) L'avenant de transfert

Il constate le transfert d'un contrat d'un assuré a un autre, au sujst
du véhicule objet du contrat ou d'un autre véhicule qui devient le nouveau véhicu

objet de contrat.

L'Agence n'établit l'avenant qu'aprés avoir regu une lettre de l'assur

lui demandant de céder sont contrat & une personne déterminée dans la lettre.

3) L'avenant de modification

11 est établi lorsque l'assuré aliéne le véhicule objet du contrat,

acquiert un autre véhicule sur lequel il transfert les garanties.
Cet avenant constate donc le retrait de tel véhicule a tells date, la
miss en circulation de tel autre véhicule a telle autrs dats et le transfert das

Id
: Pt : / s = e
narantise du véhicule aliene sur le véhicule acouis,



Comme les deux véhicules n'ont pas les mémes caractéristiques, on
proceéde & une compansation de primes en fonction du prorata de prime &

rembourser par l'agence st du prorata de prime 2 paysr par l'assuré.

Lorsque le solde est en faveur de 1'Agence, l'assuré s'en acquitte.

dans le cas contraire l'Agence le lui rembourse.

4) Les avenants de suspemsion

Pour une raison ou une autre, le client peut &tre amené a suspendre
pour une durée déterminée ou indéterminée a l'avance, les garanties dont
bénéficie son véhicule. En tout état de cause la durée de la suspension doit

8tre au moins égale a un mois.

L'avenant de suspension. Lorsque la durée est indéterminé% on utilis
l'avenant de suspension. Le client envisage suspendre les garanties pendant
au moins un mois, mais il ignore la date exacte de la fin de la suspension.
Au moment de la remise en vigueur, l'assuré se présente a 1'Agence pour en

donner la date.

L'avenant de suspension et remise en vigusur. Lorsque la durcée est

déterminée a l'avance on utilise cet avenant.

Cependant, pendant la périocde de suspension et dans les deux cas,

certaines risques pesuvent &tre maintenus en vigueur.

Il sagit des risques Incendie et Vol. Cela bien entendu moyennant

une prime complémentaire.

Quelles sont les conséquences de la “suspension ? Le client ne béné-
ficie que des 3/4 de ses droits liés & la suspension. En théorie deux possibi
lités existent:

- Il est accordé & l'assuré une prorogation de la garantie aux 3/4 de la
prime annuelle afférente & la période de suspension ; ce montant est &
valoir & l'assuré sur la prime de la prochaine année d'assurance j;

- I1 est accordé a l'assuré une prorcgation de la garantie aux 3/4 da la

période de suspension,

Mais dans la pratique seule la deuxiéme possibilité est utiliseée par
1'Agence. Voyons & l'aide d'un exemple le mécanisme d'application de cette

possibilité,

Soit la période de suspension des garanties sur un véhicule 3

6 AQUT 1985 au 7 SEPTEMBRE 1985.
Une lecture de la table des proratas donne les informations suivante

-4 la date du 6 AoOt correspond le chiffre 218
-3 la date du 7 Septembre correspond le chiffre 250
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La durée de la suspension est 250 - 218 = 32 Jours. Mais on accorde

au client que 3/4 de cette durée, soit 32x3/4 = 24 jours.

L'échéance initiale du contrat ( échéance annuells ) sst fixée au
25 QOctobre 1985. Acette date correspond le chiffre 298 dans la table des

proratas.

Pour obtenir la nouvelle échéance on procéde au calcul suivant
298 + 24 = 322, A quelle date correspond ce chiffre dans la table

des proratas ? Il correspond & la date du 18 Novembre.

Par conséquent l'échéance du contrat est prorogés, en raison de la
suspension, au 18 Novembre 1985. Ainsi l'assuré béneficiera des garanties du

contrat non plus jusqu'au 25 Octobre 1985 mais jusqu'au 18 Novembre 1985.

5) L'avenant de prorogation

Nous avons parlé plus haut des assurances temporaires qui consistent
2 souscrire a des garanties sur plusieurs périodesde courte durée faisant
% 3 en tout une année. La prime nette de chaque période se calcule sur la base

R4 de la prime annuelle.

Cet avenant constate la prorogation de la durée des garanties d'un
période ayant une certaine durée & une période d'une durée déterminée sur
1'avenant. IL constate aussi la prime totale & payer pour la nouvelle périod

garantie.

La somme des primes nettes des differents avenants de prorogation

pourra exceder 105% de la prime nette annuelle.

En conséquance il appartient & l'assuré, s'il veut béanéficier des

avantages du fractionnement de la prime nette annuelle en primes nettes de
courte durde, de se présenter au guichet de 1l'Agence peu avant l'expiration

du précédant avenant de prorogation pour signer l'avenant suivant.

S'il se présente trop tard, 1'Agence considére qu'il s'agit non pas

de signer un avenant de prorcgation mais de souscrire a une assurance annuel

6) L'avenant de résiliation

I1 met fin aux effets du contrat. Il peut intervenir 2 n'import

gqu'elle moment de la période de garantie.

La prime d'assurance étant payable a l'avance, lorsque la
résiliation intervient avant la date d'échéance, l'Agence ristourne a l'assu

une partie de la prime psrgue.

A l'aide d'un exemple pratique, nous exposerons la méthode
utilisée par l'Agence pour déterminer le montant a ristourner au client.
Soient :

- la période de garantie : 03/12/1984 =2u 02/12/1985
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- Le montant de prime nette annuelle afférente aux garanties suivantes
R.C. & 89 390 , INCENDIE ¢ 142 870
RECOURS ¢ 9 940 VoL H 79 904

- La date de resiliation : ©3/08/1985

On constate que la période pendant laquelle la prime a été absorbée
part du 93/12/1984 au 03/08/1985, soient 8 mois. Or sur la base desdonnéss des
assurances temporaires automobiles, 8 mois d'assrances représentsnt 84% de la

prime annuellee.

Par conséquence, au moment de la résiliation 84% des primes nettes
annuslles ont été consommées au moment de la résiliation. Il reste donc 16%.

L'assuré sera remboursé sur la base de ce pourcentage.

Rinsi nous avons ¢

ReGsct 89 390 X 16% = 14302
RECOURS 3 9 940 X 16% = 1 590
INCENDIE 142 870 X 16% = 22 859
voL @ 79 904 x 16% = 12 785

51.:536

La prime & ristourner & l'assuré est 51 536 ( prime nette ), T.P.S.
( accessoire T.P.S. exclu ) et Taxe d'enregistrament en sus. Les taux de la

TePeSe et de la T.E. sont les m8mes que précédemment.
On constate.donc que le coOt de police et l'accessocire T.P.S. ne so

pas remboursés a l'assuré.

VI - QUELGUES DIFFICULTES OU PROBLEMES OBSERVES AU MOMENT DE L'ETABLISSEMENT DE
CONDITIONS PARTICULIERES EN ASSURANCE AUTOMOBILE.

Au niveau de la souscription, lorsque 1'Agent d'assurance demande
au client les garanties qu'il souhaite, il se hesurte souvent & l'ignorance tota
de ce dernier. Alors, l'agent est obligé de lui proposer un certain nombre de
garanties et lui expliquer ce qui signifie chacune d'elle. Ce qui ée traduit
par une perte de temps, quand on sait qu'au guichet d'autreg clients attendent
d'8tre servise. D'ailleurs, les explications rapides données par 1l'Agent ne sont
pas souvent bien comprises. C'est ainsi que certains se croient garantis pour

un risque alors qu'ils ne le sont pas.

L'assurance automobile étant obligatoire en Cote d'lIvcire, bien
souvent, certains clients viennent souscrire tout juste dans lebut de posseder
une attestation d'assurance pour ainsi “¢viter d'avoir des ennuis avec less Agent

de policse.

11 conviendrait donc, pour informer la population, de réaliser des
imprimés qui, sous forme de bandes dessinéssd'une ou plusieurs pages, selon le

nombres de garanties demandées, expliqueraient ce qui est essentisl a saveir sur
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Cela ferait des frais supplementaires dans un premier temps, mais serait ensuite
bénéfique car cela ameliorerait la gqualité du service st par conséquent socigne-

rait l'image de marque de la compagnie.

Au niveau de la tarification un probléme se posae, c'est celui de la
détermination de la valaur vénale d'un véhicule., Le document utilisé pour ce
faire est 1l'Argus. Mais il se trouve que tous les véhiculaes ne sont pas cotés
a 1'Argus a un moment donné. Par conséquent lorsqu'un véhicule est dans ce cas,
l'agent d'assurance est obligé d'estimer lui-mSme sa valeur vénale, ce qui n'est
pas toujours conforme a la réalité,Clest soit l'assuré qui esst lesé, sgit c'est

la compagnie.

La solution & ce probléme n'est pas aiséeet n'est pas du seul fait de
la compagnie, mais de toutes les compagniss opérant en C8te d'Ivoire par le biai
de 1'ASACI ( Assaciation des assursurs opérant en Cdte d'Ivoire ). Il s'agit de
mettre les moyens en oeuvre pour que les experts automobiles cotent & chaque

moment donné tous les véhicules vendus. sur le territoire national.

Avec l'avdnement de 1'informatique a la compagnie, la séparation des

contrats automobiles des contrats Famille et Passagers pose le probléme suivant.

Les deux contrats qui sont l'un de daomaine des assurances de dommages
et l'autre du domaine des assurances de personnes n'ont pas toujours la méme
échéance. Or la saisie informatique ne fait pas de contrats séparés. Si bien
gqu'au moment du renouvellement du contrat automobile, le contrat Famille et
Passagers n'étant pas & échéance, un probléme de coordination des deux contrats

Se PoSe.

La solution trouvéea ce probléme a consisté a résilier la polics
Famille et Passagers non encore €chue et & créditer au compte du client, le
prorata de prime non encore absorbé. Aprés guoi, on renouvslle les deux contrate

en un seul ( avec la m8ms période de garantis ) par la saisie informatique.

Ce probléme n'existera plus lorsque tous les contrats du genre seront

passés en " A.G.I. " c'est-a-dire passés & l'informatique./.
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L'assurance Individuelle Accidents Corporels garantit les accidents corporsls
8 qui surviennent & la personne assurée tant au cours de son activité professionnelle

qu'au cours de sa vie privés.

; La police est souscrite au bénéfice soit d'un individu, soit au bénéfice d'un

groupe d'individusayant au minimum 14 ans et au maximum 65 ans.

I - LA POLICE INDIVIDUELLE

La souscription au bénéfice d'un individu peut 8tre effectuées par l'individu

lui-m8me ou par une autre personne qui est souvent une personne morale.

1) La souscriptian

Le point de depart de la souscription est la remise, au client-souscriptet
de l'imprimé AGCI 202 dite " Proposition d'assurance individuelle ". Cet imprimé
rempli et d@ment signé par le client.souscripteur et le client-assuré, tient lieu

de déclaration de risques.

I1 contient outre le nom ( ou raison sociale ) du client-souscripteur, le
nom, la date et le lieu de naissance, la profession du client-assuré, les garanties

demandées qui sont

- le capital & verser aux ayants droits ou personnes désignées, en cas de décés du
client-assuré,

& - le capital a verser au client-assuré en cas d'incapacité permanente totale ou
partielle de ce dernier,

1l - le capital & verser au client-assuré en cas d'incapacité temporaire de celui-ci,

-~ les frais de traitement & verser au client-assuré.

Cet imprimé¢ donne aussi des informations sur la nature des activités
profsssionnellesdu client-assuré, sur certains aspects de son état de santé, sur
les antécédents du client-assuré en matidre d'assurance de m&me nature que la
présente, sur la pratique par le clignt-assuré de sports dont la liste sst

limitativement donnée.

Il faut remarquer en ce qui concerne la garantie incapacité temporaire
que le montant indiqué est celui versé au client-assuré par jour, & compter du

158me jours d'incapacité temporairs constatée, jusqutau 365&me jours d'incapacité.

Les données de la proposition permettent de remplir 1l'imprimé AGCI 204 dit
" Minute & conditions particuliéres ", qui a son tour, permet la saisie informatigue

de celles=~ci.

Aprés quoi, l'imprimante édite en deux exemplaires les conditions

particuliéres et en un exemplaire la quittance de prime.

2) la tarification

La prime nette est fonction du montant des garanties demandées et das lc

nature des activités professionnelles et sportives exercées par le client-assuré,
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La tarification est faite avec lg " tarif Juillet 1971 ". A la différence
du tarif automobile qui contient des montants de prime nette pour lecture
directe, ce tarif contient essentiellement des coefficients wpu taux qui sont 2
appliquer aux capitaux garantis, pour obtenir la prime nette correspondant &

chaque garantis.

Le tarif contient outre la définition des différentes classas, une nomanc.
ture des différentes professions qui sont regroupdes dans les classes définies.

Celles-ci sont au nombre de cing.

A chaque classae, correspond un taux de prime nette déces, invalidité
permanente totale, un coefficient d'incapacité temporaire et un montant de

prime nette pour frais de traitement.

En plus des taux, des coefficients et des montants de prime nette de base,

le client-assuré peut supporter une surprime dans les cas suivant :

- s'il utilise comme conducteur ou passager un véhicule & deux roues,

- s'il pratique, & titre d'amateur, l'un au mois des sports dont la liste est
limitativement donnée aux conventions spéciales du contrat, ;

- 8'il voyage a bord d'un avion privé, appartenant & un aéro-club ou & une
Société, & titre de simple passagsr,

- s'il désire se faire garantir contre les accidents corporels survenus du fait
ou & l'occasion de rixes, gréves, emeutes,insurrection, mouvements populaires,
tentats et terrorismes. A condition que le client assuré n'ait pas personnelleme

pris une part active & ces événements.

A l'aide de l'exemple ci-dessous nous illustrerons le mécanisme de tarifi-
catione
Monsieur PLAHest agent commercial. Il désire s'assurer sn Individuelle

Accidents Corforels sur les bases suivantes :

- capitaux garantis.Décés 15 000 00O
Invalidité Permanente Totale( I.P.T. ) & 30 000 OC
Incapacité Temporaire ( I.T. ) : néant
Frais de traitement ¢ 200 000

- Monsieur PLAH pratique & titre d'amateur la chasse st la plongde sous marine

La profession de Monsieur PLAH détermine son appartenance & la classe 1
du tarif. Ce qui nous améne & lui appliquer les taux de prime de 1,20°/°° @n
Déces, 1,20°/°° gn IPT et la prime nette de 5 000 au titre de la garantie frais

de traitement.

La pratique de la chasse st plongée sous-marine, considérée comme sport
violent astreint Monsieur PLAH au paiemsnt d'une surprime qui est de 0,359/90 gn

Déceés, 0;35°/9° gn IPT et 4 000 pour frais de traitement.
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Monsieur PLAH paiera la prime nette suivante, frais et taxes en sus

- Décés : 15 000 000 X ( 1,20°/°° 4+ Dp,35°/°0 ) = 23 250
= IPT s+ 30 000 00O X ( 1,20°/°° 4+ p,35°/°0° ) = 46 500
- Frais de Traitement ¢ 5 000 + 4 000 = 9 000

78 750

Pour les frais ( coOt de police ) et les taxes ( T.P.S., taxe d'enrsgis-
trement )» le montant, les taux et les méthodes de calcul sont exactement les mémes

que celles utilisées en assurance automobile.

IT - LA _POLICE INDIVIDUELLE GROUPE

La souscription au bénéfice d'un groupe d'individus est en général faite par
une entreprise dans le cadre d'une seule police ¢ la police individuelle accidents

corporels groupe.

Le mécanisme de souscrption est le m&me que dans la police individuelle.,
Chaque membre du groupe remplit une fiche d'adhdsion qui fournit pratiquement les
mémes informations que la proposition d'assurance individuelle. A partir de ces

informations, il est établi un état qui se présente comme suit

Date de Nais- Capitaux Garantis | Primes Bénéficiair
Nomset prénoms| Fonction sance et Lieu Déces IPT Nettes désignés

+
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Dans l'état ci-dessus, nous avons limité les rubriques des capitaux
garantis au Déces et a 1'IPT, mais la liste peut 8tre prolongée & l'incapacité
temporaire et aux frais de traitement. De plus, les taux de prime nette afférente
i | a chaque garanti psuvent 8tre les m8mes pour tous lss membres du groupe ou différer

d'un membre & l'autre. Il faut aussi ajouter que les montants des capitaux garantic

1
] varient, en général, d'un individu & un autre.
|

] : L'état achevé, une minute & conditions particulieéres, qui est la m8me que
celle utilisée pour la police individuelle, est remplie. La prime nette qui y sst
inscrite est le total des primes nettes de 1l'état ci-dessus élaboré. A ce montant
sont ajoutés les frais st taxes réglémentaires. Ceux=-ci sont calculés exactement
de la m&me maniére que dans la police individuslle. L'entreprise souscriptrice est
redevable de la prime nette, frais et taxes en sus. L'état est annexé & la minute

& conditions particuliéres.

Pour terminer, on procéde & la saisie informatique des données a partir

de ces deux derniers documents. On obtient alors, les conditions particuligéres et
i la quittance de prime. Celles-la, réalisées en deux exemplairas, décrivent pour

chaque individu membre du groupe, les informations qui le concernent dans 1l!'Stat.

L'avantage, pour un groupe de souscrire & une police individuslle groupe
au lieu d'une police individuelle pour chaque membre pris sépardment, ast que dans
le premier cas les frais et taxes sont payés une ssule fois pour tout le groups,

e tandis gque dans le deuxi&me cas, ils sont payés autant de fois qu'il y a d'individt
ol dans le groupe.

IITI - ~ LA CO-ASSURANCE

L'individuelle accidents donnant lisu au versement d'indemnités quelque —
fois trés élevées, la Compagnie 2 limité ses engagements vis-a-vis des clients a

un ssuil donné.

Lorsque le client demande des montants de garantie superieurs a ce seuil,
la Compagnie ne refuse pas le risque. Il ltaccepte, mais dans la limite de son
plein d'acceptation et c2de le surplus & la co-assurance avecC une ou plusieurs

autres compagnies.

le plein d'acceptation ou maximum d'engagements autorisé par la Compagnie
est en décés ou invalidité permanente totale de 50 Millions par risque, lorsque la

Compagnie est apsritrice, 30 Millions par risque lorsqu'selle ng l'aest pas.

v = DIFFICULTE RENCONTREE POUR L'ETABLISSEMENT DES CONDITIONS PARTICULIERES
. EN INDIVIDUELLE ACCIDENTS CORPORELS

Le probleme principal rencontré est celui de lt'appréciation du risqua.

Comme nous l'avons souligné plus haut, il existe une nomenclature des
différentes prafessions dans le tarif. Mais, celle-ci n'ast pas exhaustive et trés
détaillée. Si bien que lorsque le client informe de sa profession, il n'est pas

toujours aisé de déterminer les taux lui correspondant,
5 0
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Pour contourner cette difficulté, il convient, au-déld des informations

fournies par le client sur la proposition d'assurance, de se faire une opinion
plus approfondie de la nature et des différents aspects de ses activités profes-
sionnelles et autres. Apr&és quoi, a partir de la description faite des activités

a ranger dans les différentes classes selon le tarif, on détermine le taux qui

correspnd au client./.
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Conclusion

Tout au long de ce compte rendu, nous avons exposé les mécanismes et les
différentes étapas de la production en assurance automobile et en assurance
individuelle accidents corporels. Ces différentes étapes sont celles du

nouveau systéme de production : le systéme avec l'informatique.

Ce dernier aide considérablament les rédacteurs de contrats dans leur
tlche, leur permet de gagner dans l'ensemble plus de temps st de ne pas se

tromper ( pourvu que les informations saisies soient justes ).

En effet, une fois la saisie terminéde, clest-a-dire les donndes communiqué
& la mémoire centrale de l'ordinateur, ce dernier se charge de faire le rests
attribution du numéro de police, calcul de la prime a payer, rédaction des
conditions particulidres et de la quittance de prime. Aprés paiement de la
prime, le client recoit un exemplaire des conditions particuliéres signées pa
les deux parties. Il est alors sur-le-champ et définitivement libéré pour la

période de souscription.

Dans l'ancien systéme, le rédacteur faisait une proposition d'assurance
au client, calculait lui-m8me la prime, remplissait 1'imprimé " note de
couverture " pour l'assurance automobile, l'imprimé " Minute & conditions
particuliéres " pour l'individuelle accidents corporels et la " Fiche de

caisse ". Le numéro de police était attribué par un autre agent.

Une fois la prime payée st la note de couverturs signée ( pour l'assurance
auto ) par les daux parties, le client était libéré, mais pas définitivement.
Ensuite, les conditions particuliéres dactylographiées & partir de la note de
couverture ou de la minute & conditions particulidres étaient expédiées par
la poste au client. Ce dernier signait les deux exemplaires puis retournait
@ 1l'Agence celui portant la mention " A nous retourner signé SVP " et gardait

l'autre portant la mention " Assuré *,

On constate donc les bienfaits incontestables de l'informatique qui vient

de faire son asntrés dans ls domaine des assurances./.




